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1.JOHDANTO

Nykyinen ty6elamad on nopeatempoisessa muutoksessa, jossa teknologinen kehitys,
digitalisaatio ja robotisaatio vaikuttavat eri toimialoilla, ja jossa tyontekijoilta vaaditaan
jatkuvaa uusien taitojen opettelua ja paivittamista. Tyoelamassa tarvitaan yha
enenevassa maarin niin sanottuja tulevaisuuden taitoja (21st century skills), joita ovat
esimerkiksi  teknologiataidot, informaatiotaidot, ongelmanratkaisutaidot seka

viestintataidot (van Laar, van Deursen, van Dijk & de Haan, 2020, 2-3).

Rutiininomaisten téiden automatisoituessa ja siirtyessa osittain robottien tehtaviksi,
tyoeldman uudet osaamisvaatimukset koskettavat myos suorittavissa tehtavissa
tyoskentelevid. (ks. esim. Maenpda 2016; Pajarinen & Rouvinen 2015.) Tybéelaman
digitaitoja tutor-mallilla -hankkeen kohderyhmaan kuuluvilla metalli-, konepaja- ja
kemianteollisuuden aloilla digitaalinen osaaminen nousee esille keskeisena
tulevaisuuden osaamistarpeena. Digitaalisuuden my6tda suurimmat ammattien
muutospaineet kohdistuvatkin juuri matalapalkkaisiin, vahemman koulutettuihin ja
yksityiselld sektorilla tyoskenteleviin teollisuustyontekijoihin (Pajarinen & Rouvinen

2015, 8).

Ty6elaman digitalisoituminen nakyy tuotannon ja tyon uudistumisessa. Tyon sisalto ja
tekemisen tavat muuttuvat ja uusia tyétehtadvia syntyy. Digitalisaation myo6ta tuotteita
voidaan valmistaa joustavammin, nopeammin ja kustannustehokkaammin. Kyetakseen
toimimaan digitalisoituvassa tyoymparistéssa, tulee tuotannon tyontekijalla olla
riittdvaa kokemusta, tietoa ja sopeutumiskykyd vastaanottaa uudistuneen
tuotantoympadriston menetelmat. (Ras, Wild, Stahl & Baudet 2017.) Muuttuvassa
maailmassa elinikdinen oppiminen on valttdmatonta niin yrityksissd toimiville
insindoreille kuin tuotantotyontekijoillekin. Tieto- ja viestintatekniikkataidot seka
niiden pdivittaminen ovat avainasemassa muutoksessa mukana pysymisessa.
Tuotannon  tyontekijoiden  digitaitojen  kasvaessa, he voivat suoriutua

monimutkaisemmista tehtdvista, tehda tyonsa nopeammin ja mukautua muutoksiin
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joustavasti. (Chryssolouris, Mavrikios & Mourtzis 2013.) Yritykset tarvitsevat tyévoimaa,
joka kykenee hyodyntamaan digitaitoja paivittaisessa tyossaan. Se on ainoa tapa tehda
tilaa innovaatioille ja saavuttaa tehokkuutta. Jossain tapauksissa uudet rekrytoinnit ovat
tarpeen, mutta investointi nykyisen tyévoiman osaamiseen ja tyokulttuuriin luomiseen

saattaa olla kannattavinta. (Gandhi, Khanna & Ramaswamy 2016.)

Tulevaisuuden tyodtehtaviin tarvitaan teknologian hyvin hallitsevia, joustavia, luovia ja
oppimiskykyisia henkil6ita (van Laar ym. 2020; Binkley ym. 2012), mutta monipuoliset
digitaidot ovat tarkedssa roolissa myos tyon ulkopuolisessa yhteiskunnassa
toimittaessa, sosiaalisen kanssakdaymisen, asioinnin ja ajankohtaisasioiden seuraamisen
muuttuessa enenevissa madrin sahkaoisiksi palveluiksi (OECD 2015a). Digitaalisten
laitteiden ja internetin kdyttotaidot nahdaankin kehittyneissa yhteiskunnissa
digitaalisen inkluusion avaintekijéina (van Deursen & van Dijk 2015), mika tekee niiden
hallinnasta kriittisen niin tyoeldamadssa kuin vapaa-ajallakin. Digitalisoituneissa
yhteiskunnissa erot eri henkildiden digiosaamisen vililla alkavat olla suuremmat ja
merkittavammat kuin heidan mahdollisuutensa kayttaa tietotekniikkaa ja internetia

(van Deursen, van Dijk & Peters 2011).

Hankkeen tavoitteena on teollisuudessa suorittavaa tyota tekevien aikuisten
puutteellisten tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen kohentaminen. Nain vastataan
eri  toimialojen tietotekniikan osaamistarpeisiin ja digitalisaation tuomiin
ammattirakenteiden muutoksiin sekd helpotetaan alalta toiselle siirtymista ja
koulutukseen hakeutumista. Hankkeessa eri metalli-, konepaja- ja kemianteollisuuden
alan yrityksista koulutettiin henkilditd tutoreiksi, jotka ohjaavat kokemattomampia
tyontekijoita palvelujen, ohjelmistojen seka laitteistojen kaytossa. Hankkeen aikana
muodostuneen yhteistyoverkoston (tutorit, yritysten henkilostd, hanketoimijat ja
sidosryhmat) tavoitteena on tydelaman digitaitojen kehittdmiseen tahtaavan tutor-

mallin jalkauttaminen osaksi yritysten paivittaista toimintaa.

Digitutor-hanke tuotti tutkimustietoa metallialan tuotantotyontekijoiden tieto- ja

viestintatekniikkataidoista, olemassa olevien ongelmien ratkaisukdytannoista
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kohdeyrityksissa, digitalisaation tuomista muutoksista seka tyon tulevaisuuden
nakymistda. Tutor-malli on monistettavissa minkd tahansa yrityksen ja
koulutusorganisaation kayttoon valtakunnallisesti. Hankkeen paatoteuttaja ja
koordinaattori oli Turun yliopiston Koulutussosiologian tutkimuskeskus (RUSE), ja
osatoteuttajana toimi Tyovaen Sivistysliitto (TSL). Lisaksi hankkeen kumppaneina oli

tyonantaja- seka tyontekijaliittoja.
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2.AIKUISTEN DIGITAIDOT
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Hankkeen tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen maaritelma pohjautuu Euroopan
unionin elinikdisen oppimisen ohjelmaan. Elinikdisen oppimisen ohjelmassa on
kahdeksan avaintaitoa, joiden hallintaa tarvitaan yhteison ja yhteiskunnan aktiivisena
jasenend toimimisessa seka digitalisoituvassa yhteiskunnassa tyollistymiseen. Yksi
ndistd kahdeksasta avaintaidosta on tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, johon
kuuluvat tiedonhakutaidot, tyovalineohjelmistojen kayttotaidot, tietoturvaosaaminen,
viestintdtaidot seka tiedonhallinta. Tavoitteena on teknologian hallinta ja kriittinen
kdyttd niin tydssa kuin vapaa-ajalla. (Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus

elinikdisen oppimisen avaintaidoista 2006.)
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l[an yhteys digitaitoihin

Tutkimukset osoittavat, ettd nuorilla aikuisilla on yleensa paremmat digitaaliset taidot
kuin iakkdaammilla (Eshet-Alkalai & Amichai-Hamburger 2004; Hargittai & Shafer 2006;
Malin ym. 2013; Muhonen, Kaarakainen & Savela 2015; Kaarakainen & Saikkonen 2017;

Lyly-Yrjandinen, Haltia & Packalen 2015).

Kansainvalisen aikuistutkimuksen (OECD 2015a) mukaan suomalaisten tietotekniset
perustaidot ovat muihin maihin verrattuna erinomaiset, mutta erot eri-ikdisten ja eri
koulutustaustan omaavien taidoissa ovat merkittavat. Parhaiten tiedon kasittelyssa ja
hallinnassa selviytyvat 20-39-vuotiaat, ja sitd vanhemmissa ikdryhmissa tieto- ja
viestintatekniikkaosaaminen heikkenee. Jo 45 ikavuodesta lahtien taitojen
heikkeneminen on nahtavissa, ja yli 50-vuotiaiden osaaminen ei ole enda vakuuttavaa
kansainvalisessa vertailussa. OECD-tutkimuksen vanhimmassa ikdaryhmassa (55—65-
vuotiaat) enda vain noin joka kymmenes suomalaisista ylsi tietotekniikkaa soveltavassa
ongelmanratkaisussa tasoille kaksi tai kolme, jotka viittaavat riittaviin taitoihin

tietoyhteiskunnassa. (Malin ym. 2013.)

Myos Koulutussosiologian tutkimuskeskuksen aiemmassa Tydelaman ICT-taidot kaupan
alalla -hankkeen tietotekniikkatestissa (ks. Saikkonen & Muhonen 2017) kaupan alalla
tyoskentelevien aikuisten osaamistaso laski ian noustessa. Kaksi nuorinta ikaryhmaa
erosi kahdesta vanhemmasta ikdaryhmastd tilastollisesti merkitsevasti tiedostojen
hallinnassa, tekstinkdsittelyssd, tiedonhaussa ja viestinndssda sekda testin
kokonaispisteissa. Eniten niitd, joilla oli osaamispuutteita kaikissa testin osioissa, oli yli
51-vuotiaiden ikaryhmassa. Vastaavasti niitd, jotka parjasivat hyvin kaikilla testatuilla
osa-alueilla, oli eniten 20-40-vuotiaissa. Osaamiseroa selittda tosin nuorempien

ikaryhmien korkeampi koulutustausta. (Saikkonen & Muhonen 2017.)

Van Deursen, van Dijk ja Peters (2011) tutkivat 18—80-vuotiaiden hollantilaisten
internet-taitoja ja havaitsivat, etta vaikka nuoremmilla oli selkedsti paremmat tekniset

taidot kuin vanhemmilla, ikd oli positiivisesti yhteydessa internetin sisaltéon liittyviin
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taitoihin, mikali tutkittavalla oli riittdavat tekniset internetin kayttotaidot. Ne
vanhemmat henkilot, joiden tietokoneen kayttotaidot olivat riittavat, parjasivat siis
keskimaarin paremmin sisallollista taitoa mittaavissa testeissa kuin nuoremmat.
Kuitenkin, koska ikdadantyneilla oli usein puutteita valineellisissa tietotekniikkataidoissa,
heidan tuloksensa myos sisallollisella osaamistasolla oli heikko, silla internetin

sisalléllinen kaytto edellyttaa valineellista kdyttotaitoa. (van Deursen ym. 2011.)

Motivaatio on tarkea tekija tieto- ja viestintatekniikkataitojen harjoittelemisessa, silla
vaikka osaamispuutteet tunnistettaisiinkin, kiinnostuksen kdantaminen toiminnaksi voi
jaada tekematta. Sandhun, Damodaran ja Ramondtin (2013) tutkimuksen mukaan
eniten motivaatiota yli 50-vuotiailla uusien tietoteknisten taitojen oppimiseen lisasi
mahdollisuus parantaa elamansa laatua tietotekniikan avulla, esimerkiksi oppimalla
kdayttamaan sovelluksia, joiden avulla voi pitda yhteytta perheenjdseniin ja ystaviin.
Olennaisimmiksi esteiksi tietotekniikan kaytossa ja uusien taitojen oppimisessa tassa
ikdryhmassa nousivat tietokoneen kdyttamisen pelko seka tietotekniikkakoulutusten

hinta ja laatu. (Sandhu ym. 2013, 2.)

Koulutustason yhteys digitaitoihin ja henkilostokoulutuksen
saamiseen

Ikadkin merkittavampi tieto- ja viestintatekniikan taitoihin vaikuttava tekija on
koulutustaso; mita korkeampi koulutus, sitd parempi osaaminen (esim. van Deursen &
van Dijk 2011; Hargittai & Shafer 2006; Malin ym. 2013). Kansainvalisessa
aikuiskoulutustutkimuksessa (OECD 2015a) lahes puolella pelkdn peruskoulun varaan
jaaneista ja 41 prosentilla pelkan ammatillisen tutkinnon suorittaneista suomalaisista
oli puutteelliset tietotekniikkaa soveltavat ongelmanratkaisutaidot, kun vastaava osuus
korkea-asteen suorittaneista oli vain kymmenesosa. Lisdksi tyohon liittymattomaan
aikuiskoulutukseen edellisen vuoden aikana osallistuneet parjasivat tietokoneella
tehdyissa ongelmanratkaisutehtavissa huomattavasti paremmin kuin

aikuiskoulutukseen osallistumattomat (OECD 2015b). Van Deursenin ja van Dijkin
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(2014) tutkimuksessa ne, joilla oli matala koulutus, menettivit tehokasta tydaikaansa
muihin ndhden enemman taitopuutteidensa vuoksi, minka lisdksi he osallistuivat muita

vahemman tieto- ja viestintatekniikan alan koulutuksiin.

OECD:n kansainvalisen aikuistutkimuksen mukaan myds vanhempien koulutustaso
nakyi heiddn lastensa parempana tietotekniikkaosaamisena vield aikuisenakin (Malin
ym. 2013). Luonnollisesti myos tietoteknisten laitteiden kayttokokemuksella on yhteys
tieto- ja viestintdtekniikkataitoihin. Esimerkiksi Hargittain ja Shaferin (2006, 441)
tutkimuksessa pitkadlle kouluttautuneilla ja runsaasti tietokoneiden kayttékokemusta
omaavilla aikuisilla oli parhaat tiedonhakutaidot. Mitd enemman taitoja kdytetaan ja
kokemusta hankitaan, sitd paremmiksi ne kehittyvat. Suomessa koulutetut ja hyvissa
ammattiasemissa toimivat osallistuvat aktiivisimmin henkiléstékoulutuksiin ja voivat

helpoiten edelleen kehittaa taitojaan.

Kansainvadlisen aikuistutkimuksen Suomen raportissa todetaan, ettd perustaitoihin
kohdistuvat vaatimukset ovat korostuneet entisestdadan ja niiden kehittdminen on
ensiarvoisen tarkeda. Haasteena on, etteivat perustaidoiltaan heikot usein itse tiedosta
taitojensa riittamattomyytta. He ovat tottuneet parjaamaan taidoillaan ja kehittaneet
strategioita, joiden avulla selviytyvat arkipdivan tilanteista. Toisaalta nekin, jotka
tiedostavat heikot taitonsa eivat aina hakeudu koulutukseen, silld heikot taidot voivat
olla arka asia. Raportin mukaan on tarkeda pyrkia viestimaan heikkojen perustaitojen

esiintymisesta seka tarjolla olevasta koulutuksesta. (Malin ym. 2013.)

Suomalaisen aikuiskoulutustutkimuksen mukaan henkildstékoulutus jakautuu
tyontekijoille eriarvoisesti. Ylempien toimihenkildiden mahdollisuudet osallistua
koulutuksiin ovat miltei kolminkertaiset tyontekijoihin verrattuna. (Okkonen 2008; SVT
2012.) Henkilostokoulutusta saavat eniten ne, joiden tuottavuuden ajatellaan olevan
yritykselle merkityksellisinta. Vastaavasti taidoiltaan heikkojen ja vahan tietotekniikkaa
kayttavien kohdalla taidot eivat padase kehittymadan, ja monet tydntekijaasemassa
olevat jaavat koulutusten katveeseen. (Lyly-Yrjandinen ym. 2015, 13.) OECD:n

kansainvalisessa aikuistutkimuksessa yli kolmasosalla niistd, jotka olivat edellisen
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vuoden aikana saaneet tyohon liittyvaa aikuiskoulutusta, oli korkeakoulututkinto, kun
koulutukseen osallistumattomien ryhmaéassa vain 15 prosentilla oli korkea-asteen
koulutus (Malin ym. 2013). Van Deursenin ja van Dijkin (2014) tutkimuksessa ne, joilla
oli matala koulutus, menettivat tehokasta tyoaikaansa muihin ndhden enemman tieto-
ja viestintatekniikkaan liittyvien taitopuutteidensa vuoksi, minka lisaksi he osallistuivat
muita vahemman tietotekniikkakoulutuksiin. Koulutusten katveeseen jaaneiden
osaamispuutteet voivat haitata erityisesti tydeldman taitekohdissa kuten

organisaatiomuutoksissa tai estda uudelleen sijoittumista tyottomyystilanteissa.

Mita varhaisemmassa vaiheessa aikuisten tietotekniikkaan liittyviin taitopuutteisiin
kyetdan vaikuttamaan, sitd parempia tuloksia voidaan saavuttaa. Taman vuoksi
halusimme osana hanketyota tutustua my6s teknisille aloille valmistavaan
ammatilliseen koulutukseen digitaalisten valmiuksien oppimisen nakokulmasta.
Digitutor-hankkeen osana tehdyssa tutkimuksessa analysoimme 435 teknisen alan
opiskelijan digitaalisen osaamisen testituloksia seka kyselyvastauksia siitd, miten paljon
ammatillisten oppilaitosten opetuksessa hyodynnetaan erilaisia digitaalisia resursseja.
Tutkimustulosten perusteella on selvdd, ettd teknisille aloille valmistavassa
ammatillisessa  koulutuksessa tulisi kiinnittda nykyistda enemman huomioita
opiskelijoiden digitaalisiin valmiuksiin ja niiden kehittamiseen. Digitaalisen osaamisen
taso oli opiskelijoiden keskuudessa varsin vaihteleva: kaikilla testin osa-alueilla
keskihajonta oli suuri kertoen osaamistason runsaasta vaihtelusta. Lisaksi
miesopiskelijoiden todettiin suoriutuvan merkitsevasti naisopiskelijoita paremmin
ohjelmointitehtadvissa. Opetukseen ja opiskeluun liittyva digitaalisten sovellusten ja
oppimateriaalien kaytto oli tekniikan alojen ammatillisissa oppilaitoksissa vahaista
suhteessa perinteisiin oppimateriaaleihin. Runsas kuluttajakdytosta tuttujen palvelujen
ja sovellusten hyodyntaminen yhdistyi negatiivisesti opiskelijoiden digitaalisiin taitoihin.
Sen sijaan nditd valmiuksia kohensi runsas tiedonhallintaa tukevien digitaalisten

resurssien opetuskaytto. (Kaarakainen & Saikkonen 2019.)

Tekniikan alojen ammatillisissa oppilaitoksissa tulisi pyrkid monipuolistamaan

opiskelijoiden digitaalisten laitteiden ja sovellusten kayttda, silla monipuolisen kayton
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on todettu olevan yhteydessa parempiin digitaitoihin (Kaarakainen, Saikkonen & Savela
2018). Riittavien digitaalisten valmiuksien tarjoaminen osana ammatillisia opintoja on
tarkeda erityisesti tyoelaman muutosten nakokulmasta: digitaalinen osaaminen
suojelee yksiloita tydelaman murroksessa etenkin teknologia-aloilla. Opiskelijoille ei
tule tarjota vain oppimaan oppimisen, vaan myos digitaalisen osaamisen uusintamisen
taitoja. Digitalisoituvien teollisuusalojen opiskelijoille nama taidot ovat ensiarvoisen
tarkeita alan nopean digitalisoitumisen, rakennemuutoksen ja uusien teknologioiden

tuottamien osaamisvaatimusten vuoksi. (Kaarakainen & Saikkonen 2019.)
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3.DIGITUTOR-HANKKEEN TAVOITTEET

Digitalisaatio tulee yha kiinteammaksi osaksi tyoelamaa. Puhe tekoalyn kaltaisista
yhteiskuntaa mullistavista teknologioista saattaa peittda alleen perustaitojen tarkeyden
tunnistamisen. Katse on suunnattu tulevaisuuden teknologioihin ja osaajien
loytamiseen, mutta miten kdy niiden tyontekijoiden, joilla jo perustason
digiosaamisessa on puutteita? Tilannetta ei helpota se, etta taydennyskoulutus helposti

kasautuu korkeasti koulutetuille, joiden katsotaan hyétyvan eniten koulutuksista.

Samalla on hyva muistaa, ettd digiosaamisen tarve ei rajoitu ainoastaan tyopaikoille,
vaan sita tarvitaan miltei kaikessa yhteiskunnassa toimimisessa vapaa-ajan vietosta
viranomaisasiointiin. Tieto- ja viestintateknologian perusosaamisen oletetaan usein
olevan kaikilla hallussa, mutta esimerkiksi edellisessd luvussa esitetyt Kansainvalisen

aikuistutkimuksen (OECD 2015a) tulokset kertovat muuta.

Erityisesti oppilaitoksissa on ryhdytty hyédyntamaan tutorointia digiloikan pontimena.

Digitutor-hankkeessa hyoddynnetdan vertaisoppimista tyopaikalla tapahtuvan
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tietoteknisten taitojen oppimisen tukena. Tutorointi poikkeaa tavanomaisesta
opetuksesta siten, ettd se on yksilon senhetkisistd oppimistarpeista lahtevaa.
Tyopaikalla toteutettavan tutortoiminnan eduksi voidaan katsoa ajankayton tehokkuus;

tyontekijan ei tarvitse lahtea tyopaikalta hankkiakseen uutta osaamista.

Digitaidoissa on monia tasoja. Tassa hankkeessa tavoitteena on kohentaa teollisuudessa
suorittavaa tyota tekevien henkildiden perustaitoja tieto- ja viestintateknologian osalta.
Puutteelliset digitaidot muodostuvat rasitteeksi, varsinkin jos ne saavat valttelemaan

tietoteknisten laitteiden ja tietojarjestelmien kayttoa.

Idean Tyoelaman digitaitoja tutor-mallilla -hankkeeseen saimme aiemmasta ESR-
hankkeestamme. Aiemmassa TyoOeldaman ICT-taidot kaupan alalla -hankkeessa
(Saikkonen & Muhonen 2017) kehitettiin kaupan alan tyontekijoiden tieto- ja
viestintatekniikkataitoja. Kaupan alan tyontekijoiden (N=497) digitaidot testattiin
hankkeessa kehitetylla testilla. Pelkdn peruskoulun suorittaneet saivat testissa
keskimaarin alhaisimmat pisteet ja korkeakoulututkinnon suorittaneet korkeimmat.
Tehtavanimikkeen mukaan tarkasteltuna assistentit ja asiantuntijat saivat parhaimmat
pisteet ja sekda myyjat ettd myymalapaallikoét heikoimmat pisteet. Tyontekijoilla oli
osaamispuutteita etenkin tietoturva-asioissa, taulukkolaskennassa, tiedostojen

hallinnassa ja tiedonhaussa.

Kaupan alan hankkeessa syksylla 2016 toteutettu kysely ja haastattelut osoittivat, etta
tieto- ja viestintatekniikan taitojen kohentamiselle on tarvetta. Vaikka tietoteknisten
laitteiden kaytto oli paivittaista, monet kokivat taitonsa heikoiksi. Puutteelliset taidot
hidastivat tyontekoa ja haittasivat tyouralla etenemista. Myds hankkeeseen sitoutuneet
yritykset toivat esiin, ettd tyopaikoilla on selked tarve kehittaa tieto- ja
viestintatekniikan taitoja. Tyontekijoiden taitojen sdanndllisen paivittamisen koettiin
helpottavan esimerkiksi yrityksen omien tietojarjestelmien omaksumista. Kaupan alan
hankkeeseen osallistuneet pitivat tarkedana, ettd heikot tietotekniikkataidot pystytdan
yrityksissd tunnistamaan henkildstokoulutusten suunnittelun ja kohdentamisen

nakokulmasta, ja ettd tunnistamisen jalkeen tydntekijoille mahdollistetaan puuttuvien
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taitojen hankkiminen koulutuksen tai ohjatun tydon ohessa oppimisen kautta. Hankkeen
tarjoamat lahikoulutukset olivat hyva keino tyontekijoiden taitojen kehittamiseen ja
oppimismotivaation lisadmiseen. (Makinen, Saikkonen, Muhonen & Sihvonen 2017;

Saikkonen, Muhonen, Makinen & Sihvonen 2017.)

Vastoin kaupan alan hankkeen alkuperaista tavoitetta, hankkeen tietotekniikkataitojen
testaukset ja lahikoulutukset kohdistettiin hankkeessa mukana olevien yritysten
toimesta lahinna esimiesasemassa toimiville. Tilanteessa oli selvda taitojen ja
koulutuksen kasautumista niille, joiden koulutus ja asema olivat ennestaankin suotuisia.
Yritykset lahettivat koulutukseen yleensa esimies- tai asiantuntija-asemassa olevia
tavoitteenaan, etta he jalkauttavat osaamistaan muulle henkiléstolle. (Saikkonen ym.
2017.) Ongelmalliseksi tilanteen tekee yhteiskunnan ja tydelaman digitalisoituminen,
minka seurauksena osa perinteisista tyotehtadvista vahenee tai poistuu kokonaan. Osa
tyontekijoista on vaarassa jaada tyoelaman ulkopuolelle, ja uuteen ty6hon
hakeutuminen hankaloituu riittamattomien digitaitojen seurauksena. Kehitys johtaa
pahimmillaan tyoén katkoskohdissa olevien henkildiden marginalisoitumiseen

digitalisoituneesta tyoelamasta ja yhteiskunnasta.

Koska edellisen hankkeen tarjoamaa lahikoulutusta ei yrityksissd tavoitteistamme
huolimatta suunnattu kaikkein heikoimmin tietotekniikkaa osaavalle henkildstélle eli
myyjille, paatimme tdssda seuraavassa hankkeessa tarjota mahdollisuutta taitojen
kehittamiseen nimenomaan suorittavan tason tyontekijoille, eli niille, jotka muutenkin
jaavat helposti koulutusten katveeseen. Talld kertaa valitsimme hankkeen
kohderyhmaksi metalli-, konepaja- ja kemianteollisuuden alan yritykset, joissa
haluamme kohentaa nimenomaan suorittavan tason tuotantotyontekijoiden tieto- ja
viestintatekniikkataitoja. Kun hanke on jo suunnitteluvaiheessa suunnattu suorittavan
tason tyontekijoille, tutortoiminta ja siihen liittyvat koulutukset kohdistuvat juuri siihen
ryhmaan, jolla on tutkimusten mukaan heikoimmat tietotekniikkataidot. Tutor-
toiminnan tavoitteena on rohkaista tyontekijoitda opiskelemaan ja kayttamaan

digitaitojaan ty0ssaan ja vapaa-ajallaan. Kokemuksemme mukaan pienikin rohkaisu voi
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kdynnistda henkilossa motivaation kehittdd taitojaan itsendisesti tai hakeutumaan

taydennyskoulutuksen piiriin.

Digitaitojen opiskelua tarvitaan, jotta yritykseen hankittua tietotekniikkaa voidaan
hyodyntaa tdysivaltaisesti. Aalto-yliopiston tutkimuksesta ilmeni, ettei tydpaikalle
hankittu uusi tietotekniikka useinkaan paranna tuottavuutta toivotulla tavalla. Vaikutus
saattaa olla jopa painvastainen, elleivat tyontekijat osaa kayttaa uutta tekniikkaa, eika
sitd ole ehditty heille kouluttaa. (Yle uutiset 2010.) Mikali yrityksessa pyritdan
tehostamaan tuotantoa lisaamalla tietotekniikan kayttoa, tulisi
koulutusmahdollisuuksia olla riittavasti tarjolla. Digitutor-hanke luo edellytykset
hyodyntaa konstruktivistista oppimistapaa, jossa uusi tieto rakentuu aiemman tiedon
varaan. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaisesti hankkeessa opiskellut asiat
hyodyttdisivat tulevien digiasioiden sisdistamista sellaisissa tilanteissa, joissa uutta

tietotekniikkaa hankitaan tai vanhoja jarjestelmia paivitetaan.

Teollisen alan yrityksissa 68 prosenttia henkilostosta kayttaa tydssaan tietokonetta,
joka on yhteydessa internetiin (SVT 2017). Lukema viittaisi siihen, ettd noin kolmasosa
tyontekijoista ei hyddynna tieto- ja viestintatekniikkataitoja tydssaan. On mahdollista,
ettd osa kyseisista tyontekijoista jaa digikehityksen ulkopuolelle siten, ettda myos vapaa-
ajalla suoritettavien sdhkdisten asioiden hoitaminen on haasteellista. Taitojen
kehittymiseen pyritdan vaikuttamaan digitutor-toiminnalla, jossa digitutor-koulutuksen
saaneet henkilot jakavat osaamistaan tyokavereilleen. Digitutor-hankkeella tarjotaan
tyontekijoille mahdollisuus oppia uutta ja innostua tyotapojensa kehittamisesta.
Hankkeen tavoitteena on vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon kehittdd uudenlaisia
tyotapoja, jotka lisdavat mahdollisuuksia  toiminnan  tehostumiseen ja

tyotyytyvaisyyden kasvattamiseen.

Euroopan tyoolotutkimuksesta (2015) ilmenee, ettd Suomessa saadaan apua ja tukea
tyotovereilta useammin kuin EU-maissa keskimaarin. Suomessa 83 prosenttia koki
saavansa tukea tyotovereiltaan, kun muissa Euroopan maissa vastaava luku oli 71

prosenttia. Vahvaa auttamisen kulttuuria ilmeni my6s ruumiillista ty6ta ja matalaa
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osaamista vaativaa tyota tekevien keskuudessa (Suomessa 78 % sai aina tai usein apua
tyotovereiltaan, EU-maissa yhteensa vastaavasti 61 %). Yhteiséllinen toimintamalli ei
ole tuotannon tydntekijoille suomalaisessa tehdasymparistdssa vieras, joten hankkeen
toimintamalli on mahdollista sulauttaa olemassa oleviin rakenteisiin. Nuoret kokivat
saavansa tukea useammin kuin ikdantyvat. Suurimmassa osassa EU-maista, yli 50-
vuotiaat tyontekijat kokivat saavansa tyotovereiltaan vahemman tukea kuin alle 35-
vuotiaat. Suomessa 77 prosenttia ikdantyvista tyontekijoista kertoi saavansa apua, kun
taas nuorten ryhmassa vastaava osuus oli 90 prosenttia. Nuorten kohdalla auttamisen
suhteen karkimaita olivat Suomi, Tanska, Irlanti, Malta ja Norja. Erot miesten ja naisten
valilla tuen saamisen suhteen olivat pienia, lukuun ottamatta Isoa-Britanniaa, jossa

sukupuolten valinen ero oli yli kymmenen prosenttia. (Euroopan tydolotutkimus 2015.)

Edelld esitettyjen tilastojen valossa tutor-malli vaikuttaisi hyvin soveltuvalta mallilta
tuotannon tyontekijoille. Koska toisten auttamisen kulttuuri on jo vahvasti olemassa,
voi digiasioissa auttaminen liittya osaksi vallitsevaa kulttuuria. Digitutor-mallissa
oppimiskokemukset linkittyvat tyoyhteisén tyonteon toimintoihin, mika tukee
tyoyhteison oppimista. Yhteisollisen toimintatavan kasvattaminen tydyhteisdssd on
tarkeda myos tyohyvinvoinnin kannalta, koska sosiaalinen tuki voi edistaa tyokykya
(Gould ym. 2006.). Hankkeen tavoitteet lisatd vuorovaikutusta ja kehittdd osaamista

ovat yritykselle mahdollisuuksia vaikuttaa myds tydntekijoiden hyvinvointiin.

Digitutor-hankkeen kolme paatavoitetta (kuvio 1) olivat osaamisen kehittaminen, arjen
sujuvoittaminen ja tietoteknisten valmiuksien luominen digitaalisten muutosten
vastaanottamiseen. Kehittyvan osaamisen avulla pyrittiin kohentamaan tyontekijéiden
tietotekniikkataitoja ja mahdollistamaan uusien ty6tapojen muodostuminen. Arjen
sujuvoittamisella pyrittiin  tyohyvinvoinnin luomiseen ja tyontekijoiden valisen
yhteistyon tukemiseen. Hankkeen paaasiallisena tavoitteena oli valmistaa tyontekijoita
teollisuuden tulevaan digitalisoitumiseen, helpottaa tulevia perehdytyksia ja

mahdollistaa uralla etenemista.
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Osaamisen Valmiina

kehittaminen tulevaisuuteen

Kuvio 1. Hankkeen kolme tavoitetta.
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4. HANKKEEN VAIHEET

\ ‘I \ ;Q /

ESR-rahoitteinen Tyoelaman digitaitoja tutor-mallilla -hanke toteutettiin Turun
yliopiston koulutussosiologian tutkimuskeskuksen (RUSE) seka Tyovaen Sivistysliiton
(TSL) yhteistyona syksyn 2017 ja kevdan 2020 vilisend aikana. Hanke koostui
seuraavista vaiheista (kuvio 2): (1) alkukartoitus ja tutor-mallin kehittaminen, (2)
markkinointi, (3) digitestin suunnittelu, (4) oppimateriaalin suunnittelu ja julkaisu
hankkeen nettisivuilla, (5) hanketoiminta (testaus, koulutus ja tutor-toiminnan
kdynnistaminen), (6) loppuseminaari seka (7) loppuarviointi, tutkimus ja hankkeen

tulosten levittaminen.

Alkukartoitus. Hankkeen aluksi tutustuttiin metallialan yritysten tieto- ja
viestintatekniikkaan liittyviin haasteisiin haastattelemalla Varsinais-Suomen ja Etela-
Savon alueen metallialan yritysten johtajia. Haastatteluiden (N=15) perusteella

selvitimme, millaisia tietotekniikkaan liittyvia ohjelmistoja ja jarjestelmia
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tuotantotyontekijat kayttavat tyodssdan, millaiset ovat tuotantotyontekijoiden
tietotekniset taidot sekd millaisia jo olemassa olevia prosesseja organisaatiossa on
ohjelmistojen kanssa esiintyvien pulmatilanteiden ratkaisemiseksi. Otimme selvaa
my0s siitd, mika tydssa on muuttunut, miten muutoksiin reagoidaan osaamisen
kehittamisen nakoékulmasta ja mitka ovat alan tulevaisuuden nakymat digitalisaation
osalta. Metallialan johtajien haastattelut litteroitiin ja analysoitiin. Haastattelutulosten
perusteella alettiin  suunnitella tieto- ja viestintatekniikkataitoja mittaavaa
selainpohjaista testia seka digitutorkoulutusten sisaltéa. Alkukartoituksen pohjalta
metallialan tuotantotydntekijoille suunniteltiin digitaitojen kehittamiseen liittyvaa
tutor-toimintaa, jotta puutteelliset taidot eivat muodostaisi estettd tydelamassa
mukana pysymiselle. Kehitetty malli pitda sisallaan konkreettiset askeleet tutoreiden
valinnasta, tutoreiden kouluttamisesta seka tyontekijoiden taitojen testaamisesta aina
varsinaisen tutor-toiminnan kdynnistamiseen. Haastattelemalla tehdysta

alkukartoituksesta kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

Markkinointi. Hanketta markkinoitiin yrityksille sahkdpostitse, puhelimitse ja
perinteisen postin valitykselld. Jokaisessa hankkeesta kiinnostuneessa yrityksessa
kaytiin paikan paalla esittelemassa hanketta. Suoran markkinoinnin lisaksi hankkeesta
kerrottiin sosiaalisessa mediassa (Twitter, FB) muun muassa lyhyiden videoiden avulla.
Hanketta esiteltiin Digitutor-hankkeen jarjestimassa Todellisuuksien illassa seka
erilaisilla messuilla. Hankkeesta tehtiin myds kaksi lehdistotiedotetta, joiden kautta
hanketta markkinoitiin useissa lehdissd ja verkkosivuilla (mm. Turun Sanomat,
Turkulainen ja Varsinais-Suomen Yrittaja -lehti). Naiden lisdksi kirjoitettiin hankkeesta

kertova artikkeli Tietoasiantuntija-lehteen.

Digitesti. Hankkeessa suunniteltiin metallialan tuotantotyontekijoille soveltuva
digitaitotesti, jolla testataan tieto- ja viestintatekniikan perustaitoja. Hankkeeseen
mukaan tulleiden yritysten tuotantotyontekijoiden taidot testattiin, ja tyontekijat saivat
testituloksensa heti testin pdatteeksi. Testin avulla hankkeessa mukana olevat yritykset
saivat arvokasta tietoa henkilostonsa digitaitojen tasosta. Tarjosimme myo6s hankkeen

ulkopuolisille  yrityksille mahdollisuuden teettdd henkilostolleen tieto- ja
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viestintatekniikkataitotesti ja saada tuloksista yrityskohtainen raportti. Testi on vapaasti
kaytettavissa osoitteessa https://digitutor.utu.fi/digitesti/. Tyontekijoiden testauksesta

kerrotaan tarkemmin luvussa 6 ja digitestin tuloksista luvussa 7.

Oppimateriaali. Digitutor-koulutusten koulutussisallét suunniteltiin ja hankkeen
nettisivuille luotiin kurssipakki, jonne laitettiin niin 1dhi- kuin etdkoulutustenkin
oppimateriaalit. Kurssipakki 16ytyy osoitteesta: https://digitutor.utu.fi/kurssipakki/.
Kurssipakista I0ytyy seuraavat oppimateriaalit: Windows 10 -perusteet, tekstinkasittely,
viestinta ja vuorovaikutteinen media, resurssien hallinta, taulukkolaskenta, tiedonhaku

seka tietoturva.

Hanketoiminta. TyoOvden Sivistysliitto jarjesti koulutukset digitutorin tehtdvaan
ryhtyville vapaaehtoisille metallialan tuotantotyontekijoille. Tutor-koulutuksessa
paivitettiin tieto- ja viestintatekniikkataitoja seka opiskeltiin tutorin pedagogisia taitoja.
Koulutuksen jdlkeen tutorit aloittivat tutor-toiminnan omassa toimipisteessaan.
Koulutuksista kerrotaan enemman luvussa 6. Tutor-koulutusten jalkeen hankkeen
kouluttaja jalkautui hankeyrityksiin laittamaan tutortoiminnan aluilleen yhdessa
tutoreiden kanssa. Mikali tutortoiminta oli yrityksissa jo hyvassa kaynnissa, yritykset
saivat valita kdynnistyskdynnin sijaan jonkin lisdkoulutuksen tutoreille. Kaksi mukana
ollutta yritysta halusi tallaisen lisdakoulutuksen. Toisessa yrityksessa syvennyttiin
lisdkoulutuksen aikana taulukkolaskentaohjelman kaytt66n ja toisessa yrityksessa

keskityttiin Outlook-jarjestelmaan.

Loppuseminaari. Hankkeen lopputapahtuma, Digivirta-seminaari, jarjestettiin
yhteistyossa TAIKOJA Il -hankkeen kanssa 30.10.2019 vierailukeskus Joessa. Seminaariin
saapui paikan paalle 45 henkil6a ja tapahtuman videostriimia seurasi 85 henkil6a.
Kaikkiaan osallistujia oli siten 130. Aamupaivadn aikana kuultiin tekoalyn ja robotiikan
mahdollisuuksista alan asiantuntijoiden kertomina, luotiin katsaus hankemaailmaan ja
tutustuttiin Digitutor-malliin. Seminaarin padpuhujana oli Taneli Tikka, joka kertoi
digitalisaatiosta mahdollistajana. Loppuseminaarista voi lukea lisaa Digitutor-hankkeen

blogista (https://digitutor.utu.fi/digivirta/). Loppuseminaariin osallistuneilta kerattiin
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myos palautetta tapahtuman jalkeen sahkopostitse ldhetetylla webropol-kyselylla.
Kaikkien Digivirta-palautteeseen vastanneiden (N=16) mielestd tapahtuma onnistui
joko erittdin hyvin (19 %) tai hyvin (81 %). Avoimissa vastauksissa etenkin Taneli Tikan
puheenvuoroa, paneelikeskustelua sekd tekodly-aiheisia esityksida pidettiin

mielenkiintoisina. Tassa muutama poiminta palautelomakkeista:

Taneli Tikan esitys kokonaisuudessaan. Mistd oppia tekodlya -vinkit, kiitos niista! Testit olivat

mielenkiintoisia. Paneeli lopussa oli my&s oikein hyva.
Taneli Tikan osuus oli aivan loistava, kuulisin hdnesta mielellaan lisaa :)

Taneli Tikan puheenvuoro oli kiinnostava ja samalla pelottava, jos ajattelee Taito-hankkeiden
asiakasryhmia verrattuna menestyvaan tydelamaan. Ndiden kahden maailman vali voi olla jo nyt

litan suuri milldan tukitoimilla kurottavaksi kohtalaiseksi, saati kiinni.

On tarkeaa kuulla ja tietdad mitd on menossa ja ndkemyksia tulevaisuudesta. Saada perusymmarrysta
mista digitaalisuudessa ja tekoalyssa yms. on kyse. Missa sitd on jarkevaa hyodyntaa, millaisia uhkia

se tuo tullessaan.

Mielestani tama oli oikein hyvin toteutettu seminaari. Kiitos, ettd jarjestitte mahdollisuuden

osallistua etdana. Muutoin olisi jadnyt opit ja uudet ajatukset saamatta.

Lokakuussa 2019 pidetyn loppuseminaarin lisdksi pidimme 05.03.2020 viela
loppuwebinaarin, jossa kerroimme hankkeen tuloksista ja hyvistda kaytanndista.
Webinaari oli avoin kaikille, ja hankkeessa mukana olevien yritysten lisaksi esimerkiksi
muut hanketoimijat olivat kiinnostuneita kuulemaan jo loppuvaiheessa olevan

hankkeen kokemuksista ja tuloksista. Loppuwebinaariin osallistui 13 henkil6a.

Loppuarviointi. Koulutusten onnistumista ja tutor-mallin toimivuutta arvioitiin kahdella
Webropol-kyselytutkimuksella, jotka kohdistettiin hankkeessa toimiville tutoreille ja
yritysten johtajille hankkeen loppuvaiheessa kevaalla 2020. Kyselytutkimusten tulokset

esitetaan luvussa 9.

Muu hanketoiminta. Hankkeessa tehtiin varsinaisen hanketoiminnan lisaksi tutkimusta

koko hankkeen ajan. Tutkimuksen avulla kartoitettiin alan erityistarpeita tieto- ja

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 22



viestintdtekniikan osaamispulmiin liittyen. Hankkeen aikana julkaistiin seuraavat

artikkelit:

Saikkonen, L., Makinen, M. & Alanne, E.-L. 2018. Digitalisaation haasteista
digitutor-malliin — metallialan tuotantotyontekijoiden tietotekniikkaan liittyvat
osaamispuutteet ja kehittdmistarpeet. Teoksessa J. Viteli & A. Ostman (toim.).
Tuovi 16: Interaktiivinen  tekniikka  koulutuksessa  2018-konferenssin
tutkijatapaamisen artikkelit. TRIM Research Reports 27. Tampere: Tampere
Research Center for Information and Media TRIM, Tampereen yliopisto, s. 28—35.

https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104441

Saikkonen, L. & Alanne, E.-L. 2019. ”Mita vanhemmaks mennaan, sitd huonommaks
yleensd menee” — Metallialan johtajien nakemykset eri-ikdisten tyontekijoidensa
digitaidoista. Teoksessa M. Tammelin ja K. Otonkorpi-Lehtoranta (toim.)
Tybelaman tutkimuspaivat 2018: Kestdva tuottavuus ja inhimillinen tydelama.
Tyoelaméan tutkimuspdivien konferenssijulkaisuja 7/2019, Tampereen yliopisto:

Tyoelaman tutkimuskeskus, 120-129. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/105586

Kaarakainen, M.-T. & Saikkonen, L. 2019. Tekniikan alojen opiskelijoiden
digitaaliset valmiudet suhteessa ty6elaman ja opintojen muuttuviin

osaamisvaatimuksiin. Ammattikasvatuksen aikakauskirja 21 (4), 26—-44.

Aineistoa tullaan kayttamaan tutkimuksiin  myds hankkeen jalkeen. Etenkin

testituloksista kertynytta aineistoa analysoidaan jatkossa eri nakoékulmista. Luvussa 7

esitellddan metallialan tuotantotydntekijoille tehdyn digitestin keskeiset tulokset.

Hanketta ja siihen liittyvia tutkimustuloksia esiteltiin seuraavissa seminaareissa ja

tapahtumissa:

Tyo6elaman tutkimuspaivat, Tampereen yliopisto (2018)

Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa, Himeenlinna (2018)
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- Todellisuuksien ilta, Turun yliopisto (2018)
(https://digitutor.utu.fi/2018/10/12/todellisuuksien-illassa-esiteltiin-huikeita-
teknologioita/)

- Tieke ry:n tilaisuus, Kouvola (2018)
(https://peda.net/kouvola/kk/hankkeet/dhvs/videot/kdkmutst)

- Peda.net, Kouvolan kansalaisopisto (2018)

- Digivirta-seminaari, Joki, Turku (2019)
(https://digitutor.utu.fi/2019/11/18/tekoaly-digitalisaatio-ja-perustaidot-
teemoina-digivirta-seminaarissa/)

- Loppuwebinaari (2020)

Naiden lisaksi hankkeen mainos ja esitteita on ollut jaossa useilla messuilla ja SAK:n
tapahtumissa. Hankemallin levittdmista varten teetettiin video vyhteistyOssa
Videotiivisteen kanssa. Videon ensiesitys tapahtui lokakuussa 2019 Digivirta-
tapahtumassa. Video on katsottavissa osoitteessa https://digitutor.utu.fi/more-
information/. Hankkeen aikana kehitetty ja testattu tutor-malli on levitettavissa ja
sovellettavissa eri aloille. Hankkeessa kehitetty digitesti ja koulutusmateriaali jaavat

avoimesti kaikkien kaytettaviksi hankkeen kotisivuille (https://digitutor.utu.fi/).
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5.ALKUKARTOITUS: METALLIALAN JOHTAJIEN
HAASTATTELUT

Haastateltavat

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitimme haastatteluin teollisuusyritysten
digiosaamistarpeita eli sitd, mita tieto- ja viestintateknisid taitoja tyo yrityksissa
tekijoiltaan edellyttda. Naiden ndakemysten pohjalta pystyimme kohdentamaan paitsi
digitaitotestin, myds digitutorkoulutukset vastaamaan paremmin yritysten tarpeita.
Koska haastattelut tehtiin aivan hankkeen alussa, lahestyimme alueen metallialan
yrityksia kysymalla, voisivatko he osallistua haastatteluun, jossa kartoitetaan
metallialan tyontekijoiden digitaitoja ja koulutustarpeita. Haastatteluun osallistuneet
yritykset ovat taman vuoksi eri yrityksia kuin ne, jotka lopulta tulivat mukaan

hankkeeseen.

Haastattelut tehtiin syksylla 2017 Turun seudulla (n=13) ja Eteld-Savossa (n=2) osana
hankkeen alkukartoitusta. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin aineistolahtoisesti

NVivo-ohjelmaa apuna kayttden. Keskeisend laadullisena menetelmana oli
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diskurssianalyysi, jota toteutettiin analysoimalla aineistosta digitaitoihin ja niiden

puutteisiin liittyvaa puhetta sekd mahdollisia kehitysehdotuksia.

Haastatellut olivat johtavassa asemassa metalli-, konepaja- ja kemianteollisuuden alan
yrityksissa. Haastateltujen yrityksissa oli keskimaarin 44 tuotantotyontekijaa. Yritysten
tuotantotyontekijoilla oli haastattelujen perusteella yleensd ammatillinen koulutus.
Mainittuja tutkintonimikkeita olivat koneistaja, levyseppahitsaaja, ja

muovimekaanikko, ja mainittuja aloja taas kone- ja metalliala seka sahkdala.

Haastatteluaineistosta kirjoitettiin kaksi artikkelia (Saikkonen, Makinen & Alanne 2018;
Saikkonen & Alanne 2019.), joista ensimmadinen kasitteli metallialan
tuotantotyontekijoiden tietotekniikkaan liittyvid osaamispuutteita ja kehittamistarpeita
ja toinen metallialan johtajien nakemyksia eri-ikdisten tyontekijoidensa digitaidoista.

Seuraavissa alaluvuissa esitetaan yhteenveto haastatteluista.

Minkalaisia taitoja yritysten jarjestelmien ja ohjelmistojen
kaytto edellyttaa?

Tietotekniikkaa sovelletaan useimmissa tehtdvissa kapea-alaisesti, eivatka tehtavat
esimiesten mukaan vaadi erityistd osaamista. Suurimmassa osassa haastatelluissa
yrityksissa on kaytossd jokin toiminnan- ja/tai tuotannonohjausjarjestelma.
Muutamassa yrityksessa suorittavan tason tyotehtavat edellyttdvat myos toimisto-
ohjelmien, ohjelmointityokalujen tai sahkdpostin kayttéa. Haastateltujen mukaan
yrityksen tietoteknisten jarjestelmien ja ohjelmien kaytto vaatii tuotantotyontekijoilta
[ahinnd  kirjautumista ja tiedon syottamistda tai tiedon vastaanottamista.
Toiminnanohjausjdrjestelmien (esim. ERP) kayttotapoja ovat esimerkiksi tydssdoloajan
merkitseminen, tydjonojen ja tyévaiheiden hakeminen seka tyévaiheiden kuittaaminen

paatteelld tai viivakoodinlukijaa kayttaen.
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No ei siina erityisosaamista tarvita, mutta kyllahan heidan taytyy tietda, ettd miten valita heidan
oma linjansa esimerkiksi sieltd, jos se ei ole automaattisesti valittu jo ja ndin, mutta ettd ihan

muutamalla painalluksella hoituu. (H1)

ERPistahan tulee se tydmaardin, mika osoittaa tietysti mita teet, ja ndyttaa tyojarjestyksen, mita
toita on, mikd on tydjono, ja, ja sit kun tyontekija on tehnyt oman osuutensa siitd, niin han sitten

kuittaa sen tehdyksi ja kertoo miten meni. (H13)

[...] se mitd me heilta odotetaan, ja mita se tarvis naihin kirjaamisiin teha, niin kylla se ndin vaan on,

ettd latka koneeseen ja viivakoodinlukijalla tyéméaaraimen luku, niin ei se sen kummempaa. (H14)

TuotantotyoOntekijat selvidavat siis digiosaamiseen liittyvista osa-alueista yleensa parilla
painalluksella tai viivakoodinlukijaa kayttamalla. Kayttolaitteena on useimmiten
poytatietokone. Osassa yrityksistd on my0s tabletteja tai kannettavia tietokoneita.

Kolmessa yrityksessa tyossa kaytetdan lisaksi alypuhelimia.

Millaiset ovat tuotantotyontekijoiden digitaidot?

Haastattelujen perusteella tyontekijoiden tietotekniset taidot ovat hyvin vaihtelevia.
Taitotaso nayttadisi kytkeytyvan useimmiten ikdaan ja motivaatioon. Tietotekniset
osaamishaasteet liittyvat usein yksinkertaisista tehtdvista suoriutumiseen kuten tiedon
syOttamiseen tai hakemistorakenteen ymmartamiseen. Suurin osa haastatelluista arvioi

yrityksen tuotantotyontekijoilla olevan perustason tieto- ja viestintatekniikkataidot.

Aika perustasoisia varmaan suurimmalla osalla, etta osalle taytyy aika kadesta pitden nayttaa, etta

tasta tatd ja tuosta tuota, mutta onhan sielld myos sitten patevampia henkiloitakin. (H1)

No, kai se semmost normaalikansalaisen hyvaa keskitasoa on, et kyl sen tietysti kahvitauol nakee,
et yks sun toinen on dlypuhelin kddes, mut et en ma muuten tieda sitte, kayttavatko siviilissa minka
verran, mut tas tyodssa ite ei hirveesti joudu niit tydstéohjelmii lukuunottamatta. Tietyst ne on aika

eri, erilaist tietotekniikkaa sitte mitd taa perinteinen. lhan normaaleiksi sanoisin. (H10)

Muutaman haastatellun mielesta kuitenkin myos ihan perustason tietotekniikkataidot

olivat joidenkin tyontekijoiden kohdalla olemattomat.
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Kyl ma sanoisin et ne on heikot suhteessa varsinkin niinku tallasiin toimihenkilotyota tekeviin
henkildihin, etta sielld ei valttdmattad oo ihan kaikkia perustaitojakaan hallussa [...] et monelle voi
olla joku kansiorakenteitten ymmartaminenkin jo vdhan liikaa, et tota, ettei se ei oo niinku
itsestadnselvyys kuitenkaan, et ei voida vaan tietokonetta viedd yleensa eteenpdin ja ajatella, tota,
et kattokaa sieltd, vaan kyl me kdydaan aina sit porukalla lapi erikseen et mista 16ytad mitakin ja

nain poispdin. (H4)

No, varmaan puolella ne on ihan hyvat ja kdyttaa, ja puolella on ihan olemattomat. Et ei oo missaan
tekemisissa niinkun tietokoneitten kanssa pahemmin eik3, et tietenkin alypuhelin on, mut ei paljon

enempaa. (H2)

Niin, jos aatellaan niinku keskiarvona, et miten tommonen tan alan metallitydta suorittava,
mimmonen sen ATK-osaaminen on, niin tota kyl se on niinkun perustasoa alempi, heikko tai

perustasoa alempi, valitettavasti. (H9)

Osa haastatelluista korosti selkeda eroa eri-ikdisten tyontekijoiden valilla. Nuoret
kuvattiin ndpparina ja nopeasti oppivina, vanhemmat tyontekijat taas usein
kiinnostumattomina uuteen teknologiaan. Tamad nahdaan joissakin tapauksissa
ongelmallisena vanhempien tyodntekijoiden tyotehtavista selviytymiselle ja uran

etenemiselle.

No, periaatteessa ku aattelee, ettd ne on melkosen nuoria kavereita, niin kyllahan ne niinku,
perustaso on melko hyva niilla. Etta sitte ku menndan tommoseen nelikymppiseen henkil6on, niin
siitd ylospain niin alkaa jo olla tietotaidossa vahan puutteita. Elikd tota, nuoremmat henkil6t niin he
osaa kyl kayttaa perustasolla tietokoneita aika hyvinkin, etta tota harvemmin on niita tarvinnu kayda
opettamassa, mutta sitten noi vanhemmat henkil6t niin, ne oppii sen tietyn asian, mita
tietokoneella tehddan, mut ei niinku ei oo mielenkiintoo eika halua oppia, niin tota, se on semmosta

vahan jankkaamista sitte, ettd pystyy suorittaan sen normaalin tyétehtavan. (H11)

No nuoremmilla se on tietenkin, luontaisesti nayttdad olevan niinku sujuvampaa ja parempaa. Et
meillda on nyt kuitenkin, vanhin tyontekija tuli 50 vuotta nyt tayteen, tydsuhde tuossa tdna vuonna,

niin tota sielld vanhemmassa padssa se on tietysti vieraampaa [...]. (H13)

No, kyllda ma uskoisin, ettd semmoiset perusvalmiudet varmasti hyvin pitkalti, se tulee jo siitd, etta

meilld on keski-ika 44 talla hetkelld tuossa tehtaalla, et toki vanhempi kaarti vdhan aina enemman
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sitd apua ja oppia tarvii, mutta lahtisin kylla siitad ajatuksesta, ettd kohtalaisen hyvat valmiudet on.

(H14)

[..] tietotekniset taidot niinku heikkenee, sit ku menndan sinne ldhemmas viittakymmenta
ikdvuotta, ettd. Sanotaan, ei tiedot ja taidot valttamattd, mut kdyton nopeus on niinku ihan eri

luokkaa, sen huomaa selkeesti. (H7)

Metallialan johtajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd tuotantotydntekijoiden taitojen
kuvailu vastasi hyvin luvussa 7 esitettavia digitestin tutkimustuloksia eri-ikdisten tieto-
ja viestintatekniikkaosaamisen taitoeroista. Useimmat puhuivat heikkojen taitojen
yhteydessa yli 50-vuotiaista. Osaamattomuuden syyna pidettiin muun muassa sita, etta
ikddntyneemmat eivat ole rutinoituneet tietokoneiden kayttéon samalla tavoin kuin
nuoremmat tyontekijat. Kayton nopeuden ajateltiin olevan ikadantyneemmilla

tyontekijoilla usein huomattavasti hitaampaa kuin nuoremmilla.

Useimmiten nuorten tietotekniikkaosaamisesta ja nuorista ns. ”pelisukupolvena”
puhuttiin positiiviseen savyyn, mutta erds haastateltu ei pitanyt nuortenkaan osaamista
riittdvana. Hanen mukaansa tama uusi pelisukupolvi osaa kylla pelata kaikenlaisia
nettipeleja, mutta "mika on se todellinen, kova osaaminen, et jos se tietokone hajoaa,
niin osaaksaa ees, ymmarraksaa mita se niinku, aina joku muu on laittanu sen ehka
toimintaan” (H9). lkdantyvat koettiin ikdan kuin valisukupolvena, joka on joutunut
opettelemaan tietokoneiden kayton aikuisena ja usein itsekseen, kun nuoret oppivat
taitonsa kuin itsestaan, koska toimivat erilaisten laitteiden parissa pienesta pitdaen niin
kotona kuin koulussakin. Vanhemmalla iadlla opitut taidot koettiin tavallaan

"keinotekoisina” nuorten vastaavien "luonnollisten” taitojen rinnalla.

Ikadntyvien yhteydessda puhuttiin usein siitd, ettd tietotekniikan kaytté on heille
vierasta. Etenkin metallialalla toimivien vanhempien miesten ajateltiin kayttavan
tietokoneita vahdisesti vapaa-ajallaan, mika sitten heijastuu osaamiseen tyopaikalla.
Metallialan johtajat kokivat, etta ikdantyvat tyontekijat tarvitsevat paljon enemman
ohjausta ja apua tietoteknisiin asioihin liittyen kuin nuoremmat, jotka parjaavat

itsekseen. lkaantyvien tyontekijoiden digitaalisten taitojen oppimista kuvailtiin
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esimerkiksi hitaana, haastavana ja “jankkaamisena”. Pari haastateltua toi myos esiin,
ettd vanhemmille henkilGille pystyy opettamaan yleensa vain tietyn asian kerrallaan,
jonka he sitten oppivatkin hyvin, mutta taitojen soveltavampi oppiminen nahtiin

haasteellisena.

Sana "haaste” olikin erds ikaantyvista ja tietotekniikasta puhuttaessa useasti toistuva
sana. Osa johtajista piti ikdantyvia haasteena esimerkiksi uusien jarjestelmapaivitysten
yhteydessa. Nuorempien taas ajateltiin auttavan ja tukevan ndita “haastavampia”

ikadntyneita tyontekijoita uusien tietoteknisten taitojen oppimisessa.

Meilld on aika vanhaa tda tuotannon vaki, meil on keski-ika yli viidenkymmenen taalla, niin se on
niinku jo itsessddn aika haaste, haaste sit ku puhutaan niinku tietoteknisista tai ylipddtaan mistaan

niinku IT:seen liittyvasta. Se on aina vdhan haaste vanhemman vaen kanssa. (H4)

Elika tota, nuoremmat henkil6t niin he osaa kyl kdyttaa perustasolla tietokoneita ja, aika hyvinkin,
ettd tota harvemmin on niitd tarvinnu kdyda opettamassa, mutta sitten noi vanhemmat henkilot
niin, ne oppii sen tietyn asian, mitd tietokoneella tehddan, mut ei niinku ei oo mielenkiintoo eika
halua oppia, niin tota, se on semmosta vdhan jankkaamista sitte, ettd pystyy suorittaan sen

normaalin tyétehtavan. (H11)

Sindnsa ajotus on aika mielenkiintonen, et miten tuleva jarjestelmapdivitys, mitd muutoksia se tuo,
niin siind ne haasteet varmaan tulee sitten, et kaikki my6s oppii uuden tavan, koska kaikil ei oo sita
ajattelutapaa aina, sanotaan nyt vanhimmastakaan padstd. Nehan tekee sen, minka ne on juuri
niinku oppineet, niil on niinku se opeteltu tapa, ei ne sindnsa valttamatta ees ymmarrd mita ne
tekee, eika tarviikaa. Nyt kun tulee taas uus, niin onhan se silloin eri niinkun lahtéasemassa. Sellanen
ihminen taytyy taas niinku opettaa, ku sil tartteis olla mist se ottaa kii, niinku et silla ois tietoteknist
tapaa ehka ajatella. Jos ei kdytd vapaa-aikana nettidakaan, eikd sahkodpostia, hyvassa lykyssa ei oo
puhelintakaan, niin ne on varmaan ne haastavimmat, ja niille pitdis vaan niinku opettaa se malli,
niin et se on siel selkdytimessa sitten. Mut meil on onneks hyva sekoitus, niinku nuorii ja

varttuneempii, niin joku sit aina osaa ja pystyy niinku tukee ja auttaa, jos tulee tallasia. (H13)
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Minkalaisia osaamispuutteita tyontekijoilla on?

Haastatelluilta kysyttiin, millaisia osaamispuutteita he kokevat yrityksen tyontekijoilla
olevan. Viisi heista oli sita mielta, ettei yrityksen tuotannon tyodntekijoilla ole mitaan
tietotekniikkaan liittyvia osaamispuutteita, tai ei ainakaan sellaisia, jotka vaikuttaisivat
heidan tyosuorituksiinsa. Viisi haastateltua kertoi, etta pienia ongelmia saattaa tulla
esimerkiksi puutteellisista merkinnoistd, tekstinkasittelytaitoon liittyvista puutteista tai

virhelyonneista.

[...] sanotaan nyt vaikka jotkut raportoinnit mitd tehdaan vaikka tota tyoturvallisuuteen liittyen,
jotain turvallisuushavaintoja tai muita, ne on kuitenkin aika virallisia dokumentteja ja sitten kun
tdnne meidan jarjestelmiin laitetaan, niin sielld voi olla niinku puutteita, ei osata vaikka aina tehda
jotain luetteloo tai jotain muuta, jos joku tekstikenttd niin vaatii, tai tota, et siitd on niinku pienia
haittoja. Yleensa se nakyy silleen, et joutuu ite korjaamaan sitte tota jalkee, mut yleensd se
perusasia saadaan kuitenki, mut aina se ei oo valttamatta, niin se taytyy vdahan niinku oikolukea aina

lapi et. (H4)

Pari haastateltua korosti osaamispuutteista kysyttdessa etenkin hukkaan menevaa
tybaikaa. Vaikka osaamispuutteet olisivatkin kohtalaisen pienia, niihin kuluu turhaa
tyOaikaa, mikali joku joutuu aina kdymaan tekstit ja taulukot lapi ja tarpeen vaatiessa
korjailemaan niita. Toinen heistd kertoi tyosuorituksen hidastuvan uskalluksen
puutteen wvuoksi. Mikali tyontekija tarvitsee aina toisen henkilon vierelleen
varmistamaan ja auttamaan, etta kaikki menee oikein, on se pois tehokkaasta tytajasta:
”[...] esimerkiks hyvin yksinkertasia muutoksia tehddan tyostékoneohjelmaan, niin ei ole
uskallusta koskea siihen ja sen takia aina joku kaveri, mikd osaa, niin tekee sen
muutoksen, jotta se toinen kaveri voi tehda sita tyotaan. Eli tavallaan sitd muutosta on
tekemassa sillon niinku kaks miesta, toinen odottaa, toinen tekee muutosta, se on
niinku huono pointti. [...] osa ihmisistd on semmosii, et ne ei ees halua opetella

semmosta, koska se jotenkin tuntuu, et se menee niinku yli hilseen (H5).

Erds haastateltu nosti tdssad yhteydessa esiin tietoturvariskiin liittyvat osaamispuutteet:
”[...] taa tavallaan liittyy taas tahan tietoturvaan, et ei ehkd ymmarreta sitd, ettd mika

riski se nykypaivana on, ettd et tuodaan niinku omia tdmmosii USB-muisteja tai sen
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kaltaisia, et ei valttamatta ymmarreta riskeja tai sitten toisaalta, et surffaillaan netissa
tyGaikana tai sil taval, et siihen on kans jouduttu rajoittamaan, etta tota aina on se riski,
etta tulee jotain. Et semmosen ma itse nden, et siin on niinku riski, tai sil taval, etta on
puutteita taidoissa aika paljon tai ehkd ymmarryksessa siind.” (H4). Myos muissa
haastatteluissa puhuttiin yrityksen tietoturvariskeista, mutta asiaa ei nostettu esiin

yhtend osaamispuutteena.

Yksi haastateltu kertoi osaamispuutteista kansiorakenteiden ymmartamisessa: ”Ei osaa
tehda niinku tavallaan kansioita ja ei osaa tallettaa sinne ja tonne, ja sit jos on tallentanu

niin ei tiid mihin on tallettanu.” (H5).

Mita taitoja tuotantotyontekijoiden olisi hyva osata?

Sen lisdksi, ettd haastatelluita kysyttiin, mitad yrityksen nykyisten jarjestelmien kaytto
vaatii tyontekijoilta, heilta kysyttiin myds, mita tieto- ja viestintateknologisia taitoja
suorittavaa tyota tekevien henkildiden tulisi heidan mielestddn osata. Suurin osa

haastatelluista vastasi, etta perustason tietokoneen kayttotaidot riittavat.

No periaatteessa ei tarvii oikeastaan muuta, kun tuota paasta sinne firman intranet-sivuille ja sitten

kayttaa tata tuotannonohjausjarjestelmad, se on oikeastaan se, mité taytyy osata tehda. (H1)
No kyl se perus tietokoneenkaytto, et osaa etsia. Etsia ja avata ohjelmia. (H12)

[...] no yleisesti tietysti nyt toi Windows, yleinen Windows-kaytto tietysti se on se, mita tarvii, et
pystyy esimerkiks palvelimelt hakemaan tietoa tai ohjelmia tai muuta niin tietdd, mista
verkkokansiosta niitd 16ytyy ja muuta niin sen tyylistd, suhteellisen perusjuttua, mut kuitenkin, etta

tota. Windows-resurssienhallinnasta hakuja tai muuta vastaavaa, etta. (H7)

Monet haastatelluista eivat tarkentaneet, mitd heidan kasityksensd tietokoneen
peruskdyttotaidoista piti sisalldadan, mutta yleisimmin peruskayttoon luettiin kyky
kayttaa toiminnan- tai tuotannonohjausjarjestelmia, etsia tietoa seka avata ohjelmia ja
tiedostoja. Sen sijaan toimisto-ohjelmien kdytostd osana perustaitoja puhui vain

muutama haastateltu. Heiddn mukaansa tekstinkdsittelyn ja taulukkolaskennan
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osaaminen tulisi kuulua tuotantotyontekijoiden taitoihin. Yksi haastateltu mainitsi

lisdksi CAD-pohjaisten ohjelmien kdyttdosaamisen.

Onko tuotantotyontekijoille jarjestetty digikoulutusta?

Haastateltujen yritysten tuotannon tyoOntekijoille suunnatut tietotekniikan
perehdytykset ja koulutukset liittyivat vyleensd jonkin uuden ohjelmiston
kdyttoonottoon tai jo kdytossda olevan ohjelmiston versiopaivitykseen. Nama
osaamistarpeet hoidettiin yleensa yrityksen sisdisella perehdytykselld tai ohjelmiston

tuottajan jarjestamalla koulutuksella.

Et se koulutus mita siihen on, esimerkiks naihin koneisiin liittyy, niin se on annettu niinku ty6épaikalla
ja maahantuojan toimesta, et tavallaan semmosta tietoteknista koulutusta ei ole heille annettu.

(H5)

No ainoastaan niinku naihin erikoisohjelmiin on annettu ainakin osalle porukasta koulutusta ja
sitten ku ne on tullu osalle porukasta tutuks, niin ehka sitten on koulutettu niinku sisdsesti sitte
eteenpadin, ettd siind mielessa vahan hyoddynnetty sit sitd, ettei aivan kaikki oo ottanu samaa

koulutusta. (H7)

Erds haastatelluista kertoi, ettd nama maahantuojan tai ohjelmistojen tuottajien
koulutukset saattavat olla haasteellisia, mikadli koulutettavilla on heikot tieto- ja
viestintatekniikan perustaidot. Han kuitenkin katsoi, ettei ole yrityksen tehtava opettaa
henkilostolle naita valmiuksia, vaan se tulisi tehda vapaa-ajalla: ”"Et se koulutus mita
siihen on, esimerkiks ndihin koneisiin liittyy, niin se on annettu niinku tyopaikalla ja
maahantuojan toimesta, et tavallaan semmosta tietoteknistd koulutusta ei ole heille
annettu. Se on vdhan semmosta itseopiskelua. [..] Kouluttaja on tullu paikalle ja se on
niinkun tavallaan sen koneen koulutusta eika sen niinku ATK-jarjestelman koulutusta,
et se on niinku se [ahtokohta, et sul pitdis olla semmonen niinku tiedossa jo, ettei aloteta
alusta, et tds on nyt enter ja, et perustiedot pitdis niinku olla, jotta padsee eteenpadin.
”(H5). Toinen haastateltu kommentoikin aivan suoraan, ettd on turhaa kouluttaa

tyontekijoille tietotekniikan perustaitoja, mikali he eivat niitd tyossaan kayta: ”[...] ei
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tietenkadn mitdan yleiskoulutusta, et jos kaveril ei niinkun miltdan osin kuulu muuta
kuin se tydajan kirjaaminen, niin turha sita on ruveta Wordii opettamaan, et se ei niinku
00 meidan tehtdva sillon, eikd semmosta koulutusta oo tietysti jarjestettykaan sillon.”

(H9).

Millaista koulutusta toivotaan?

Haastatelluilta kysyttiin, mihin tietotekniikan osa-alueisiin yrityksessa tarvitaan lisaa
osaamista suorittavan tyon puolella. Viisi haastateltua vastasi, ettei heilld ole tarvetta
tuotantotyontekijoiden koulutukselle. Syyna oli useimmiten se, etta tietotekniikan

kaytto tuotannon puolella oli hyvin vahaista tai se vaati vain hyvin yksinkertaisia taitoja.

Jaa-a, hyva kysymys. Tuo on tosiaan niin vahaista, mita ihan perustyontekija meilld joutuu naitten
tietoteknisten laitteiden kanssa touhuamaan, ettd on niin perus suorittavaa tyota kuitenkin ihan tuo
mitd niinku he tuolla tekee, ettd ei hirveetd niinku lisdtarpeita tai koulutusideoita kylld oo, etta.

(H14)

Kuusi haastateltua kertoi koulutustarpeista liittyen yrityksessa tulevaisuudessa
kdayttoon otettavaan uuteen tietotekniseen jarjestelmdan tai vanhan version

jarjestelmapaivitykseen.

No nyt meillda on ilmeisesti tulossa tuonne tydstokoneelle uus ohjelmisto, milla pystytdan
kappaleitten niinku sijoittelua sinne arkille tekemaan nopeammin ja paremmin, ja saadaan niita
tyostoratoja, niin se vaatii nyt sitte siihen ohjelmaan ohjelmakoulutusta, et miten sitd ohjelmaa

kaytetaan. (H5)

[..] tarkotus on tosiaan ehkd pdivittdd nditda jotain ohjelmia hiukan modernimpiin, et
tulevaisuudessa seka ERP, etta tota noin niin ehka yks CAM-ohjelmakin tarviis uusia, niin sit sen
jalkeen niihin tarvii tietenkin koulutella sitte ja opiskella, mutta ennen sita niin ei tal hetkellad ei oo

niinku tarvetta sindnsa kouluttaa, etta. (H7)
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Viisi henkiloa koki tarvetta tuotantotyontekijoiden tietoturvaan liittyvalle koulutukselle.
Toiveena oli, ettd tyontekijat ymmartaisivat yritykseen liittyvat tietoturvariskit ja

osaisivat toimia tietoturvallisella tavalla digitaalisen aineiston parissa.

Just varmaan siihen tietoturvallisuuteen, joo, et tuota meilld onkin just tana vuonna semmonen iso
projekti, ettd siind siirrytddn nyt Windows 10 -jarjestelmadn ja sit taas tavallaan niinkun
tiukennetaan viela kaikkia naitd, mika ei oo erikseen sallittua, on kielletty, et tuota, et tavallaan sit
se myoskin auttaa hiukan siing, etta siit tulee varmempi, et jos ihmiset ei tieda jotain asiaa tai ei
valita niinku tietoturvasta ja muuta, niin se on niinku idioottivarmempi se jarjestelma sitte, et sita
silhen parannetaan, on tdna vuonna sellainen iso projekti, niin et sitte tavallaan mun on helpompi

nukkuu ydunia, kun tota ei tarvii stressata niin paljoa naista tietoturva-asioista. (H2)

Niin no joo, yhden asian tohon, tuotanto, niinkun, tydntekijan nakymastd, niin tietoturvan
ymmartaminen. Eli se on ehka sellanen, mitad nuo niinku, jos ajatellaan koulutusta, ja tota testii, ja

muuta, niin painottaisin sita. (H9)

Vaikka suurin osa haastatelluista olikin sitd mieltd, ettei tuotantopuolella tarvita
toimisto-ohjelmiin liittyvaa koulutusta, pari haastateltua piti toimisto-ohjelmien

osaamista yhtena tarkeimpina koulutustarpeinaan tuotannon tyontekijoille.

Kyl ma silti peradankuuluttaisin tota Excelia, et se on kuitenkin meilla, et osataan niinkun, meilla on
taalla esimerkiks kahdenlaisia tyonjohtajia, meilld on niinkun tyéhoén osallistuvia tydnjohtajia, jotka
toimii taalla niinku ja ovat ihan téllasilla tuotannon tyontekijan sopimuksilla taalla tai
tydsopimuksilla ja sitten on toimihenkilopuolen tydnjohtajia, niin nailld tuotannon tydhon

osallistuvilla tydnjohtajilla niin sielld on ainakin tohon Excelin kayttoon on niinkun petrattavaa. (H4)

Excelin ja Wordit kylla nekin. Siis ma en oo itte ikina tota niin saanu mitdaan koulutusta Excelista ja
Wordista, ja kyl vahan niinkun semmonen olo on, et se ois ollu kyl hyva. Et ei ois tarvinnu niin paljon

ite tota niin harjotella ja opetella niit3, et. (H5)

Yksittdisia mainintoja koulutustarpeista saivat myos pilvipalvelut, mastercam, 3D-

suunnittelu ja dokumentinhallinta.
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Tulevaisuuden nakymat ja yritysten kehitystarpeet

Yritysten johdolta kysyttiin myds, milla tavoin tietotekniikan osaamisen tarve tulee
kehittymaan tuotannossa. Viisi haastateltua puhui tdssa yhteydessa alan
digitalisoitumisesta ja automatisoitumisesta. Kaikissa tyovaiheissa tarvitaan yha

enemman tietotekniikkaa ja tydntekijoiden tietotekniikkaosaamista.

[...] tietotekniikka tulee lisddantyy koko ajan, tallakin alalla, et, tai hyvinkin vahvasti. Oikeestaan tassa
puhutaan semmosesta ku, jos oikeen menn&dan niinku tonne ihan isoon maailmaan, niin siel
puhutaan semmosesta ku tehdas 4.0. Taad on tammonen hieno visio, joka toki toteutuukin varmaan
jossain autoteollisuudessa ja muualla, et kaikki touhut on niin digitaalist, et kaikki mallit, 3D-mallit,
sisaltdis jo kaiken mahdollisen datan, ja kun tallasii tyostokoneen, jopa arvot ja kaikki tammdset
nain, etta se ois niinku yks paketti, mika siirtyy niinku digitaalisesti siin valmistuksen mukana ja sitte
samal tulee niinku periaattees valmistus, valmistus kulkee siin sivus, et se varmaan toimiiki
tammosilla suuren volyymin tuotteilla ndin, mutta sit ehkda meidan bisneksessa ei ihan niin hienosti

kuitenkaan, mutta tota hyvia ajatuksia siina on paljon. (H7)

Kylhdn noi laitteet, mitd me kdytetaan, kehittyy koko ajan, menee siihen suuntaan. Et vdhemman
tarvitaan niit sormen kuvia, laitteet hoitaa ne tyot, niin sitad kautta kuitenkin. Automatisaatioo tulee

koko ajan lisaa, niin taytyy myos ne taidot kehittyy siind samalla. (H12)

[...] et onhan meilld esimerkiks automaatioaste tarkotus nostaa, robotiikkaa tullaan lisdadn, niin mita
ne tuo sitte, koska ihmiset niit kdyttaa, niin sielt varmaan tulee myds niinku tallaset mita voidaan
ehka sanoo tietotekniseksikin niinku osaamiseksi, et osaa niitd, koska valjastetaan kone tekemaan
sen ihmisen tekema tyd, mut ihmisen pitda sitd koneen alya kayttda, niin kai se sitten on sita
tietoteknistd osaamisen lisdamista ja sita sitten tarvitaan jatkossakin, et meilla on selva strategia,
minkd mukaan eletdan, ja on tavotteena vuosi vuodelta lisdta tatda automaatioastetta. Et sielt se
varmaan niinku tulee tydntekijoille ihan suorittavalle portaalle, sieltd se varmaan se haaste tulee

sitte. (H13)

Pari haastateltua puhuisiita, etta jatkossa on tavoitteena antaa tuotannon tyontekijoille
kdyttoon omat tabletit. Ndin saataisiin vahennettyd paperista materiaalia, kuten
ohjeita, ja kaikki informaatio olisi helposti saatavissa omalta laitteelta. Tabletin mukana
suuri maara informaatiota kulkisi myds helposti mukana, mika olisi tdarkeda etenkin

paikasta toiseen liikkuville huoltomiehille.
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Mut koko aika tdakin muuttuu, et enempi pyritddan vaan kaikkii niinku sahkoistdmaan
tulevaisuudessa, niin se on mielenkiintoinen ndhdad niinku mihin mennain, et on meilld jo
ajatuksissa téllasii tabletteja tuoda, et on se sitten trukkikuski tai muovikoneenkayttdjan niinku
linjalla, et pystyy hyddyntaa niinku vaik tdllasta tablettii, niin ei tarvii papereita selata ja plarata niin
se on kans yks niinkun sellanen mielenkiintoinen haaste ja mahdollisuus, ne on niit tulevii asioita.

(H13)

No kyllahdn se varmasti tulevaisuudessa niin tulee lisadntymaan, etta varsinkin tammaosessa huolto-
ja kunnossapitohommissa, niin mita itekkin on mietitty, et huoltomiehel ois joku oma tabletti
mukana, mis nakis esimerkiks jonkun koneen jo varaosakaavioita tai kytkentakaavioita vastaavia, et
sita tietoo kulkis yha enemman mukana, eikd aina tarttis Iahtee erikseen hakemaan jostain mapeista
tai netista, et yhd enemman ois kaverilla kaikki tieto mukanaan jonkinmoisen jarjestelman kautta.

(H3)

Muita mainittuja tulevaisuuden kehitystarpeita olivat tietoturvan lisadminen ja
dlypuhelinten kdayton mahdollisuudet tuotantotydssa. Kaksi haastateltua oli sita mielta,
ettei heilld ole nakopiirissa tietotekniikkaan liittyvia muutoksia tai kehitystarpeita
ainakaan lahitulevaisuudessa, ja kaksi haastateltua ei osannut ottaa asiaan mitaan

kantaa.

No en osaa sanoo kylla. Ei nyt ainakaan nakdpiirissa oo mitaan. Sita ei tiedd minne maailma menee.
Niin ja sit taytyy reagoida mita vastaan tulee. Tds kohtaa en osaa sanoa, mihin suuntaan mennaan.

(H10)

No, tavallaan meilld on aika stabiili tilanne, etta tota, ei valttamatta kauheesti tuu kehittymaan, et
aina on niinku tietenkin, tai et ihmisii on riittavasti, jotka ymmartaa niitd asioita, mut ei valttamatta
olla niinku lisddmadssa tietotekniikkaa tai tammdsii niinku alylaitteita tuotantoon, et tota siin ei

kauheesti oo kylla. (H2)
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Mita heikoista digitaidoista seuraa?

Yhdessakaan yrityksessa ei tuotantotyontekijoille ollut tarjottu varsinaista tieto- ja
viestintatekniikan taydennyskoulutusta. Koska haastateltujen yritysten
tuotantotyontekijat eivat ole saaneet tietotekniikan perustaitoihin liittyvaa koulutusta,
eivatka he kayta paivittaisessa tyossaan esimerkiksi toimisto-ohjelmia, on vaarana, etta
heikoista perustaidoista ja koulutuksen puutteesta muodostuu heille noidankehd, joka

estda uusien taitojen oppimista, digitalisaatioon sopeutumista seka uralla etenemista.

Puutteelliset
digitaidot omaava
tuotantotyontekija

. . . Ei saa toissa
E'J;;i';%ﬂ'ﬂﬁgg';ﬁ'a tietotekniikka-
kokemusta

Yritys katsoo, ettei
tarvitse koulutusta,
koska ei kayta
tietokonetta toissa

Kuvio 3. Heikkojen digitaitojen noidankehd, jossa puutteelliset taidot eivat padse
kehittymaan, koska tyossa ei saa tietotekniikkakokemusta eika taydennyskoulutusta.
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Tybelaman digitaitoja tutor-mallilla -hanke pyrki vastaamaan edelld esitetyn
noidankehdn syntymiseen kehittamalld teollisuudessa suorittavaa tyota tekevien
aikuisten puutteellisia tieto- ja viestintatekniikan perustaitoja. Ndin vastataan alan
tietotekniikan osaamistarpeisiin ja digitalisaation tuomiin ammattirakenteiden
muutoksiin seka helpotetaan niin tyontekijoiden arkea ja tyontekoa kuin urakehitysta
ja koulutukseen hakeutumistakin. Samalla yritykset hyotyvat osaavammasta
tyovoimasta: ohjelmistojen ja tyotapojen muutoksiin on helpompi perehdyttada, kun
tyontekijat hallitsevat tietotekniikan perusasiat, eika tehokasta ty6aikaa mene hukkaan

tietotekniikkaan liittyvien osaamispuutteiden ja pulmatilanteiden vuoksi.
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6. HANKETOIMINTA: TESTAUS, KOULUTUS JA
TUTOROINTI
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Hankemalli

Digitutor-hankkeessa kehitettiin metallialan yritysten omista tuotantotyontekijoista
tutoreita, jotka avustavat tyokavereitaan tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvissa
haasteissa. Digitalisaation myo6ta tyontekijat tulevat enenevissa maarin tarvitsemaan
tietoteknisia taitoja. Hankkeen avulla pyrittiin kehittdmaan tuotannon tyontekijoiden
osaamista, luomaan hyvaa arkea ja valmistautumaan tulevaisuuteen. Tavoitteena oli,
ettd koulutettavat tutorit oppivat kayttamaan tyovalineohjelmia, kykenevat
kasittelemaan ja hakemaan tietoa, ymmartavat tietoturvaan liittyvia asioita seka

kehittyvat viestinndssa.

Hankkeessa kehitetty Digitutor-malli eteni kolmessa vaiheessa: digitaitojen testaus,
tutor-koulutus ja tutor-toiminnan kaynnistaminen. Koulutukseen valittiin 2-8

tyontekijaa kustakin yrityksesta yritysten koosta ja koulutukseen halukkaiden maarasta
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riippuen. Tyovaen Sivistysliitto koulutti heistad digitutoreita, jotka jakavat osaamistaan
omalla tyopaikallaan ja tukevat tydkavereitaan tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvissa

haasteissa.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluivat Varsinais-Suomen ja Etela-Savon alueiden metalli-,
konepaja- ja kemianteollisuuden tuotannon tyontekijat. Hankkeeseen saatiin mukaan
kymmenen erikokoista metallialan yritysta Varsinais-Suomen alueelta. Kukin yritys sopi
yhteistydsta hankekoordinaattorin kanssa, minka jalkeen hanketoiminta (digitaitojen
testaus, tutor-koulutus ja tutortoiminnan aloittaminen) jarjestettiin kunkin yrityksen
omissa tiloissa heille sopivina ajankohtina. Etela-Savosta ei I6ytynyt halukkaita yrityksia,
vaikka hanketta markkinoitiin eri tavoin myos talla alueella. Mukana olleista yrityksista
vhdeksan osallistui hankkeen jokaiseen vaiheeseen ja suoritti hankkeen loppuun
saakka. Tutortoiminnan kdynnistamisen jalkeen tutortoiminta jatkuu naissa yhdeksassa
yrityksessa myods hankkeen paatyttya. Kahdeksan hankkeessa mukana ollutta yritysta
antoi luvan laittaa yrityksen logon hankkeen nettisivuille ja kertoa, ettda he ovat
hankkeessa mukana. Nama yritykset ovat FlaktGroup, Koneteknologiakeskus Turku Oy,

Parlok, Technion Oy, Tepcomp Group, Piiroinen, Piipanoja seka Mariachi.

Digitaitojen testaus

Kaikkien yritysten tuotantotyontekijoiden tieto- ja viestintatekniikkataidot testattiin
hankkeessa kehitetylla selainpohjaisella testilla. Testilla mitattiin  osaamista
monivalinta- ja simulaatiotehtavilla seuraavilla osa-alueilla: laitteet ja tiedonhallinta,
tietoturva, tiedonhaku, tyovalineosaaminen ja viestinta. Taitoja on tarkea testata, silla
subjektiiviset itsearvioinnit omista taidoista eivat usein anna todellisesta osaamisesta
luotettavaa kuvaa. Testissa on yhteensd 25 tehtdvaa. Kuviossa 4 esitetdan esimerkki

testin tyovalineosaamiseen liittyvasta tehtavasta.
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Tydvilineosaaminen |

Lihavoi, kursivoi, alleviivaa ja yliviivaa teksti samalla tavalla kuin yll& oleva teksti.

Hitsaus on osien "littémists toisiinsa kayttamalld hyvaksi lampoa jaftai puristusta siten, ettd osat muodostavat jatkavan yhieyden".
Lamménlahteena voidaan kayttaa sankovirtaa, kitkaldmpda, liekkid, lasersadetta tai elektronisuinkua.

& B I US x x =

€ B 7

Hitsaus on osien "littamista toisiinsa kayttamalla hyvaksi lampoa ja/tai puristusta siten, ettd osat muodostavat jatkuvan yhteyden™.

Lammonlahteena voidaan kayttaa sahkovirtaa, kitkalampoa, liekkia, lasersadetta tai elektronisuihkua

O En tied3 vastausta.

Kuvio 4. Esimerkki tyévalineosaamisen testitehtavasta.

Testatut saivat lyhyen testipalautteen heti testin suoritettuaan (kuvio 5). Lisdksi
jokainen yritys sai testituloksista laajemman yrityskohtaisen koosteraportin, jossa
tarkasteltiin yrityksen tyontekijoiden digitaitoja yleisella tasolla. Yrityksen on hyva
tuntea henkilostonsa osaamistaso tietotekniikkataitoihin liittyen. Siten on mahdollista
luoda kokonaiskuva vahvuuksista ja etsia keinoja osaamispotentiaalin hyodyntamiseen.
Samalla voidaan hahmottaa, missa asioissa osaaminen on heikompaa ja tiedetdan mita
asioita on syytda painottaa koulutuksissa. Koulutettu digitutor voi testitulosten

perusteella suunnata henkildston ohjausta tarpeiden mukaisesti.
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Tulokset

Laitteet ja tiedostojen hallinta 0/6p. g
Tietoturva 0/5p. 0
Tiedonhaku 0/5p. Q
Tybvélineosaaminen 0/4p. I | I
Viestints 0/5p. .’

~
Yhteispisteet 0/25p.

Kirjauduttuasi ulos testisté tai virkistdessasi sivun et voi enda palata katsomaan tulostasi.
Kiitos ajastasi!

Kuvio 5. Esimerkki testatun saamasta tulosraportista heti testin jalkeen.

Testin teki yhteensd 190 tuotannon tyoOntekijad. Naiden lisdksi joissain yrityksissa
testattiin myo6s toimihenkildiden taitoja, ja kaikkiaan hankkeen yrityksissa testin
tehneitd oli 226. Myos hankkeen ulkopuolisten yritysten oli mahdollista testata
henkil6stonsa taidot ja saada yrityskohtainen testitulosraportti. Tasta mahdollisuudesta
tiedotettiin lehdistotiedotteessa, hankkeen nettisivuilla sekd Digivirta-tapahtumassa.
Taman mahdollisuuden kaytti kolme yritysta ja naissa yrityksissa testattiin yhteensa 181
henkil6a. Digivirta-tapahtumassa sekd hankkeen mainosvideossa kerrottiin myos
mahdollisuudesta kdyda testaamassa digitaitonsa hankkeen nettisivuilla. Tata kautta

omat taitonsa oli maaliskuun puolivaliin mennessa testannut 107 henkilda.

Voit testata omat tieto- ja viestintatekniikkataitosi hankkeen nettisivuilla osoitteessa

https://digitutor.utu.fi/digitesti/. Yleisen testin tunnus on Yritys30.
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Tutor-koulutukset ja tutor-toiminnan kdaynnistaminen

Jokaisesta yrityksesta valittiin 2—8 tyontekijaa digitutor-koulutukseen. Kouluttaja tuli
pitdmaan kunkin yrityksen koulutukset yrityksen omiin tiloihin yritykselle sopivina
ajankohtina. Digitutor-koulutus koostui neljastd neljan oppitunnin mittaisesta
lahikoulutuspaivasta ja neljasta etaopiskelupdivasta. Koulutus koostui neljasta osa-
alueesta: (1) laitteen kaytto ja tiedonhallinta, (2) tietoturva ja tietosuoja, (3) oppiminen
ja ohjaaminen seka (4) viestinta ja vuorovaikutus (kuvio 6). Kurssin tarkemmat sisallot,
oppimateriaalit ja verkkokurssit ovat kaikkien kaytettdavissa  osoitteessa:

https://digitutor.utu.fi/kurssipakki/.

Laitteen kiyttd ja tiedonhallinta Tietoturva ja tietosuoja Oppiminen ja ochjaaminen Viestinta ja vuorovaikutus
Sisélto: Sisilto: Sisdlto: Sisélto:
o Kayttojarjestelma * Tietoturva « Ajankdyito « Sdhkoposti
o Laitteet o Yrityksen « Oppimispaivakirja » Kalenteri
« Tallentaminen toimintakulttuuri « Tunnista tapasi oppia » Yhteiset kalenterit
o Tulostaminen o Varmuuskopiointi « Tunnista tapasi ohjaa » Pikaviestimet
* Resurssienhallinta (tiedostojen o Tekniset tekijat « Tunne omat voimavarat ja * Skype/WhatsApp
kopiointi, siirto, poistaminen ja o Inhimilliset tekijat heikkoudet « PowerPoint
etsinta) o Organisatoriset tekijat « Oppimisvaikeudet, tunnistaminen, # SlideShare
« Yhteinen tyoskentely ja jakaminen » Tietosuoja mista apua? » Mind esiintyjana
verkossa o Tietosuoja-asetus * Muistaminen? Muistiinpanot?
o Verkkojalanjaljet + Portfolio itsearvioinnin tukena
» Tekijanoikeudet * Hakuprosessi

Kuvio 6. Koulutusten sisallot.
Koulutuksen tavoitteena oli, etta kurssin suorittanut digitutor osaa

e hyodyntaa eri vuorovaikutusvilineita,
e kasitelld sahkoisia asiakirjoja,

e |uoda taulukoita,

e |aatia ohjemateriaaleja tyovaiheista,
e tunnistaa omat oppimiskeinonsa,
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e tyoskennelld verkossa,

e hakea tietoa tehokkaasti,

e huomioida tietosuoja-asiat,

e esittad ja jakaa hankkimaansa tietoa seka
e toimia ohjaajana.

Koulutuksessa keskidssa olivat tietoturvaan sekda tietosuojaan liittyvat asiat.
Oppiessaan ymmartamaan tiedon sadilyttamiseen, lahettamiseen ja vastaanottamiseen
liittyvia riskeja, digitutor voi luoda tietoturvallisia toimintatapoja tyopaikalleen.
Tehokas tydskentely pohjautuu usein laitteiden hyvdan tuntemukseen ja hallintaan.
Digitutor-hankkeen yhtena padamaarana oli hyvan arjen luominen, ja siksi
koulutuksessa opiskeltiin tietokoneiden, tablettien ja dlypuhelimien tehokasta kayttoa,
jolloin omaa ja toisten tyoskentelya voidaan helpottaa ja nopeuttaa. Yhdistdessaan
koulutuksessa kehittyneita digitaitojaan ja omaa tyokokemustaan, tutor voi kehittaa
uusia tyoskentelytapoja tyopaikalleen. Digitutoreiden koulutukseen sisaltyivat myos
viestintd- ja vuorovaikutustaitojen opiskelu, jolloin opeteltiin muun muassa verkossa
olevien esitysvalineiden kayttod. Tutorit opiskelivat lisdksi tiedonhakutaitoja, jotta

heilla olisi hyvat valmiudet I6ytaa vastauksia esiin tulleisiin kysymyksiin.

Yleinen toimintamalli PK-yrityksissa on, etta digiasioihin liittyvissa kysymyksissa
kysytddan neuvoa joltain osaavammalta henkil6lta. Kun yrityksessa nimetaan henkilo
digitutoriksi, hdanen puoleensa voi helposti kdantya naissa asioissa. Digitutorit saivat
koulutuksessa myds ohjaamiskoulutusta, jotta he osaisivat paremmin huomioida
tutoroitavien oppimistarpeet neuvontatilanteissa. Hankkeen tavoitteena oli lisata
tyontekijoiden valista yhteistyota yrityksissa, ja tutortoimintamalli luo mahdollisuuksia

yhteistyon kasvulle.

Yritykset saivat itse vaikuttaa siihen, kuinka monta tyontekijad heiltd osallistui
tutorkoulutukseen. Kaikkiaan tutorkoulutuksen suoritti 39 henkil6a yhdeksasta eri
yrityksesta. Yhteen yritykseen saatiin siis keskimaarin nelja tai viisi tutoria. Kdytannossa
tutoreiden maara jakaantui kuitenkin yrityksen koon mukaan, ja suuremmissa

yrityksissa oli tavallista, etta koulutukseen osallistui jopa 6—8 tyontekijaa.
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Hankkeen kouluttaja jalkautui tutoreiden tueksi yrityksiin tutor-toiminnan
kdynnistysvaiheessa. Tutortoiminnan edellytyksena oli, ettd tutorin kotiorganisaatio
sitoutui toimintaan. Tutorointi on kaytanndnlaheistd ohjaamista, jossa kokenut kollega
ohjaa kokemattomampaa tyontekijaa. Ohjauksessa harjoitellaan ohjelmistojen,
palvelujen ja laitteiden kaytt6a seka ratkotaan yhdessa tieto- ja viestintatekniikan
ongelmia. Tutorille tulee varata tyénantajan toimesta myds tydaikaa ohjausta varten.

Tutorointi jatkuu yrityksissa hankkeen paattymisen jalkeen.
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7.HANKKEESEEN OSALLISTUNEIDEN
DIGITAIDOT

Testattujen taustatiedot

Hankkeessa mukana olevien yritysten tuotantotyontekijoiden tieto- ja
viestintatekniikkataidot testattiin hankkeessa kehitetyllda digitestilld. Testin teki
yhteensa 190 tuotannon tyontekijda, mutta koska testista poistettiin henkil6t, joiden
testiin vastaamisen aika oli kestanyt alle viisi minuuttia seka ne, jotka olivat hypanneet

jonkin tehtavan yli, lopulliseen aineistoon jai 180 henkil6a.

Kaksi kolmasosaa (N=119) testatuista tuotantotyontekijoistd oli miehiad ja kolmasosa

(N=61) naisia. Puolet heista oli alle 45-vuotiaita. Suurin ikdryhma oli 45—-49-vuotiaat,
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joita oli 21 prosenttia vastanneista. Yli 55-vuotiaita oli 13 prosenttia ja alle 30-vuotiaita

14 prosenttia. Jokaiseen ikdryhmaan kuului vahintaan kahdeksan henkil6a. (Kuvio 7.)

%

18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

Kuvio 7. Testattujen ikdjakauma.

Suurin osa (45 %) testatuista tuotantotyontekijoista oli suorittanut ammatillisen
perustutkinnon. Ammatti- tai erikoisammattitutkinnon oli suorittanut 12 prosenttia ja
lukion 18 prosenttia vastanneista. AMK-tutkinnon suorittaneita oli seitseman prosenttia
ja yliopistotutkinnon suorittaneita yksi prosentti. Opistotason ammatillisen tutkinnon
oli suorittanut viisi prosenttia vastanneista. Pelkdn peruskoulun varaan jaaneita
tuotantotyontekijoita oli kymmenesosa. (Kuvio 8.) Testatuilta kysyttiin ylimman
suoritetun tutkinnon nimea avoimella kysymyksella. Eniten (N=16) oli suoritettu
asentajatutkintoja (elektroniikka-asentaja, tietoliikenneasentaja, automaatioasentaja,
ilmastointiasentaja). Seuraavaksi eniten oli insin6oreja (N=5), teknikkoja (N=5) ja
sahkoalan perustutkinnon suorittaneita (N=4). Muita alaan liittyvia koulutuksia olivat
muun muassa levyseppdahitsaaja, koneistaja ja kone- ja metallitekniikan
ammattitutkinto. Osalla testatuista tuotantotyontekijoistd oli alaan liittymattomia
toisen asteen koulutuksia kuten parturi-kampaaja tai kokki. Testissa kysyttiin testin
tehneiden ammattia avoimella kysymykselld. Eniten oli elektroniikkatydntekijoita

(N=36), toiseksi eniten vaihetyontekijoita (N=16) ja kolmanneksi eniten
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konetyontekijoita (N=10). Muita mainittuja ammattinimikkeitd olivat asentaja,

kokoonpanija, insin66ri, maalari, koneistaja, logistiikkatydntekija ja varastotyontekija.

%
0 10 20 30 40 50

peruskoulu

ammatillinen perustutkinto
ammatti- tai erikoisammattitutkinto
lukio

opistotason ammatillinen koulutus
AMK-tutkinto

yliopistotutkinto

muu

Kuvio 8. Testattujen korkein koulutus.

Kuviossa 9 esitetddan testattujen keskimadardiset vastaukset kysymykseen, jolla
kartoitettiin heidan tietotekniikan kayttotapojaan niin tdissa kuin vapaa-ajallakin
(asteikolla 1 = en koskaan, 2 = toisinaan, 3 = viikoittain, 4 = paivittdin, 5 = useita tunteja
paivdssd). Eniten tuotantotyontekijat kayttivat pikaviestimia, sahkopostia ja
tiedonhakupalveluita. Vahaisinta oli taulukkolaskenta- ja tekstinkdsittelyohjelmien

kaytto.
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Digitaalinen viihde
Pelaaminen
Taulukkolaskenta
Tekstinkasittely
Tiedonhaku
Sahkdéinen asiointi
Pikaviestimet
Sosiaalinen media

Sahkoposti

Kuvio 9. Testattujen tietotekniikan kayttotavat (1 = en koskaan... 5 = useita tunteja

pdivassa).

Testitulokset osa-alueittain

Digitestistd oli mahdollista saada yhteensa 25 pistettd. Hankkeeseen osallistuneiden
tuotantotyontekijoiden keskimaardiset yhteispisteet olivat 16,4, mika tarkoittaa, etta
he saivat ratkaistua keskimaarin 66 prosenttia testin tehtavista. Tdydet pisteet testista
sai kaksi henkildda. Hieman yli kymmenesosa testatuista sai 90 prosenttia testin
kokonaispisteista. Yli puolet testitehtavista oikein ratkaisseita oli 78 prosenttia. Vain

kaksi prosenttia testatuista sai alle 20 prosenttia testin tehtavista oikein.

Kuviossa 10 kunkin osa-alueen keskimaadrdinen yhteistulos on jaettu testin
vhteispisteillad ja kerrottu sen jalkeen sadalla. Ndin saadaan vertailukelpoiset luvut eri
osa-alueiden valilla, ja voidaan helposti katsoa, montako prosenttia testatut saivat
keskimaarin oikein testin eri osioissa. Keskimaarin parhaiten menneet osa-alueet olivat
ehkd hieman yllattdaenkin viestintd ja tietoturva. Hankalimmaksi osa-alueeksi

osoittautuivat tyovalineosaaminen ja tiedonhaku.
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Viestinta 71

Tyovalineosaaminen 56
Tiedonhaku 59
Tietoturva 71
Laitteet ja tiedostojen hallinta 70
Yhteispisteet 66

Kuvio 10. Kuinka monta prosenttia testatut saivat keskimaarin oikein testin eri osa-

alueista.

Testituloksia tarkastellessa taytyy kuitenkin pitda mielessa, etta testin eri osa-alueita ei
ole suunniteltu niin, etta ne olisivat saman tasoisia. Eri testiosuudet sisaltavat erilaisia
tehtdvia, ja tdman testin osalta nayttaa silta, ettd ne testiosuudet (kuten tietoturva),
jotka koostuivat enimmakseen monivalintakysymyksistd, osoittautuivat testatuille
helpoimmiksi, kun taas osa-alueissa, joissa tehtavat vaativat enemman paneutumista
kuin rasti ruutuun -tehtavat, testitulokset olivat kautta linjan heikommat. Esimerkiksi
tyovalineosaamisen tehtavissa tuli muokata tekstinpatka samanlaiseksi kuin mallissa ja
luoda uusi Excel-taulukko. Vaikka tyovalineosaamisen tehtdvat olivat suhteellisen
yksinkertaisia, ne vaativat kuitenkin enemman aikaa ja keskittymistda kuin

monivalintatehtavat ja niissa saattoi tulla helpommin huolimattomuusvirheita.

Prosentuaalisesti eniten oikeita vastauksia testatut saivat monivalintatehtavissa, joissa
oli vain kaksi tai kolme vastausvaihtoehtoa (en tiedda -vaihtoehtoa ei ole laskettu
valintavaihtoehtojen joukkoon). Niissd voi osua arvaamallakin oikeaan. Toisaalta taas
kaikki monivalintatehtavatkdaan eivat olleet testattaville helppoja. Esimerkiksi Excel-
kaavan aloitusmerkki oli testattaville vaikea: vain 37 prosenttia valitsi oikean

vaihtoehdon neljan vaihtoehdon joukosta. Kansiorakenteiden ymmartaminen oli myds
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hankalaa. Noin puolet testatuista valitsi oikean vaihtoehdon kolmesta
monivalintavaihtoehdosta. Suhteellisen vaikeita monivalintatehtdvia olivat my6s avoin

wifi seka verkkoselaimen ja vastaanottajan valisen liikenteen sisallon salaaminen.

Kaikkien vahiten oikeita vastauksia saatiin tehtavassa, jossa tuli valita kolme hakusanaa
18 vaihtoehdon joukosta. Jokaisesta oikeasta sanasta sai puoli pistettd, ja kaikki kolme
oikeaa sanaa loysi vain alle viidennes testatuista. Toiseksi hankalin oli tehtava, jossa piti
valita kaksi hakutulosta kuuden vaihtoehdon joukosta. Tiedonhakuosuuden
kokonaispisteita nostivat kuitenkin hyvin menneet monivalintatehtavat. Sen sijaan
tyovalineosiossa ei ollut kuin yksi monivalintatehtava, ja kuten aiemmin mainittiin, tama
tehtava osoittautui testatuille hankalaksi. Tyovalineosuuden heikko
kokonaispistemaara saattaa siis johtua hankalista ja keskittymista vaativista
tehtavatyypeista. Toisaalta, kuten kuviosta 9 huomataan, testatut kadyttivat taulukko- ja
tekstinkasittelyohjelmia korkeintaan toisinaan. Sen sijaan heikot tiedonhakuosuuden
pisteet eivat selity vahaisella tiedonhakukokemuksella, silla internetin kayttaminen

tiedonhaussa oli keskimaarin vahintaan viikoittaista (ks. kuvio 9).

Testitulokset sukupuolen, idn, koulutuksen mukaan

Miehet saivat testin kokonaispisteistd keskimaarin 70 prosenttia ja naiset vain 58
prosenttia. Miehet parjasivat naisia paremmin jokaisessa testatussa osa-alueessa.
Miesten pisteet olivat naisten pisteita tilastollisesti merkitsevasti paremmat kaikissa

muissa testin osa-alueissa paitsi tyovalineohjelmissa ja viestinnadssa.

Testin yhteispisteet laskivat idn noustessa (kuvio 11). Nuorin ikdryhma (18—24) pérjasi
kuitenkin hieman heikommin kuin seuraava ikaryhma (25-29). Parhaiten testissa
pdrjasivat 25-29-vuotiaat tuotantotyontekijat, jotka saivat oikein keskimaarin 80
prosenttia testin tehtavistd, ja heikoiten testissa parjasivat 60—64-vuotiaat, jotka saivat
testin tehtavista oikein vain hieman yli kolmasosan. Yli 60-vuotiaiden taidoissa oli suuri

ero 55-59-vuotiaisiin, jotka saivat testitehtavista keskimaarin puolet oikein.
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Kuvio 11. Oikeiden vastausten prosentuaalinen osuus ian mukaan.

Testin kokonaispisteet nousivat selvasti myos testattujen koulutustason noustessa
(Kuvio 12). Pelkdn peruskoulun suorittaneet saivat testin tehtdvista keskimaarin 45
prosenttia oikein, ammattikoulun kdayneet 65 prosenttia ja
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet 81 prosenttia oikein. Yliopistotutkinnon
suorittaneita oli vain kaksi henkil6a, joten heidan tuloksensa ei ole luotettava. Kaikissa
muissa koulutusryhmissa testattuja oli yli yhdeksan. Pisteiden vertailussa koulutuksen
mukaan tulee kuitenkin ottaa huomioon eri koulutusmuotojen jakautuminen ian
mukaan. Pelkan peruskoulun suorittaneista 45 prosenttia oli yli 50-vuotiaita, kun taas

AMK-tutkinnon suorittaneista puolet oli alle 35-vuotiaita.
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Kuvio 12. Oikeiden vastausten prosentuaalinen osuus koulutuksen mukaan.

Eri yritysten valilld oli suuria eroja osaamisessa, vaikka kaikista yrityksista raporttiin
otettiin mukaan vain tuotantotyontekijoiden testitulokset. Heikoimmin menestyneessa
yrityksessa testatut saivat oikein puolet testin tehtavista ja parhaiten testissa

menestyneessa yrityksessa testatut saivat keskimaarin 80 prosenttia tehtavista oikein.

Lopuksi testatut jaettiin vield kolmeen ryhmaan, jotta voitiin tarkastella heikosti ja hyvin
suoriutuneita ryhmia. Ryhmat jaettiin keskiarvon ja keskihajonnan perusteella siten,
etta hyviksi katsottiin ne, jotka olivat saaneet testin kokonaispisteista yli 87 prosenttia
(keskiarvo 0,66 + keskihajonta 0,21) ja heikoiksi ne, jotka olivat saaneet testipisteista
alle 45 prosenttia (keskiarvo 0,66 - keskihajonta 0,21). Talla ryhmittelylla testista hyvin

selviytyneita oli 17 prosenttia ja heikosti selviytyneita viidesosa.

Miehista viidennes parjasi testissa hyvin ja 13 prosenttia heikosti. Naisista testissa hyvin
pdrjasi 12 prosenttia ja heikosti perati kolmannes. [an mukaan tarkasteltuna kukaan alle
30-vuotaista ei parjannyt testissa heikosti, eikd kukaan yli 55-vuotias parjannyt testissa
hyvin. Vanhimmasta ikdryhmasta (60— 64-vuotiaat) perati kolme neljasta parjasi testissa
heikosti. Ikaryhmittdin katsottuna eniten niita, jotka parjasivat testissa hyvin, oli 30— 34-
vuotiaissa. Heistd perati 44 prosenttia kuului testissa hyvin parjanneiden joukkoon.

Samaa asiaa koulutustason mukaan tarkasteltaessa eniten heikosti parjanneita (68 %)
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oli pelkdn peruskoulun kayneissa. Opistotasoisen ammattitutkinnon tai jonkin
korkeakoulututkinnon suorittaneista kukaan ei parjannyt testissa heikosti. Jokaiseen
koulutusryhmaan kuului henkildita, jotka parjasivat testissa hyvin. Eniten testissa hyvin
parjanneitd oli korkeakoulutettujen (AMK tai yliopisto) joukossa. Ammatillisen
perustutkinnon suorittaneista 14 prosenttia parjasi testissa hyvin. Testissa hyvin
parjanneet kayttivat tietotekniikkaa enemman ja monipuolisemmin kuin testissa

heikosti parjanneet.
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8. TUTOREIDEN JA KOULUTTAJAN
KOKEMUKSIA KOULUTUKSESTA
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Tutoreiden koulutuskokemuksia

Tutorit arvioivat koulutuksen vaikutuksia omaan oppimiseensa ja ammattitaitoonsa
ESR-hankkeiden omalla osallistujakohtaisella seurantalomakkeella. Tutoreiden
palautteita kerattiin viimeisten koulutuskertojen yhteydessa syksyn 2018 ja syksyn 2019
valilla. Seurantalomakkeen taytti yhteensa 39 tutoria, joista 15 oli naisia ja 24 miehia.
Suurin osa tutoreista (79 %) oli suorittanut keskiasteen koulutuksen. Joka
kymmenennella tutorilla oli pelkastaan perusasteen koulutus. Vanhin tutoreista oli 61-

vuotias ja nuorin 24-vuotias. Tutoreiden idan keskiarvo oli 47 vuotta.

Tutoreilta kysyttiin mielipidettd vaittamiin asteikolla 1 = tdysin eri mieltd — 5 = taysin

samaa mielta. Viisiportaisen vastausasteikon lisdksi tutoreilla oli mahdollisuus vastata
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”ei relevantti hankkeen sisallon kannalta”. Naita ei relevantti -vastauksia mainitsi noin
2-4 tutoria aina vaitettd kohden, mikd oli noin 5-10 prosenttia vastauksista.
Sukupuolen mukaan ei havaittu eroja, mutta ikiryhmien kohdalla yli 45-vuotiaat olivat
vastanneet selvasti useammin ”“ei relevantti hankkeen sisallon kannalta” kuin
nuoremmat. Koska ei relevantti -vastauksia oli niin vahan, jatettiin niiden kasittely pois

seuraavaksi esiteltavista tuloksista ja kuvioista.

Suurin osa tutoreista koki koulutuksen parantaneen ja tehostaneen omaa oppimistaan
(kuvio 13). Eniten oltiin tyytyvaisia koulutuksen oppimisilmapiiriin (95 %) ja kouluttajan
asiantuntemukseen (89 %). Mukana olleiden yritysten kannalta oleellista on, ettad 80
prosenttia tutoreista oli sitd mieltd, ettd koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat
ovat lisinneet omaa kykya vastata tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin (esim.
digitalisoitumiseen). Tutoreiden vastauksissa ndkyy metallialan taman hetkinen
epavarmuus, silla vain 40 prosenttia oli sitd mieltd, ettd mahdollisuudet tyollistymiseen

tai tyossa jatkamiseen olivat koulutuksen seurauksena parantuneet.
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Koulutuksen oppimisilmapiiri oli myonteista ja
kannustavaa ja tehosti omaa oppimistani

Kouluttajan asiantuntemus vastasi koulutuksen
tavoitteisiin ja tehosti omaa oppimistani

Koulutuksen aikana tarjottu tuki ja ohjaus ovat
tehostaneet omaa oppimistani

Koulutuksen tarjoama joustava ja yksilllinen
opintopolku on tehostanut omaa oppimistani

Kouluttajan hyvat ja toimivat tyéeldamayhteydet ovat
tehostaneet omaa oppimistani

Koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat ovat lisinneet
omaa kykyani vastata tydeldaman muuttuneisiin tarpeisiin
(esimerkiksi digitalisoituminen)

Koulutusjarjestelyt ovat sopineet hyvin omaan
eldamantilanteeseeni ja tukeneet oppimistani

Koulutuksen fyysinen ymparist6 seka oppimateriaalit
olivat laadukkaat ja tehostivat omaa oppimistani

Oma ammatillinen osaamiseni on koulutuksen
seurauksena parantunut

Oma ammatillinen itseluottamukseni on parantunut
koulutuksen seurauksena

Oma osaamiseni vastaa nyt koulutuksen jalkeen
paremmin muuttuviin tyéeldman tarpeisiin

Koulutuksen ansiosta oman tydorganisaationi kyky
tarjota laadukasta koulutusta sekd osaamisen
kehittamista edistavda ohjausta ja tukea on parantunut

Mahdollisuuteni tydllistymiseen tai tydssa jatkamiseen
ovat koulutuksen seurauksena parantuneet

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M tdysin samaa mielta [ osittain samaa mieltda 1 ei samaa eikd eri mielta

[ osittain eri mielta M taysin eri mielta

Kuvio 13. Tutoreiden kokemukset koulutuksen hyodyista.
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Tutoreiden vastauksia vaittamiin tarkasteltiin myos ian, sukupuolen ja koulutuksen
mukaan. Seuraavissa kuvioissa (kuviot 14 ja 15) on esitetty tdysin tai osittain samaa

mielta vaittamien kanssa olleet.

Tutorit jaettiin ian mukaan kahteen ryhmaan: yli 45-vuotiaat (N=26) ja alle 45-vuotiaat
(N=12). Ikdaryhmien valilla ei havaittu suuria eroja eri vaittamien valilla. Yli 45-vuotiaat
olivat hieman myodnteisempia vastauksissaan kuin nuoremmat. Vanhempi ikaryhma
koki koulutuksesta olleen enemman hyotya tydeldman muuttuneisiin tilanteisiin
(esimerkiksi digitalisoitumiseen) kuin nuorempi ikaryhma (77 % vs. 58 %). Tyollistymisen
tai tyon jatkumisen parantumisen osalta nuorempi ikdryhma taas oli enemman samaa

mielta (50 % vs. 31 %) vaittaman kanssa. (kuvio 14.)
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Koulutuksen oppimisilmapiiri oli mydnteista ja
kannustavaa ja tehosti omaa oppimistani

Kouluttajan asiantuntemus vastasi koulutuksen
tavoitteisiin ja tehosti omaa oppimistani

Kouluttajan hyvat ja toimivat tyéelamayhteydet ovat
tehostaneet omaa oppimistani

Koulutuksen aikana tarjottu tuki ja ohjaus ovat
tehostaneet omaa oppimistani

Koulutuksen tarjoama joustava ja yksil6llinen opintopolku
on tehostanut omaa oppimistani

Koulutusjarjestelyt ovat sopineet hyvin omaan
eldamantilanteeseeni ja tukeneet oppimistani

Koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat ovat lisdnneet
omaa kykyani vastata tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin
(esimerkiksi digitalisoituminen)

Koulutuksen fyysinen ymparisto seka oppimateriaalit
olivat laadukkaat ja tehostivat omaa oppimistani

Oma ammatillinen osaamiseni on koulutuksen
seurauksena parantunut

Oma ammatillinen itseluottamukseni on parantunut
koulutuksen seurauksena

Koulutuksen ansiosta oman tydorganisaationi kyky tarjota
laadukasta koulutusta sekd osaamisen kehittamista
edistavaa ohjausta ja tukea on parantunut

Oma osaamisena vastaa nyt koulutuksen jalkeen
paremmin muuttuviin tydelaman tarpeisiin

Mahdollisuuteni tyollistymiseen tai tydssa jatkamiseen
ovat koulutuksen seurauksena parantuneet

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 45 vuotta ja vanhemmat alle 45-vuotiaat

Kuvio 14. Seurantalomakkeen vdittamien kanssa samaa mieltd olleet ikdryhman
mukaan.

Kuviossa 15 on tarkasteltu seurantalomakkeiden vaittamia sukupuolen mukaan. Miehet
vastasivat useammin olevansa samaa mielta vaittamien kanssa kuin naiset. Suurin ero
nakyy oman ammatillisen osaamisen kehittymisessa: miehista ldahes 70 prosenttia oli

vaitteen kanssa samaa mielta, kun naisista vastaava luku oli vain 40 prosenttia.
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Koulutuksen oppimisilmapiiri oli mydnteista ja kannustavaa
ja tehosti omaa oppimistani

Kouluttajan asiantuntemus vastasi koulutuksen tavoitteisiin
ja tehosti omaa oppimistani

Koulutuksen aikana tarjottu tuki ja ohjaus ovat tehostaneet
omaa oppimistani

Kouluttajan hyvat ja toimivat tydelamayhteydet ovat
tehostaneet omaa oppimistani

Koulutuksen tarjoama joustava ja yksilollinen opintopolku
on tehostanut omaa oppimistani

Koulutuksen fyysinen ymparisto sekd oppimateriaalit olivat
laadukkaat ja tehostivat omaa oppimistani

Koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat ovat lisdnneet
omaa kykyani vastata tyéelaman muuttuneisiin tarpeisiin
(esimerkiksi digitalisoituminen)

Koulutusjarjestelyt ovat sopineet hyvin omaan
elamantilanteeseeni ja tukeneet oppimistani

Oma ammatillinen osaamiseni on koulutuksen seurauksena
parantunut

Oma ammatillinen itseluottamukseni on parantunut
koulutuksen seurauksena

Oma osaamisena vastaa nyt koulutuksen jalkeen paremmin
muuttuviin tydeldman tarpeisiin

Koulutuksen ansiosta oman tydorganisaationi kyky tarjota
laadukasta koulutusta sekd osaamisen kehittamista
edistdvaa ohjausta ja tukea on parantunut

Mahdollisuuteni tyollistymiseen tai tydssa jatkamiseen ovat
koulutuksen seurauksena parantuneet

B mies

o

10 20 30 40 50 60 70 80

nainen

Kuvio 15. Seurantalomakkeen vdittamien kanssa samaa mieltd olleet sukupuolen

mukaan.

Koulutusasteen mukaan tutoreita tarkasteltiin kolmessa ryhmassa: perusaste, keskiaste

ja korkea-aste. Suurin osa vastaajista oli keskiasteen koulutuksen suorittaneita (79 %).

Kaksi muuta koulutusasteen ryhmaa jai aineistossa melko pieneksi, joten niiden

tuloksiin tulee suhtautua hieman varauksella. Koulutusasteen mukaan kaikki tutorit

90
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olivat melko tyytyvaisia koulutuksen toteutukseen ja sen tarjoamaan oman oppimisen
tukeen. Kaikki perusasteen koulutuksen suorittaneet (N=4) kokivat digitutor-
koulutuksen parantaneen omaa ammatillista itseluottamustaan. Vastaavasti
keskiasteen koulutuksen suorittaneista vain 60 prosenttia oli tdtd mieltd ja korkea-
asteen suorittaneista puolet. Vaikuttaa siis silta, ettd mikali koulutusta on taustalla
ennestaan vain vahan, voidaan tallaisen lyhyenkin koulutuksen avulla nostaa

osallistujien ammatillista itseluottamusta.

Digitutor-koulutusten aikana tutorit pitivat oppimispaivakirjaa, johon kirjattiin lyhyesti
kokemuksia ja kysymyksia koulutuksesta. Oppimispaivakirjoissa oli monia positiivisia

kommentteja koulutuspaivista ja moni mainitsi oppineensa uutta.
Oli hauska oppikerta. Hyvia uusia asioita.
Hyvia tuli esiin. Toivon mukaan jotain myos jaa paahan.
Oppisin taas uusia asioita. Oli mukava paiva.
Hyvin paljon uutta asiaa. Paiva oli hyva!

Erds tutor mainitsi, ettd kouluttajan lisaksi uusia asioita opittiin tyotovereilta. Kuten
aiemmin esitellyista tuloksista kdy ilmi, oppimisilmapiiri koettiin erittdin hyvaksi

koulutusten aikana.

Opimme ja kertaamme mielenkiintoisia asioita yhdessa. Oppien opettajalta ja toisiltamme, tasta on

hyva jatkaa.

Koulutuksessa lapikaydyt asiat olivat osalle tutoreista jo ennestaan tuttuja, mutta niiden
kertaus koettiin silti hyvaksi. Taitojen ottaminen kaytté6n oli koettu aiemmin

haasteelliseksi.

Tietoturva, aina ajankohtainen asia eika sitd voi koskaan kerrata liikaa! Suurin osa asioista oli
itselleni tuttuja ja olinkin niihin kiinnittdnyt huomiota jo aiemmin, mutta mielestani niistd saa ja

pitda jankuttaa saanndllisin valiajoin.
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Hyvia harjoituksia unohtuneista asioista.

Muutama tutor mainitsi, etta oli koulutusten aikana saanut erityisesti tukea tydssaan

tarvittavien ohjelmien kayttéon kuten Office-ohjelmiin tai Outlook-sahkopostiin.

Mukavasti tuli tdnddn uutta Word-infoa mita en tiennyt. Hyva!

Osaan kylla kdyttaa sahkopostia ja etsid sielta asioita, mutta jos jokin menee pieleen en osaa korjata.
Lisaksi “tietokonekieli” on ihan oma maailmansa ja usein englantia, joten aika paljon menee minulta
ohi. Pelkdan etta sekoitan koneen ja kaikki tarkea informaatio sielta haviaa :D Kurssin tarkein tavoite
on ehka |6ytaa tietokoneelta uusia kdyttomahdollisuuksia ja selvittda erilaisia toimintoja joita sen

avulla voisi hyodyntaa tyossa.

Kiitos tasta paivasta. Hyvid ohjeita liittyen kalenterin kdyttoon ja kokouskutsuihin. Minun pitdisi

varmaan opetella paremmin outlookin kayttoa. Sita tarvitsen tydssani.

Kouluttajan haastattelu

Taman luvun aineistona on kaytetty hankkeen kouluttajan Julia Nurmen (TSL)
haastattelua. Kouluttajan mukaan koulutettujen taitotaso oli koulutuksen alussa
vaihteleva. Taitotasoissa oli enemman vaihtelua eri yritysten valilld kuin yksittdisten
henkildiden valilla. Pilvipalvelujen kaytto oli monelle aluksi vierasta. Sahkdpostiohjelmia
ja sahkoista kalenteria koulutettavat kayttivat yleensa koulutuksen alussa vain silla
tasolla, etta he parjasivat ohjelman kanssa ja saivat perusasiat hoidettua, mutta eivat
tienneet, mitd muita mahdollisuuksia  sdahkdpostiohjelma piti  sisallaan.
Tekstinkasittelyyn liittyen monille vieraita asioita olivat esimerkiksi sarkaimet ja riippuva
sisennys. Excelin tehokas kaytto oli kaikille koulutettaville mielenkiintoinen ja paljon

kiinnostusta herattanyt aihe.

Yritykset saivat itse valita, keitd he ohjaavat tutorkoulutukseen. Yritykset tekivat naita
valintoja hyvin erilaisin perustein. Jotkut yritykset valitsivat henkilditd, joiden he
arvelivat olevan soveltuvia muiden ohjaamiseen ja joilla oli jo kohtuullisen hyva

tietotekniikkaosaamisen taso. Jotkut sen sijaan taas halusivat suunnata koulutuksen
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niille, joiden taidot olivat viela suhteellisen heikot. Kaikkien kohdalla tutorkoulutukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista. Ennen koulutusten alkamista jokainen koulutettava

sai tietopaketin tutorkoulutuksesta ja tutoroinnista.

Koulutusryhmat vaihtelivat yrityksissa 2—12 koulutettavan valilla. Koulutus pidettiin
jokaisessa yrityksessa erikseen yrityksen omissa tiloissa. Yritykset olivat tyytyvaisia

tahan jarjestelyyn, koska matkustamiseen ei kulunut aikaa.

Koulutuksen aikana kaikille tuli lisda tieto- ja viestintatekniikan kayttévarmuutta.
Koulutetut suhtautuivat koulutukseen myonteisesti ja kokivat koulutuksen tarkeana. He
eivat niinkdaan ajatelleet koulutuksesta saatavaa hyotya omassa arjessaan, vaan

miettivat, miten yritys voisi hyotya heidan uusista taidoistaan.

Koulutusmalliin kuului nelja ldhiopetuspdivda ja nelja etdopetuspdivaa. Halutessaan
yritykset saivat ottaa kaiken koulutuksen lahikoulutuksena. Neljassa yrityksessa myos
etdopetukseen kuuluvat sisallot opetettiin lahiopetuksessa, jolloin |dhiopetuspaivia tuli
neljan sijaan kahdeksan. Niissa viidessa yrityksessa, joilla koulutus jakaantui
lahiopetukseen ja etdopetukseen, etdopetuspdiville oli varattu koulutettaville
tyoskentelytila ja vapaata aikaa opiskeluun tyopaivan aikana. Kouluttajan mukaan
kukaan koulutettavista ei jattanyt etdopetussisaltoja tekemattd, wvaan niihin
suhtauduttiin vakavasti ja etdopetukseen kuuluvat tehtavat palautettiin kouluttajalle

etdopetuspaivan jalkeen.

IImapiiri koulutuksissa oli hyva ja rento. Koulutetut olivat innokkaita oppimaan uutta.
Vain yksi koulutettava jatti koulutuksen kesken, ja hdnen tilalleen vaihdettiin toinen
henkil6. Osa koulutetuista oli neuvonut tydkavereitaan tietotekniikkaan liittyvissa
asioissa jo koulutuksen aikana. Koulutetut eivat kuitenkaan olleet pitaneet sita
tutorointina, vaan sanoivat sen olleen vain pientd ja helppoa neuvomista, kuten

esimerkiksi vieressa istumista ja oikeiden painikkeiden nayttamista.

Yrityksilla on erilaisia tapoja tutoroinnin jarjestamisessa. Osassa tutor toimii tyopaikalla

oppaana, ja opastaa tyontekijoita esimerkiksi uusissa tyotehtavissa. Monissa yrityksissa
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tietokoneet eivdt ole suuressa roolissa tyOpaivan aikana, eikd tyontekijoilla ole
esimerkiksi tyosahkopostiosoitteita. Tallaisissa yrityksissa tutorit auttavat tyontekijoita
tarvittaessa, eika tutoreille ole jarjestetty saanndllista tutorointiaikaa. Tutorit saattavat
kdyttda oppimiaan asioita myds muuhun kuin tutorointiin. Esimerkiksi yhdessa
yrityksessa tutoreille oli annettu tehtavaksi kirjoittaa ohjeet vyrityksen uuden

jarjestelman kayttamiseen.

Tutoreita valmistui yhteensa 39. Valmistuneet tutorit saivat todistuksen kdymastdan
tutor-koulutuksesta. Yritykset reagoivat tutoreiden valmistumiseen vaihtelevasti.
Joissain yrityksissa tata valmistumista juhlistettiin pienimuotoisesti. Osassa yrityksissa
valmistuneista tutoreista otettiin kuvat ja kerrottiin esimerkiksi intrassa, etta tassa ovat

yrityksen uudet tutorit.

Koulutuspaketti oli ajallisesti aika tiukka. Paljon asiaa opetettiin suhteellisen lyhyessa
ajassa. Kouluttajan mukaan tutorit saivat koulutuksen ansiosta sellaiset valmiudet, etta
he pystyvat etsimadan vastauksia tutoroitavien kysymyksiin. Ellei kaikkea tieda heti, he

ovat ainakin saaneet hyvan tietopohjan, jonka avulla Iahted hakemaan ratkaisuja.
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9.LOPPUARVIOINTIKYSELYN TULOKSET
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Yrityksen tutoreille ja johdolle tehtiin Webropol-kyselyt, jotka lahettiin osallistujien
sahkopostiin.  Lisaksi muutama tutor vastasi kyselyyn Digitutor-kouluttajan
loppuvierailun yhteydessa. Vastauksia kerattiin helmikuun 2020 ajan, ja tana aikana
vastaajille Idhetettiin useampi muistutusviesti palautelomakkeeseen vastaamisesta.
Kyselyihin vastasi seitseman johtajaa ja 13 tutoria. Tutoreiden kohdalla vastaajamaara
jai melko pieneksi verrattuna koulutukseen osallistujien maardaan (N=39). Kaikkien
tutoreiden vastaukset olivat melko saman suuntaisia, joten alla esitellyista tuloksista
voidaan kuitenkin tehda jonkinlaisia paatelmia digitutor-koulutuksesta ja -mallin
toimivuudesta. Yrityksen johdolta saatiin vastaukset kahta lukuun ottamatta kaikista
mukaan ldhteneista yrityksista. Tutoreita vastasi eniten yrityksistd, joissa tutoreita oli
viisi tai enemman ja johtajia yrityksista, joissa oli vahintaan kaksi tutoria. Kaikki vastaajat

olivat sitd mieltd, etta tutoreiden maara oli ollut yrityksessa sopiva.
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Palautelomakkeeseen vastanneista tutoreista enemmistd oli naisia (77 %) ja
ikdjakaumaa tarkasteltaessa suurin osa vastanneista tutoreista oli 40-50-vuotiaita.
Tutoreiden kohdalla yli puolet tydskenteli pienissa alle 50 tydntekijan yrityksissa.

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tyoskenteli 40 prosenttia vastanneista.

Tutoreista 23 prosenttia oli tehnyt tutorointia vdahan, 23 prosenttia jonkin verran ja 15
prosenttia paljon. Yli kolmasosa tutoreista (39 %) ei vield ollut ehtinyt tutoroida
ollenkaan. Syyksi mainittiin usein se, ettd kukaan ei tullut kysymaan apua (80 %) tai
tutorilla ei ole ollut aikaa tutoroida (33 %). Ne tutorit, jotka olivat jo ehtineet toteuttaa
tutorointia yrityksessaan, olivat tahan mennessa tutoroineet vain muutamaa
tyontekijaa. Kuitenkin kaksi tutoria oli paassyt tutoroimaan jo yli kymmenta tyontekijaa.
Apua oli tarvittu esimerkiksi tulostamisessa, liitteiden liittdmisessd, sahkdpostin

toiminnoissa seka tiedonhaussa.

Jumiutunut tietokone, tulostusongelmat
Liitetiedoston liittdminen s-postiin

Normaaliolosuhteissa erilaisia talon ohjelmistoja, seké joitain perusjuttuja, ongelmia tulostuksessa

ym. "normaali" tilanteissa. Peruskdytossa.

Sahkoposti, talon intranet sivuja, tiedonhakua

Tutoreista 31 prosenttia oli sita mieltd, etta hankkeen koulutuksesta oli hydtya hanen
omaan tyohonsa ja 15 prosenttia ndki sen hyodyttaneen myods omaa tutorointiaan.
Suurin osa ei kuitenkaan osannut vield tarkemmin sanoa, mita hyotya koulutuksesta oli
ollut (oma tyd 46 %, oma tutorointi 31 %). Tata voi selittda se, ettd 39 prosenttia

vastaajista ei ollut vield ehtinyt tutoroimaan tyopaikalla.

Kuviossa 16 esitetddn tutoreiden arvio siitd, miten he kokivat tutor-koulutuksen
tavoitteiden tayttyneen omalla kohdallaan. Tutorit kokivat oppineensa koulutuksen
aikana hyodyntamaan eri vuorovaikutusvalineitd (100 % hyvin tai erittdin hyvin),

kasittelemadn sahkoisia asiakirjoja (93 %) ja hakemaan tietoa tehokkaasti (92 %).
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Heikoiten koulutuksen tavoitteet toteutuivat taulukkolaskennassa (23 % hyvin tai

erittdin  hyvin), ohjaajana toimimisessa %) ja omien oppimiskeinojen
tunnistamisessa (47 %).
Hyodyntaa eri vuorovaikutusvalineita - 92
Kasitella sahkoisia asiakirjoja - 85 8
Hakea tietoa tehokkaasti _ 69 8
Tyoskennellad verkossa _ 46 15
Huomioida tietosuoja-asetuksen - 62 15 8
Esittda ja jakaa hankkimaansa tietoa _ 54 23
Laatia ohjemateriaaleja tyovaiheista - 46 8 39
Tunnistaa omat oppimiskeinonsa - 39 39 15
Toimia ohjaajana - 31 23 31 -
Luoda taulukoita - 15 8 69
0 20 30 50 60 70 80 90 100

M erittdin hyvin

hyvin

€n 0saa sanoa

jonkin verran

M en lainkaan

Kuvio 16. Mita tutorit kokevat osaavansa koulutuksen jalkeen.

Koulutuksen aikana oli opittu uutta muun muassa Googlen tarjoamista ohjelmista ja
Office-ohjelmien kadytosta. Osa mainitsi, ettda oli jo ennestdadn tiennyt paljon
koulutuksen asioista, mutta nyt oli paassyt niita kertamaan ja palauttamaan uudelleen
mieleen. Kehitysehdotuksena koulutukselta toivottiin entista raatadloidympaa ja
yksilollisempda opetusta. Lisaksi muutama tutor mainitsi, ettd koulutuksen sisallosta

olisi hyva saada tulostetut oppimateriaalit, jotta asioihin voisi myohemmin palata ja

jotta niihin voisi tehda koulutuksen aikana omia merkintoja.

Olisin toivonut enemman esim. Outlook ohjelmistoa koska sitd kdytetddan esim. meilla enemman
kuin Gmailia. Olisin toivonut, etta olisi esim. Excelista ja Wordista olisi ollut paperilla tuntioppimista

varten paperit tuntien sisallosta johon olisi saanut merkita vinkkeja joita oppi.

Gmailin sijasta Outlookia. Kasitellyista asioista jonkinlainen "muistilehdykka", ainakin Office asioista.
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Taytyisi olla mielestadni raataldidympaa.

Niilta tutoreilta, jotka olivat jo tehneet tutorointityotd (N=8), kysyttiin heidan

kokemuksiaan tutoroinnista. Tutorit kokivat, etta heidan neuvojaan on kuunneltu (88 %

tdysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd), tutorointi on ollut helppoa (75 %) seka

sujuvoittanut tydntekoa (63 %). Tyodssa viihtyvyyteen (13 %) ja tyontekijoiden yhteistyon

parantumiseen (26 %) tutoroinnilla on voitu vaikuttaa kuitenkin vain vahan. Eniten

mielipiteitd jakoi vaite yrityksen tyontekijoiden tieto- ja viestintdtekniikkataitoihin

vaikuttamisesta: 38 prosenttia oli vditteen kanssa joko tdysin tai jokseenkin samaa

mieltd, 25 prosenttia ei osannut sanoa ja 38 prosenttia oli vaitteen kanssa taysin tai

jokseenkin eri mielta. (Kuvio 17.)

Minun neuvojani tutorina on kuunneltu

TyGtoverit ovat tulleet kysymaan minulta
neuvoja tietoteknisissa asioissa

Tutorointi on ollut helppoa

Minulla on ollut riittavasti aikaa tutoroida
omien toiden ohella

Tutorointi on sujuvoittanut tydntekoa

Olen voinut vaikuttaa yrityksen tyontekijoéiden
tieto- ja viestintatekniikkataitoihin

Tutorointi on parantanut tydntekijoiden
yhteistyota

Tutorointi on parantanut tydssa viihtyvyytta

M taysin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

.
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M tdysin eri mielta

Kuvio 17. Tutoreiden kokemukset tutoroinnista.

Yritysten johtajilta kysyttiin myds ndakemyksida tutortoiminnan kaytannoista.

Eniten

tutoreiden valintaan oli vaikuttanut tyontekijan ohjaajaksi sopiva luonne (57 %).
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Yrityksen tutoreista tiedotettiin muulle henkilokunnalle ilmoitustaulujen, sisdisen intran

seka erilaisten palaverien ja perehdytysten yhteydessa.

lImoitustaulut ja tiimipalaverit.

Intrassa on julkaistu useampikin uutinen

Kerrottu heti alussa ketka toimivat tutoreina

Tyohodnopastaja neuvoo myds tietotekniikkaan liittyvissa ongelmissa.

Viikkopalavereissa kerrottu asiasta. Pieni porukka ja helppo ottaa yhteytta.

Suurin osa yrityksista ei ollut varannut tutoroinnille mitaan tiettya aikaa viikossa, vaan

tutorilta sai mennd kysymdan neuvoa koska vain (71 %, N=5).

Enemmisto yritysten johtajista piti tutormallia toimivana oman yrityksensa kannalta (71
%). Lisaksi koulutuksen koettiin tukevan hyvin tutoreiden toimintaa yrityksessa (71 %).
Epdvarmoja johtajat olivat kuitenkin siita, onko tutormalli auttanut tietotekniikkaan
liittyvissa ongelmissa (71 % ei osannut sanoa). Tata voi selittaa se, etta yrityksen
johtajilla ei ole tarkkaa tietoa siita, pyytavatko tuotantotyontekijat apua ongelmiinsa,
tai yrityksessa esiintyvat ongelmat ovat sen verran erilaisia, etta tutormallilla ei voida

niihin aina vaikuttaa.

Kuviosta 18 havaitaan, ettd johtajien mielesta tutorin apua tarvitaan eniten
tyovdlineohjelmien  kayttotaidoissa (57 %) sekd yrityksen toiminnan- tai
tuotannonohjausjarjestelmissa (43 %). Vahiten apua tarvitaan tiedonhaussa (100 % ei-

vastauksia) ja viestintataidoissa (vain 14 % kylla-vastauksia).
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Tyovélineohjelmistojen kayttotaidot _ 43

Yrityksen toiminnan- tai
osgiresceima: RGN 57
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Kuvio 18. Johtajien arviot osa-alueista, joilla tutoreiden apua yrityksessa tarvitaan.

Yritysten johtajilta tiedusteltiin myds suunnitelmia toiminnan jatkumisesta Digitutor-
hankkeen jalkeen. Nelja johtajaa (57 %) ilmoitti, ettd tutortoiminta jatkuu yrityksessa
hankkeen jalkeen, yksi oli epavarma jatkosta ja yksi ei osannut vield sanoa. Lisaksi yksi
johtaja naki, ettei tutortoiminta ollut vastannut yrityksen tarpeisiin, ja siksi sen jatkoa
arvioidaan myohemmin uudelleen. Suurin osa johtajista mainitsi, ettd toimintaa
kehitetdan sitd mukaan, kun uusia digitaitotarpeita tulee esiin. Tarvittaessa myods

koulutetaan nykyisia tutoreita lisaa.

Tutor-toiminta ei ole meilla erillinen toimi, vaan osa tydhonopastusta, joten toimintaa kehitetdan
tarpeen mukaan yrityksen toiminnan kehittyessa. Sopivia koulutuksia pyritddn 16ytamaan

ulkopuolisilta tarjoajilta.

Yrityksessa ollaan ottamassa uusi tuotannonohjausjarjestelma kaytt6on taman vuoden aikana ja

ajatuksena kouluttaa digitutorit ensin ohjelmaan, jotta voivat olla apuna kadyttoonotossa.

Lahes kaikki johtajat olisivat valmiita kokemustensa perusteella suosittelemaan
digitutor-koulutusta myos muille yrityksille. Erds johtaja naki koulutuksen kuitenkin liian

yleisena eika sen koettu vastaavan yrityksen taman hetkisia tarpeita.
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Lopuksi tutoreilta ja johtajilta kysyttiin heiddan nakemystdan tietotekniikan roolin
kehittymisesta yrityksessa. Tutoreista noin puolet vastasi tdhan kysymykseen. Liahes

kaikissa vastauksissa nostettiin esiin tietotekniikan roolin lisadntyminen.

Tietotekniikka on jo nyt keskeisessa roolissa yrityksessamme. Sen rooli tulee kasvamaan

entisestaan.
Lisdantyy koko aika kovaa vauhtia ja monessa asiassa on pilvipalveluja ym.

Kaikilla pitdisi olla tietotekniikan perusosaaminen

My0s johtajat olivat tutoreiden kanssa samaa mieltd siita, etta tietotekniikan rooli
yrityksessa tulee kasvamaan. Muutama johtaja nosti esiin, etta tietotekniikan avulla
pystytdan jatkossa sujuvoittamaan tyOntekoa. Erds johtaja painotti vanhojen

jarjestelmien kehittamisen tarvetta uusien hankintojen rinnalla.

Tietotekniikan avulla pyritdan helpottamaan tiettyja tuotannon hallintaan liittyvid toimintoja. Myds
varastotoiminnoissa on kohteita, joita pystyttaisiin sujuvoittamaan ja varmentamaan tietotekniikan
avulla. Toisaalta kehitystda tulee tehdd myods nykyisten jarjestelmien ja kayttotapausten

sujuvoittamiseksi ja yksinkertaistamiseksi.

Palautelomakkeen lopussa vastaajilla oli mahdollisuus antaa tutorointimallille plussia ja
miinuksia “sana on vapaa” -osiossa. Erityisesti johtajat mainitsivat tutor-mallin olleen
hyvd tapa jakaa tietoa yrityksessa ja kohdentaa digiosaamista juuri

tuotantotyontekijoihin. Seka tutorit etta johtajat kehuivat myos kouluttajan tietotaitoa.

Erinomainen kouluttaja. Materiaali olisi hyva saada digitaalisena tai paperilla, pelkat tehtavat +
omat kiireiset muistiinpanot ovat joskus hankala tyokalu, kun yrittdd palauttaa asioita mieleen

pidemman ajan paasta.
Hyva malli mielestani. Aktiivinen opettaja.
+ Koulutus motivoi koulutettavia ja antoi heille itseluottamusta tietotekniikkaan liittyvissa asioissa.

+ Ajatus tuotantotyohon kohdennetusta digikoulutuksesta on todella kannatettava.
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- Tutor-malli oli ainakin meiltad osallistuneille ennestdadn tuntematon ja se termina loi ehka turhia

ennakkoluuloja koulutusta kohtaan. Teollisuudessa opastaminen on tutumpi termi.

Yksi johtaja ja muutama tutor nostivat esiin, etta yrityksissa toiminta keskittyy tiettyihin
toiminnanohjausjarjestelmiin, joita ei koulutuksessa kayty ldpi. Naihin toivottiinkin

enemman painotusta.

Painotus olisi voinut olla vield enemman teollisuuden alalla. Tieto toiminnanohjausjarjestelmien
tarkoituksesta ja varastonhallinnasta on tarkeda. Myos vierailu johonkin "edelldkavijayritykseen"

voisi tuoda opiskelijoille uutta ndkékulmaa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta hankkeeseen osallistuneet yritykset olivat
padsaantoisesti tyytyvaisia koulutukseen ja tutormallin toimimiseen yrityksessaan.
Muuttuvat tyétehtavat ja teknologian lisaantyminen tyopaikoilla kasvattavat yritysten
tarpeita kouluttaa tyontekijéitdan. Tassa apuna voidaan kayttaa digitutor-mallia, jossa
koulutus ja tieto keskitetddan muutamalle avainhenkildlle, joilta muiden tyontekijoiden

on helpompi tulla kysymaan neuvoa.
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10. YHTEENVETO JA POHDINTA

Ty6elaman digitaitoja tutor-mallilla -hankkeessa kehitettiin teollisen alan tuotannon
tyontekijoiden tieto- ja viestintatekniikkataitoja, luotiin hyvaa arkea ehkadisemalla
epdavarmuutta seka valmistettiin tyontekijoita digitalisaation myo6ta laajeneviin
tyonkuviin. Tutoreita valmistui 39 ja yrityksia oli mukana kaikkiaan kymmenen.
Hankkeessa koulutetut digitutorit jakavat osaamistaan tyokavereilleen ja auttavat heita

digiasioissa myds hankkeen paattymisen jalkeen.

Tieto- ja viestintatekniikan osaamistarpeet tunnistamalla seka saanndllisen
tutortoiminnan  avulla  pyritddn  kohentamaan  tyOntekijoiden tieto- ja
viestintatekniikkataitojen tasoa, jolloin henkil6illdi on paremmat edellytykset
aktiiviseen, pitkdan ja tulokselliseen tyduraan. Tyontekijat saavat tutortoiminnan myota
tukea omaan tyohonsa liittyvissa digitaitoja vaativissa tehtdvissda ja mahdollisissa
ongelmatilanteissa. Tyohyvinvointi kasvaa, kun huoli osaamattomuudesta ei hidasta
tyoskentelya. Henkilostd on myos valmiimpi vastaanottamaan uusia digitalisaation

tuomia mahdollisuuksia.

Heikkoja perustaitoja nostamalla voidaan lisdta tyontekijoiden oma-aloitteisuutta tyon
ohessa tapahtuvaan opiskeluun ja edistdaa elinikdista oppimista. Kehittyneiden
tyoelaman digitaitojen kautta tyontekijoiden asema tyomarkkinoilla paranee myds
tilanteissa, joissa tyotehtavat muuttuvat esimerkiksi digitalisaation seurauksena tai
siirtyma uuteen ammattiin tai tyopaikkaan on ajankohtaista. Digitutorit saavat lisaksi

arvokasta ohjaamiskokemusta, joka voi edistaa heidan tyouraansa.

Digitutor-malli lisda tyontekijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja tukee yhteisollista
oppimista, mika on yhteydessa tyohyvinvointiin ja tyoterveyteen. Tyontekijat tietavat,
mistd ja miten he saavat apua ongelmatilanteissa. Tutorointi toimii matalan kynnyksen
periaatteella. Tutor on tyontekijoiden tyotoveri, joka tyoskentelee heiddn kanssaan
samoissa tehtdvissd ja tuntee tyohon liittyvat pulmatilanteet. Digitutor-toiminnan

tavoitteena on madaltaa tyontekijoiden kynnysta hakea apua digitaalisiin laitteisiin ja
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ohjelmistoihin liittyvissa pulmatilanteissa. Koska digitutor on heidan oma tyotoverinsa,
saattaa tuntua luontevammalta kysyd neuvoa haneltd esimerkiksi oman esimiehen

sijaan.

Palautekyselyn mukaan tarkeimmat kriteerit digitutorin valinnassa olivat hanen
sosiaaliset taitonsa ja halu oppia uutta. Digitutor on vertaisohjaaja, eika ole tarkoitus,
etta han osaa ja tietaa kaiken, vaan tavoitteena on, etta tutor selvittaa asioita yhdessa
avunsaajan kanssa. Digitutorin ja tyontekijoiden on mahdollista kehittda tydpaikalleen
myo6s digitaalisuutta edistavia uusia ratkaisuja yhdistdessaan oppimiaan asioita ja
aikaisempaa tyokokemustaan. Parissa yrityksessa digitutor-koulutukseen valittiin
ikddantyneempia tyontekijoita, jotta he saisivat kattavan tietotekniikkakoulutuksen.
Samanikdinen digitutor saattaa ymmartaa paremmin neuvoa pyytavien ikaantyvien
tyontekijoiden mahdollisesti nuoria hitaampaa oppimistahtia ja yksityiskohtaisemman

neuvonnan tarvetta.

Metallialan johtajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyontekijoiden taitotasojen kuvailu
vastasi seka aiempia tutkimustuloksia eri-ikdisten tietotekniikkataidoista ettd omasta
digitestistamme saatuja tuloksia: digitaitojen taso on ikaantyvilla huomattavasti nuoria
aikuisia heikompaa. Metallialan johtajien haastatteluissa nuoria pidettiin
pelisukupolvena, joka on oppinut tieto- ja viestintateknisia taitoja jo lapsuudesta lahtien
sujuvasti osana omaa arkeaan. lkaantyvia tyontekijoita taas pidettiin valisukupolvena,

jolle tietotekniset asiat ovat usein vieraita ja tietoteknisten laitteiden kaytto vaikeaa.

Etenkin teollisella alalla digitaitojen opiskelu on kuitenkin myds nuorten kohdalla
tarkeda. Esimerkiksi Heinonen (2006, 100) kuvaa, miten osa tyoldisammateissa
toimivista nuorista syrjaytyy ja syrjaytetdan, koska he eivat hallitse
informaatioteknologiaa riittdvasti. Na&in ollen myds ammatillisen koulutuksen
hankkineet nuoret aikuiset olivat Digitutor-hankkeessa tarkea kohderyhma, joka tulee

ikdantyvien ohella saavuttaa.
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Pelko tietotekniikkaa kohtaan sekd puutteellinen koulutus ja perehdytys voivat johtaa
tietotekniikan kdyttamattomyyteen. Hankkeessa pyrittiinkin ehkdisemaan tydssa
koettuja epavarmuuden tunteita. Tyontekijoiden oppiessa hallitsemaan tietoteknisia
laitteita, he tuntevat vahemman stressia niiden ldsndolosta, mika vahentaa pelkojen
tuomaa kuormitusta ja lisda siten tyohyvinvointia. Teollisuudessa on meneilldan ns.
neljas vallankumous, jossa digitalisaatio kasvattaa kaytettavien teknologioiden maaras,
tyonkuvat laajenevat ja digitaitojen merkitys korostuu. Digitalisaation myota olemme
ajautumassa tilanteeseen, jossa ei ole mahdollisuuksia toimia ilman tietotekniikkaa, ei
edes vapaa-ajalla. Monet arkiset asiat muuttuvat sahkoisesti hoidettaviksi palveluiksi,

jolloin niiden hoitaminen edellyttaa tietoteknista osaamista.

Palautekyselyn perusteella hankkeessa luotu toimintamalli vaikuttaa toimivalta. Tutorit
kokivat, ettd heidan neuvojaan on kuunneltu, tutorointi on ollut helppoa ja
sujuvoittanut tyontekoa. Tydssa viihtyvyyteen ja tyoOntekijoiden yhteistyon
parantumiseen tutoroinnilla oli voitu vaikuttaa kuitenkin vain vahan. Enemmistd
yritysten johtajista piti tutormallia toimivana oman yrityksensa kannalta. Lisaksi
koulutuksen koettiin tukevan hyvin tutoreiden toimintaa yrityksessa. Johtajien mielesta
tutorin apua tarvitaan eniten tyovalineohjelmien kaytdssa seka yrityksen toiminnan- tai

tuotannonohjausjarjestelmissa. Vahiten apua tarvitaan viestinnassa ja tiedonhaussa.

Tavoitteena on Digitutor-mallin vakiintuminen osaksi yritysten pdivittdistd toimintaa.
Nadin vastataan alan tietotekniikan osaamistarpeisiin ja digitalisaation tuomiin
ammattirakenteiden muutoksiin sekd helpotetaan niin tyontekijoiden arkea ja
tyontekoa kuin urakehitystda ja koulutukseen hakeutumistakin. Samalla yritykset
hyotyvat osaavammasta tyovoimasta. Ohjelmistojen ja ty6tapojen muutoksiin on
helpompi perehdyttdaa, kun tyontekijat hallitsevat tietotekniikan perusasiat, eika

tehokasta tydaikaa kulu tietotekniikkaan liittyvien pulmatilanteiden selvittelyyn.

Yli puolet johtajista ilmoitti, ettad tutortoiminta jatkuu yrityksessa hankkeen jalkeen, yksi
oli epdvarma jatkosta ja yksi ei osannut vield sanoa. Lisaksi yksi kertoi tutortoiminnan

jatkoa arvioitavan myéhemmin uudelleen. Toimintaa kehitetdan yrityksissa sitda mukaa
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kun uusia digitaitotarpeita tulee esiin. Tarvittaessa annetaan nykyisille tutoreille myds

lisakoulutusta.

Lahes kaikki johtajat olivat valmiita suosittelemaan digitutor-koulutusta muille
yrityksille. Erityisesti johtajat mainitsivat tutor-mallin olleen hyva tapa jakaa tietoa
yrityksessa ja kohdentaa digiosaamista juuri tuotantotydntekijoihin. Seka tutorit etta
johtajat kehuivat kouluttajan tietotaitoa. Johtajat olivat tutoreiden kanssa samaa mielta

siitd, etta tietotekniikan rooli yrityksessa tulee kasvamaan.

Digitutor-hanke tuotti myos tutkimustietoa metallialan tyontekijoiden ja opiskelijoiden
tieto- ja viestintatekniikkataidoista, olemassa olevien ongelmien ratkaisukdaytannoista
kohdeyrityksissa, digitalisaation tuomista muutoksista seka tyon tulevaisuuden
nakymista. Hankkeen tavoitteena on laajentaa tietamystda tydelaman tieto- ja
viestintatekniikan perustaitojen merkityksesta seka levittdaa hankkeessa kehitettya
mallia mahdollisimman tehokkaasti. Tutor-malli on monistettavissa minka tahansa

yrityksen ja koulutusorganisaation kayttoon valtakunnallisesti.

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 78



LAHTEET

Binkley, M., Erstad, O., Herman, J., Raizen, S., Ripley, M., Miller-Ricci, M. & Rumble, M.
2012. Defining twenty-first century skills. Teoksessa P. Griffin, B. McGaw & E. Care
(toim.). Assessment and teaching of 21st century skills. New York: Springer, 17-66.

Chryssolouris, G., Mavrikios, D. & Mourtzis, D. 2013. Manufacturing systems: Skills &
competencies for the future. Procedia CIRP 7/2013, 17-24.

van Deursen, A.J.A.M. & van Dijk, J.A.G.M. 2011. Internet skills and the digital divide.
New media and society 13 (6), 893-911.

van Deursen, A.J.A.M. & van Dijk, J.A.G.M. 2014. Loss of labor time due to
malfunctioning ICTs and ICT skill insufficiencies. International Journal of Manpower 35
(5), 703-719.

van Deursen, A.J.A.M. & van Dijk, J.A.G.M. 2015. New media and the digital divide.
Teoksessa J. Wright (toim.) International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, Painos: 2. Elsevier, 787—792.

van Deursen, A.J.A.M., van Dijk, J.A.G.M. & Peters, O. 2011. Rethinking internet skills.
The contribution of gender, age, education, internet experience, and hours online to
medium- and content-related internet skills. Poetics 39, 125-144

Eshet-Alkalai, Y. & Amichai-Hamburger, Y. 2004. Experiments in digital literacy.
Cyberpsychology and Behavior 7 (4), 421-429.

Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus elinikdisen oppimisen avaintaidoista.
2006. (2006/962/EY) EUVL L 394. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=celex:32006H0962

Euroopan tydolotutkimus. 2015. Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio.
https://www.eurofound.europa.eu/fi/data/european-working-conditions-survey.

Gandhi, P., Khanna, S. & Ramaswamy, S. 2016. Which industries are the most digital
(and why)?. Harvard Business Review 2016: April 1. https://hbr.org/2016/04/a-chart-

that-shows-which-industries-are-the-most-digital-and-why

Gould, R., limarinen, J., Jarvisalo, J. & Koskinen, S. 2006. Tyokyvyn ulottuvuudet:
Terveys 2000 -tutkimuksen tuloksia. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201204193412.

Hargittai, E. & Shafer, S. 2006. Differences in actual and perceived online skills: The
role of gender. Social Science Quaterly 87 (2), 432-448.

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 79



Heinonen, J. 2006. Tyoldismies ahdingossa? Kolme miessukupolvea rakennemuutosten
Suomessa. Helsinki: Yliopistopaino.

Kaarakainen, M.-T. & Saikkonen, L. 2017. Peruskoulun ja lukion opettajien
tiedonhakutaidot. Kasvatus 48 (1): 35—49.

Kaarakainen, M.-T. & Saikkonen, L. 2019. Tekniikan alojen opiskelijoiden digitaaliset
valmiudet suhteessa tydelaman ja opintojen muuttuviin osaamisvaatimuksiin.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja 21(4): 26—-44.

Kaarakainen, M.-T.; Saikkonen, L. & Savela, J. 2018. Information Skills of Finnish Basic
and Secondary Education Students: The Role of Age, Gender, Education Level, Self-
efficacy and Technology Usage. Nordic Journal of digital literacy 13 (4): 56-72.
https://www.idunn.no/dk/2018/04/information_skills_of finnish_basic_andsecondar
y_education

van Laar, E., van Deursen, A.J.A.M., van Dijk, J.A.G.M. & de Haan, J. 2020.
Determinants of 21st-century digital skills and 21st-century digital skills for workers: A
systematic literature review. SAGE Open, January-March 2020: 1-14. DOI:
10.1177/2158244019900176.

Lyly-Yrjandinen, M., Haltia, P. & Packalen, P. 2015. Osaamisen ja elinikdisen oppimisen
Suomi — Riittavatko kaikkien perustaidot? Tyopoliittinen Aikakauskirja 2015:3, 5-17.

Malin, A., Sulkunen, S. & Laine, K. 2013. Kansainvalisen aikuistutkimuksen ensituloksia.
PIAAC 2012. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2013:19.

Muhonen, M., Kaarakainen, M.-T. & Savela, J. 2015. Opettajien teknologiataidot
oppilaiden tulevaisuuden taitojen (epd)tasa-arvoisuuden edistdjina?

Teoksessa J. Viteli & A. Ostman (toim.) Tuovi 13: Interaktiivinen tekniikka
koulutuksessa 2015 -konferenssin tutkijatapaamisen artikkelit. TRIM Research
Reports: 15. Informaatiotieteiden yksikké. Tampere: Tampereen yliopisto, 56—64.

Maenpaa, M. 2016. Millainen on tyon ja markkinoiden tulevaisuus? Sitra tyopaperi.
https://www.sitra.fi/julkaisut/Muut/Millainen_on_tyon_ja_tyomarkkinoiden_tulevais
uus.pdf

Makinen, M., Saikkonen, L., Muhonen, M. & Sihvonen, M. 2017. Paivittamattomat
digitaidot jarruttavat ikdantyvien tyouraa. Tydeldaman tutkimus 15 (2), 172-179.

OECD 2015a. OECD Skills Studies. Data Policy Reviews of Adult Skills: Finland.
Preliminary version. Paris: OECD Publishing.

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 80



OECD 2015b. Adults, computers and problem solving: What's the problem? OECD
Publishing, Paris. http://www.oecd-ilibrary.org/education/adults-computers-and-
problem-solving_9789264236844-en

Okkonen, K-M. 2008. Aikuisidlla oppiminen saa kannatusta suomalaisilta.
Hyvinvointikatsaus 3/2008. Tilastokeskus.
http://www.stat.fi/artikkelit/2008/art_2008-09-15_006.htmI?s=0

Pajarinen, M. & Rouvinen, P. 2015. Digitalisaatio muuttaa ammattirakenteita ja tyon
sisaltoa. Teoksessa M. Vartiainen, A. Kirjavainen, R. Viitala, K. Makela, V. Einola-
Pekkinen, P. Sydanmaanlakka & M. Salo. Tyon tuuli 2/2015. Henkilostéjohdon ryhma —
HENRY ry. https://www.henry.fi/ajankohtaista/tyon-tuuli/2015/tyon-tuuli-22015.html

Ras, E., Wild, F., Stahl, C. & Baudet, A. 2017. Bridging the skills gap of workers in
industry 4.0 by human performance augmentation tools — challenges and roadmap.
Proceedings of the 10th International Conference on PErvasive Technologies Related
to Assistive Environments. PETRA '17, 428-432

Saikkonen, L. & Alanne, E.-L. 2019. ”"Mitd vanhemmaks mennaan, sitd huonommaks
yleensa menee” — Metallialan johtajien ndakemykset eri-ikdisten tyontekijoidensa
digitaidoista. Teoksessa: M. Tammelin ja K. Otonkorpi-Lehtoranta (toim.) Tyoelaman
tutkimuspaivat 2018: Kestava tuottavuus ja inhimillinen tyoelama. Tydelaman
tutkimuspaivien konferenssijulkaisuja 7/2019, Tampereen yliopisto: Tyéelamén
tutkimuskeskus, s. 120-129. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/105586

Saikkonen, L. & Muhonen, M. 2017. Tyéelaman ICT-taidot kaupan alalla.
Loppuraportti. Koulutussosiologian tutkimuskeskus, RUSE, Turun yliopisto.
https://www.utupub.fi/handle/10024/143733

Saikkonen, L., Muhonen, M., Makinen, M. & Sihvonen, M. 2017. Kaupan alan
tyontekijoiden digitaidot testissa — jaavatko rivityontekijat digitalisoituvan tydelaman
jalkoihin? Teoksessa J. Viteli & A. Ostman (toim.) Tuovi 15: Interaktiivinen tekniikka
koulutuksessa 2017 -konferenssin tutkijatapaamisen artikkelit. TRIM Research
Reports: 23. Tampere: Tampere Research Center for Information and Media TRIM,
Tampereen yliopisto, 29-35. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/101896

Saikkonen, L., Makinen, M. & Alanne, E.-L. 2018. Digitalisaation haasteista digitutor-
malliin — metallialan tuotantotyontekijoiden tietotekniikkaan liittyvat osaamispuutteet
ja kehittdmistarpeet. Teoksessa: J. Viteli & A. Ostman (toim.). Tuovi 16: Interaktiivinen
tekniikka koulutuksessa 2018-konferenssin tutkijatapaamisen artikkelit. TRIM
Research Reports 27. Tampere: Tampere Research Center for Information and Media
TRIM, Tampereen yliopisto, s. 28-35. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104441

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 81



Sandhu, J. Damodaran, L. & Ramondt, L. 2013. ICT skills acquisition by older people:
Motivations for learning and barriers to progression. International Journal of
Education and Ageing 3 (1).

SVT, Suomen virallinen tilasto. 2012. Aikuiskoulutustutkimus. Aikuiskoulutukseen
osallistuminen 2012. Helsinki: Tilastokeskus. http://www.stat.fi/til/aku/2012/

Suomen virallinen tilasto (SVT). 2017. Internet yrityksissa. Helsinki: Tilastokeskus.
http://www.stat.fi/til/icte/2017/icte_2017_2017-11-30_kat_002_fi.html.

Yle uutiset. 2010. It-investoinneista valuu hukkaan satoja miljoonia. 20.10.2010.
https://yle.fi/uutiset/3-5654137.

TYOELAMAN DIGITAITOJA TUTOR-MALLILLA 82


https://yle.fi/uutiset/3-5654137

