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Liiketoiminnan ja jarjestelmakehityksen yhteensovittamiseen ketteran

kokonaisarkkitehtuurin avulla
Jukka Heikkild, Oscar Kapella ja Eero Hosiaisluoma

Kokonaisarkkitehtuurin soveltaminen yrityksissé ja organisaatioissa on ollut ristiriitaista niin
kauan kuin kokonaisarkkitehtuurista on puhuttu. Yritykset ja organisaatiot ovat jakautuneet
niihin, joiden mielesté turhempaa puuhastelua ei olekaan ja niihin, jotka k&yttavat sita
saumattomasti strategian mukaisten liiketoimintamallien digitalisoinnissa. Kummat ovat
oikeassa? Vuosien varrella Tivia ja Turun kauppakorkeakoulu ovat kysyneet suomalaisilta
suuryrityksilta ja julkishallinnon organisaatioilta hyvan tietohallinnon ja liikketoiminnan
menestymisen yhteydesté ja nain tutkimuksia tehnyt tydelamaprofessori Tomi Dahlberg
paatteli viimeisimmist& tuloksista (Dahlberg, 2021):

“Vuoden 2020 tulokset ovat yhdenmukaisia aikaisempien vuosien IT- ja
digitalisointibarometritutkimusten kanssa. IT:n ja digitalisoinnin hyddyt
liiketoiminnalle kustannussaastoing, liikkevaihdon ja tuottavuuden kasvuna ovat
erittain voimakkaasti yhteydessa organisaation kykyyn johtaa IT:t& ja digitalisointia
seka liikketoiminnan osana ett& hyvilla tietohallinnon kaytannailla kuten
arkkitehtuurilla ja governancella”.

Mutta: esimerkiksi yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tietohallintojohtajien
Verkostojen IT-barometri 2021:ssé (Riihimaa & Seesto, 2020) mainitaan, etté:

”Arkkitehtuurityon (1 %) painoarvo on yha hyvin alhaalla. Merkintakin tuli
implisiittisesti tiedonohjaussuunnitelman yhteydessa.”

Samaisessa barometrissa todetaan korona-ajan kdantaneen korkeakoulusektorin huomion
yhteisista hankkeista kunkin organisaation siséisiin jarjestelmahankkeisiin. Barometrin
tekijat toteavat lakonisesti:

”Jarjestelmahankkeiden iso osuus [20%] voi johtua siita, etté osa [korkeakoulujen] IT-
johtajista kuvaa toimintaansa kaytannon hankkeiden kautta, eika esim. strategisten
tavoitteiden tai palvelukehityksen nakokulmasta.”

Korkeakoulujen opintotietojarjestelmét ovat saaneet viime aikoina ansiotontakin kritiikkia,
mutta kieltimétta strategiat ja jarjestelmien kehittdminen nayttavat pyrkivan eri
tavoitteisiin.

Mita téllaisessa tilanteessa voisi sitten tehdg, jotta lilketoiminnan tarpeet ja niita
toteutettavat jarjestelmat saataisiin sovitettua yhteen ja kehitettya tuottoisimmassa
jarjestyksessa? Kysymykseen olemme hakeneet vastausta Lean-ajattelumallista yhdistamalla



iteratiivinen jarjestelmien ja kokonaisarkkitehtuurin rinnakkainen kehittdminen.
Perusperiaatteena on poistaa turhan tekeminen rivakasti ja lyhentaa lapimenoaikoja seké
kehittdmisessa ettd toiminnassa. Strategian mukaisen lisdarvon kerryttdminen ohjaa
kehitystyota ja turha tekeminen karsitaan pois. Turha tarkoittaa tassé yhteydessa seka
kehitystyota etta arvonluontia hidastavia tai tuottamattomia toimintoja, hukkaa (jpn.,
Muda). Hukka synnytt&a toiminnassa tarpeettomia suoria ja vaihtoehtoisia kustannuksia,
tuhlaa resursseja ja de-motivoi kayttajia. Jarjestelmien yllapito vaikeutuu, kun kompleksinen
ja laaja ohjelmistokokonaisuus monimutkaistaa toiminnan muuttamista, kasvattaa
kehitysjattamaa ja hamartaa prioriteetit. Hukan juurisyité ei saada poistettua, vaan virheita
korjataan jatkuvasti ja pahimmassa tapauksessa liian hitaassa kehittamissyklissa, jolloin
virheita toistetaan tehokkaasti ja joudutaan luomaan epéayhteensopivia, epayhteensopivia
korjaavia toimintamalleja.

Tassa kohtaa voi ihmetelld, mitéa tekemisté edelld kuvatulla on kokonaisarkkitehtuurin
kanssa. Jos kokonaisarkkitehtuurilla pohjimmiltaan yritetaén kuvata siirtyma nykyisesta
jarjestelméakokonaisuudesta tulevaan, niin LEAD-mallissa idea on l&htea liikkeelle
jarjestelmien sijaan asiakkaan ja/tai liikketoiminnan lisdarvon tavoitteista. Strategiset
tavoitteet rajaavat ja nayttavat suuntaa kokonaisarkkitehtuurille liiketoiminnan suuntaa.
Ennakoidut muutokset toimintaymparistssa ja arkkitehtuurissa yhdessé kyvykkyyksien
kanssa asettavat puolestaan rajat toteutusmahdollisuudelle. Kehitystyd suunnataan
tuottavimpaan tarpeeseen juuri oikea-aikaisesti ja riittdvan laadukkain, mutta
mahdollisimman vahaisin muutoksin jarjestelmékokonaisuuteen ja palautetaan osaksi
kokonaisarkkitehtuuria (Kuva 1).
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Arvonlisdysverkoston kokonaisarkkitehtuuri

Silloin arkkitehdin roolina on koordinoida kokonaisarkkitehtuurin avulla ketteraa
jarjestelmakehitysta, asteittaista kayttoonottoa ja palvelutuotantoa iteratiivisesti
kokonaisarkkitehtuuria, jarjestelméportfoliota ja ajoitettua tiekarttaa (engl. roadmap)
hyodyntéen. Nailld haetaan strategian mukaista kyvykkyyksia keskittymall& arvonluonnin
kannalta olennaisiin arkkitehtuurin komponentteihin. Téhan ajaa myos lisdantyva valmiiden



tietojarjestelmien ja alustojen kaytto, silla jarjestelmat elavat omaa eldméansa niita
joudutaan kayttamaan arkkitehtuurin komponentteina, usein sellaisenaan.

Kaikella tahdatéan siis siihen, ettd kehittamisty0 tuottaa valitonta lisdarvoa —
liketoiminnassa tuottoa, mutta yhta lailla lisaé&dntynyt tuotos, virheiden vaheneminen,
lyhyemmat ké&sittelyajat ja tydvoiman vapautuminen tuottoisampiin tehtéviin kayvat
lisdarvosta.

Lisdarvon tuottamiseksi tarvitaan iteratiivinen tietoa ja kyvykkyyksia lisaavé tapa toimia, silla
toimintaympéristo on alkutilaherkkd; ainutkertainen ja jatkuvassa muutoksessa. Samasta
syysta kehittdminen on jatkuvaa vuoropuhelua kehittgjien ja liiketoiminnan valilla. Juuri
tassa tunnistamme ensimmaisen kokonaisarkkitehtuurityon parannettavista heikkouksista:
kaavamaisen kuvaamisen ja lilkketoiminnan kannalta historiattoman tavan pyrkia
taydellisyyteen suunnittelemalla, kehittamallg, ja toteuttamalla
tietojarjestelmamastodontteja irrallaan lilketoiminnan ja organisaation vaateista.

Toinen parannus on kayttda mahdollisimman paljon olemassa olevia arkkitehtuurin osioita,
ja toteuttaa muutokset rivakasti iteroiden rajapintoja ja kapselointeja hyodyntamallé (esim.
mikropalveluina). Tassa kohtaa kokonaisarkkitehtuurin karkean tason kuvaukset ovat
valttamattomid, jotta voidaan muodostaa liiketoiminnalle tuottoisempien muutostarpeitten
portfolio. Ensinnékin portfoliota viedaan iteratiivisesti tuotantoon nykyista arkkitehtuuria
hyodyntéen ja paivittaen. Toiseksi toteutusten lisdarvon tuottamista aletaan arvioida
valittomasti. Pienet, nopeasykliset muutokset puoltavat ja sopivat hyvin yhteen ketterien
kehitysmenetelmien kanssa, jolloin virheet ja epaoptimaalinen toiminta korjataan
mahdollisimman. Muutosten kasittelya ohjaa kokonaisuutta tarkasteleva arkkitehti, jonka
tehtdvana on taiteilla johdon tavoitteiden ja muutosten toteutusten vélissa ja osallistua
CABIn (suom. muutoksenhallintalautakunnan) tai vastaavan instanssin toimintaan.

Kun muutostarpeet tulevat priorisoiduksi kehittdmisportfoliossa liiketoiminnan
nakokulmasta jarjestelmariippuvuuksineen, on tiekartan ajoitus helpompaa. Tiekartan
avulla myds jarjestelmien elinkaaret, lainsaéadannén muutokset, kehitysjattama ja
osaamisen puutteet muuttuvat konkreettisiksi tiella strategisiin tavoitteisiin ja
lisdarvonluontikyvyn parantamisessa. Tama tarjoaa samalla kolmannen parannuksen
kokonaisty6hon - imuohjatun priorisoinnin, tuottoisimmat muutokset toteutetaan ensin ja
viedaan osaksi arkkitehtuuria uudelleen hyddynnettavaksi.

Edelld kuvattu tapa LEAD on alun perin kehitetty Vantaan kaupungin kehittdmistyon
nopeuttamiseksi ja yksinkertaistamiseksi. Kokemukset Vantaan kaupungilla ovat olleet
lupaavia (Hosiaisluoma ym., 2018). Myds kokonaisarkkitehtuuritydkalut ovat alkaneet omia
Lean-periaatteita ja tyokaluja.

LEADIn soveltaminen kuitenkin muuttuu ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien ja
liketoimintamallien aiempaa nopeampien muutossyklien myota. Esimerkiksi Metso Outotec
on fuusionsa myota siirtynyt SAFEen. Siirtymé& on korostanut ohjelmistoarkkitehtuurien
roolia kehittamistydssa, mutta kokonaisuudenhallinnassa on kokonaisarkkitehtuurin
kokoinen aukko (Kapella, 2021). Kaytannén tyd on tuonut mukanaan kiitoradan
kokonaisarkkitehtuuriin (engl. Archiectural Runway): silla on portfolio tiekarttoineen, mutta



sinne tulee lisaksi kehittamistiimeilté uusia ideoita. Ne pitad sovittaa inkrementaalisesti
meneillaan olevaan kehitysty6hon ja naiden yhteisvaikutus vieda osaksi portfoliota,
tiekarttaa ja valmistuttuaan kokonaisarkkitehtuuriin. Kiitoradalla on siten uusi, koordinoiva
rooli, jossa strategisia tavoitteita ja arvonluontikykyé parannetaan lapinakyvalla
hallintamallilla (kuva 2).
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Metso Outotecin tapauksessa kyse on arkkitehtuurijohtoryhmasté, joka on jatkuvassa
yhteydessa Scrum -mastereihin, IT-infrastruktuuriin, kohdealue- ja ratkaisuarkkitehteihin ja
tavoitteita yllapitavaan arkkitehtuurin osaamiskeskukseen (engl., Central of Excellence).
Sinne koottu asiantuntemus, materiaali ja kuvaukset on tarkoitettu palvelemaan
lisdarvonluontia ja yllapitam&an kokonaisarkkitehtuuri ajan tasalla. Se palvelee vuorostaan
liketoimintaa mallintavia arkkitehtej&, kun liiketoimintakomponentteja yhdistelemalla
voidaan toteuttaa Lean-periaatteiden mukaisia muutoksia.
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