Ulkonikotyon vaatimukset eriarvoistavat tyontekijoita
Iida Kukkonen

Ulkondon eteen tehtdvdin tyon vaatimusten on perinteisesti ajateltu kasaantuvan palvelualoilla
tyoskenteleville. Asiakaspalvelu-ajattelun leviiminen niin terveyshuoltoon kuin yliopistoihinkin voi
edistdd tyoeldmdn ulkondkokeskeisyyttd.

Ihmiset kohtelevat toisiaan eri tavoin ulkonddn perusteella, ja se tuottaa ja uusintaa eriarvoisuutta.
Tutkimusten mukaan suomalaiset paheksuvat ihmisten kohtelua eriarvoisesti ulkond6n perusteella
erityisesti tydeldmassd. Tdma nidkyy myos Suomen yhdenvertaisuuslaissa, jonka mukaan ihmisia
tulisi tyoeldmaissa kohdella suoritusten, ei henkiloon liittyvien ominaisuuksien (jollaisina
ulkonddllisid piirteitd voidaan pitdd) perusteella.

Vuosikymmenié on tiedetty, ettd ulkondolld on vélid myds tydeldmassé. Etenkin yhdysvaltalaisessa
sosiaalipsykologiassa ja taloustieteessd ilmiotd on tutkittu pitkddn. Seka kyselyaineistoilla ettd
koeasetelmilla tehdyt tutkimukset kertovat, ettd tydeldmassé palkitaan usein hyvannikoisia
(attractive), vaatimattomamman (homely) nékoisten kustannuksella.

Tyota ulkondaon eteen toissa ja vapaa-ajalla

Sosiologiassa on alettu tarkastella ulkonddn yhteytté eriarvoisuuteen viime vuosikymmenin.
Sosiologinen ulkondon ja eriarvoisuuden tutkimus on jatkanut aiempien attraktiivisuustutkimusten
perinnettd hyddyntdmélla sen menetelmid ja mittareita. Mittareiden universaaliutta on kuitenkin
myos kritisoitu sosiologiassa: esimerkiksi sosiologi Giselinde Kuipers on osoittanut, kuinka niin
sanottu hyvinndkdisyys méérittyy Euroopassa paitsi luokkasidonnaisesti, myds erilaisten
kansallisten maskuliinisuus- ja feminiinisyyskasitysten myotd. Olemme pyrkineet ymmartdmaén
kollegoideni Outi Sarpilan, Erica Abergin ja Tero Pajusen kanssa ulkonikdon liittyvii
eriarvoisuutta tarkastelemalla ulkondkdon liittyvid hyotyja ja haittoja normien ndkdkulmasta.
Olemme kiinnostuneita siitd, millaisia ulkonékodon liittyvid odotuksia ja séddntdja eri ithmiset
kohtaavat ja mité seuraa, kun odotuksiin ei vastata.

Toisaalla sosiologit ja muut ulkon@dstd ja ruumiillisuudesta kiinnostuneet tydeldméntutkijat ovat
jalkautuneet tydpaikoille tunnustelemaan, miten “oikeanlaista” ulkondkod tuotetaan ja tyoeldmén
ulkondkonormeja uusinnetaan tyopaikoilla, eli miten esteettistd tyotd tehddén. Esteettisen tyon
késitteen kehitti Strathclyden yliopiston tutkimusryhmi, joka kaytti késitettd viitatakseen
vaatimuksiin ndyttdd hyvilti ja kuulostaa oikeanlaiselta tyon puitteissa.

Esteettiselld ty6ll4 viitataan vaatimuksiin ndyttdd hyvaltd ja kuulostaa oikeanlaiselta tyon puitteissa.

Esteettisen tyon tutkimus osoittaa, ettd “hyvit ja oikeanlaiset” esteettiset tyontekijét eivét ole
kategoria, vaan esteettinen ty0 on tekemistd. Esteettinen ty0 on yhtdiltd tyontekijéiden valikoimista
ja heidén kehojensa hallintaa esimerkiksi enemmaén tai vihemmén hienovaraisen ohjeistuksen
keinoin. Tydntekijoille voidaan vaikkapa jérjestdd esiintymiskoulutusta, jossa “oikeanlaista” itsen
esittdmistd opetetaan ja harjoitellaan, tai esihenkild voi kommentoida “ndytétpd visyneeltd tdndén”
naispuoliselle tyontekijélle, joka ei ole meikannut tdihin. Toisaalta esteettinen tyd on tyontekijoiden
pitkélti téiden ulkopuolisella ajalla tekeméé palkatonta ty6td, jonka tavoitteena on olla oikeanlainen
ja oikeannédkdinen tyOntekijd tyonantajan, asiakkaiden ja tydtovereiden silmissa.



Ulkondkd vaatii tyotd myds vapaa-ajalla: teemme niin sanottua ulkondkotyétd esimerkiksi
ylldpitadksemme sosiaalisia suhteita, ottaaksemme kanssaihmiset huomioon ja ilmaistaksemme
sosiaalista identiteettidmme. Vaikka ulkondkdtyd voidaan késitteellisesti erottaa tydeldméan
vaatimuksia palvelevasta esteettisestd tydstd, limittyvat ndmé tydn muodot usein.

Ulkonékotyo on arkipdivéisid kdytinteitd: laittautumista, puhtaanapitoa, vaatteiden huoltoa ja
valitsemista. Ulkondkotyd koostuu pitkélti kulutuskdytédnteistd, ja vaatiikin tekijaltdén paitsi
kulttuurista, myds taloudellista pddomaa. Ulkonékotyd on samalla tavoin sukupuolittunut
palkattoman tyon muoto kuin hoiva ja tunnety6: sitd odotetaan naisilta enemmén kuin miehilta.

Sukupuolittunutta ulkonakotyoti, sukupuolittunutta
eriarvoisuutta?

Naisilta odotetaan miehid enemmin ulkonidk66n kohdistuvaa ty6té ja kulutusta. Lansimaisessa
kulttuurissa ulkoniko esitetddn usein resurssina, johon naisten tulisi panostaa, ja josta naiset
voisivat hyotyd. Silti Suomessa paheksutaan erityisesti naisia, jotka saavuttavat menestysté
tydeldmasséd ulkondon avulla.

Ei ole kuitenkaan tieteellistd yhteisymmarrysti siitd, ettd erityisesti naiset hyotyisivét ulkonddstidn
tydeldmassd. Pikemminkin vaikuttaa siltd, ettd ulkondko eriarvoistaa tydeldmasséd sekd miehid ettd
naisia, mutta eri tavoin alasta riippuen. Esimerkiksi jo 1970-luvun attraktiivisuustutkimuksessa on
esitetty, ettd hyviannékoisyydestd voi my0s olla haittaa naisille tietyillda maskuliiniseksi mielletyilld
ammattialoilla, kuten teknisill aloilla tai johtotehtévissd. Niin sanotun lack-of-fit -mallin mukaan
kaunis nainen ei sovi maskuliiniselle alalle, koska kauneus korostaa feminiinisyyttd, ja vihentda
siten ammatillista uskottavuutta. Laittautumisen on myds ajateltu korostavan naiseuteen liitettévia
stereotyyppisid késityksid, kuten esimerkiksi turhamaisuutta, irrationaalisuutta ja puutteellisia
johtamiskykyja.

Tuoreessa tutkimuksessa tarkastelimme Outi Sarpilan kanssa, missd médrin suomalaiset naiset ja
michet kokevat, ettd ulkonddlla on ollut vaikutusta (hyoOtya, haittaa, sekéd hyotyé ettd haittaa, ei
hyotyd eiki haittaa) tyopaikan saamisessa ja korkeamman palkan saamisessa. Kédytimme aineistona
kyselytutkimusta, johon vastasi 1600 suomalaista. Meité kiinnosti erityisesti se, ovatko koetut
hyodyt ja haitat yhteydessé paivittdiseen ulkondakoon eteen tehtyyn ty6hon: toisin sanoen
kasaantuuko ulkon@kdonsé peilin edessd panostaville hyotyja tyoeldmissd? Rangaistaanko
laittautumattomuudesta?

Suomessa miehet raportoivat tutkimuksemme perusteella kokemuksia ulkondon vaikutuksesta
tydeldmassé jopa enemmén kuin naiset: suomalaiset miehet kokivat naisia useammin, ettd ulkoniko
on vaikuttanut myonteisesti tai kielteisesti heididn palkkaansa (27 % miehistd, 18 % naisista).
Miehilld oli naisia useammin mydnteisid kokemuksia ulkonddn vaikutuksesta palkkaan: 16
prosenttia miehistd ja 10 prosenttia naisista oli kokenut ulkondon hyddyttineen heitd korkeamman
palkan saamisessa. Sen sijaan kokemukset ulkondon vaikutuksesta tyopaikan saamiseen jakautuivat
melko tasaisesti miesten ja naisten vélilld (39 % miehistd, 41 % naisista).

Miehilld péivittidinen laittautumiseen kiytetty aika ei ollut yhteydessé koettuihin ulkondon
vaikutuksiin ty0paikan tai korkeamman palkan saamisessa. Naisillakaan laittautumisella ei ollut
yhteyttéd koettuihin ulkonikovaikutuksiin korkeamman palkan saamisessa. Kuitenkin naiset, jotka
kayttivdt enemmaén aikaa péivittdiseen ulkonidkotyohon, olivat todennékodisemmin kokeneet
ulkonéddsté olleen hyotyé tydpaikan saamisessa. Sen sijaan ulkonékotyo ei vaikuta suojaavan naisia



ulkondon kielteisiltd vaikutuksilta: silld ei ole yhteyttd koettuihin ulkon@dsti koituviin haittoihin
tyopaikan saamisessa.

Vaikka ulkonékdtydstéd voi joillekin naisille olla hyotyé tydpaikan saamisessa, on myos tirkeda
huomata, ettd Suomessa tydmarkkinat ovat vahvasti eriytyneet sukupuolen mukaan. Yhden naisen
ulkondon kautta saavuttama etu tydnhaussa on siis usein toisen naisen haitta, ja sama patee miehiin.

Vaatimukset esteettisesta tyosta kasautuvat palvelualoille

Esteettinen ty0, ja tydeldamén ulkondkdkeskeistyminen laajemmin, on liitetty erityisesti
interaktiivisiin, sosiaalista kanssakdymistd vaativiin palvelualoihin, kuten vihittdiskauppaan ja
ravintolatyohon. Interaktiivisilla palvelualoilla asiakkaan toivotaan palaavan palvelun pariin, joten
tarve heréttdd myonteisid tunteita ja luoda oikeanlaista ilmapiirid asiakkaille korostuu. Palvelualan
yritykset toimivat usein ymparistdssi, jossa kilpailua on paljon. Palvelutuotteet itsessdén saattavat
olla saman tyyppisid: joisinko samanlaisen kahvin paikassa X vai paikassa Y? Palvelualoilla
yritysten tdytyy branditi itseddn vahvemmin kuin muilla aloilla, ja brinddamisti tehddin
tyontekijoiden kehojen ja ulkonddn kautta. Palvelualoilla myydéén yhd useammin eldmyksia
pelkkien palveluiden sijaan. Eldmyksellisyys korostaa esteettisyyttd ja ruumiillisuutta, ja tyontekijé
on osa eldmysta.

Esteettisen tyon késite onkin perdisin palvelualojen tutkimuksesta, ja oikeastaan jatke
emotionaalisen tyOn kasitteelle. Sosiologi ja uuden, vuorovaikutustaitoja vaativan tyon tutkimuksen
pioneeri Arlie Hochschild kéytti emotionaalisen tyon kisitettd 1980-luvulla ymmartidkseen
lentoeméntien tyotd, joka vaatii omien tunteiden huolellista hallintaa ja performanssia.
Lentoeminnét moivét tunteitaan ja kauniita hymyjédn palkan eteen. Vuosituhannen alussa
Strathclyden yliopiston tutkimusryhma otti tutkimuskohteekseen Glasgow’n kasvavan
palvelusektorin. He 10ysivat tiukkoja ulkondkdvaatimuksia: trendikkéissd kaupoissa tai
ravintoloissa tydskennelldkseen ei tunteiden esittdminen riittdnyt, vaan piti ennen kaikkea niyttad
hyviltd. Oikeanlainen ulkonédkd oli osa palvelutydssd toimimisen edellytyksid. 2000-luvulla
sosiologit ja muut tydeldman tutkijat tarkastelivat esteettisen tyon kisitteen kautta niin
huvipuistoissa, hiussalongeissa ja eliittibrandien myymaloissd tapahtuvaa kulutuksen edistdmiseen
tahtddvia palvelutyotd. Vaikka 2000-luvun tutkimus osoittaa, ettd palvelualoilla vaaditaan paljon
esteettistd tyotd, huomasimme haastatellessamme kollegoideni kanssa eri alojen tyontekijoitd, ettd
esteettistd tyotd tehdddn paljon myds palvelualojen ulkopuolella. Esimerkiksi juristit ja
nuorisotyontekijét kertoivat tekevénsi tyotd myos ulkoisen olemuksensa avulla.

Suomessa kokemukset ulkonddn vaikutuksesta tyopaikan saamiseen ovat palvelualoilla
tyoskentelevien miesten ja naisten parissa yhta yleisid kuin muilla aloilla tyskentelevien. Sen
sijaan kokemukset ulkonddn vaikutuksesta palkkaan vaihtelevat ammattialan ja sukupuolen
mukaan: palvelualoilla kokemukset ovat yleisempid naisilla kuin miehilld, muilla aloilla taas
yleisempid miehilld kuin naisilla. Toisin sanoen vaikuttaisi silté, ettd palvelualoilla tyoskentelevit
naiset ovat alttiimpia palkkaukseen liittyvélle ulkonikosyrjinnélle kuin muilla aloilla tydskentelevit
naiset ja palvelualoilla tydskentelevit miehet taas viéhemman alttiita kuin muilla aloilla
tyoskentelevit miehet. Tulos saattaa selittya sillé, ettd sukupuolisegregaatiota on myos
ammattialojen sisélld. Esimerkiksi palvelualoilla toimivat miehet tekevit osin eri toitd kuin naiset.

My0s esimerkiksi juristit ja nuorisotyontekijit kertoivat tekevéinsa tyotd myos ulkoisen
olemuksensa avulla.



Esteettisen tyonteon vaatimus leviaa

Ulkondkoon liittyvat hyddyt ja haitat palkkauksessa ja tyopaikan saamisessa eivét siis esiinny
pelkdstddan palvelualoilla. Palvelualojen kasvun lisdksi onkin tirkedd huomata, ettd yhteiskunta
my0s palveluistuu. Se tarkoittaa Jaana Parviaisen, Taina Kinnusen ja Ilmari Kortelaisen
mukaan, ettd yhd useammissa ammateissa tyd muuttuu palvelualojen kaltaiseksi. Esimerkiksi
yliopistoissa suhtaudutaan opiskelijoihin yhd useammin kuin asiakkaisiin, ja terveyskeskuksissa
potilaista tulee asiakkaita. Yhéd useammista tyontekijoisté tulee asiakaspalvelijoita, joiden odotetaan
edustavan firmaa tai brandid asiakaskohtaamisissa omalla persoonallaan ja usein myos
ulkondolldén.

Tédmai kehityssuunta liittyy mahdollisesti myos yhteiskunnallisten palveluiden yksityistimiseen.
Erés haastattelemamme sairaanhoitaja kertoi, ettd ei ollut julkisella sektorilla saanut juuri palautetta
ulkonddstidn, mutta hdnen siirryttyddn yksityiselle sektorille ulkondkoon liittyvastd palautteesta tuli
arkipdivdd. Yksityisen ja julkisen sektorin palvelulogiikat ovat erilaiset. Yksityistd sektoria ohjaa
vahvemmin taloudellisen hyddyn tavoittelu, ja asiakkaiden toivotaan positiivisten
asiakaskokemusten myd&td tuovan rahansa yritykselle jatkossakin.

Yhé useammista tyontekijoistd tulee asiakaspalvelijoita, joiden odotetaan edustavan firmaa tai
brindid asiakaskohtaamisissa omalla persoonallaan ja usein my9s ulkonddlldén.

Viime aikoina on esitetty, ettd tydelamén ulkondkdkeskeistyminen johtuu palvelualojen kasvun ja
palveluistumisen lisdksi myds tydeldman prekaariudesta ja katkonaisuudesta. Prekaareilla
tyomarkkinoilla esteettisen tyon vaatimus voi olla jatkuvaa ja senhetkisestd tyGtilanteesta
riippumatonta. Marguerite van den Berg ja Josien Arts ovat kirjoittaneet esimerkiksi Hollannin
aktivoivan tyovoimapolititkan mallista, jossa yhteiskunnan tukia ty6ttdmélle voidaan leikata mikali
tamé “ulkonddlladn estdd tyollistymistd”, eli ei ndytd oikeanlaiselta. Hollannin mallissa ulkondkon
liittyvin eriarvoisuuden ongelmat ratkeaisivat siis silld, ettd yksilot tekisivit enemmén
ulkondkotyota.

Ranskassa tyolakisdddanto kieltdd eksplisiittisesti syrjinndn ulkondon perusteella, ja ulkonédkdon
liittyvin eriarvoisuuden kitkeminen on tydnantajan vastuulla. Ruotsin ty6td koskeva lainsdéddanto ei
suojele tyontekijaad ulkondkoon liittyvaltd syrjinndltd. Suomessa ulkondkdon liittyva syrjintd on
periaatteessa, tavallaan, vihan niin kuin kiellettyd: tydelamésséd sovelletaan yhdenvertaisuuslakia,
jonka mukaan yksilod ei saa syrjid henkilokohtaisten ominaisuuksien perusteella. Lakipykélédn
soveltaminen ulkondkdon on kuitenkin hankalaa: mitkd ulkonédlliset piirteet ovat henkiloon
liittyvid ominaisuuksia, mitkd eivit?

Lopuksi

Ulkondkd eriarvoistaa tyOeldmaéssi, eivitkd ulkonddn eriarvoistavat vaikutukset koske ainoastaan
naisia tai palvelualoilla tydskentelevid. Tydeldmén estetisoituessa ulkondkdtydstd muodostuu
jatkuva vaatimus. Vaatimukset ovat kuitenkin erilaisia miehille kuin naisille, jotka jo tekevit
valtaosan ulkonédkotyosta.



Oikeanlaisesta ulkondosté palkitseminen ja vddrdnlaisesta rankaiseminen voi olla yksil6tasolla
todella haitallista, etenkin niille, jotka eivét sovi normeihin. Yhteiskunnallisesti ongelmallista on se,
jos ulkonddn perusteella palkitseminen johtaa tydeldméén, jossa kaikilla on velvollisuus jatkuvasti
parannella ulkondkdain, ja jossa ihmisen arvo mitataan naamasta tai vyotaronympéryksesté.



