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Spraket inom varden
En jimforelse av sprakprogram for tre tvasprakiga
sjukvardsdistrikt i Finland

Rebecka Heinonen, Eveliina Tolvanen & Camilla Wide

1 INLEDNING

I denna artikel! diskuteras hur sprdkliga rattigheter tas i beaktande i sprakpolicy-
dokument for tre sjukvardsdistrikt i Finland: Helsingfors och Nylands sjukvards-
distrikt, Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt och Vasa sjukvardsdistrikt.2
Samtliga dessa sjukvardsdistrikt representerar flersprikiga organisationer med
uttalade sprakprinciper och en sprakpolicy (jfr Moring m.fl. 2013). De tre
sjukvdrdsdistrikten dr alla centrala for den svensksprakiga befolkningen i
Finland eftersom de ansvarar f6r merparten av den specialsjukvard som ska ges
ocksa pa svenska.

Fokus i var studie ligger pa hur sprakpolicyerna for de tre sjukvards-
distrikten, som alla definieras som sprakprogram, dr formulerade. Att jamfora
hur sprakprogrammen skiljer sig fran varandra innehdllsméssigt och till sin
sprakliga och grafiska utformning ger vardefull kunskap om sjukvards-
distriktens véarderingar och mal. Som tidigare studier har visat kan utformningen
av sprakpolicyer paverka implementeringen av dem och de handlingsmodeller
som vdljs i praktiken (Ricento 2005; Moring m.fl. 2013). Potentiella skillnader i
hur rdd ges i de tre sprdkprogrammen &r salunda intressanta, eftersom de kan
antyda olika tillvagagangssatt och dven avspegla olika sdtt att beakta och hantera
sprakliga rattigheter och skyldigheter i praktiken inom sjukvardsdistrikten.

Vart primdra syfte &dr att analysera sprakprogrammen ur svensksprakiga
finlandares perspektiv. I den empiriska analysen fokuserar vi pd hur tillgdngliga
de tre programmen &r for allménheten, vilken grafisk layout de har, hur behovet
av dem motiveras, hur patienter omtalas i dem och hur de &dr spraklig-stilistiskt
anpassade till ldsarna. Innan vi redogor for resultaten av analysen presenterar vi
kort studiens bakgrund, material och metod i de tvd nist f6ljande avsnitten.

1 Den empiriska studien har utférts av Rebecka Heinonen med finansiering frén
Svenska Kulturfonden och Svenska litteratursallskapet i Finland. Alla férfattarna har
deltagit i planeringen av studien och tolkningen av resultaten. Vi tackar konferens-
deltagarna och de anonyma granskarna for viardefulla kommentarer om studien.

2 Nar artikeln fardigstilldes i januari 2022 hade den nya modellen med vilfards-
omraden inom social- och hélsovdrden inte dnnu trétt i kraft.
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2 BAKGRUND

Spréakliga rattigheter hor till de mest grundldggande ménskliga rattigheterna
(May 2011, 265). De uppridtthdlls bla. genom statusvard, vilket ur en
finlandssvensk synvinkel betyder att bade finska och svenska ska samexistera i
samhdllet (af Hallstrom-Reijonen 2012, 19). I flersprdkiga lander och sarskilt inom
flersprakiga organisationer dr det emellertid en utmaning att skapa flersprakiga
praktiker som utgor en naturlig del av systemet utan negativa foljder i form av
t.ex. okade kostnader (Schyve 2007, 361). Tidigare studier av flersprdkiga
organisationer har lyckats urskilja bade lyckade och mindre lyckade handlings-
modeller (se Lindstrom 2015, 412). Som framkommit bl.a. inom det EU-
finansierade DYLAN-projektet (2007-2011), dar fokus lag bl.a. pd hogskole-
sektorn, saknas det ofta konsekvens i hur sprdkpolicyer implementeras i
praktiken i organisationer ddr det rdder en spraklig mangfald (Moring m.fl.
2013).

Att som patient fa anvanda bada nationalsprdken i Finland, finska eller
svenska, dr en spraklig rattighet som garanteras i den finlindska lagstiftningen.
Denna rattighet blir sarskilt viktig i akuta situationer inom sjukvarden
(Mustajoki m.fl. 2020). Samtidigt dr det vdl dokumenterat att sprakbarridrer
mellan patient och vardpersonal kan orsaka problem. Eftersom ocksa andra
faktorer (t.ex. patientens socioekonomiska status eller kulturella bakgrund) kan
paverka kommunikationen i vardsituationen, har fa studier fokuserat enbart pa
spraket (Mustajoki 2020, 15). Foreliggande studie, som utgdr en del av
forstaforfattarens blivande doktorsavhandling, bidrar saledes till att fylla en
lucka inom forskningen. Som framkommit ovan ligger fokus i studien pa hur
sprakprogrammen i de tre sjukvardsdistrikten dr formulerade och hur innehdllet
i dem har anpassats till mottagarna (se Koskela 2009).

De tre sjukvardsdistrikten som undersoks skiljer sig fran varandra géllande
bade antalet och andelen svensksprdkiga som hor till distriktet. Alla tre
sjukvdrdsdistrikt har dven sina egna sdrdrag och profiler, t.ex. i fraga om
ansvarsuppgifter. Dessa beskrivs oftast i sprakprogrammen eller i strategin for
centralsjukhusen inom distrikten.

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS)3, som &r landets storsta
producent av tjadnster inom den specialiserade sjukvarden, vill vara en
foregangare géllande vard och service pa svenska (HUS 2020). Till distriktet hor
vissa kommuner som &r starkt svensksprakiga och i framtiden forvantas antalet
svensksprakiga oka dven i Helsingfors (Hufvudstadsbladet 2019). Ocksa Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikt &r sprakpolitiskt intressant eftersom en klar majoritet
i Abo har finska som modersmal och antalet svensksprakiga totalt sett ar litet,

3 For Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt anvinds numera férkortningen HUS
allmént ocksd pa svenska (och engelska): "HUS, dvs. Samkommunen Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt, bestar av fem sjukvdrdsomraden: HUCS, Hyvinge, Lojo,
Borgé och Vistra Nyland. HUS é&r Finlands storsta aktor inom hélso- och sjukvérds-
branschen och den nist storsta arbetsgivaren i landet” (https://www.hus.fi/sv/om-
oss, hamtad 27.1.2022).
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samtidigt som distriktet omfattar starkt svensksprikiga orter som Pargas. Abo
universitetscentralsjukhus (AUCS) ansvarar dven for kravande specialvard av
svensksprakiga patienter fran Aland och Osterbotten. I den pigiende stora
vardreformen ska Egentliga Finlands vilfardsomrdde dessutom fa uppdraget att
koordinera ett samarbetsavtal for specialsjukvarden pd svenska (Johansson
2020). Den sprékliga situationen i Vasa sjukvardsdistrikt skiljer sig klart fran de
tva andra sjukvardsdistrikten genom att 50,5 % av invdnarna i distriktet har
svenska som modersmal. Alla tre sjukvardsdistrikt har dock enligt lagen samma
ansvar att producera tjdanster pa tva sprak, trots att den lokala situationen skiljer
sig at. Det dr darfor intressant att se vilka anvisningar det ges i sprakprogrammen
och hur de eventuellt aterspeglar skillnaderna mellan sjukvardsdistrikten.

3 MATERIAL OCH METOD

Sprakprogrammen som analyseras omfattar hela sjukvardsdistrikten och galler
endast service pa finska och svenska. Materialet presenteras ndrmare i tabell 1.

TABELL1 Sprakprogrammen for de tre sjukvardsdistrikten

Spréakprogrammens namn Fardigstallt/uppdaterat | Antal | Antal
sidor | ord

Tvdsprikighetsprogram for HUS 2007/2010/2020 7 1358

(Helsingfors och Nylands

sjukvardsdistrikt)

Egentliga Finlands sjukvdrdsdistrikts 2010/2021 5 1104

(VSSHP) sprikprogram 2021-2022/25

Sprikprogram, Vasa sjukvardsdistrikt 2011/2014 16 1249

Som tabell 1 visar har sprakprogrammen skapats 2007, 2010 respektive 2011 och
alla har omarbetats minst en gdng sedan dess. Medan Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikts sprakprogram innehédller 7 sidor och Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikts 5 sidor, dr Vasa sjukvardsdistrikts sprdkprogram ldangre och
omfattar 16 sidor. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram
kompletteras med ett handlingsprogram pa tre sidor som presenterar de mal som
ska nas, hur man kan mita om de har natts och vem som ansvarar for
implementeringen. Sprdkprogrammen omfattar totalt 1104-1358 ord och &r
sdlunda vil jaimforbara med varandra som texter. For ldasbarhetens skull hanvisar
vi i analysen till de tre sjukvdrdsdistrikten enbart med Helsingfors-Nyland,
Egentliga Finland och Vasa.

Vi analyserar de tre sjukvardsdistriktens sprakprogram kvalitativt for att
urskilja centrala likheter och skillnader mellan dem. For det forsta ser vi pa hur
de dr sprédkligt formulerade, dvs. vilka sprdkliga och stilistiska val som gjorts. For

4 Se tex. https://www.vsshp.fi/sv/sairaanhoitopiiri/ media-tiedotteet-viestinta/
tiedotteet/Sidor/Sjukvardsdistriktet-utreder-mojligheter-till-att-forbattra-
svensksprakig-service.aspx (hdmtad 27.1.2022).
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det andra diskuterar vi hur sprakprogrammen presenteras multimodalt. Vi utgar
frdn att sdval den sprakliga som den multimodala utformningen av sprak-
programmen paverkar bdde sjdlva ldsupplevelsen och hur ldsarna identifierar
den véasentligaste informationen (se Holsanova 2014).

Som ovan framgatt inleder vi med att analysera sprakprogrammens
tillganglighet (avsnitt 4), och diskuterar ddrefter layouten (avsnitt 5), argumenten
for varfor programmen behovs (avsnitt 6) och hur patienten omtalas (avsnitt 7).
Sist analyserar vi hur ordvalen bidrar till den sprdklig-stilistiska mottagar-
anpassningen (avsnitt 8). Resultaten sammanfattas och diskuteras i avsnitt 9.

4 SPRAKPROGRAMMENS TILLGANGLIGHET

Alla tre sprakprogram finns pd webben och kan nas via centralsjukhusens
webbplatser. Vilken sprdkprogrammets mdlgrupp dr konstateras antingen i
sjdlva sprakprogrammet eller pa sjukvardsdistriktens hemsidor. Mottagarna for
sprakprogrammen utgdr en heterogen grupp i alla tre sjukvardsdistrikt.
Egentliga Finlands och Helsingfors-Nylands sprakprogram verkar vara avsedda
framst for personalen. Egentliga Finlands sprakprogram konstaterar detta
explicit, medan Helsingfors-Nylands sprakprogram &dven ndmner patienterna
som en av malgrupperna:

1)  Det nya reviderade sprakprogrammet ska utgora ett stod for hela personalen, fran
grasrotsniva till den hogsta ledningen for att uppna de i lagen stadgade sprakliga
rédttigheterna pa ett strukturerat och systematiskt sitt. (Egentliga Finland, s. 2)

2)  Tvasprdkighetsprogrammet har byggts upp kring tva huvudmalgrupper: patienterna
som ska fa vard och service pa sitt eget sprak, finska eller svenska, och personalen som
ska tillhandahalla varden och servicen pa dessa sprak. (Helsingfors-Nyland, s. 3)

Vasa sprakprogram é&r tydligast skapat bade f6r personalen och for patienterna.
Detta framgar bl.a. av att webbsidan ddr programmet finns har rubriken Virt
tvdsprikiga sjukhus. Den avsedda ldsaren duas ett antal gdnger pa webbsidan, t.ex.
Du har ritt att anvinda ditt modersmdil, Om du behdver dversittning. Duande
forekommer inte pa motsvarande webbsidor vid de tva andra sjukvards-
distrikten.

Sprakprogrammet for Vasa sjukvardsdistrikt motiveras med hdnvisningar
till patientens sprdkliga rattigheter:

3)  Dessa varden omfattar &ven patientens ratt att fa vard pa det egna modersmalet, vilket
i det hdar sprakprogrammet innebér svenska eller finska. Det hdr har ocksa varit
utgangspunkten for sprakprogrammet. (Vasa, s. 3)

Nar det finns fler dn en tankt mottagargrupp maste olika sprakliga register

samexistera i samma text (Strom 2017, 93). Beroende pa vem mottagaren eller
lasaren &r tjanar texten olika syften, vilket paverkar sprakbruket. Att
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myndighetstexter som finns pa webben &r tillgangliga for alla skapar
forvantningar pa mottagaranpassning (Koskela 2009, 69). Om den tdnkta ldsaren
dr patient dr textens primira syfte oftast att informera. Personalen ldser i sin tur
texten for att f4 rad och stod. Olika mottagargrupper har sdlunda olika
forvantningar pa texter (Strom 2017, 230). Nér ett sprakprogram &r avsett bade
for personal och for patienter maste det samtidigt vara en allmdnt informerande
och dokumenterande myndighetstext.

Den tdnkta mottagaren spelar dven en roll for var texter placeras pa
organisationers webbplatser. Med innehillslig mottagaranpassning avses hur
innehallet organiseras, t.ex. om man har haft som mal att gora det latt att hitta
texterna (Koskela 2009, 69). En analys av sprakprogrammens littillganglighet
visar att det finns variation i var de &r placerade pa sjukvardsdistriktens eller
centralsjukhusens webbsidor. Medan Egentliga Finlands sprdkprogram finns
bland andra styrdokument, hittar man Helsingfors-Nylands och Vasa sprak-
program pa en sida med information om sjukhuset for patienter. Det &r salunda
inte lika ldtt for patienter att hitta sprakprogrammet pd Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikts webbsidor. Detta ger en fingervisning om att sprak-
programmet &r avsett just for personalen och inte for patienterna. Utomstdende
har ofta begridnsad kdnnedom om organisationers webbsidor och hur
dispositionen aterspeglar organisationerna i fraga (Nystrom Hoog 2009, 16).
Behovet av lattillganglighet dr darfor storre hos patienter dn hos personal da de
letar efter samma information.

Sprakprogrammen 6ppnas antingen i ett eget fonster (Egentliga Finland,
Vasa) eller kan alternativt dven laddas ner som pdf direkt frdn webbplatsen
(Helsingfors-Nyland). Nér ett dokument pa detta sitt Sppnas i ett eget fonster
eller finns i pdf-format &r det svarare att hitta ritt information &n om dokumentet
dr en integrerad del av organisationens webbsidor (Koskela 2009, 78).

Sjukhusdistrikten ndmner i sprdkprogrammen ocksd vilka riktlinjer det
finns for just webbsidor. I Helsingfors-Nylands spradkprogram konstateras att
kommunikation som inte dr individspecifik ska finnas tillganglig pa bada
spraken. Elektronisk kommunikation nimns som ett exempel pa detta. I
Egentliga Finlands sprakprogram ndmns webbsidor i beskrivningen av hur
kontaktpersoner ansvarar for att informera ledningen om svensksprdkigt
material. Kommunikationstjdnsten ser i sin tur till att det finns en svensksprakig
version av webbsidorna. I Vasa sprakprogram ndmns vid elektronisk
kommunikation dven broschyrer som finns sdval i skriftligt som i elektroniskt
format. Bddadera ska enligt riktlinjerna vara tillgdngliga pa bada spraken.

Riktlinjerna fér webbsidor &r antagligen en orsak till att webbtexterna pa
finska och pd svenska dr ndstan helt identiska. Detta &r t.ex. fallet pd Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikts webbsidor om coronaviruset. Nar man jamfor de
finsksprdkiga sidorna® med de svensksprdkiga® kan man se att layouten och
formateringen till storsta del &r desamma. De som arbetar med webbsidorna

5 https:/ /www.vsshp.fi/ fi/Sivut/ Koronavirusepidemia-2020.aspx.
6 https:/ /www.vsshp.fi/sv/Sidor/Coronavirusepidemin-2020.aspx.
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strdvar uppenbarligen efter att sidorna ska ge samma information pa bada
sprdken, se lika ut och kunna uppdateras samtidigt.

5 LAYOUT

Egentliga Finlands sprakprogram dr indelat sd att det finns separata versioner av
dokumentet pa finska och svenska. Dokumentet dr svartvitt och innehaller
endast I6pande text. Sprakprogrammet kompletteras med ett handlingsprogram
i form av en tabell. I Helsingfors-Nylands sprdkprogram finns bada spraken i
samma dokument. I programmet anvands farger for att skilja mellan spraken och
for att framhéva rubriker men det innehaller endast 16pande text, inga tabeller
eller bilder.

Layouten i Vasa sprakprogram ger ddremot intrycket av att det dr avsett
specifikt for webben. Programmet innehaller farger och bilder (se bild 1) och d&ven
manga tabeller och citat. Det finns separata versioner av programmet pa svenska
och finska.

Varje patient ar viktig

Utgad for sprakp har varit att s& dlla att patientens
réttigheter forverkligas. Detta sprakprogram fokuserar darfér pa patienten i
egenskap av kund. Varden av varje patient dr lika viktig oberoende av vilket
sprak patienten anvander. Varden bdr vara holistisk, vilket innebér att patient-
en ska fa information pa sitt modersmal.

For av sprakp uppfdljs med pati ké anmark-
ningar gjorda av patienter och respons fran patientombudsmannen.

Varden av varje patient r
lika viktig oberoende av vilket
sprak patienten anviinder.

BILD 1 En bild i Vasa sprakprogram

Att anvanda bilder och dra nytta av de mojligheter som webbtexter erbjuder kan
beskrivas som visuell-hypertextuell mottagaranpassning (Koskela 2009). Begreppet
syftar pd texter som &r typografiskt tilltalande och lédtta att ta del av. I en text som
innehdller bilder kan man &ven analysera hur bilderna férankras med det som
sdgs i texten. Spatial ndrhet och kontextualisering kan dstadkommas pa olika stt
(Holsanova 2007). Man kan t.ex. anvanda bildtexter eller citat for att belysa for
lasaren vad det centrala budskapet i bilden dr. Bilder anviands endast i Vasa
sprakprogram, som bara har en sida utan bilder. Bilderna illustrerar livet i
sjukhusmiljon och visar leende personal och patienter. Syftet verkar vara att visa
vilket resultatet & om man foljer det som stdr i sprakprogrammet: bade
patienterna och personalen mar bra.
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6 ARGUMENT FOR BEHOVET AV SPRAKPROGRAMMEN

Alla tre sprakprogram innehaller argument for varfor de behovs och hur
sprakfragan beror distriktet i fraga. Det finns en del likheter i hur detta
formuleras. I alla sprakprogram namns t.ex. den lagliga grunden och det
hanvisas ocksa till lagen, t.ex. spraklagens 35 § och grundlagen. Det fastlas vidare
att sjukvardsdistrikten dr tvdsprakiga. I Vasa sprakprogram betonas detta
sarskilt nar det namns att 50,5 % av befolkningen inom sjukvardsdistriktet &dr
svensksprakig. I alla program namns dven sprakets paverkan pa vardkvaliteten
och patientens erfarenhet av varden. Sjukvardsdistriktens vdrdegrunder, som
presenteras i hela sjukvardsdistriktets strategi, sammanfattas ocksd kort i
inledningarna till Helsingfors-Nylands och Vasa sprakprogram.

Att sprakprogrammen samtidigt delvis skiljer sig frdn varandra klarnar nér
man analyserar argumenten ndrmare. I Helsingfors-Nylands sprdkprogram
betonas sjukhusets roll som foregangare inom specialsjukvarden och det ansvar
som detta for med sig. Vasa sprakprogram skiljer sig frdn bade Egentliga
Finlands och Helsingfors-Nylands sprakprogram i fraga om syftet. Medan
sprakprogrammen for Egentliga Finland och Helsingfors-Nyland framst tryggar
rdtten att kunna anvdnda ocksd svenska inom distrikten podngterar Vasa
sprakprogram att bdda nationalspraken - svenska och finska - ska kunna
anvdandas. Endast i Vasa sprakprogram namns dartill sprékets betydelse som
identitetsmarkor som argument. Sprakets betydelse for kulturen betonas, vilket
kommer fram i sprakprogrammets inledande ord:

4)  Spraket utgor en fundamental del av midnniskans identitet och kultur. (Vasa, s. 3)

Nar den uppdaterade versionen av Egentliga Finlands sprakprogram godkandes
2021 meddelade sjukvardsdistriktet att mdlet med det nya sprakprogrammet ar
att forbattra svenskans stdllning inom distriktet genom att stodja personalen sa
att bada sprdken ska kunna leva sida vid sida i alla funktioner. Sjukvards-
distriktets mal dr att i framtiden profilera sig inte bara som ett tvasprdkigt
universitetssjukhus och sjukvardsdistrikt, utan ocksa som ett tvasprdkigt
valfardsomrade. Sjukvardsdistriktets direktor konstaterade i samband med detta
att det pa grund av sjukvardsdistriktets sjdlvklara stallning som tvasprakigt inte
egentligen borde finnas behov av ett sprdkprogram (VSSHP 27.4.2021).

Helsingfors-Nylands nuvarande sprdkprogram presenterades med
foljande ord da det lanserades 2020: “Vart mal &r att patienten kidnner sig trygg
att tala sitt eget sprdk, finska eller svenska i sina vardkontakter.” HUS meddelade
vid publiceringen att ett av programmets mal &r att sjukvardsdistriktet ska vara
en foregangare inom hélso- och sjukvard ocksa nar det géller tvdsprakighet (HUS
2.11.2020).

Vasa stad haller for tillfdllet pd att forbereda ett nytt sprakprogram som ska
omfatta hela staden, vilket mojligtvis ocksa kommer att paverka de sprékliga
strategierna inom det nya vilfirdsomrddet som staden ingar i. Det nya
sprakprogrammet skiljer sig fran tidigare program i att flersprakighet stér i fokus.
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Staden har meddelat att detta i praktiken kan 6ka anvandningen av engelska
inom den service som erbjuds (Vasa stad 7.5.2021).

7 HANVISNINGAR TILL PATIENTEN I SPRAK-
PROGRAMMEN

Alla sprakprogram innehédller ett avsnitt dédr patienten star i fokus. I texterna
anvands olika bendmningar for att syfta pa patienten. Mest anvands ordet patient
i ndgon form: 56 ganger i Vasa, 33 ganger i Helsingfors-Nylands och 14 ganger i
Egentliga Finlands spradkprogram. I sprdkprogrammet for Vasa sjukvardsdistrikt
anvdands dven ordet kund som underrubrik for ett avsnitt. Anvidndningen av
ordet kund i institutionella sammanhang &r omdiskuterad. Olovsson (2007)
rekommenderar att kund anvinds endast ndr det verkligen dr frdga om en
kundrelation i dess traditionella bemdirkelse, dvs. i ett affdrsmassigt
sammanhang. Ordet kan dock anvdndas i sammansattningar som beskriver
organisationens verksamhet, sdsom ndjdkundindex. 1 Egentliga Finlands sprak-
program finns ddremot ett motsvarande avsnitt som har rubriken Klienten.

Vérdsituationen beskrivs ur patienternas synvinkel i alla sprakprogram nér
det talas om deras erfarenhet av vardkvaliteten. I Vasa sprakprogram betonas
hur patienten upplever vardsituationer dér service ges pa modersmalet (exempel
5). Detta forstarker intrycket av att ocksd Vasa sprdkprogram é&r riktat till de
anstdllda och att malet dr att motivera dem att anvanda patientens sprak,
antingen svenska eller finska.

5)  Patienten vérdesétter att personalen anstrénger sig att ge betjaning pa patientens
modersmal. (Vasa, s. 12)

I Egentliga Finlands sprakprogram konstateras att ett aktivt betonande av
sprakliga rattigheter i bdde den externa och den interna verksamheteten leder till
en synlig och levande tvasprdkighet:

6)  Det giller for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts (VSSHP) del att aktivt betona de
sprakliga rittigheterna bade i sin interna och externa verksamhet, si att tvasprakig-
heten dr synlig och levande for savél allmdnheten, patienten som personalen.
(Egentliga Finland, s. 1)

Patienten ges en aktiv roll i alla sprakprogram. Detta astadkoms genom uttryck
som patienten avgor (Helsingfors-Nyland) och pd det sprik han eller hon viljer
(Egentliga Finland, Vasa). Patienten tilldelas dock ibland &ven en passiv roll i
sprakprogrammen. Helsingfors-Nylands och Vasa sprdkprogram innehaller
uttryck som patienten fir vird och vird ges. Patientens roll &dr saledes oftast aktiv i
frdga om sprak, men passiv i fraga om vard.
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8 SPRAKLIG-STILISTISK MOTTAGARANPASSNING I
SPRAKPROGRAMMEN

Sprakprogrammen uppvisar flera beldgg pa spriklig-stilistisk mottagaranpassning
(Koskela 2009), dvs. uppmédrksammande av ldsaren (sérskilt personalen), i fraga
om ordval. I alla tre sprakprogram syftar man till vardsituationen med ordet
service. I Vasa och Egentliga Finlands sprdkprogram anviands dven uttrycket
virdprocess. Alla sprakprogram ndmner vidare hur de sprdkliga rattigheterna
motiverar det som presenteras i programmet. I Helsingfors-Nylands sprak-
program anvands ordet krav for att motivera varfor upprdtthallandet av
sprakliga rattigheter behovs. Till skillnad fran de andra sprédkprogrammen
framhdvs sprakliga réttigheter ofta explicit i Vasa sprdkprogram genom ord som
ritt, rittvisa och rattighet:

7)  Tvésprakiga Vasa sjukvardsdistrikt horsammar foljande varden i arbetet dér patienten
stdlls i fraimsta rum; respekt for minniskovardet, ansvarsfullhet och rittvisa. Dessa
vdrden omfattar d&ven patientens rétt att fa vard pd det egna modersmadlet, vilket i det
hér sprakprogrammet innebér svenska eller finska. Det hér har ocksé varit utgangs-
punkten for sprakprogrammet. (Vasa, s. 3)

8)  Enligt spraklagen har var och en ritt att i kontakter med myndigheter anvidnda det
egna spréket, svenska eller finska, samt att fa betjaning pa detta sprak. Aven i halso-
och sjukvérdslagen samt i lagen om patientens stéllning och réttigheter stadgas det
om patientens sprakliga rattigheter. (Vasa, s. 4)

Serviceaspekten forstédrks i Vasa sprakprogram med orden betjina och betjining.
I sprakprogrammet for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt fokuseras framst pa
hur man fordelar ansvaret for svensksprakig service inom organisationen. Den
réttsliga grunden for svensksprakig service presenteras i inledningen, men efter
det skiftar fokus. Sprakprogrammet ndrmar sig d@mnet ur ett administrativt
perspektiv, vilket framgédr av ordvalen. Orden ansvara, Gvervaka och se till
forekommer sammanlagt 16 ganger i Egentliga Finlands sprakprogram.

Den personliga nyttan for personalen ndr den foljer sprakprogrammet
framhédvs i Vasa och Egentliga Finlands sprdkprogram. I Vasa sprakprogram
betonas hur anvidndningen av patientens modersmdl paverkar personalen
positivt: umginge med patienten pd hennes modersmil utvecklar personalens
sprikkunskaper. I Egentliga Finlands sprdkprogram uppmanas patienter anvanda
svenskan for att personalens kunskaper i svenska ska forbattras och uppratt-
hallas:

8)  Patienter med modersmal svenska uppmanas att anvdnda svenskan sd att naturliga
ovningstillfdllen uppstar for personalen att utveckla och uppritthalla det svenska
kunnandet. (Egentliga Finland, s. 2)
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Alla tre sprakprogram ndmner ocksd den kollektiva nyttan i form av positiv
patientrespons som distrikten far av att satsa pa tvasprdkig service. Sprak-
programmen innehédller vidare formuleringar som dterspeglar de varderingar
och attityder som distrikten har. I Egentliga Finlands sprdkprogram betonas pa
tva olika stdllen att svenska och finska anvands parallellt:

9)  Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt dr ett tvasprakigt sjukvardsdistrikt och ska darfor
se till att de sprakliga réttigheterna géllande finska och svenska beaktas parallellt i alla
drenden och pa sa sétt tacker hela dess verksamhet. (Egentliga Finland, s. 1)

Helsingfors-Nylands sprakprogram ger uttryck for liknande varderingar, men
fokus ligger pa kannedom i stéllet for beaktande:

10) Personalen kénner till att HUS &r en tvasprdkig organisation och vad det innebér.
Personalen dr medveten om sprakets betydelse for patientens upplevelse av varden.
(Helsingfors-Nyland, s. 4)

I Vasa sprakprogram finns tva olika avsnitt dar varderingarna framhéavs. Det star
bl.a. foljande i sprakprogrammet:

11)  Vasa sjukvardsdistrikt &r helt klart, i det hdnseende som avses i lagen om specialiserad
sjukvard, ett tvasprakigt sjukvardsdistrikt dér vi satsar pa en god spraklig service.
(Vasa, s. 4)

Det dr intressant att Vasa sjukvdardsdistrikt vid varderingar har valt att anvanda
pronomenet vi (se exempel 11). Pronomenet anvdnds inte i de tvda andra
sprakprogrammen och ocksd i Vasa sprakprogram forekommer det endast tva
ganger.

I Vasa och Helsingfors-Nylands sprakprogram anviands ofta verb som finns
och fir:

12)  Skriftliga och elektroniska patientanvisningar samt broschyrer finns att tillga pa bada
spraken. (Vasa, s. 6)

13) Patienten far sin epikris pa sitt modersmal inom utsatt tid. (Vasa, s. 13)

I Egentliga Finlands och Helsingfors-Nylands sprakprogram férekommer verbet
ska ett antal ganger, dven i samma stycke:

14)  Sjukvardsdistriktets ledning dr ansvarig for att spraklagstiftningen efterfoljs och varje
verksamhets- och serviceomrade ska se till att patienternas sprakliga rattigheter
tillgodoses. I budgeten ska det finnas tillrdckliga resurser for en jamlik spraklig service
som tdcker de faktiska utgifterna betrédffande bland annat 6versidttningsverksamhet,
sprakkurser samt 16ne- och sprakbrukstilldgg. (Egentliga Finland, s. 1)

15)  Personalens tillrdckliga kunskaper i finska och svenska ska sékerstillas. (Helsingfors-
Nyland, s. 2)
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Anvandningen av verbet ska bidrar hér till ett administrativt perspektiv genom
att sprakprogrammet ger rdd om vad sjukvardsdistriktet ska gora. Vara-
konstruktioner anvénds i sin tur mycket i Vasa sprakprogram:

16) Tyngdpunkten i sprékprogrammet &r att patienten betjanas pa sitt modersmal. (Vasa,
s. 6)

17)  Dérfor &r det viktigt att virden av patienten vid sjukhuset sker pd patientens moders-
mal. (Vasa, s. 3)

Utover detta finns det manga beldgg pd nominaliseringar (exempel 18) och
passiva konstruktioner (exempel 19) i de tre sprdkprogrammen:

18) Pa HUS sker kommunikationen med patienten pa hans eller hennes eget sprak.
(Helsingfors-Nyland, s. 4)

19) Det bor &dven uppmirksammas att en betydlig insats, utover den normala
verksamheten behovs fran verksamhetsomradena for att forverkliga att kraven pa
tvasprakighet uppfylls. (Egentliga Finland, s. 1)

Bruket av passiv, som dr typiskt for myndighetstexter, kan markera distans
mellan skribenten och ldsaren och vara ett sdtt att framhdva myndighetens
auktoritet (Koskela 2009).

Myndighetstexter som innehaller hanvisningar till lagen eller lagavsnitt
kan vara svéra att forstd. Det behovs da vilja att formulera sig tydligt (Nystrom
Hoog 2009, 19). I sprakprogrammen forklaras det som ségs i lagen med hjélp av
olika typer av omformuleringar. Verbet innebir anvands i Vasa och Helsingfors-
Nylands sprakprogram for att fortydliga lagens innehall:

20) Jamlikheten innebédr bland annat att HUS sékerstéller en jamlik serviceproduktion
bade regionalt och sprakligt. (Helsingfors-Nyland, s. 1)

I alla sprdkprogram ges det ocksa exempel pd situationer dd information pd
svenska ska finnas tillganglig. Till exempel har Vasa sprakprogram en
informationsruta dér ldasaren kan kontrollera vilka skriftliga dokument som ska
skickas till patienten pa dennas eget modersmal.

9 SAMMANFATTNING

I sprakprogrammen for Egentliga Finlands, Helsingfors och Nylands och Vasa
sjukvardsdistrikt formedlas liknande riktlinjer framfor allt till personalen. Alla
sprakprogram betonar vikten av att planera tillrdckliga resurser for fungerande
tvasprdkighet. Innehédllen i sprdkprogrammen aterspeglar till stor del liknande
vdrderingar, men skiljer sig delvis fran varandra med avseende pd betoningar. I
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts sprakprogram framhévs sjukhusets
roll som foregdngare. I Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprdkprogram
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betonas ansvaret att samordna den svenska servicen inom distriktet. Vasa
sjukvardsdistrikt skiljer sig frdn de tva ovriga sjukvardsdistrikten genom att
andelen svensksprakiga dr betydligt hogre i regionen. Detta kommer till uttryck
i distriktets sprakprogram som behandlar patientens rétt att anvanda ndgot av
de tvd nationalspraken, antingen svenska eller finska, utan att positionera
svenskan i en minoritetsposition.

De mojligheter som webben ger anvdnds i varierande grad i sprdk-
programmen. I spradkprogrammet f6r Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
anvands farger for att skilja mellan de olika spraken och for att markera rubriker,
medan Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram &r det enda som innehdller bilder
och citat. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprdkprogram bestdr endast av
lépande text men har kompletterats med ett handlingsprogram i form av en
tabell. Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram &r visuellt mest tilltalande, vilket
kan ses som ett tecken pa att texten ocksa riktar sig till patienter.

I Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram ndmns flera synvinklar och
sprakbruket skiljer sig t.ex. vad giller ordvalet. Anvdandningen av pronomenet vi
vid vdrderingarna (se exempel 11 ovan) dr speciellt intressant. Det blir tydligt att
man i sprakprogrammet vill visa vad tvasprakighet innebér for alla som t.ex.
besoker sjukhus inom distriktet. Samtidigt betonar sprakprogrammet inte endast
patientens ratt att anvanda svenska, utan bdda nationalsprdken, som behandlas
som likvardiga.

Finskans starkare roll inom Abo- och Helsingforsregionen avspeglas
daremot i Egentliga Finlands och Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikts
sprakprogram som huvudsakligen verkar ha som mal att sdkerstilla tjanster for
svensksprakiga patienter. Till exempel anvands ordet krav i sprakprogrammet
tor Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS) for att ge vikt &t behovet av
tvasprakig service. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram narmar
sig tvdsprakighet framfor allt ur administrativ synvinkel, vilket dterspeglas i att
innehallet framst handlar om arbetsférdelningen vid service pa svenska. En
kvalitativ analys av de tre sprakprogrammen visar salunda att de liknar varandra
pa mdnga punkter, men att det samtidigt finns vissa skillnader mellan dem.
Analysen visar vidare att sprakprogrammen dr varda att undersoka ndrmare t.ex.
med fokus pa hur olika grader av forpliktelse uttrycks i dem. En undersokning
av det Oversdttningsarbete som gors inom distrikten (valfirdsomrddena) for
specialsjukvard skulle dven ge viktig information om hur svenskan tas i
beaktande vid bemotandet av svensksprdkiga patienter.
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