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1.1.

1.3.

Vad ar studerandekooperation?

Studerandeandelslag (studerandekooperativ) ar kooperativa féretag dar studerande lar sig
foretagande, yrkeskompetens, arbetslivskompetens och samtidigt tjanar pengar.

| en stor del av andelslagen utfor studerande aven studieprestationer genom den kooperativa
verksamheten.

Andelslag som foretagsform lampar sig val for inlarningsandamal eftersom det ar latt att ansluta sig
och vid behov avga. Krav pa startkapital finns inte.

| vilka laroanstalter finns det andelslag?

De forsta studerandeandelslagen grundades i yrkeshogskolor. Senare har studerandeandelslag
grundats i yrkesskolor, universitet och gymnasier.

| de flesta av Finlands 26 yrkeshogskolor (144 400 studerande) finns det eller har det funnits kooperativ
verksamhet.

Studerande i cirka 80 laroanstalter for yrkesutbildning pa andra stadiet har mojligheten att ga med i
studerandeandelslag. Ar 2016 fanns det 99 yrkesskolor (164 500 studerande) och sex yrkesméssiga
specialldroanstalter (5000 studerande).!

Nar det galler Finlands 14 universitet (158 700 studerande) har studerande i féljande universitet haft
mojligheten att gd med i studerandeandelslag: Helsingfors universitet, Aalto-universitet, Ostra Finlands
universitet, Tammerfors universitet, Villmanstrands tekniska universitet, Abo universitet, Jyvaskyla
universitet och Lapplands universitet.

Det finns eller har funnits kooperativ verksamhet i cirka tio av Finlands gymnasier. Ar 2016 fanns det
342 gymnasier i Finland (112 200 studerande). Gymnasiets allménbildande och férberedande roll infor
studentskrivningarna forklarar det laga antalet andelslag i gymnasier. Det har varit utmanande att
integrera foretagande i gymnasiestudierna. Nu lampar sig kooperativt féretagande utmarkt fér den ar
2016 utkomna laroplanen. Laroplanen betonar gemenskap och att lara sig tillsammans samt omfattar
ldro-omraden som ar amnesdverskridande och fenomenbaserade.”

Hurdana olika modeller av studerandekooperation finns det?

En del studerandeandelslag ar sa kallade pedagogiska- eller inldrningsandelslag. | dessa kan
studerande fullstandigt eller atminstone delvis utféra sina studier genom att arbeta i andelslaget (t.ex.
flera av andelslagen i yrkeshogskolor och yrkesskolor).

Andra fungerar i rent sysselsdttningssyfte, det vill sdga att studierna inte ar kopplade till andelslagets
verksamhet, dven om informell inlarning sker (t.ex. flera av andelslagen i universiteten).

| en del laroanstalter kan aven personalen vara verksam inom studerandeandelslagen och ha den
kooperativa verksamheten som bisyssla.

Laroanstalter kan ha manga andelslag.

En del andelslag fungerar inom flera laroanstalter. | detta fall bestar andelslagets medlemmar av

studeranden fran flera laroanstalter.



e |l endel ldroanstalter grundar studeranden alltid ett nytt andelslag (t.ex. Tiimiakatemia i Jyvaskyla
yrkeshogskola). | andra laroanstalter finns det varaktiga andelslag som nya studeranden ansluter sig till
(t.ex. Evos Skogsandelslag). Dessa andelslag kvarstar da studeranden byts till nya.

e Endel studeranden fortsatter andelslagets verksamhet dven efter sin utexaminering. Exempelvis
andelslaget Trikkielokuva, som grundades av studeranden i yrkeshogskolan i Lahtis, driver fortfarande
sin verksamhet.

e Andelslagen kan fokusera sig inom en sektor eller vara sektorévergripande.

1.3.1 Begrepp

Nedan presenteras centrala begrepp.
Studerandekooperation

e Begreppet anvands for att beskriva studerandeféretagande i kooperativ form.

Studerandeandelslag

e Studerandekooperativ som bildas av nya studerande eller varaktiga redan existerande
studerandekooperativ som nya studerande kan ansluta sig till.

Pedagogiska andelslag

e En uppfattning om pedagogiska andelslag ar att de férutsatter en ledare av nagot slag samt att
studierna atminstone till viss man ar integrerade i andelslagets verksamhet. Eftersom det inte finns en
specifik beskrivning av begreppet kan man tala om ett slags kontinuum. | ena dndan av kontinuumet
finns pedagogiska andelslag som ar fullstandigt integrerade i studierna och i andra andan finns
andelslag vars verksamhet ar nastan helt frankopplad fran studierna.

1.4. Inom vilka branscher ar andelslag verksamma?

Studerandeandelslag ar verksamma inom valdigt manga olika sektorer, bl.a.

e Media e Skogsindustri

e Informationsteknologi e Byggnadsbranschen

e Spelindustri e  Maskin-, metall- och bilindustri
e Kommersiell industri e Social-, hdlso- och idrottsindustri
e Turism- och kosthallsbranschen e Konst och hantverk

1.5. Fordelar med studerandekooperation

Forutom for studerande medfor studerandekooperation nytta for larare, laroanstalter och samhillet.
Nyttan for studerande

e Studerande finner sysselsattning, lar sig om foretagande och tjanar pengar. De erhaller
arbetslivserfarenhet och -fardigheter samt forstarker sitt sjalvfortroende genom att delta i flera olika
projekt.

e | andelslag kan studerande prova pa bade arbetstagarens och chefens roll.

e Studerande kan testa sina egna affarsidéer eller produkter i en trygg miljo.




| andelslag kan studerande utfora sina studier och lara sig yrket pa ett meningsfullt och pragmatiskt
satt. Informell inlarning ar bra motvikt till teoretiska studier.
Studerandekooperation sanker studerandenas troskel till arbetsliv och féretagande.

Nyttan for larare och laroanstalter

Andelslag erbjuder lararna mojligheten till inlarning och vidareutbildning — dven inom egen arbetsplats
och under arbetstid. Lararna upplever att de gynnas professionellt av den kooperativa
undervisningsformen, dven om det dr en utmanande uppgift.

Andelslag skapar nya team inom kollegium och i basta fall uppstar det i laroanstalterna master-
gesallteam dar dven de mest erfarna arbetstagarna kan lara sig nagot nytt.

Studerandeandelslag fungerar som ett utmarkt redskap for foretagsamhetsfostran.
Studerandeandelslagens funktionalitet synliggbrs i att de spridit sig i hog grad till olika laroanstalter och
utbildningsnivaer i Finland och till 6ver tio laroanstalter utomlands. Genom andelslag skapar
laroanstalterna mangfacetterade relationer till sina intressenter och gor laroanstalten kand inom sin
region.

Samhallsnyttan

1.7.

Kooperativt foretagande aktiverar unga nar det galler studier, arbetslivet och teamarbete. Kooperativt
foretagande minskar socialt utanférskap och dess kostnader samt underlattar ungdomens integrering i
arbetslivet som aktiva aktoérer.

Studerandekooperation ar ett effektivt verktyg for att lara unga féretagsamhet och
arbetslivskompetens redan under gymnasietiden. | yrkesmdssiga laroanstalter och yrkeshogskolor lar
sig studerande dessa viktiga kompetenser samtidigt som de erhaller en utbildning.
Studerandekooperation forstarker samhallets gemenskap och vardering av solidaritet.

En del av studerandeandelslagen fortsatter sin verksamhet dven efter att studerandena utexaminerats
och erbjuder darmed sysselsattning och skatteintakter lokalt.

Framtidsutsikter gallande inlarning

| framtida undervisning borde kreativitet och féretagande framjas. Studerandeandelslag ar ett utmarkt
redskap fér att uppna detta.'

Dagens generation varderar hogt samarbete, relationer och frihet. Detta har medfort att
utbildningssystemet har fordandrats. Den nya utbildningsmodellen satter fokus pa studeranden och
utnyttjar manga modifierbara och samarbetsfokuserade undervisningsmetoder. Studerande
uppmuntras att samarbeta och lararna ersatter den foreldsande undervisningsstilen med en mer
interaktiv stil.

Sammanfattning

Studerandeandelslag dr bade en majlighet och en utmaning for utbildningsorganisationer. Studier i
andelslag avviker fran traditionell klassrumsundervisning. Studerandeandelslag lyfter kompetens till en
jamlik nivd med kunskap och staller nya krav pa bade studerande och larare.

Att utfora pragmatiska aktiviteter och att lara sig i ett riktigt foéretag lar ut foretagande och
arbetslivskompetens samt skapar en positiv attityd gentemot studier. Erfarenheter i
studerandeandelslag har generellt varit positiva i de flesta laroanstalterna.




2.1.

2.2.

Varfor ar andelslagets uppstartsfas viktig?

Kooperativ verksamhet dr ekonomisk affarsverksamhet som férutsatter kunnande pa manga fronter.
Studerandekooperation ar ett nytt satt att ldra sig.
Pedagogiken innebar oftast pedagogik for att lara sig i team, vilket forutsatter utveckling av
teamhandledningsfardigheter.
Det &r vasentligt for bade larare och studerande att i uppstartsfasen ga igenom férvantningar och
malsattningar gallande studerandekooperationen.
Det ar viktigt att ge uppstartsfasen tillrackligt med tid sa att tiden som spenderats tillsammans och
utvecklingen av affarsidéer forstarker gemenskapen och entusiasmen.
Vid grundandet av andelslag ar det avgdrande att hitta larare och studerande som ar engagerade och
motiverade.
| uppstartsfasen ar det viktigt att forbattra ledningens och den 6vriga personalens kunnande om hur
andelslag fungerar som féretag och som en pedagogisk inlarningsmiljo.
Viktiga fragor som ska beaktas vid uppstartsfasen ar:

Hur kombinerar man inldrning med féretagande?

o Vilka ar de gemensamma malsattningarna och hur skapar man interna spelregler?
o Vad ar andelslagets affarsidé och vad ar de ekonomiska malsattningarna?
o Det dr dven vasentligt att diskutera de olika rollerna och se situationen som en mojlighet for

teamentreprendrskap.

Andelslagets malsattning

Varfér grundas andelslaget och vad ar dess malsattningar?

Vid konkretisering av malsattningar ar det viktigt att Overvaga ifall de ar realistiska och hur de kommer
att uppnas.

En av de viktigaste fragorna ar huruvida andelslaget som bildas &r ett pedagogiskt andelslag eller ett
andelslag som i férsta hand &r avsett for att sysselsatta studerande. Speciellt i yrkeshogskolor och
yrkesskolor har det bildats flera pedagogiska andelslag som &r nastan fullstandigt integrerade i
laroplanen.

Pedagogiska andelslag bor stoda laroplanens forverkligande och/eller ldroanstaltens egen strategi.
Ibland kommer man till slutsatsen att laroanstalten inte har tillrackligt med resurser for att grunda ett
andelslag eller att man inte ar kapabel till att binda sig till Jdangvarig verksamhet. Vid sadana fall I6nar
det sig att utforska andra redskap for foretagsamhetsfostran som till exempel UF-verksamhet.

o Ung Foretagsamhet rf (UF) har som mal att fraimja en féretagarmassig attityd och en aktiv
verksamhet bland unga i Finland genom att 6ka de ungas kunskap om féretagsamhet och ge
saval foretagsamhetserfarenheter som arbetslivsfardigheter samt skapa kontroll 6ver den egna
ekonomin.V




2.2.1.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Organisering av studerandekooperation

Ansluter sig studerandena till ett redan existerande varaktigt andelslag eller grundar de alltid ett nytt
andelslag?

| yrkeshogskolor finns det bade varaktiga andelslag som fardigt existerar i laroanstalten och andelslag
som de nya studerandena grundar.

For studerande i yrkesmassiga laroanstalter ar det ofta lattare att ga med i ett redan existerande
andelslag istallet for att bilda nya andelslag pa egen hand.

Det galler dven att 6vervaga i vilket skede av studierna studerandena grundar ett andelslag eller
ansluter sig till ett existerande andelslag.

Olika laroanstalter kan aven ha gemensamma andelslag. Exempelvis medlemmarna i Evos
Skogsandelslag kommer fran bade yrkeshdgskolan HAMK och yrkesinstitutet HAMI.

Faktorer som bor beaktas vid grundandet av andelslag

En person under 18 ar kan inte grunda andelslag eller vara styrelsemedlem, men hen kan ansluta sig till
ett andelslag (vasentligt nar det galler gymnasier och yrkesskolor).

Antalet medlemmar borde vara minst sju sa att 4garandelen inte paverkar erhallandet av
arbetsloshetsstod eller studiestod. Om dgarandelen 6verskrider 15 % far medlemmen féretagarstatus
och ar ddarmed tvungen att skaffa pension for foretagare, vilket innebar att hen inte ar berattigad till
studiest6d enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002)."

Priserna pa produkterna och tjansterna som studerandeandelslagen erbjuder kan inte avsevart avvika
fran ortens normala marknadspris. Ett ldgre pris kan delvis forklaras med att studerandena inte dnnu
forvantas besitta fullstandig yrkeskompetens.

Néar det ar fragan om ett andelslag som nya studerande bildat, ska man redan i uppstartfasen komma
till ett gemensamt beslut om vad som gors med andelslaget efter att studerandena utexaminerats.
Upploses andelslaget, fortsatter en del studeranden med verksamheten eller séljs andelslaget till nya
studerande?

Integrering av studerandekooperation i studier och laroplan

Att integrera studerandekooperation i studier och laroplan ar avgérande for verksamhetens framgang i
pedagogiska andelslag.

Andelslag i sig ar inte en |0sning for att lara sig foretagsamhet om inte féretagandet i andelslaget ar en
del av laroanstaltens inlarningsprocess och har en stark koppling till inlarningsstrukturerna. Studerande
bor kunna avlagga studier genom att utfora kunduppdrag via andelslaget.

Da beslutet att grunda andelslag gors bor ett nytt tankesatt inféras inom hela organisationskulturen, till
och med p4 beslutsfattarniva. Aven larare bor skolas i kooperativ féretagsamhet.

Vem ar andelslagmedlem och vem &r styrelsemedlem?

| laroanstalter med varaktiga andelslag ar det viktigt att lararna ar engagerade i verksamheten.

| andra stadiets laroanstalter har det visat sig vara nyttigt att ha de handledande ldrarna som
andelslagsmedlemmar tillsammans med de studerande. Detta underlattar medlemskapstillvaxten och




bidrar med varaktighet och kontinuitet. Att ha larare som andelslagsmedlemmar innebar att en del av
andelslagets medlemmar inte avgar fastan studeranden avslutat sina studier.

e Lararnas involvering i andelslaget signalerar till studerande att lararna ar engagerade. Detta ar viktigt
for att fortroende och gott samspel ska uppsta.

e | endel yrkesskolor pd andra stadiet ar laroanstaltens ledningsmedlemmar och ldrare/handledare
styrelsemedlemmar i andelslagen. Tanken med detta ar att laroanstalten ska kunna stéda
verksamheten, 6vervaka verksamheten och pedagogiskt styra verksamheten.

e Andelslagen kan dven ha utomstaende styrelsemedlemmar som till exempel kommunens
representanter eller representanter fran lokala féretagarorganisationer eller frivilligorganisationer.
Utomstaende representanter kan bidra med vardefulla synpunkter och kontakter via sina natverk.

e | yrkeshogskolor kannetecknas studerandeandelslagen av att de ar de studerandes och brukar darmed
inte ha larare som medlemmar. Andelslagen har dock handledande larare for sin verksamhet.

2.3.3. Styrelsen i andelslag

e Andelslaget viljer en styrelse pa 5—6 medlemmar. Till styrelsen viljs aktiva medlemmar som bade har
viljan och mojligheten att binda sig till styrelsens medlemskap och ansvar. Styrelsemedlemmarna borde
ha tid att utveckla andelslagets arenden dven mellan styrelsemétena.

e Styrelsemedlemmarna byts ut gradvis s att 1/3 av medlemmarna byts ut arligen. All kunskap och
kompetens far inte lamna styrelsen pa en gang. God praxis som styrelsen anvant dokumenteras och
fors vidare till nya styrelsemedlemmarna. Tidigare styrelsemedlemmar introducerar de nya
medlemmarna till styrelseverksamheten.

e Det &r viktigt att grundligt dverviaga vem som ska tillhdra styrelsen. Ar alla i styrelsen studerande eller
bestar styrelsemedlemmarna dven av larare eller utomstaende representanter?

e | andelslagets stadgar kan dven inskrivas att laroanstalten far namnge en del, enligt lagen under
halften, av styrelsemedlemmarna. Pa detta vis kan laroanstalten forsékra sig om att personalens
representanter alltid finns med i styrelsen (om detta dr nagot som efterstravas).

2.3.4. Andelslag behdver handledande larare

e | andelslag ligger dialoginlarning och kooperativ teaminldrning som grund for inlarningen.
Verksamheten foérutsatter undervisning i form av handledning, vilket betyder att ldrarna maste ha ett
mer arbetslivsorienterat tillvagagangssatt.

e Lérarens roll ar att fungera som en handledare och for manga larare innebéar detta att forsoka satta det
traditionella undervisandet i bakgrunden.

e Det krdvs 2—3 engagerade handledande larare for att mojliggéra en langvarig och framgangsrik
verksamhet.

e Genom att fungera i andelslag och handleda studeranden har larare erhallit ny kunskap och
arbetserfarenhet som de senare kan utnyttja i 6vriga arbetsuppgifter.

2.3.5. Den handledande lararens roll i ett pedagogiskt andelslag
e | ett pedagogiskt andelslag ar handledarens uppgift att integrera kunduppdragen i studierna och se till
att studerandenas studier framskrider.




2.3.7.

2.4.

24.1.

Handledarens uppgift ar att direkt fran borjan ge riktlinjer for hur studierna avlaggs sa att
studerandena har méjligheten att slutfora sina studier i planerad takt.

Det ar viktigt att handledaren ar insatt i foretagsamhet, affarsverksamhet och lagstiftning samt inser de
mojligheter som kooperativ féretagsamhet erbjuder. Dessutom boér handledaren ha kunskap om hur
man skapar kontinuitet i andelslaget.

| uppstartsfasen borde handledaren vara narvarande sa mycket som majligt. Hen ska dock inte dela
med sig av sina rad utan lata studerandena sjalv hitta l6sningar till olika problem.

Handledarna undervisar inte pa ett traditionellt vis utan stéder skapandet av en bra inldrningsatmosfar
genom att inspirera, uppmuntra och utmana studerande.

Att stalla fragor till studerande ar ett av handledarens huvudsakliga verktyg.

. Studerandenas roll i ett pedagogiskt andelslag

Studerande behover information om kooperativ foretagsamhet fére de grundar ett nytt andelslag eller
ansluter sig till ett redan existerande andelslag.

Informationspaketet borde forklara hur andelslag fungerar, vad man lar sig av kooperativ verksamhet
och varfor det l6nar sig att ga med i andelslag.

De konkreta fordelarna bor tydligt lyftas fram: att kunna avldagga studiepodang genom kooperativ
foretagsamhet, tjana pengar och lara sig foretagsamhet. Det ar dven viktigt att tidigare
studerandemedlemmar delar med sig av sina erfarenheter till de nya medlemmarna.

Det ar dven lonsamt for varje studerande att motivera sin anslutning till andelslaget och granska hur val
de egna motiven star i linje med andelslagets och de andra medlemmarnas malsattningar.

Det ar viktigt att studerande och handledare har tillrdackligt med tid att lara kdanna varandra och
diskutera sitt kunnande och sina malsattningar.

Vilken typ av kunskap krévs det av studerandena?

Till ett framgangsrikt andelslag behovs olika typer av personer med olika kompetensomraden. Alla
behover inte bemastra allting, men det ar fordelaktigt ifall det bland grundarna finns sociala
fardigheter, kunskap om att grunda féretag samt kunskap inom ledarskap, bokforing, kundbetjaning
och marknadsforing.

Ifall kunskap inom féretagsamhet och affarsverksamhet saknas maste medlemmarna fraga rad av
kunniga och skola sig.

Andra viktiga egenskaper ar formagan att kunna leda sig sjalv, marknadsfora sin expertis och skaffa
kunder. Att vara forsaljningsinriktad ar aven viktigt. Forsaljning och marknadsféring ar utmanande
omraden och bor konstant satsas pa.

Studerandenas natverk ar i en central roll.

Planering av affarsverksamhet

Verksamhetsideé
Verksamhetsidén svarar pa fragan varfor ett andelslag existerar och vad man efterstravar att uppna
med verksamheten (varfor, till vem och vad).




2.4.2.

2.4.3.

N&r man formulerar verksamhetsidén &r det viktigt att komma ihag att syftet med ett andelslags
verksamhet ar att utéva ekonomisk verksamhet for att stodja medlemmarnas ekonomi eller
naringsutdvning sa att medlemmarna nyttjar andelslagets tjanster.

Affarsidé

En affarsidé beskriver foretagets tillvagagangssatt mer detaljerat an vad verksamhetsidén gor.
Affarsidén svarar pa fragan hur foretaget kommer att skapa affarsverksamheten som verksamhetsidén
beskriver.

Affarsidén bestar ofta av tre delar: vad, till vem och hur. Vad innebér de produkter och tjanster som
andelslaget erbjuder. Till vem innebar foretagets potentiella kunder och hur betyder foretagets
forfaringssatt, hur foretaget producerar sina produkter eller tjanster och erbjuder dem till sina kunder.
Det dr nodvandigt att berakna ifall foretaget kan producera sina produkter eller tjanster till en sadan
kostnad att verksamheten &r Idnsam. Det ar dven vasentligt att fundera pa vad det &r som gor
foretaget konkurrenskraftigt.

| allmanhet brukar omgivningen forhalla sig positivt till produkter och tjanster producerade av
studerandeandelslag.

Utifran affarsidén utvecklas en affarsplan.

Affarsplan

Affarsplanen innehaller en beskrivning av hur affarsidén ska genomféras. Dess uppgift ar att beskriva
tydligt och grundligt foretagets verksamhetsmodell, verksamhetsforfaranden, malsattningar och
framtida malsattningar. Affarsplanen underlattar forstaelsen for foretagets verksamhet och resurskrav
samt uppfoljningen av foretagets Idnsamhet.

Affarsplanen ar en utmarkt handbok for grundarna och handledarna nar det géller
affarsverksamheten, forsaljningen och marknadsféringen. Den fungerar dven som
kommunikationsmedel for att informera investerare och andra intressenter om verksamhet och
malsattningar.

En god affarsplan lyfter fram de riskfaktorer som kan ha en inverkan pa féretagets framgang. Den ger
dven en uppfattning om féretagets Ilonsamhet och framtidsutsikter.

| affarsplanen I6nar det sig att inkludera en tydlig analys av investeringsutgifter och andra |6pande
kostnader som uppkommer vid grundandet av affarsverksamheten.

Affarsplanen bor uppdateras regelbundet under affarsverksamhetens gang. Pa detta vis fungerar den
som ett verktyg for att folja upp och utveckla affarsverksamheten och strategin.

Nedan finns kort presenterat affarsplanens centrala punkter:




Vad saljer vi? Till vem saljer vi? Hur saljer vi?
Grundarnas kunnande, erfarenhet, styrkor, branschkunnande och natverk.

Produkternas konkurrensmiljo, image, efterstravade konkurrensfordel,
prisniva, tackningsbidrag och sa vidare.

Kundgrupper/malgrupper och deras konsumentbeteende, ldge, antal samt
medel for att na dessa. Marknadslage inom branschen och
verksamhetsomradet, efterfragan och utbudet, konkurrenternas styrkor och
svagheter, egna styrkor och svagheter.

Kontor, lage, verktyg, arbetstagare, startfinansiering, reklam och
marknadsfoéring, hemsida, forsakringar, bokféring, med mera.

Investeringar i kontor och verktyg, kapitalbehov vid grundandet och for forsta
verksamhetsmanaden, finansieringskallor.

Behov av tackningsbidrag som tacker fasta kostnader, avbetalning pa lan, och
andra finansieringskostnader samt principer for prissattning for att uppna
minimiresultatskrav.

2.4.4. Forséljning och marknadsforing

Marknadsundersdkning

Undersokningen ska inkludera:

Konkurrenssituation:

Verksamhetsmiljo:

Prissattning dr nagot som bor tankas igenom noggrant, eftersom det &r svart att géra dndringar i priset
i efterhand.

Det ar dven viktigt att tydligt formulera saljbudskapet: Vad saljer vi? Vilka behov uppfyller produkten
eller tjansten? Vilken ar nyttan som kunden erhaller?

Marknadsfoéringens uppgift ar att gora produkten eller tjansten bekant for kunden. Grunden for
marknadsforingen ligger i affarsidén: vad, till vem, hur och varfor.

Marknadsforingen ska besta av marknadsundersokning, marknadsféringsstrategi, segmentering,
marknadsforingskommunikation, foretagsimage och forsaljningskanaler.

o Vem vill vi sélja till? Var befinner sig malgruppen? Hur stor dr malgruppen? Vem gor
kopbeslutet?
Kundbehov:
o Vad ir kundernas krav och férhoppningar? Ar de kopplade till pris, kvalitet, tillginglighet, med

o Vilka ar konkurrenterna, hur fungerar de och hurdana produkter eller tjanster har de? Vad ar
konkurrenternas styrkor och svagheter?




o Finns det nya konkurrenter pa kommande eller haller tidigare konkurrenter pa att lamna
marknaden? Vad beror detta pa? Hurdant ar samarbetet mellan konkurrenter och hur ser
underleverantérsmodellerna och verksamhetsnatverken ut?

e De egna konkurrensfaktorerna

o Uppfyller de egna produkterna eller tjansterna kundernas krav och férhoppningar? Vad ar de
egna styrkorna och svagheterna? Finns det potentiella samarbets- eller
underleverantorsformer?

Marknadsforingsstrategi

Strategin ska inkludera:

Férsdljningstaktik (t.ex. personlig forsaljning eller forsaljning via telefon eller internet)
Marknadskommunikation (t.ex. férsaljningsbrev, direktreklam, med mera)
Event-marknadsféring (t.ex. framtradanden pa méssor)

Information till pressen och intressenterna

Upprdtthdllning av kund- och andra vésentliga relationer

Segmentering

e Att delain de potentiella kunderna i olika segment ar nédvandigt, speciellt da kunderna skiljer sig fran
varandra, kunderna ar regionalt utspridda eller da de egna resurserna ar begransade.

e Vikten av segmentering betonas da foretaget anvander sig av elektroniskkundférvarv, marknadsforing
och elektroniska forsaljningsevenemang. Kunder som ar vana vid elektroniska metoder och medel
forvantar sig snabba svar och processer.

Marknadsforingskommunikation

e En forutsattning for att ett nyligen grundat andelslag ska klara sig &r att uppna erkdnnande,
trovardighet och acceptans. Foretaget ska i borjan ha en intensiv marknadsforing med tydliga
forsaljningskampanjer.

e Det dravgorande att valja ratta marknadsforingskanaler for att na sina malgrupper. Elektroniska
marknadsforingskanaler ar nagot som dven andelslag borde utnyttja. Effektiv anvandning av
exempelvis e-postmeddelanden kan skara ner pa kostnaderna till en brakdel av de som skulle till
exempel uppkomma vid en omfattande tidningskampanj. Ett omfattande kundregister ar guldvart.
Detta forutsatter inforskaffning av personuppgifter samt att bli bekant med personregisterlagen.

e Detl6nar sig att ha goda relationer till de lokala medierna. Speciellt pa sma orter ar grundandet av
andelslag nagot som lokala medier garna skriver om.

e Kommunikationen bor vara aktiv och ibland kan den till och med minska pa behovet av
marknadsforing.

Foretagsimage




| god tid fore man borjar planera marknadsféringen ska man 6vervaga vilken typ av image man vill ge
av andelslaget. Man ska strava efter att ge en realistisk bild som naturligt forknippar sig till produkterna
eller tjdansterna och till verksamhetsforfaranden.

Namn, logo, slogans, farger, former och material skapar foretagets fenotyp och utgér de former dar
foretaget ar mest synligt. Vid skapandet av dessa ska man lagga vikt vid originalitet och se till att de har
en naturlig koppling till verksamheten och branschen.

Forsaljningskanaler

2.4.5.

Natbutik ar ett bra alternativ som forsaljningskanal for andelslag. Fore grundandet av natbutiken bor
man Overvaga huruvida de produkter man erbjuder |ampar sig for att bli sdlda pa natet. Var ror sig de
potentiella kunderna och ar de beredda att kbpa produkten utan att se den forst?

Natbutiken kan vara en del av féretagets natsida eller fungera separat. Det enklaste sattet att grunda
en natbutik ar att anskaffa ett fardigt natbutikspaket. Paketet kan innehalla ett kontrollprogram, en
adress (ifall man vill ha en avskild), ett serverutrymme, en grundlaggande struktur och ett visuellt
utseende.

Det ar viktigt att ge en bra och palitlig bild av féretaget. Produkterna som séljs i natbutiken bor
presenteras tydligt med bild och beskrivning. Dessutom maste kdpvillkoren, post- och leveransavgifter
samt anvisningar for avbestallning och reklamation vara tillgdngliga i natbutiken.

Natbutiken ar ett bra satt att samla in information och bygga upp kundregistret. Kunden boér
informeras om vad informationen anvands till och hen maste ha mojligheten att begrénsa
anvandningen av informationen.

Andelslagets organ och beslutsfattande
Andelslagets organ ska inkludera andelsstamma, styrelse, verkstallande direktor (frivilligt) och
revisor/verksamhetsgranskare utsedd av andelsstamman.

Andelsstadmma

Hogsta beslutande organ for medlemmarna att utéva beslutsbefogenhet i andelslagets drenden, som
stadgas i lagen om andelslag och andelslagets stadgar.

Arligen halls minst en ordinarie andelsstimma.

Varje medlem har en rost, savida inte annat bestdms i stadgarna.

I sma andelslag kan man ocksa utan att sammankomma till andelsstimma goéra beslut da det omfattas
enhdlligt och samtliga medlemmar deltar i beslutet.

Andelsstimman bor hallas i andelslagets hemkommun, savida inte annat bestdms i stadgarna.

Andelsstimmans uppgifter:

Faststalla bokslutet

Besluta om vad som gors med Overskottet

Besluta om att bevilja styrelsen och VD:n ansvarsfrihet

Besluta om andringar av stadgarna, om fusion av andelslaget och om uppldsning av andelslaget
| stadgarna kan det finnas ytterligare beslut som bor géras av andelstdmman




Styrelse

e Andelslaget bor ha en styrelse. Styrelsen foretrader andelslaget och ar det viktigaste beslutande
organet vad galler ledning och styrning av verksamheten.

e Styrelsen bor ha minst en och hogst fem ledamoter. Via stadgar kan man bestimma om ytterligare
ledamoter. Styrelsen bor ha en ordférande.

o Alla ledamoéter bor fa kallelse till styrelsens sammantraden. Styrelsen har beslutsbefogenhet nar mer
an halften av ledamaoterna ar narvarande.

e Styrelseledamoterna valjs tills vidare, om inte det i stadgarna bestams om en tidsbunden mandattid.

e Styrelsen kan ha suppleanter. Ifall styrelsen bestar av farre dn tre personer maste det finnas
atminstone en suppleant.

e Lagen stéller inga kompetenskrav pa styrelseledamoter.

Styrelsens uppagifter:

e Ansvara for strategin

e Styra ekonomin

e Overvaka verksamheten

e Besluta om stora fragor i andelslaget
e Evaluering av verksamheten

e Styra vid krissituationer

Verkstallande direktor, VD

e Andelslag kan ha och har vanligtvis en VD.

e VD:n utsesiregel av styrelsen.

e VD:n har till uppgift att skdta andelslagets dagliga drenden i enlighet med styrelsens instruktioner och
bestammelser.

e VD:n sakerstaller att andelslagets redovisning skots juridiskt korrekt och att den ekonomiska
forvaltningen ar organiserad pa ett tillforlitligt satt.

e VD:n har ratt att representera andelslaget i arenden som enligt lagen om andelslag och enligt
stadgarna hor till hens uppgifter.

Revisor/verksamhetsgranskare

e Studerandeandelslag rekommenderas att ha antingen en revisor eller en verksamhetsgranskare.
e Om inte annat foreskrivs i lagen, kan andelslaget lata bli att védlja en revisor ifall hogst en av féljande
punkter uppfyllts under den gangna och den féregaende riakenskapsperioden:
o Balansrakningens slutsumma overskrider 100 000 EUR
o Omsattningen overskrider 200 000 EUR; eller
o Detigenomsnitt finns fler n tre anstéllda. (lag om andelslag 7 kap. 2§)
e Foretag som enligt revisionslagen ar befriade fran revisionsskyldighet och inte behover utse en revisor
rekommenderas att vilja en verksamhetsgranskare.




2.4.6.

2.4.7.

Verksamhetsgranskare har inte de kvalifikationskrav som revisorer har, men de bér ha nddvandig
ekonomisk och juridisk kunskap och erfarenhet om féretagets verksamhet.

Styrelsens ansvar och forpliktelser

Styrelsen representerar foretaget och fattar beslut om foretaget samt undertecknar kontrakt och
andra dokument.

Styrelsen ansvarar for att framja foretagets intressen och ser till att forpliktelser gentemot samhallet,
fordringsagare och 6vriga intressenter skots korrekt. Detta skoter styrelsen genom att 6vervaka de
personer som valts att utfora uppgifterna.

Enligt lagen om andelslag ar andelslagets medlemmar inte personligen ansvariga for foretagets
skulder. Styrelsens ansvar innebar inte heller att styrelsemedlemmarna skulle vara personligen
ansvariga for foretaget, inte ens i det fallet att foretaget gar i konkurs och det finns obetalade skulder.
Styrelsens ansvar innebar att varje styrelsemedlem ansvarar for att se till att foretagets verksamhet
och ekonomi skots pa ett korrekt satt samt att styrelsen ingriper i tid vid eventuella misstag och
felaktigheter. Skadestandsansvar kan uppsta ifall man agerat likgiltigt eller inte ingripit i tid vid
problem."

Ledningens och fortroendevaldas ansvar i andelslaget kan indelas i tva delar: det juridiska ansvaret och
det foretagsekonomiska ansvaret.

Det juridiska ansvaret innebar att andelslagets ledning maste félja lagar, stadgar och de beslut som
fattats. Ifall styrelsen eller fortroendevalda bryter mot juridiska ansvaret kan de bli
skadestandsansvariga.

Det foretagsekonomiska ansvaret ar betydligt mer omfattande an det juridiska. Styrelsen och VD:n
maste i enlighet med de juridiska forpliktelserna styra andelslaget sa att det kan fungera
framgangsrikt. Ifall styrelsen inte lyckas med detta kan andelsstdmman befria styrelsemedlemmarna
och VD:n fran sina uppgifter. Till det foretagsekonomiska ansvaret hor dven etiska aspekter.

Det etiska ansvaret innebér bland annat att agera i enlighet med god affarssed. En enskild medlem i
andelslaget kan hamna i en situation dar hen ar tvungen att vdlja mellan det egna intresset och
adelslagets intresse.

Organisation av redovisning och ekonomiférvaltning

Vid andelslagets uppstartsfas ar det mycket viktigt att grundligt dvervaga hur féretagets redovisning
och ekonomiférvaltning ordnas. Forskning visar att foretag ofta sjalv forsoker ta hand om
redovisningen dven om det inte finns férutsattningar for detta'’. Ifall det inte finns tillrdcklig
redovisningsexpertis inom andelslaget, boér uppgiften éverforas till en bokfoéringsbyra. | en del
laroanstalter ar det mojligt att laroanstaltens ekonomiférvaltning skoter andelslagets redovisning.
Det ar viktigt att det i andelslaget finns en eller flera personer som innehar kunskap om ekonomi och
juridik. Om detta inte ar fallet bor andelslaget séka hjalp av utomstaende.

Fran laroanstaltens synvinkel ar det bra ifall utover den handledande lararen aven till exempel rektorn
eller utbildningsdirektéren kdnner till andelslagets ekonomi. Pa detta vis undviks flertal problem.
Mer information om andelslagets ekonomiforvaltning finns har: Pienosuuskunnan taloudenhallinnan
ABC http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2016/09/hiltunen-osk-taloudenhallinta-260916.pdf.



http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2016/09/hiltunen-osk-taloudenhallinta-260916.pdf

2.5.

Processen att grunda andelslag

Procesessen att grunda ett andelslag kan delas in i férutsdttningar att grunda ett andelslag, faserna i att

grunda ett andelslag, uppgérandet av stadgar och uppgérandet av medlemskontrakt.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Forutsattningar for att grunda andelslag

Fungerande affarsidé

Grundlig affarsplan

Tillracklig finansiering vid uppstartsfasen

Fungerande och originellt namn. Enligt firmalagen maste ett svensksprakigt andelslag inkludera

"andelslag”, "andels” eller ”an
granska registret dver registrerade firmor. Detta kan goras via YTJ (https://www.ytj.fi/sv/index.html)

III

i sitt namn. Da man funderar pa namn at andelslaget [6nar det sig att

eller Virre (https://virre.prh.fi ).

Fasernai att grunda ett andelslag
Andelslaget grundas da grundarna undertecknar avtal om andelslagsbildning. Andelslagets stadgar ska
fogas till avtalet. Rakenskapsperioden ska anges i avtalet eller stadgarna.
Enligt lagen (AndL 2:2) bor avtalet innehalla atminstone foljande:

o datum for avtalet,

o alla stiftande medlemmar och de andelar som var och en tecknar,

o det belopp som ska betalas till andelslaget fér varje andel (teckningspris),

o néar andelen ska betalas, och

o andelslagets styrelseledamaéter.
Andelslaget maste registreras inom tre manader efter att avtalet undertecknats. Etableringsanmalan
skickas till handelsregistret.
Ett andelslag ar ett bokforings- och skattepliktigt foretag. Anmalan om andelslagets verksamhet ska
goras till skattemyndigheterna. Ett andelslag géor anmalan med grundanmalningsblankett Y1. Samma
anmalningsblankett anvands for anmaélan till saval Patent- och registerstyrelsens handelsregister som
till skattemyndigheternas register. Vid anmalningstidpunkten ska aven uppgifter om uppskattad
omsattning och skattepliktig inkomst ges. Dessa behovs vid bestamning av skatteforskott.
For utbetalning av I6ner maste man anmala sig som registrerad arbetsgivare ifall:

o lén kommer att betalas till minst tva arbetstagare i ett ars tid utan avbrott, eller

o det finns minst sex arbetstagare som utfér snuttjobb fér andelslaget.
| forskottsuppbordsregistret upptecknas bland annat andelslag, som utdvar naringsverksamhet. Den
som betalar arbetsersattning kan kontrollera arbetstagarens registreringsstatus i Patent- och
registerstyrelsens och Skatteférvaltningens gemensamma féretagsdatasystem
(https://www.ytj.fi/svenska/) eller genom att ringa Skatteférvaltningens servicenummer 020 697 030.
Sa snart etableringsanmalan anlant till Patent- och registerstyrelsen, ELY-centralen, magistraten eller
skattebyran registreras foretaget i samfundsregistret och far ett FO-nummer. Numret ska anvandas i
skattedrenden. FO-numret ska ocksa finnas pa foretagets brev och blanketter (bl.a. bestallnings-,
offert- och fakturablanketter).

Uppgorandet av stadgar

Andelslagets grundare ska komma 6verens om innehallet i stadgarna och infora dessa som en del av
avtalet om andelslagsbildning. Vid uppgorandet av stadgarna I6nar det sig att konsultera experter.
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e Foljande punkter maste enligt lagen om andelslag (3 kapitel 3 §) alltid ndmnas i andelslagets stadgar:

o

©)

O

Andelslagets namn (firma)
Den kommun i Finland som ar andelslagets hemort, och

Andelslagets verksamhetsomrade

e De viktigaste fragorna som det |6nar sig att ta upp i stadgarna ar pa vilka grunder 6verskottet ska delas
ut, vem som kan utnyttja andelslagets tjanster samt vem som representerar andelslaget.

2.5.4. Uppgoérandet av medlemskontrakt/gemensamma spelregler
e Medlemskontrakt innebar interna spelregler, som inte ska inkluderas i stadgarna. Dessa spelregler

hjalper till vid verksamhetens styrning och vid skolning av nya medlemmar. Ett lyckat medlemskontrakt

innebar att alla ar medvetna om andelslagets malsattningar och medlemmarnas individuella

malsattningar inom andelslaget.

e Medlemskontraktet kan till exempel inkludera:

©)

@)

O

Medlemmarnas engagemang

Dagliga rutiner och fordelning av dessa. Férdelning av ansvarsomraden
Riktlinjer for hur man ska ga till vaga vid konflikter och skapa en god atmosfar
Uppratthallning av kundrelationer och kundregister

Sdkerstallning av kvalitet

Planering, prissattning och budgetering av arbetsuppdrag

2.6. Minneslista av nyckelfaktorer vid grundandet av
studerandeandelslag

e Andelslagets malsattningar och typ av verksamhet; varfér grundas andelslaget?

O

Pedagogiskt eller icke-pedagogiskt andelslag

e Organisation: studerande ansluter sig till ett redan existerande varaktigt andelslag eller grundar ett

nytt andelslag.

e Sakerstallning av verksamhetens kontinuitet.

o Ifall det ar fragan om ett pedagogiskt andelslag maste studierna integreras i féretagsverksamheten

(studerande ska kunna avldgga studiepoidng genom den kooperativa verksamheten).

e Stdd fran laroanstaltens ledning.

e Atminstone tva motiverade och engagerade handledare som tilldelats resurser (arbetstid och |6n) for

verksamheten.

e Larare/handledare och studerande bor skolas i kooperativ foretagsamhet.

e Utomstdende hjilp och radgivning samt att bekanta sig med existerande studerandeandelslag.




Uppgorande av medlemskontrakt.

Organisation av redovisning och ekonomiférvaltning.

Fortydligande av affarsidé och uppgorande av affarsplan.

Investering i forsaljning och marknadsforing.

Tillrackligt med medlemmar; 15-20 medlemmar, nagra faller alltid bort.

Gemensamma, tydliga mal.

Fordelning av uppgifter och ansvar (ekonomi, forsaljning, marknadsféring, personal, med mera). VD
eller styrelseordférande har huvudansvaret. Alla kan inte gora allting, en del maste styra och utveckla
verksamheten.

Om det bland medlemmarna eller inom ldroanstalten inte finns kunnande i redovisning ska denna
uppgift éverforas till en bokféringsbyra.

Medlemmarna maste komma 6verens om vad som goérs med andelslaget efter utexaminering (beror
inte varaktiga studerandeandelslag).

Aldre studerande eller ldroanstaltens alumner fungerar som mentorer.

Satsning pa uppriktighet, fortroende, berém, god kommunikation och att lara sig av misstag.

Standig utveckling av verksamheten.

Handledning och radgivning vid andelslagets uppstartsfas

Vid uppstartsfasen I6nar det sig att soka vagledning av experter. Pellervo Coop Center erbjuder
radgivning och hjalper till vid grundandet av andelslag.

Stora andelslag och smaféretagare kan dven konsultera och hjalpa till, speciellt vid uppstartsfasen.
Benchmarking rekommenderas. Representanter fran flera laroanstalter har bekantat sig med
fungerande andelslag innan de bildat eget andelslag. Pa detta vis har man mojligheten att uppleva
kooperativ verksamhet i verkligheten.




3.1.

3.2.

Utveckling av andelslagets ekonomiférvaltning

Att ta val hand om ekonomin ar en forutsattning for en framgangsrik verksamhet.

Bokforing, Ioneutbetalningar, fakturering, skatter, forsakringar och foretagets ovriga ekonomiska
forpliktelser bor skotas ordentligt.

Foretaget bor satta upp finansiella mal for verksamheten och dessa ska foljas upp. Malsattningarna
definieras i den arliga budgeten.

Uppfoljning av medlemmarnas arbetstider ar viktigt. Utifran arbetstimmarna berdknas I6nen och
studieprestationerna.

Mer information om andelslagets ekonomiforvaltning finns har: Pienosuuskunnan taloudenhallinnan
ABC http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2016/09/hiltunen-osk-taloudenhallinta-260916.pdf.

Ledarskap i studerandeandelslag

Ledarskap i studerandeandelslag kan sammanfattas i féljande punkter:

Teamentreprenérskap avgér hur man leder féretaget

En stdndig diskussion mellan styrelsen och medlemmarna dr nédvindig
Féretagsamhet som betonar jimlikhet krdver dven ledarskap

Att leda ett andelslag innebdr att inspirera och styra

Ledarskap och teamentreprenérskap fogas samman

Ledarskapet ska stdndigt utvecklas

Kamratledarskap Idmpar sig vdl fér studerandeandelslag

Teamentreprentdrskap avgor hur man leder foretaget

Nyckeln i teamentreprendrskap ar att samarbetet fungerar.

Det ar vasentligt att diskutera gemensamma malsattningar, verksamhetsférfaranden och individuella
malsattningar och forhoppningar redan innan andelslaget startas samt under verksamhetens gang.
Dessa diskussioner ligger som grund fér medlemskontraktet.

Diskussionerna skapar en ledningsmodell och specifika principer som ligger som grund for
verksamheten och féljs upp och styrs av andelsstimman genom styrelsen och VD:n Vi,

Styrelsen styr andelslaget pa strategisk niva. Ifall andelslaget har en VD ansvarar hen for den operativa
verksamheten. Ifall det inte finns en VD &r den operativa verksamheten ofta pa styrelseordférandens
ansvar.

| andelslag som fungerar i yrkesskolor och yrkeshégskolor finns det ofta en teamledare (en av
studerandemedlemmarna), som ansvarar fér den operativa ledningen och ett team som har tilldelats



http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2016/09/hiltunen-osk-taloudenhallinta-260916.pdf

olika ansvar. Rollerna byts dven mellan medlemmarna, vilket 6kar medlemmarnas expertis. Studerande
upplever ofta rollen som teamledare som valdigt givande.

En standig diskussion mellan styrelsen och medlemmarna ar nédvandig

e Grunden till en framgangsrik verksamhet ligger i 6ppenhet och fortroende, som byggs upp genom
oppen kommunikation mellan medlemmarna och styrelsen.

e Aven foérbattringsbehov och deras uppkomst bér diskuteras.

e Medlemmarna bor tala konstruktiv kritik och olikheter.

e Det ar viktigt att standigt uppehalla kontakt med olika aktorer. Pa detta vis kan man effektivt utnyttja
medlemmarnas olikheter och de olika aktorernas idéer och natverk.

Foretagsamhet som betonar jamlikhet kraver aven ledarskap

e Ett andelslag ar ett samfund som betonar jamlikhet. Detta betyder dock inte att alla medlemmar skulle
styra foretaget jamlikt. Ett andelslag behover en tydlig ledare eller ett tydligt ledarpar.

e Viktiga egenskaper hos ledaren ar entreprenérsanda, initiativtagande, aktivitet och férmaga att kunna
inspirera andra.

e Att kunna inspirera andra ar valdigt viktigt i uppstartsfasen da andelslaget kraver aktivitet for att skapa
kundkontakter och uppna férséljning.

Att leda ett andelslag innebéar att inspirera och styra

e Ledarens roll i att inspirera medlemmarna och féra dem i samma riktning ar avgérande.

e Ofta hander det att medlemmarna ar entusiastiska och aktiva i verksamhetens uppstartsfas. Efter en
tid borjar rutinmassiga aktiviteter fungera bra, men det blir utmanande att finna ny inspiration och
verktyg for att lyfta verksamheten till ndsta niva. | detta fall behovs det inspirerande
ledarskapsmetoder som forstarker gemenskapen och lyfter fram teamentreprendrskapens goda sidor.

Ledarskap och teamentreprendrskap fogas samman

o Teamets syfte, uppgifter och roller ska vara klara och tydliga.

e Ledningsgruppens positioner cirkulerar arligen sa att alla medlemmar har mojligheten att préva de
olika rollerna.

e Teamet valjer en teamledare som styr den dagliga operativa verksamheten. Teamet kommer 6verens
om gemensamma spelregler.

e Teamet delas ofta in i mindre projektteam beroende pa kunduppdrag. Laganda och gruppdisciplin ar
viktiga element med tanke pa tidsanvandningen. De interna spelreglerna hjalper till for att optimera
tidsanvandningen.

Ledarskapet ska standigt utvecklas

e Medlemmarnas expertis ar det viktigaste kapitalet for de flesta studerandeandelslag. Andelslag utgor
forutom affarssamfund dven medlemssamfund.




Ett starkt medlemssamfund kraver till sin natur att utvecklingen och ledningen av personalen &r pa hog
niva.
Utveckling av ledarskap ar nagot som konstant bor satsas pa under verksamhetens gang.

Kamratledarskap lampar sig val for studerandeandelslag

3.3.

Kamratledarskap ar nara relaterat till coachande och delat ledarskap. Kamratledarskapets principer
lampar sig val for andelslag, dar medlemmarna fungerar som bade dgare och aktorer. Ansvaret for och
initiativet till att utféra arbetet kommer jamlikt fran bade organisationen och den enskilda
medlemmen.

Kamratledarskap forutsatter insikter i teamuppbyggande. Dessutom ar det viktigt att bygga upp
laganda, forespraka 6ppenhet och utéva god kommunikation. Pa detta vis 6kar sannolikheten for att
alla férbinder sig till de gemensamma malsattningarna.

For att kunna leda andra framgangsrikt bor en god kamratledare dven kunna leda sig sjalv.

Att skapa en verksamhetskultur som stoder inlarning

| foljande tabell finns sammanfattat de element som stéder skapandet av en verksamhetskultur som stéder

inlarning:

Den kooperativa verksamhetens varderingar och principer
Ett fungerande samfund

Fortroende

Laganda

Den kooperativa verksamhetens varderingar och principer

Ett andelslags tydliga styrka och konkurrensférdel ar dess varderingar; samarbete, jimlikhet och
solidaritet, som byggs upp genom agarstrukturen.

Den kooperativa foretagsmodellen bygger pa samarbete och solidaritet. Ett andelslags struktur ar
jamstalld nar det galler dgarskap och beslutsfattande. Detta motiverar andelslagets medlemmar.

| jdmstalld teamentreprendrskap ar det viktigt att de underliggande varderingarna skapar gemenskap.
Varderingarna ar grundlaggande férutsattningar for uppkomsten av ett fungerande samfund.

Ett fungerande samfund

Den avgorande faktorn for ett andelslags framgang ar att medlemmarna kan fungera val tillsammans.
For att detta ska vara mojligt bor det rada fortroende och 6ppenhet mellan medlemmarna.
Oppenhet framjar uppkomsten av fértroende. Att delta i andelslagets verksamhet och det jamstillda
beslutsfattandet motiverar medlemmarna.

Ett valfungerande samfund och samarbete forstarker innovationskulturen i organisationen. De basta
idéerna uppstar da olika aktorer diskuterar och delar med sig av sina tankar och erfarenheter.




Fortroende

Fortroende ar nyckelordet i kooperativ teamentreprendrskap.

For att bygga upp fortroende kravs det av medlemmarna bade gemensam tid och gemensamt gérande.
Uppbyggandet av fortroende underlattas betydligt av att medlemmarna kdanner varandra och
varandras arbetssatt redan innan andelslaget grundas.

Fortroende ar viktigt dven med tanke pa att en del medlemmar tidvis, till exempel pa grund av studier,
lagger mindre tid och mdda pa andelslaget. Detta forutsatter att de 6vriga medlemmarna litar pa att
medlemmen investerar mera tid i andelslaget vid en annan tidpunkt.

Néar det rader fortroende mellan medlemmarna, klarar teamet av att hantera konflikter.

Laganda

En god laganda uppstar inte automatiskt utan bor konstant investeras i under verksamhetens gang.
Skapandet och uppratthallandet av lagandan underlattas av gemensamma traffar och fester samt av
Oppenhet, god intern kommunikation och framgangsupplevelser i kundprojekt.

Det ar alltid en bra idé att tacka for lyckade prestationer och projekt. Att i organisationen skapa en
kultur som kdnnetecknas av att tacka vederbérande framjar uppkomsten av god laganda och motiverar
medlemmarna.

Det behovs dven kooperativt samfundsinriktat tankesatt sa att man férmar satta helheten framfor
egen omedelbar nytta. Det bor ocksa finnas formaga och talamod att se saker pa lang sikt samt
fortroende for att det finns mera styrka i gruppen an i den enskilda individen.

Studerandekooperationens goda praxis

Aldre studeranden fungerar som mentorer och introducerar de nya studerandena i verksamheten
Omsesidigt Idrande i team
Uppbyggnad av dokumentationssystem
o landelslag byts medlemmarna standigt ut. Dokumentation av praxis och kunskap ar viktigt sa
att den centrala expertisen och kunskapen inte forsvinner da medlemmar avgar, utan kan
fortsattningsvis anvandas av nya medlemmar. Dokumentationssystemet bor innehalla alla de
viktigaste dokumenten som till exempel finansiella dokument, kundregister, kontraktsbotten,
processbeskrivningar, styrelsens verksamhetspraxis, med mera.
Coaching-verktyg
o Tandemcoaching, vilket innebar att tva handledare jobbar tillsammans. De byter ibland dven
team (systercoaching). En bra praxis ar ocksa att handledarna traffas regelbundet och utbyter
kunskap och expertis.
Assistenthandledarsystem
o Enstuderande fran en hogre arskurs fungerar som assistenthandledare och som exempel fér
de nya studeranden. Assistenthandledarens roll ar speciellt viktig vid andelslagets uppstartsfas,
eftersom hen har personlig erfarenhet av att starta andelslag.
Féretagsmentorer och nétverk i afférslivet




3.5.

3.6.

o Enfungerande praxis ar att ett teamforetag i uppstartsfasen far ett mentorforetag. En
representant fran mentorforetaget berdttar om egna erfarenheter, ger det forsta uppdraget,
vagleder och ger rad™.

o Ett mentorforetag minskar pa gapet mellan affarslivet och ett nyligen grundat
studerandeandelslag.

Samarbete mellan olika ldroanstalter

o Studerandeandelslag i olika yrkeshogskolor i Finland samarbetar bland annat genom

gemensam affarsverksamhet och utbyte av teamféretagare och handledare.

Utvardering av verksamheten

Utvarderingen av inldrning i studerandekooperation ar mangfacetterad. Den ska vara omfattande och
besta av flera olika delar.

Ifall laroanstalten har flera handledare ar det viktigt att handledarna évervager utvarderingen
tillsammans som ett team. | yrkesskolor pa andra stadiet utfor studerandena ett yrkeskompetensprov.
Medstuderande, kunder (kundfeedback), handledare och studeranden sjalv kan medverka i
utvarderingen. Malsattningen med utvarderingen ar att utveckla sjalvbedomningsférmagan. Som
redskap for utvarderingen kan man till exempel anvanda kompetenskarta, utvarderingsenkat for
personligt kunnande och kompetensmatris.

Studerandekooperationens utvecklingsbehov

Nedan presenteras studerandekooperationens centrala utvecklingsbehov:

Integrering av studerandekooperation i studierna

Brist pa undervisningsmetodskompetens hos handledare

Motivering och engagering av studerande och handledare

Den unga studerandes radsla fér ansvar

Utbytet av studerande. Studerande dr med i andelslagen under en relativt kort tidsperio
Interna oklarheter (speciellt ndr det galler ansvarsomraden) och brist pa ledarskap
Kommunikation (intern och extern)

Overvakning av inldrning i arbetet

Minneslista av nyckelfaktorer i andelslagets verksamhet

Klara och tydliga malsattningar

God ekonomiférvaltning

Foretagsamhet och ihardighet; standig utveckling av marknadsféring och forsaljning
Utveckling av ledarskap

Tydligt fordelade ansvarsomraden och roller

Gemensamma varderingar

Ett fungerande samfund




e Engod stdmning och fértroende mellan medlemmarna
e God intern kommunikation

e Tillrdcklig frihet ger utrymme for kreativitet

e Losa konflikter pa ett konstruktivt satt

e Natverkande

i Statistikcentralen 2017, http://www.stat.fi/til/kjari/2016/kjarj 2016 2017-02-14 tie 001 fi.html

i Statistikcentralen 2017, http://www.stat.fi/til/kjarj/2016/kjarj 2016 2017-02-14 tie 001 fi.html
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