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Kun laakari ja potilas
puhuvat eri kielta

Vieraskielisten osuus vaestdsta on kasvanut koko 2000-luvun
ajan. Sanaston selittaminen monikulttuurisilla yleisldaakarin
vastaanotoilla on jo arkipaivaa. Miten |adkarit ndista

tilanteista selviavat?

leislddkirin vastaanotolla koh-

taavat kaksi erilaista maail-

maa: lddketieteen maailma ja

henkilokohtaisen kokemuksen
maailma. Lidkirin ja potilaan vilises-
s keskustelussa vallitseekin niin sanot-
tu tiedollinen epdsymmetria (1), ja joskus
kuulee jopa sanottavan, ettd lidkdri ja po-
tilas puhuvat aivan eri kieltd. Silld, minka
potilas kisittdd vaivaksi ja esteeksi hoitaa
piivittiisid askareitaan, on lidkirin maa-
ilmassa luultavasti jokin nimi. Hoitoa
suunniteltacssa nimid ja termeji tarvitaan
yhi enemmin. Asiantuntijainformaatio
tdytyy kuitenkin vilittdd potilaalle niin,
ettd timd ymmairtid, joten selittiminen
on siis olennainen osa lddkirin ja potilaan
vilistd keskustelua.

Nykydan ladkirit kohtaavat kuiten-
kin yhid useammin potilaan, joka puhuu
kirjaimellisesti eri kieltd ja tulee toises-
ta kulttuurista. Vieraskielisten osuus vi-
estostd on kasvanut koko 2000-luvun
ajan. Vuonna 2016 vieraskielisid oli 6,5%
Suomen viestostd, siis enemmin kuin
ruotsinkielisia (5,3%) (2). Meneilldin
oleva pakolaiskriisi vaikuttanee viesto-
rakenteeseen entistikin voimakkaam-
min. Viestén muutosten mydtd muuttuu
my6s potilaskunta, ja lddkirin vastaan-
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otolla tapahtuva vuorovaikutus on entis-
ti epdsymmetrisempii. Ei endd riitd, et-
ti lddkdri kykenee selittimiin erikois-
termit, silld selitystd voivat kaivata myds
aivan arkipdiviiset sanat, toimenpiteet ja
kiytinnot. Keskustelunanalyyttisen tut-
kimukseni (3) tavoitteena on ollut selvit-
tdd, miten lddkidrit tdllaisista tilanteista
selvidvit (4, 5).

Autenttinen videoaineisto

Aineistoni koostuu 21 videoidusta yleis-
ladkirin vastaanotosta, jossa ladkiri on
suomalainen ja potilas ulkomaalaistaus-
tainen. Ldidkireitd tutkimuksessa on
viisi. Kahdeksalla vastaanotolla potilas
kommunikoi tulkin avulla, ja muilla vas-
taanotoilla potilas puhuu suomea toisena
kieleni. Potilaiden suomen kielen taito
vaihtelee huomattavasti aivan alkeista-
solta edistyneisiin asti. Mukana on pako-
laisia, turvapaikan hakijoita ja turvapai-
kan saaneita sekd muista syisti Suomeen
muuttaneita. Olen poiminut aineistos-
tani kaikki lddkérien asiantuntijainfor-
maation selittimiseksi hahmottuvat vuo-
rot, jotka vastaavat sisilloltdan kysymyk-
seen: Mikd tai millainen on x2 Suurin osa
selityksistd koskee erikoissanastoa, mut-
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ta ladkirit selittdvit jonkin verran myos
muunlaisia asioita ja ilmibitd sekd yleis-
tajuisia sanoja.

Ladkari ei lisaa potilaan tietoa
vaan ymmarrysta

Ladkirit selittavit kidyttimiinsid sanas-
toa sekd oma-aloitteisesti ettd potilaan
pyynndsti ja ymmirrysongelmien ilme-
tessd. Erikoissanat ndyttivit saavan sc-
lityksen aina, elleivit ne ole potilaalle
entuudestaan tuttuja tai esiinny ladkéd-
rin ajatellessa ddneen esimerkiksi fyysi-
sen tutkimuksen aikana, jolloin puhetta
ei ole varsinaisesti suunnattu potilaalle.
Yhteisti asiantuntijainformaatiota kasit-
televille selityksille on, ettd ne sisiltdvit
jonkinlaisen yksinkertaistavan tai tilan-
nekohtaisen elementin, joka kytkee se-
litettdvin asian potilaan kiytinnon eli-
maiin. Niin ollen selitykset eivit ole ko-
konaisvaltaisia tai yleistettdvissi olevia
mairitelmid vaan kunkin potilaan tilan-
teen mukaan rddtiloityji. Samalla se-
lityksiin voidaan sisillyttdd elementtejd,
jotka tukevat lddkirin pidtelmii tai vie-
vit keskustelua kohti seuraavaa vastaan-
oton vaihetta. Esimerkiksi selittiessdin
dissosiatiivista oireilua potilaalle laakari

Sanaston selittdminen on vuorovaikutuksessa melko
kaukana sanakirjamaisesta madrittelytyylista.

luonnehtii sitd mainitsemalla juuri ne oi-
reet, joista potilas on kertonut kirsivinsi,
eikd niitd oireita, jotka potilaalta puut-
tuvat. Lisiksi hin kytkee oireilun syyn
traumaattisiin kokemuksiin, joita kysei-
selld potilaalla on taustallaan. Selitys siis
vastaa paitsi siihen, millaista on disso-
siatiivinen oireilu, myos siihen, miten se
liittyy kyseiseen potilaaseen, ja miksi
juuri hin saattaisi siitd kirsid. Aineistos-
sa lddkirit kykenevitkin usein sovitta-
maan selityksensd tilld tavalla vastaan-
oton agendaan, jolloin keskustelu pysyy
sujuvana (6).

Esimerkissi 1 lddkiri kysyy, onko
potilas ollut ultraddnitutkimuksessa. Po-
tilas ei vastaa, ja lddkdri paityy selittd-
main, millaisesta tutkimuksesta on kyse.

Esimerkin 1 selitys sisdltdd kahden-
laista informaatiota. Ensin lidkiri ker-
too tutkimuksen konkreettisesta puoles-
ta, ettd siind kiytetdin geelid ja ettd tar-

koitus on katsoa. Sitten hin selittid tut-
kimusta mahdollisten haittojen ja poti-
laan kokemuksen kannalta sanomalla,
ettei siitd tule edes mitddn siteilyd ja et-
tei tutkimuksen tekeminen ole hankalaa.
Lidkdri huomioi siis selityksessiin ni-
menomaan potilaan kannalta olennaiset
kaytannon seikat ja huolenaiheet sen si-
jaan, etti selittiisi menctelmdd tarkem-
min kertomalla esimerkiksi, etti antu-
rilla lihetetadn d4niaaltoja kudokseen ja
kaiun perusteella muodostetaan kuva po-
tilaan vatsasta. Ellei potilas tiedd, millai-
sessa tutkimuksessa “katsotaan geelilld”,
hinelle ei muodostu siité selityksen avul-
la tarkkaa nikemystd. Vastaanoton ete-
nemisen kannalta olennaisempaa niyt-
tad kuitenkin olevan, ettd potilas suostuu
tutkimukseen ja ymmirtdd sen olevan
vaivaton ja vaaraton.

Kaiken kaikkiaan selityksistd on pad-
teltivissi, ettei lddkirin tarkoitus ole ta-
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soittaa vuorovaikutustilanteen tiedollista
episymmetriaa vaan auttaa potilasta tu-
lemaan toimeen epdsymmetrian kanssa
ja hahmottamaan kisiteltdvi asia henki-
l6kohtaisella tasolla. Tavoitteena on siis
ensisijaisesti edistdd potilaan ymmirti-
mistd eikd tietimistd. Nayttdd myos siltd,
ettd kieliero lisai ladkireiden oma-aloit-
teista selittimistd sekd madaltaa potilaan
kynnystd kysyd asioista, silli aiemman
tutkimuksen mukaan suomea ididinkie-
lenddn puhuville potilaille ladkirit eivét
selita erikoissanastoa yhti usein eivitka
suomenkieliset potilaat vilttimattd viitsi
tuoda ymmirtimittomyyttidn ilmi (7).

Selittaminen on monitasoista
vuorovaikutusta

Sanaston selittiminen on vuorovaikutuk-
sessa melko kaukana sanakirjamaises-
ta madrittelytyylistd. Osa selityksistd on
pitkid ja monipolvisia, kun taas toiset

Esimerkki 1. Ylavatsan ultradani. (Ladkarin
aidinkieli suomi, potilaan dari)

L: Joo. Md mietin vaan et pitaskd varmuu-
den vuoks — eihdn sust oo - onk sust otettu
ylavatsan ultradani?

(1,5 sekunnin mittainen tauko, ladkari kat-
soo tietokoneen ruutua)

L: Eiainakaan [taal] o.
P: [Mm.]

L: Nii. Tad nyt on ihan kyll& selkeesti maha-
vaivaa mutta — ultraddnet on - Tidks mil-
lanen se on?

Siin on va- geelia ja sitte katotaan, [siin
ei] tuu edes mitdan sa[teilya ja] muuta.

P: [A haa)l [Joo okeil]

L: Jase onsilleen aika - heh ei - ei han-
kala tutkimus. Mut ku sulla on noin kovat
ylavatsakivut nii.

P: Mm.

ovat lyhyitd ja ne on upotettu meneilldin
olevaan puheeseen ikddn kuin ohimen-
nen. Oheiseen asetelmaan on koottu eri-
laisia aineistossa esiintyvid selityskeinoja.
Tavallisesti asiantuntijainformaatiota se-
litetddn kytkemailld se tuttuihin asioihin
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ala- ja ylikdsitteiden, synonyymien, ver-
tausten ja parafraasien avulla. Toisinaan
lisikirit myos selostavat asioita seikkape-
riisen prosessikuvauksen avulla. Muuta-
massa tapauksessa selitykseen liitetddn
anekdootti, joka kertoo potilaan tilan-
netta muistuttavasta tapauksesta positii-
visessa valossa.

Muita kielid kuin suomea aineiston
laakirit eivit juurikaan kiytd apunaan,
silli kddnnokselld selittdmistd esiintyy
ainoastaan kahdessa tapauksessa, ja ne-
kin ovat samalta vastaanotolta. Laakirei-
den selitykset eivit myoskdin ole siind
miclessi pedagogisia, ettd potilaan oli-
si tarkoitus niiden perusteella oppia uusi
sana, silld lidkirit eivit esimerkiksi tois-
ta potilaalle vierasta sanaa, kannusta po-
tilasta painamaan sitd mieleensi tai pyy-
di potilasta selittdmiin ymmirrystiin
omin sanoin. Tissi mielessd lddkirien
selitykset ovatkin hyvin erilaisia kuin
opettajien selitykset esimerkiksi kielten
oppitunneilla (8).

Lisiksi selittimisessi on merkille-
pantavaa sen multimodaalinen ulottu-
vuus: selittiminen ei ole ainoastaan suul-
lista toimintaa, vaan siinid voidaan hyo-
dyntii kehoa, esineitd ja tilaa. Selittimi-
seen liittyy elehtimistd, ilmehtimistd ja
esittamistd sekd kirjoittamista, tekstien
niyttimistd, lidkepakkausten tarkaste-
lua yhdessd, ynni muuta sellaista. Kos-
ka yleislaikirin vastaanotolla puheenai-
heet liittyvit usein kehoon, elehtiminen
on erityisen luonteva tapa havainnollistaa
puhetta (9). Esimerkiksi eris ladkareistd
selittid poskiontelontulehduksen syntyi
potilaalle, jonka flunssan oireet saattai-
sivat pitkittyessiin johtaa tulehdukseen.
Aluksi ladkiri kertoo poskionteloista ne-
niin kulkevista tichyistd ja nédyttdd ki-
sillddin, missd ne sijaitsevat (kuva 1). Sit-
ten hin kertoo, ettd tichyet voivat tur-
vota umpeen, ja elehtii umpeen turvon-
nutta tiehyttd esittimilld kddellidn en-
sin tilannetta, jossa peukalo ja ctusormi
ovat muutaman sentin pidssi toisistaan ja
litkuttamalla sitten sormet lihestulkoon
yhteen. Lopuksi hin liikuttaa kisiddn
kasvojen korkeudelta alaspain (kuva 2) ja
kertoo, ettd jos ilmapitoisuus laskee tar-
peeksi pitkiksi ajaksi, bakteerit pidsevit
aiheuttamaan tulehduksen. Vieraskieli-
sen potilaan kannalta runsas elehtiminen
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Asetelma 1. Laakérien selityskeinoja kielellisesti epdsymmetrisilld vastaanotoilla.

Selityskeino

Selitettdva kasite | Selitys

alakdsite omahoidon keino  se on just hyvid timmdsii omahoidon keinoja mita
oot tehny eli, just liikuntaa, erilaisia tammosiad ak-
tiviteetteja
ylakasite antihistamiini eli allergialddke
synonyymi pitda rentona pida ihan 16ysdnd jalka. dla jannité- anna sen ol-
vastakohta hyvanlaatuinen ei siis vaarallinen --- ett& se ei 0o paha
vertaus dissosiatiivinen mieli on vililla niinkun &3 tavallaan poissa paalta
oireilu
parafraasi eristyshuone eli ei voi menna muiden kanssa samaan huonee-
seen.
kadannos tippa tama sama ladke on niinku drops
kehollinen jyskyttava onk se semmonen jyskyttava niinku s& sanoitki va-
sarasta *vhum vhum
*TEKEE KADELLA LIIKETTA KUIN LOISI
VASARALLA
kehystys hyperventilaatio- elikka, se liittyy tdhan- sii- voi olla muutenki mut-
paniikki ta usein liittyy myds timmaoseen e- han- vaikeisiin
kokemuksii.
anekdootti eteisvdrina tosi monet eteisvarindpotilaat on semmosia et ei

ne 0o huomannu mitdan et niista vaan satutaan
ottamaan eekoogee ja katotaan et oho, tda onki
eteisvarina.

tarkoittaa kun mina teen timmoisen sahkdsen
reseptin niin se tallentuu tédsta tietokoneelt sahko-
sesti kelan tietokoneelle ja menet vaan apteekkiin
ja ndytat kelakorttia, niin apteekkari- kyll3. apteek-
kari kattooki sielta kelan tietokoneelta mika ladke
on madratty.

prosessikuvaus sahkoéinen resepti

1

Jirs ,;f
L\ B =i 1
Kuva 1. Tiehyet poskionteloista nendan (L: meilld on &4 taalld tammaset ohuet tiehyet niist poski-
onteloist nenaan).

Kuva 2. llmapitoisuus pienenee (L: et se iimapitosuus paasee riittavan pieneks taalld).

ja muu kehollinen viestintd sekd mate-
riaalien hyédyntiminen helpottavat pu-
heen seuraamista.

Potilaan kokemus edelld

Tutkimukseen osallistuneet lddkirit ot-
tavat yleensi ainakin jollakin tavalla huo-
mioon sen, ettd potilas on vieraskielinen
ja maallikko. Aidinkielisind puhujina
heillid on kiytéssdin monenlaisia keino-
ja selittid kiyttimiinsi sanastoa ja lisik-
si he hyodyntivit selityksissddn kehol-
lista viestintdd ja materiaalisia resursse-
ja. Selittimisen funktiona ei kuitenkaan
ole tasoittaa keskustelukumppanien vi-
listd tiedollista epdsymmetriaa eikd opet-
taa potilaalle suomen kieltd, silld selityk-
set ovat sisdlloltddn usein suurpiirteisid ja
yksinkertaistavia. Sen sijaan selityksilld
tuodaan kasiteltdvi asia lihelle potilaan
kokemusmaailmaa ja autetaan hintd ym-
mirtamain sen suhde hineen itseensi.

Niin selittiminen rakentuu potilaslih-
toisesti ja tukee keskustelun etenemisen
kannalta riittivin ymmirryksen muo-
dostumista. Tutkimuksen perusteella se-
littiminen ei olekaan vuorovaikutusta
pitkittdvi tai hankaloittava ilmid, vaan
oma-aloitteisilla selityksilli voidaan en-
naltachkiistd ymmirrysongelmia ja sa-
malla kuljettaa vastaanoton agendaa
eteenpdin.

Jenny Paananen

Tohtorikoulutettava, suomen kieli,

Turun yliopisto

Yhteisymmdirryksen rakentuminen
monikulttuurisilla lddkdrin vastaanotoilla
jekrni@utu.fi
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