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VIRANOMAISTEKSTEISTA

Suomalaisten

Eveliina Tolvanen

ja ruotsinsuomalaisten
eldketekstien vertailua

uomen viranomaiset kdyttavir laajald

sekii suomea ettd ruotsia viestinnissiin

asiakkaille. Myés Ruotsin eri viranomai-
set julkaisevat jonkin verran teksteji suomek-
si (katso Salokannas 20r15). Tissd artikkelissa
tarkastelen lihemmin suomalaisia ja ruotsin-
suomalaisia viranomaisteksteji, jotka kerto-
vat elikeasioista. Tutkimani suomalaiset teks-
tit on julkaissut Suomen Kansanelikelaitos
eli Kela ja ruotsinsuomalaiser tekstit Ruotsin
Elikevirasto (ruotsiksi Pensionsmyndigheten).
Tekstit on keritty kyscisten viranomaisten
verkkosivuilta vuonna 2012. Tutkittu aineisto
ja esitellyt tulokset kuuluvar viitéskirjacutki-
mukseeni, jossa tutkin myds vastaavia ruot-
sinkielisii eliketeksteji. Artikkeli perustun
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Kielineuvoston kieliseminaarissa 4. maalis-
kuuta 2016 pitimiini esitelmiin.

Tekstien vertailussa huomio kiinnittyy
heti alussa sithen, ettd Suomen Kela tarjoaa
lihes yhti paljon tiedottavia teksteji suomek-
si ja ruotsiksi. Kelan verkkosivuilla oli teks-
tien keriyshetkelli tarjolla 68 suomenkielis-
td ja 65 ruotsinkielistd clikeasioista kertovaa
tekstid, jotka olivat kaikkien lukijoiden saa-
tavilla eivitkd esimerkiksi vaatineer kirjau-
tumista verkkosivustolle. Elikevirastolla ol
puolestaan hyvin laajat ruotsinkieliset verk-
kosivut ja International-otsikon alla lyhyem-
pii tekstejid muilla kielilli, muun muassa suo-
meksi, arabiaksi, englanniksi ja meinkielelld.
Elikeviraston sivuilta olen poiminut 250



ruotsinkielistd ja 24 suomenkielisti rtekstii,
eli suomenkielisii teksteji on vain noin kym-
menesosa ruotsinkielisten tekstien mairdsti.
Ruotsinsuomalaisissa teksteissid on lisiksi an-
nettu sama teksti ensin suomeksi ja sen alla
ruotsiksi. Vaikka Elikeviraston ruotsinkieli-
sissi teksteissd on paljon kuvia ja esimerkiksi
videoita, ruotsinsuomalaiset tekstit ovat ulko-
asultaan varsin pelkistertyjd. Tallaiser viran-
omaisten viestinnin erot heijastelevar kielten
erilaista virallista asemaa: Suomessa suomi ja
ruotsi ovat kansalliskielini rasa-arvoisia, ja ne
esitetiidn tasa-arvoisina myds Kelan verkko-
sivuilla. Ruotsissa ruotsi on maan piikieli ja
suomi yksi kansallisista vihemmistékielisti,
mikd nikyy my6s siind, ettd Elikevirasto

Piirros: Markku Huovila

tarjoaa runsaasti tietoa ruotsiksi ja vain vihin
muilla kielilli. Seuraavaksi pohdin joitakin
suomalaisten ja ruotsinsuomalaisten tekstien
kielellisid piirteitd.

Seki rarkastelemani suomalaiset ettd ruot-
sinsuomalaiset tekstit noudattelevar piiosin
suomen yleiskielen normeja. Teksteissi esiin-
tyy kuitenkin muun muassa kirjoitusvirhei-
td, miki voi liitryd sithen, etd verkkoteksteji
pdivitetidn jatkuvasti. Ruotsinsuomalaisissa
teksteissi on joitakin vihemmin luontevia
rakenteita, esimerkiksi rsuom. siellid on myds
tietoa, miten rahastoja voi vaihtaa (> siitd, mi-
ten rahastoja voi vaihtaa) ja rsuom. myds ajan-
kohta, milloin osakkeet vaibdetaan koroiksi,
vaihtelee (> ajankohta, jolloin osakkeet vaibhde-
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Seka tarkastelemani
suomalaiset etta ruot-
sinsuomalaiset tekstit
noudattelevat paaosin
suomen yleiskielen nor-

meja.

taan). Elikeviraston teksteissd esiintyy myos
joitakin piirteitd, joita voidaan pitdi ruotsin
kielen wvaikutuksena. Teksteissd kiytetdin
esimerkiksi kerran arkikielisti tienata-verbii
yleiskielisen ansaita-verbin sijaan, minki voi
olettaa johtuvan sen
samankaltaisuudesta
ruotsin  #jdna-verbin
kanssa. Ruotsin vai-
kutuksena voi pitdi
myos persoona- ftai
omistuspronominin
esillepanoa  tieryissi
tilanteissa. Suomen
kiclessd 1. ja 2. per-
soonan pronominit
voidaan yleensd jit-
tid pois, jos samaa
persoonaa  ilmais-
taan verbimuodolla
tai possessiivisuffik-
silla, murta ruotsin kielessd niin ei voi tehda.
Ruotsinsuomalaisissa teksteissd esiintyy kui-
tenkin muutamia lauseita, joissa pronominit
on ilmipantu ruotsin mallin mukaan, esimer-
kiksi rsuom. teidin tulonne lasketaan yhteen
(ruots. era inkomster liggs ihop) ja rsuom.
Sind pditit rahastoelikkeestisi (ruots. Du bes-
timmer dver din premiepension). Kelan teks-
teissd vastaavia muotoja ei esiinny, vaan per-
soona- tai omistuspronomini jitetdin aina
pois, kun samaa persoonaa ilmaistaan verbi-
muodolla tai possessiivisuffiksilla, esimerkik-
si suom. Jos asut yksin, asumistukeen vaikutta-
vat omat tulosi, omaisuutesi ja asumismenosi.
Kielenhuollon nikékulman lisiksi tekstejd
voidaan tarkastella my®és siiti lihtékohdasta,
millaisin eri keinoin ne luovat suhdetta kir-
joittajan ja lukijan vilille. Pohdin tité seuraa-
vaksi tarkastelemalla tapoja, joilla teksteissd
viitataan yheiildd tekstin kirjoittajaan eli vi-
ranomaiseen ja toisaalta tekstin lukijaan. Vi-
ranomaiseen viitataan tutkimissani teksteissi
ainakin kolmella eri ravalla: kiytiimalld kol-
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matta persoonaa eli viranomaisen erisnimei,
kiyrtimilli monikon 1. persoonan muotoja
kuten me ja meille tai viittaamalla viranomai-
seen episuorasti passiivilla. Erisnimen kiyttd
on tavallisin keino viitata viranomaiseen Ke-
lan teksteissd, joissa 1. persoonan muotoa ei

juurikaan kiyteri:

suom. Kela myontii vanhuuselikkeen ha-
kemuksesta 65 vuoden idn tiyttimisté seu-
raavan kuukauden alusta.

suom. Tarkista Kelasta, miten ulkomailla
asumasi aika vaikurraa elikkeeseesi.

Elidkeviraston teksteissd kiytetddn puolestaan
sekid erisnimei ettd monikon 1. persoonaa:

rsuom. [Elikevirasto maksaa yleisen elik-
keen kerran kuukaudessa.

rsuom. Autamme sinua seki silloin, kun
kartutat eliketti, ectd silloin, kun olet
clikkeelli.

rsuom. Voit puhua asiakaspalvelumme
kanssa tulkin avulla.

Viranomaisen erisnimen kiyttdé on yheiiled
neutraalia, mutta se voi toisaalta antaa teks-
tille myés virallista leimaa. Monikon 1. per-
soonan kiyttd voi puolestaan luoda tekstiin
epimuodollisempaa sivyi. Kolmas keino vii-
tata viranomaiseen on passiivin kiytd:

suom. Takuuelike myénnetiin vasta kun
olet hakenut kaikki muut elikkeesi.
rsuom. Sinulle maksetaan clikerid siitd
kuukaudesta lihtien, jolloin olet hakenut
elikerra.

Passiivi hdivyttdd viranomaisen roolia teks-
tissi. Ruotsinsuomalaisissa teksteissd passiivi
on seki erisnimei ettd monikon 1. persoonaa
yleisempi keino viitata viranomaiseen. Kelan
teksteissd erisnimen kiytd on taas tavalli-
sempaa kuin passiivin kiyted. Vertailevasta



nikokulmasta viranomaisen rooli on Kelan
teksteissd siis virallisempi ja nikyvimpi ja
Elikeviraston teksteissi epimuodollisempi ja
vihemmin nikyvi.

Seuraavaksi tarkastelen kolmea kielellistd
keinoa, joita kiytetidn viittaamaan tekstin
lukijaan. Nimi ovat puhuttelu, kolmannen
persoonan muodot ja niin sanottu nollaper-
soona. Puhuttelulla tarkoitan lukijaan viit-
taamista suoraan joko yksikén tai monikon
2. persoonan muodoilla tai imperatiivilla eli
kiskymuodolla:

sen, ota yhteyttd Verohallintoon ja hae
muutosverokorttia elikkeitd varten. Esitd
elikepditokset ja muut tulosi ja vihennyk-
sesi.

rsuom. Mitd myshempiin jair elikkeelle,
sitd enemmiin eliketdi saat.

rsuom. Palkastasi ja muista verotettavista
korvauksista varataan joka vuosi 18,5 pro-
senttia eliketdd varten.,

Puhuttelu on selkedsti yleisin tapa viitata
tekstin lukijaan rtutkimissani suomalaisissa
ja ruotsinsuomalaisissa teksteissi. Vallitseva
puhuttelumuoto on  yksikéllinen puhutte-
lu eli sinuttelu, silli monikon 2. persoonan
muotoja kiytetdin vain, kun sanottu osoi-
tetaan usealle vastaanottajalle (esim. suom.
Kela maksaa tuen teille puoliksi). Imperatiivin
kiyted on selvisti yleisempidd suomalaisissa
kuin ruotsinsuomalaisissa teksteissi. Elikevi-
raston teksteissi kiskyji ja kehotuksia ilmais-
taan puolestaan tavallisesti niin sanotulla ne-
sessitvirakenteella, kuten esimerkiksi rsuom.
Sen jilkeen sinun on jatettiva wusi hakemus.

Tekstin lukijaan voidaan viitata myos kol-
mannen persoonan muodoilla:

suom. Kun kansanelikkeen saaja asuu jos-
sakin muussa Euroopan maassa...
suom. Yrittdji ei voi saada vanhuuseliket-

ta niilli ehdoilla. ..
rsuom. Takuueliketti voidaan maksaa
EU- tai ETA-maassa asuvalle. ..

Kolmannen persoonan muodot kuvailevat
lukijaa jonkin ryhmin jiseneni. Kolmannen
persoonan kiyué on kuitenkin seki suoma-
laisissa cttd ruotsinsuomalaisissa teksteissi
selvisti harvinaisempaa kuin suora puhutte-
lu, eli sinuttelu on lukijan ensisijainen pu-
huttelumuoto. Lukijaan voidaan viitata myés
nollapersoonalla, jolloin lukijaa ei mainita
suoraan, mutta lause viittaa lukijan toimin-
taan:

suom. Kansaneliketti ei kannata hakea,
jos muut elikkeesi ja korvauksesi ylittivit
kansanelikkeen tulorajat.

rsuom. Elikkeen perustana olevaa midrii
saa lastenhoitovuosista, sairaus- tai
akrivointikorvauksesta ja korkeakoulu-
opinnoista.

Nollapersoona avaa lukijalle mahdollisuuden
samastua lauseen sisdltoon, vaikka hini ei
mainitakaan. Myos nollapersoonan kiyttd
on selkeisti harvinaisempaa kuin puhuttelu,
mutta se on suhteellisesti yhtd yleisti suo-
malaisissa ja ruotsinsuomalaisissa teksteissi.
Yhteenvetona tekstin lukijaan viitataan siis
samantyyppisesti suomalaisissa ja ruotsin-
suomalaisissa teksteissi, eikid tekstien vililld
ole niin selvid eroja kuin viranomaiseen viit-
taamisessa. Imperatiivia kiytetdan kuitenkin
enemmin suomalaisissa teksteissi.
Viranomaisten tekstien selkeytdd ja ym-
mirrettivyyted pidetddn tirkedni virkakieli-
tydssd niin Ruotsissa kuin Suomessakin. Tut-
kimieni tekstien vililli on kuitenkin useita
pienid eroja, jotka vaikuttavat myés tekstin
sivyyn. Virkakielen kehittimisessi on siis
tirkedd pohtia myds sitd, millaista suhdet-
ta viranomaisen ja tekstin lukijoiden vilille
luodaan, jotta lukijoiden on mielekisti ottaa

KIELIVIESTI 2.2016 7



tekstien rtarjoama tieto vastaan. Viranomai-
sen roolin hiivyttiminen ja kiskymuodon
viltdiminen ruotsinsuomalaisissa teksteissi
liittynevit ruotsalaisen julkisen kielenkiytén
epimuodollistumiseen, josta on kirjoitettu jo
1980-luvulla (katso Martensson 1988). Vaikka
Suomessa ei ole tapahtunut yhtd voimakasta
muutosta, lukijan suora puhuttelu on yleisty-
nyt virkakielessi myos Suomessa. Suomen vi-
ranomaisista muun muassa Kela on siirtynyt
kiytzdimiin suoraa puhuttelua omassa vies-
tinniissiin (katso Laaksonen 2011). Timi ni-
kyy selvisti myds tarkastelemassani aineistos-
sa. Lukijan ja viranomaisen suhde rakentuu
kuitenkin virallisemmaksi ja hieman etdisem-
miksi tutkimissani suomalaisissa teksteissi ja

puolestaan epimuodollisemmaksi tutkimis-
sani ruotsinsuomalaisissa teksteissd. £
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Kieliviesti-kysely
Kieliviesti-kyselyyn saatiin runsaasti
vastauksia — 89 kappaletta! Kiitokset
kaikille vastanneille: reidin avullanne
voimme kehittéi lehrted ja tehdi siicd
entistikin paremman. Yhteystietonsa
antaneiden kesken on arvottu kir-
japalkintoja ja voittajiin on otettu
yheeytdi. Julkaisemme Kieliviestissd
mydhemmin myés artikkelin kyse-

lysti ja kehitysehdotuksista.




