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LAHTEET & LISALUETTAVAA
LITE 1: YHTEISKUNTAVASTUUN INDIKAATTORILISTA

Oppimateriaali on syntynyt Osaamiskeskusohjelman (OSKE)
Vastuullisuusviestinnan vauhditushankkeessa, johon osallistui
elintarvike- ja matkailusektorin yrityksia. Materiaali on tarkoitettu
itseopiskelun tueksi. Tie etenee perusasioista sidosryhmiin,
todentamiseen seka avainviesteihin, kanaviin ja visuaalisuuteen.
Kuvitteellisen yrityksen, Oy Jaateldbaari Ab:n, esimerkit
havainnollistavat, ja kysymykset ohjaavat pohtimaan teemoja.
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TEHTAVA:

Sidosryhmien
kartoittaminen.

YHTEISKUNTAVASTUU
JA
VIESTINTA

TEHTAVA:
Valitse yrityk-
senne toiminnalle
olennaiset
indikaattorit.

TEHTAVA:

Kanavien
kartoittaminen.

TEHTAVA:

Listaa kaikki ne
kanavat, joissa
sidosryhménne
kohtaavat yrityksenne.
Muista myo6s ne
kanavat, jotka eivit ole
yrityksestdnne
lahtéisin.



Vastuullisuutta voidaan kuvata eri termeilla...

Ymparistoystavallisyys

Vastuullinen yritys Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa Yhteiskuntavastuu

Hiilineutraali yhtio Yritysetiikka

Yritysvastuu Ekologinen liiketoiminta

Kestava kehitys Kestava liiketoiminta

Hyva yrityskansalaisuus Vastuullisuus

Energiatehokkuus

Vipuvoimaa

FU:lta

4 2007-2013



Yhteiskuntavastuu ei ole uusi asia

Suomessa vastuullisuudesta nakyvia ja vanhoja esimerkkeja ovat tehtaiden ymparille rakennetut
kylayhteisdt, joissa tehdas on huolehtinut koko yhteisén hyvinvoinnista aina koulusta, kirjastoon ja

paikalliseen urheiluseuraan.

1990-luku

- puhuttiin kestavasta kehityksesta

- luotiin mittaristot

- tehtiin jako kolmeen osa-alueeseen: taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistévastuu

2000-luku

- panostettiin sidosryhmavuorovaikutukseen

- yhteiskuntavastuu-termi vakiintui

- vastuullisuus sailyi yrityksissa irrallisena toimintana, esim. sponsorointina tai raportointina

2010-luku

- johto sitoutuu yha tiivimmin ja kokonaisvaltaisemmin

- olennaisuustarkastelu nousee keskidon

- yhteiskuntavastuu nahdaan mahdollisuutena

- uusina termeina yritysvastuu ja yrityskansalaisuus

- kansainvalisesti kaytetaan termia CSR (Corporate Social Responsibility)

LAHTEET: Juutinen & Steiner 2010, Juholin 2004

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



Vastuu taloudesta, hyvinvoinnista ja ymparistosta

Ty6- ja elinkeinoministerid (2011) maarittelee yhteiskuntavastuun osat seuraavasti:

- Taloudellinen vastuu: Taloudellisesti vastuullinen, kannattava ja kilpailukykyinen yritys tuottaa
lisdarvoa omistajilleen, tydllistad, kasvattaa verotuloja ja luo hyvinvointia yhteiskuntaan.

- Sosiaalinen vastuu: Sosiaalisesti vastuullinen yritys edistéaa laadukasta tydelaméaa kehittamalla
tydhyvinvointia ja osaamista. Nain lisataan keskinaista luottamusta, parannetaan mainetta ja yleista
hyvinvointia — seka pitkalla aikavalilla kilpailukykya ja kannattavuutta.

- Ymparistovastuu: YmparistOvastuunsa kantava yritys hyddyntaa luonnonvaroja ja raaka-aineita
kestavalla tavalla seka vahentad ympariston saastumista ja ilmastonmuutosta kaikissa toimissaan.
Nain yrityksen kilpailukyky ja kustannustehokkuus paranee pitkéalla aikajanteella.

Vipuvoimaa

FU:lta

6 2007-2013



Yhteiskuntavastuusta viestiminen

Itsesaately, vapaaehtoisuus ja proaktiivisuus korostuvat:
— pelkka lakien seuraaminen ja niiden tayttaminen ei enaa riita.

Kuluttajat ja asiakkaat nakevat yritysten tehtavat entista laajempina:
- yritykset vertautuvat mm. kuntiin ja valtioon

— yritysten odotetaan toimivan moraalisesti kuten yksildidenkin

- yritykset joutuvat k&ymaan aiempaa enemman arvokeskustelua.

Uudet kanavat ja tiedon jakaminen haastavat viestinnan:

- osallistumisen uudet vélineet tuovat reaaliaikaiset ja hajautetut globaalit yhteisot

- tieto on demokratisoitunut

- julkisia tietolahteita avataan jatkuvasti (avoimia esim. ymparistoluvat, lehtijutut,
kunnan lautakuntien poytakirjat jne.).

LAHTEET: Juutinen & Steiner 2010, Juholin 2011, Jussila 2010, Kuvaja & Malmelin 2008

[ YHTEISKUNTAVASTUU JA VIESTINTA ]

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



Yhteiskuntavastuun toteuttaminen

LAHDE: FiBS ry / Ulla Roiha

Periaatteet &
toimintapolitiikat

- Lupaukset
- Toimintaohjeet
- Toimintasuunnitelma

Mittaaminen

- Olennaisuus
- Muutama
indikaattori riittaa!

- Sidosryhmat

Viestinta &
raportointi

Vipuvoimaa

FEU:lta

2007-2013



[ YHTEISKUNTAVASTUU JA VIESTINTA ]

Vastuullisesta toiminnasta sisiltoa viestintaan

Aluksi on hyva tapa toimia. Vasta sitten lahdetaan miettimaan,
miten siita kerrotaan.

On hyva punnita toimintansa ja toimiensa merkitys ja olennaisuus.

- Yhteiskuntavastuuviestinta mielletaan herkasti vinerpesuksi — varsinkin,
jos viestinnassa ja toiminnassa on ristiriitaisuuksial Erityisesti henkilostd
on avainasemassa tilanteessa, jossa viestinta ei vastaa toimintaa.

Mita hyotya on yhteiskuntavastuuviestinnasta?

- Vastuuviestinta:
a) auttaa rakentamaan mielikuvaa
b) perustelee hintaa
c) erottautuu kilpailijoista
d) saavuttaa kilpailuetua.

— Kun palvelut ja tuotteet vastaavat asiakkaiden odotuksia, yritys pystyy
pitdmaan asiakkaansa ja markkinansa, jopa valtaamaan uusia.

LAHTEET: mm. Juholin 2004

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



Huiput erottuvat edukseen
Miksi vastuullisuudesta
kannattaa kertoa?

EROT-

TAUTUU
KILPAILIJOISTA

AUTTAA
RAKENTAMAA

KILPAILUKYKY

Rekrytointi  Sitouttaminen

Myynti

Vipuvoimaa

FEU:lta

10 2007-2013



[ YHTEISKUNTAVASTUU JA VIESTINTA ]

Selviti ensin nykytila

Nykytilan selvittaminen JATKOTOIMET

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario

Vipuvoimaa

FEU:lta

11 2007-2013



Yhteiskuntavastuun hyodtyja
Kilpailukyky

liketoiminnan kasvu: tuotteiden/palveluiden myynti, rekrytointien onnistuminen,
henkildston sitoutuminen, rahoittajien kiinnostus, brandi, maine, riskien ennakointi

Vuorovaikutus
sidosryhmien, kuten asiakkaiden ja jarjestdjen kuuntelu, tuotekehitysideat

Prosessien kehittiminen
tehokkuuden lisd@minen, energian ja veden saasto, pakkausmateriaalit, kuljetukset

Arvot
yha useampi tydntekijd/asiakas haluaa, etta yrityksen arvot vastaavat hanen omiaan;
hyvinvoinnin edistaminen

LAHDE: Juutinen & Steiner 2010

Vipuvoimaa

FU:lta

12 2007-2013



[ YHTEISKUNTAVASTUU JA VIESTINTA ]

ProComin (2011) vastuuviestinnan tutkimuksessa
kysyttiin viestinnan ammattilaisilta yritys- ja
yhteiskuntavastuun merkitysta.

Valtaosan mielesté vastuullisuusviestinndn maéara on

: lisdantynyt kahden viimeisen vuoden aikana, ja lahes

Hyodyntaminen yht& moni arvioi vastuullisuusviestinnan lisaantyvan
yrityskuvassa seuraavien kahden vuoden aikana.

Omaehtoinen ennakoiva ja
innovatiivinen vastuullisuus

Sidosryhmien esittamiin odotuksiin
vastaaminen

Lainsaadannon ja vastaavien yleisten
sitoumusten noudattaminen

LAHDE: Markku Jussia 2010

Vipuvoimaa

FEU:lta

1 3 2007-2013



Vastuuviestinnan ulottuvuudet

- avoimuus ja lapinakyvyys

- olennaisuus

- sidosryhmavuorovaikutus

- selkeys, ihminen ei sitoudu siihen, mita han ei ymmarra

- Oikea vastuullinen véite on (CSR Europe 2008):
a) todenmukainen, tarkka ja todennettavissa
b) olennainen
c) selkea
d) yksiselitteinen

e) ymmarrettava ja perusmaaritelman mukainen esim. termit.

Trust (Luottamus)
Transparency (Lapinakyvyys)
Transformation (Muutos)
Truth (Totuus)

14

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



KOULUTETTU
TYOVOIMA
TASA-ARVO

JOUSTO
SISU

TYOELAMA

Mita mielikuvia liitetdian
suomalaisuuteen ja
suomalaisiin yrityksiin?

VUODENAJAT
PAIKAN TUNTU
HILJAISUUS
VALJYYS

KAYTAN-
NOLLISYYS

PELKISTETTY
REVONTULET, KAUNEUS
JOULUPUKKI, SUORUUS
KANSANPERINTEET TOIMIVUUS

15

TASMALLISYYS,
LUOTETTAVUUS
PUHTAUS
ALKUPERA JA
TUOTETIETO

—

JANNITYSTA
&
VAAROJA
TURVALLISESTI

EU

lta



— — —

YHTEISKUNTA-
VASTUUVIESTINTA
LAAJENTAA SIDOSRYHMIA

Keihin yrityksenne toiminta
vaikuttaa? Enta keiden toiminta
vaikuttaa teihin? Kun sidosryh-

mat on madritelty, ne vaativat
priorisointia.

16

TEHTAVA:

Sidosryhmien
kartoittaminen.

Sidosryhmat yhteiskuntavastuun
nikokulmasta. Listatkaa yrityksenne
toiminnan kannalta tairkeimmat nykyiset
ja potentiaaliset sidosryhmat (asiakkaat,
tyontekijat, jne.). Muistakaa myds ne
sidosryhmait, joille ette aktiivisesti talla
hetkelld viesti, mutta jotka ovat
kiinnostuneista toiminnastanne.

Pohtikaa, miten yhteiskuntavastuu-
viestinti aiheineen laajentaa
tekemaanne listausta ja miksi.



[ YHTEISKUNTAVASTUUVIESTINTA LAAJENTAA SIDOSRYHMIA ]

Sidosryhmien suhde yritykseen

Keihin yrityksen toiminta vaikuttaa”?
- suorasti tai epasuorasti
- positiivisesti tai negatiivisesti

Ketka vaikuttavat toiminnallaan yritykseen?
- suorasti tai epasuorasti

Onko sidosryhma?
- organisaatio/ryhma/yksild
Kenelle viestimme, miksi ja missa?

— Hyvin tarkeaa on, etta yritysvastuuviestinta kertoo niista
asioista, joista sidosryhmat haluavat kuulla.

17

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



Vastuuviestinta tuo uusia sidosryhmia

- Yhteiskuntavastuu laajentaa sidosrynmiéa perinteisesta viestinnasta.

- Heterogeeninen rynma:
- kiinnostuneita, ei-kiinnostuneita
- paljon tietoa aiheesta, ei lainkaan taustatietoa aiheesta
- valtaa suhteessa yritykseen, ei valtaa yritykseen.

- Henkildstd on avainasemassa.

- Oleellista on vuorovaikutuksen rakentaminen, mutta vaatii aikaa ja
resursseja seka foorumin.

Vipuvoimaa

} EU:lta

2007-2013



[ YHTEISKUNTAVASTUUVIESTINTA LAAJENTAA SIDOSRYHMIA ]

CASE: Kuvitteellinen yritys, Oy Jaatelobaari Ab havainnollistaa teoriaa.

Vipuvoimaa

FEU:lta

19 2007-2013



Sidosryhmien ja yrityksen suhde: ryhmien priorisointi ja jako

- Yhteistyon tavoite
- mita asioita koskee, aikavali, ajankohtaisuus
- Suhteen kesto ja laajuus
- Suhteen luonne
- virallinen/epavirallinen
- Organisaation tyyppi
- asiakas/jalleenmyyja
- Kontaktien tiheys, keiden valista yhteistyd on
- organisaatiotasot
- Halukkuus yhteistydhdn
- Tarkeimmat tapahtumat suhteen historiassa
- Mahdollisuudet kehittya
- yhteinen kieli tai tavoite tai laheisyys
- Eri sidosryhmien keskindinen kanssakayminen

On tirkeaa pohtia:
- Mik& on yrityksen késitys suhteesta ja sille asetetuista odotuksista?
- Mik& on sidosryhman kasitys suhteesta ja sille asetetuista odotuksista?

LAHDE: AA1000-standardia mukaillen

Vipuvoimaa

FU:lta

20 2007-2013



[ YHTEISKUNTAVASTUUVIESTINTA LAAJENTAA SIDOSRYHMIA ]

CASE: Oy Jaatelobaari Ab:n sidosryhmien suhde yritykseen

Vuorovaikutus,
osallistava, sitouttava,
dialogia rakentava

Kiinnostuksen herattaminen,

suostuttelu, ymmarryksen lisddminen Sidosryhmalli on merkittévésti

vaikutusvaltaa yrityksen toimintaan.

Sidosryhmaé ei ole lainkaan kiinnostunut
yrityksen toiminnasta.

Sidosryhma on hyvin kiinnostunut
yrityksen toiminnasta.

Sidosryhmalla ei ole vaikutus-

valtaa yrityksen toimintaan. Tiedottaminen,

tietoisuuden lisdaminen

Tiedottaminen,
tietoisuuden lisd&dminen

21



Yritysten motiivit yhteistyohon Jarjestojen motiiveja yhteistyohon
jarjestojen kanssa: yritysten kanssa:

—_i

1. Henkildstdn tydmotivaation kasvu. . Varainhankinta.

N

2. Tybnantajaimagon paraneminen. . Uusien kohderyhmien tavoittaminen.

w

3. Tutustuminen jarjestdjen toimintaan ja tavoitteisiin. . Toimintaresurssien lisaaminen.

4. Jarjestdjen osaaminen ja asiantuntemus. 4. Uskottavuuden vahvistaminen.

o1

5. Vuorovaikutustaitojen ja johtamisen kehittaminen. . Toiminnan oikeutuksen lisdaminen.

»

6. Tuote- ja palveluinnovaatioiden kehittaminen. . Yhteiskunnallisen muutoksen edistaminen.

\I

7. Konfliktien ja maineriskien ennakointi ja ehkaisy. . Viestinta- ja markkinointiosaamisen hankkiminen.

8. Jarjestdjen kautta aukeava sidosryhmaverkosto.

9. Yrityksen paatdsten taustojen avaaminen.

LAHDE: Sari Kuvaja: Tehdaan yhdessa hyvaa

22



[ YHTEISKUNTAVASTUUVIESTINTA LAAJENTAA SIDOSRYHMIA ]

Sidosryhmait & viestinta

Konsultointi ja neuvottelu Osallistaminen Yhteistyo Voimauttaminen

- kasvokkaiset tapaamiset ja kyselyt - sidosryhmafoorumit - yhteisprojektit ja -hankkeet - sidosryhmien mukaan

- ryhméakeskustelut, tapaamiset - paneelit - kumppanuus ottaminen yrityksen toimintaan
- kokoontumiset (kutsuttu, julkinen) - paatdksentekoon - sidosryhmien aloitteet aina hallinnosta strategiatyéhdn
- workshopit mukaan ottaminen ja toteuttamiseen

- neuvottelut - hyvinvoinnin edistaminen

Sidosryhmien kuunteleminen

- Sidosryhmét ottavat usein kantaa. Tama nakyy protesteina, mediassa, netissé (sosiaalinen
media), puheenvuoroina, tiedotteina, seminaareina, lobbauksena, mielipidekirjoituksina ja
jopa (antijmainontana. - Olennaista on sidosryhmien kuunteleminen.

- Tietoa saa esimerkiksi seuraavista lahteista:
- kuluttajakayttaytyminen, kuten myynnin luvut
- asiakaspalaute ja reklamaatiot
- jarjestetyt workshopit ja tapaamiset oleellisten jarjestdjen tms. kanssa
- Www, sosiaalinen media, toisen kaden tieto — mita meista ja alastamme puhutaan
- yritysasiakkaiden ja yhteistydkumppanien kanssa kaytavat keskustelut ja mahdolliset
yhteistydlle asetetut vaatimukset.

Vipuvoimaa

FU:lta

23 2007-2013



2.

VIESTINNAN
TAUSTALLE TARVITAAN
TODENNETTUJA ———
FAKTOJA. VASTUUN JA Vel e
VELVOLLISUUDET VOI senne toiminnalle

olennaiset indi-

YHDISTAA. kaattorit.

Mista yrityksenne sidosryhmat

haluavat kuulla? Kun taustatiedot REuENSsEEL Binadlo k- e
GRI-indikaattoreihin pohjautuva

ovat mitattuja ja kunnossa, listaus, johon on poimittu erityisesti
voit viestii asiasta. elintarviketeollisuutta ja matkailu-
sektoria koskevia indikaattoreita.
Valitse indikaattorit, jotka vastaavat
asiakkaasi/sidosryhmiesi kysymyk-
siin, alaka vain kerro siita, misti on
helpointa kertoa. Ihannetilanne toki
on, kun asiakas arvostaa juuri siti,
miti itsekin pidimme tarkeani.

Pyri valitsemaan vihintaan kolme
sosiaalisen vastuun, taloudellisen
vastuun sekad ymparistévastuun
indikaattoria.



[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Mittaaminen tapahtuu indikaattoreilla

- Maarallinen (kvantitatiivinen) indikaattori on luku, joka kuvaa tiettya maariteltya arvoa:
- yksikkd tulee valita tarkoituksenmukaisesti, esim. tonni vai kilo
- ei kerro, onko lukema suuri vai pieni, vaan vaatii taustatietoa hahmottamiseen.

- Suhteellinen indikaattori perustuu vertaamiseen.

- Vertaaminen voidaan tehda& muuttumattomaan kehykseen (tuotantovirheet/viikko).

- Voidaan suhteuttaa myds kaksi maarallista indikaattoria (tuotantovirheet/tuotantomaara)
- Voidaan suhteuttaa saman indikaattorin aiempiin arvoihin (kasvu tai véheneminen).

- Laadullinen (kvalitatiivinen) indikaattori on sanallinen tai visuaalinen kuvaus,
jota ei voi pelkistdd numeroiksi:
- syvéllisempi mutta epatasmallisempi
- tulkinta riippuvainen seka laatijan etta vastaanottajan asenteista
- vaikeampi verrata, vaikka erilaisia standardeja ja maaritelmia onkin.

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario

Vipuvoimaa

FU:lta

25 2007-2013



Mitata voidaan lihes mita tahansa...

Taloudellinen vastuu:

- vaikutus sidosryhmiin

- vastuullinen sijoittaminen

- kestavan kehityksen indeksit.

Tyohyvinvointi:
- yleiset henkilostopolitiikat littyen esim. tasa-arvoon
- koulutus ja riskienhallinta.

Ympairisto:

- paastdjen minimointi (suorat ja epasuorat paastot)

- jatteiden vahentaminen ja luonnonvarojen saastava kayttd

- tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten arviointi ja
vahentaminen.

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario

Tuotteet ja palvelut:

- tuotetiedon tarjoaminen kuluttajalle

- tuotteiden jaljitettavyys

- tutkimus ja tuotekehitys

- tuoteturvallisuuskaytantdjen varmistaminen.

Paikallisuus:

- paikallinen tuotanto

- interaktiiviset suhteet tarkeimpiin sidosryhmiin,
arvoketjun korostaminen

- paikallisten yhteisojen hyvinvointi

- Reilu kauppa

- oppilaitosyhteistyo.

Vipuvoimaa

FU:lta

26 2007-2013



[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Merkitys sidosryhmille

Keskustelemalla siséisesti ja sidosryhmien kanssa ‘
tunnistetaan yrityksen tarkeat nakokulmat.

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario

...mitataan siis olennaisia asioita

Merkitys
toiminnalle

Vipuvoimaa

FEU:lta

27 2007-2013



CASE: Oy Jaatelobaari Ab:n tirkeimmait mittarit

Tavoite

Lahialueelta hankittujen raaka-aineiden osuus
Luomujaatelén osuus likevaihdosta

Vahennetaan jatteiden maaraa

Vahennetaan sairauspoissaoloja

Henkildstdéa koulutetaan vastuullisuuteen

littyvissa asioissa (% henkildstosta osallistunut koulutukseen)

2014

+10 %
+5 %
-15 %
-10 %

20 %

2015

+20 %
+10 %
-30 %
-20 %

75 %

2016

+25 %
+15 %
-50 %
-30 %

100 %

28

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Hyodyt nakyviin isompien mittareiden avulla
Esim. raaka-aineiden hinnannousu
CASE: Sokerin hinnannousulla merkitysta Oy Jaidtelobaari Ab:lle

Jan/94 Jan/so0 Jan/f04 Jan/08 Jan/f12
SOURCE: WWW . TRADINGECONOMCS.COM | ICE

Vipuvoimaa

FU:lta

29 2007-2013



Indikaattorien valintaan kannattaa panostaa

Pakolliset Haastavat Helpot

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario

Vipuvoimaa

FU:lta

30 2007-2013



[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Global Reporting Initiative (GRI)

- GRI:n visio on, etta kaikki organisaatiot julkaisevat vertailukelpoisia yhteiskuntavastuuraportteja yhta rutiininomaisesti kuin tilinpaatoksia.
- GRI pyrkii tahan kehittamalla jatkuvasti GRI:n yhteiskuntavastuuraportoinnin viitekehyksen kaytettavyytta.

- GRI:n raportointiviitekehyksen tarkoituksena on toimia yleisena yhteiskuntavastuuraportoinnin viitekehyksena.

- Viitekehys koostuu raportointiohjeistosta, indikaattoriohjeista, teknisista ohjeista ja toimialakohtaisista liitteista.

- A, B ja C-tasot, C-tasoa hyddyntavat usein aloittelijat ja pk-yritykset.

GRI-ohjeiston mukaiset indikaattorit

Jokaisessa luokassa on lisaksi monia erilaisia indikaattorinakokulmia

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario

Vipuvoimaa

FEU:lta

31 2007-2013



GRI-raportoinnin vaatimuksia

Yhteiskuntavastuuraportin tulee kattaa kaikki toimijat, joilla on merkittavia kestavaan kehitykseen liittyvia
vaikutuksia (todellisia ja todenndkéoisia), jotka ovat raportoivan organisaation maaraysvallassa ja joiden
talouteen, operatiiviseen toimintaan ja kdytantéihin organisaatio voi vaikuttaa merkittavalla tavalla.

- Toimijoita on kuvailtava joko operatiivisen toiminnan indikaattoreiden, johtamisindikaattoreiden tai kertomusten kautta.

- Raportoivan organisaation tulee siséllyttaa raporttiinsa ainakin seuraavat tiedot:
- Operatiivisen toiminnan indikaattorit niiden toimijoiden osalta, jotka kuuluvat raportoivan organisaation

maaraysvaltaan; ja johtamiskaytannoét, niiden toimijoiden osalta, joihin organisaatio voi vaikuttaa merkittavalla tavalla.

- Kertovan kuvauksen rajaukseen tulee sisallyttda toimijat, jotka eivat ole organisaation maaraysvallassa tai joihin se
ei voi merkittavalla tavalla vaikuttaa, mutta joihin liittyy organisaation kannalta keskeisia haasteita naiden toiminnan
merkittavien vaikutusten johdosta.

- Raporttiin tulee siséllyttaa rajauksen puitteisiin kuuluvat toimijat. Raportoiva organisaatio voi kaytannon syista jattaa
keraamatta tietoja tietysta rajauksen puitteisiin kuuluvista toimijoista tai toimijaryhmistd, mutta tama ei saa vaikuttaa
esitettyjen tietojen tai indikaattoreiden lopputulokseen.

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario
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Miksi GRI?

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario
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Mika ISO 26000?

ISO 26000 on yhteiskuntavastuuta kasitteleva standardi. Standardin ohjeet soveltuvat kaikentyyppisille organisaatioille
koosta ja sijainnista riippumatta. Kansainvalisen standardin ohjeet ovat kaytettavissa kaikkialla maailmassa.

Standardi esittda kansainvalisen kasityksen siita:
- Mit& yhteiskuntavastuu tarkoittaa”?
- Mita yhteiskuntavastuukysymyksia tulisi kasitella?

Suositusluontoinen eika sisalla vaatimuksia. Ei sertifiointial
Standardi on ohje: mita asioita tulisi huomioida, kdyda lapi ja parantaa omassa organisaatiossa:
- vastuunalaisuus, avoimuus ja eettinen toiminta

- sidosryhmien osallistaminen ja heidan intressien kunnioittaminen
- oikeusjarjestyksen kunnioittaminen, kansainvalisten toimintasaantojen kunnioittaminen ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario
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Miten kayttoon?

1

2.

. Dokumentin lukeminen
Todisteet yhteiskuntavastuun periaatteiden tayttymisesta

Ydinaiheiden merkittavyyden maarittaminen mm.
Vaikutus kestavaan kehitykseen

Yhteiskunnan odotukset

Vaikutus sidosryhmiin

Yhteiskuntavastuukysymysten oleellisuuden maarittaminen mm.

Vaikutus kestavaan kehitykseen

Yhteiskunnan odotukset

Vaikutus sidosryhmiin

Yrityksen kysymykseen liittyva vaikutusvalta

Mahdolliset toimenpiteet ja niiden tekemisen vs tekeméattd jattamisen vaikutukset

Toimenpiteet oleellisten teemojen osalta

Viestinta

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario
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Ympairistojarjestelma Elinkaariarvio

- keskittyy toimintaan, ei tuotteeseen - tuottaa tietoa tuotteen elinkaarenaikaisista
ymparistdvaikutuksista
- vaatimuksena toiminnan jatkuva parantaminen
- kokonaisuuden ja kehityskohteiden tunnistaminen
- standardit SFS-EN ISO 14001:2004 ja SFS-EN ISO 14004:2004:

- lakivaatimusten tunnistaminen (lakiluettelo) - tehokkaita ohjelmistotytkaluja saatavilla
- ymparistopolitikan ja -nakokohtien maarittaminen
- paamaarien ja tavoitteiden valinta - standardit SFS-EN ISO 14040:2006 ja SFS-EN I1SO
- toiminnan valvonta. 14044:2006.
- yhdistetaan usein laatu- ja turvallisuusjarjestelmiin - tavoitteena ymparistomyoétainen tuotesuunnittelu
- sertifiointi antaa ulkopuolisen varmistuksen - toteutetaan tarpeellisella tasolla:
- elinkaarikatselmus
- tyypillinen alihankkijoille esitetty vaatimus - elinkaariarvio

- julkaistava ymparistoseloste.

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario
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[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Ymparistomerkit
- Perusajatuksena oman tuoteryhman parhaimmistoon kuuluminen

- Erilaisia luokkia:
- viralliset merkit
- vakiintuneet merkit
- omat merkit

Mydntdjana viranomainen tai jarjesto julkisten kriteerien tayttyessa.
Merkin hyaéty riippuu sen myéntajan maineesta ja resursseista.
Omien merkkien hy6ty on epavarma.

TAMAN TUOTTEEN HIILIJALAN-
JALKI PER 100G TUOTETTA

Vipuvoimaa
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Hiilijalanjaljen laskeminen

Hiilijalanjalki tarkoittaa tietyn toiminnan aiheuttamia
kasvihuonekaasupaastoja: tahan sisaltyvat kiinteistdjen energiakaytto,
matkustaminen, tavarakuljetukset jne.

Hiilijalanjaljen laskenta auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan tehokkaasti
organisaation, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia. Usein iimasto-
vaikutusten vahentdminen tuo mukanaan my6s saastoja, kun esimerkiksi
energian kaytto tai logistiikka tehostuu.

Hiilijalanjéljen koko riippuu siitd, miten paljon ja mita kasvihuonekaasua
on syntynyt

- Laskettaessa tuotteen hiilijalanjalki:
- huomioidaan koko elinkaari
- huomioidaan sek& suorat etta epasuorat paastot.

- Optimoitaessa omat prosessit ja toimitusketju:
- tunnistetaan kustannustehokkaimmat tavat vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja.

- Asiakkaille ja muille sidosryhmille viestitaan:
- indikaattorit, jotka on helppo ymmartaa

-tarvittaessa opasteet, jotka auttavat kayttamaan tuotetta
ilmastotehokkaasti.

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario
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Mita on todentaminen?

Todentaminen tarkoittaa, etta yrityksen vastuullisuuden tilanne raportoidaan niin, etta tiedot voidaan
osoittaa luotettavasti. Toiminnan raportointi perustuu valittuihin avaintietoihin eli indikaattoreihin.
Kun nama indikaattorit kuvataan ja raportoidaan luotettavasti, tietoa voidaan kayttaa yrityksen
vastuullisuusviestinnassé eri sidosryhmille tai esimerkiksi tuotemerkkien tai ymparistosertifikaattien
hakemiseen. Raportoitavat tiedot pitadkin valita niiden olennaisuuden mukaan, eli mitka tiedot ovat
merkittavia yritykselle ja kiinnostavia sen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kannalta.

Sisiinen todentaminen on valttamatonta

- Ulkopuolisten tahojen tekema todentaminen on vain yksi osa — siséisten prosessien on oltava kunnossa.
- Ulkoisella varmistamisella, merkeilla tai muilla ei voi koskaan korvata sisaista varmistamista.

”Hyvasta tulee parempi, mutta huonosta ei tule hyvaa.”
— Naennaisratkaisut ovat turhia ja riskialttiita

- Syventymaéalld enemman hydtyja
- Johdon ja henkildston sitoutuminen

LAHDE: Gaia Consulting / Mari Saario
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Voiko yrityksessanne yhdistaa Yhdista vastuullisuus
vastuullisuuden ja velvollisuudet? muuhun seurantaan

Joka kerran, kun yrityksessa sisaisesti keskustellaan,
tama on mahdollisuus seurata omaa vastuullisuutta:
- kehityskeskustelut
- tiimipalaverit
- vilkkotapaamiset
- kaytavakeskustelut
- tydnjohdon kierrokset.

Vipuvoimaa
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[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Tunnistetaanko toimintaan Vastaako laatu Onko toiminta Tayttavatko
kohdistuvat lait, todellisuudessa taloudellisesti dokumentaatiot
vaatimukset ja standardit? standardeja ja vastuullista”? ja toiminnan
Taytetaanko ne? vaatimuksia”? standardin
vaatimukset?

Suomessa lahes jokainen yritys on jo nyt jollakin tavalla my&s erilaisten ulkoisten tarkastusten piirissa.
Pakollisiin lainsdadanndllisiin velvoitteisiin kaytetty aika kannattaa hyddyntaa vastuullisuustydssa.
Vipuvoimaa
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Sisdisen ja ulkoisen todentamisen taloudelliset nakékohdat

Sisiainen todentaminen Ulkoinen todentaminen

Kulut: . Kulut:

- tydkalun tai jarjestelman kayttoonotto - asiantuntijapalvelut jarjestelman rakentamiseksi

- jarjestelman yllapito - sertifointi / merkkiin liittyvat maksut

- siséinen tiedottaminen . - sdanndlliset auditoinnit

- kehitysideoiden toteuttaminen - raportointivelvoitteet

Tuotot: - Tuotot:

+ materiaali- ja energiatehokkuus °© + sisdisen seurannan ja todentamisen hyétyjen lisdantyminen
+ poikkeustilanteiden ja riskien vaheneminen .+ vertailtavuus muihin tuotteisiin tai yrityksiin

+ liketoiminnan kehittamisideoita -+ ulkoinen arvovalta ja tuki; merkin tai standardin myontaja
+ vastuullisuustietoja hyddynnettavaksi raportoinnissa = viestii ja markkinoi myds

LAHDE: Gala Consulting / Mari Saario
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[ VIESTINNAN TAUSTALLE TARVITAAN TODENNETTUJA FAKTOJA ]

Viesti
- miten todennetusta
tiedosta viestitaan?

Todentaminen
- miten tieto osoitetaan
oikeaksi?

Sidosryhma(t)
- kuka haluaa tietoa
vastuullisuudestanne?

Indikaattori(t)
- mista tieto saadaan?

Taloudellinen vastuu

© © © 0 00 000 000000000000 00000000000000000000000 00 e 0000000000000 00000000o0

© 0000000000000 000000 0 00

Sosiaalinen vastuu

© © ¢ 0 0000000000000 000000000000000000000000000G0oS0 © © 0 0000000000000 0000000000000 000C0CGOCGOCOCOCOCOCOCOCOCEOEEOEO OO

Ympéristovastuu

© 0 0 0 0000 00000000000 0 0 0 o o o o SRENENEEENEEES

Miten seuraatte talla hetkella yrityksenne toimintaa? Miten voisitte seurata vastuullisuuttanne?

Vipuvoimaa
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TEHTAVA:

Listaa kaikki ne
kanavat, joissa
sidosryhmanne
kohtaavat yrityksenne.
Muista my6s ne
kanavat, jotka eivit ole
yrityksestinne
1ahtoisin.




Avainviestien jalostaminen todennetun tiedon pohjalta

Avainviestit ovat ne viestit, jotka haluat sidosrynmasi muistavan ja joiden mukaan haluat yleisési toimivan.
Ydinajatus, jolla erotut kilpailijastasi.

Avainviestit:

- johdattelevat ja suostuttelevat ajattelemaan tuotteesta/palvelusta halutulla tavalla

- ovat yritysviestinnan ja markkinoinnin ydin, jotka toistuvat viesteissa kanavasta seka toimenpiteesta toiseen
- ovat todella merkityksellisia vastaanottajalle

- muistuttavat, mita halutaan saavuttaa.

Millainen avainviesti on?

- Avainviesti on korkeintaan 10 sanaa, 10-15 sekuntia puhuttuna.
- Tiivistéaa asiakkaan/sidosryhméan edun: herattaa huomion ja uteliaisuuden, perustelee valinnan.
- BEi valttamatta kerro mita tehdaan, vaan miten se tehdaan.

- Huomio kieleen, tunnelmaan ja muotoiluun:
- aktiivinen
- positiivinen — kielto ei aloita lausetta
- lyhyt, terava, raikas
- vastaanottajalahtoisyys: kohdennettu tietylle kohderyhmalle (vetoaa tunteisiin ja arvoihin)
- mieleenpainuva, erottuva.

Vipuvoimaa
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Indikaattoreista avainviesteja: mista alkuun?

1. Sidosryhmien maarittely ja priorisointi.

2. Indikaattorien valitseminen.
- Sidosryhmille olennaisten indikaattorien raportointi ja seuraaminen.
- On tarkeaa asettua eri sidosryhmien saappaisiin pohtiomaan, mita he haluavat kuulla.
- Sidosryhmékohtaisten avainviestien luominen.
- Yksin ei kannata miettia! Keraamalla eri nakdkulmista asiaa katsovia ihmisia rynméaan, saadaan monipuolisesti
mielipiteita ja ndkemyksia (johto, myynti, markkinointi, hr, tuotekehitys, jne.).

3. Asiakkaalta/kumppanilta kannattaa kysya!

Vipuvoimaa
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[ AVAINVIESTIT KITEYTTAVAT KILPAILUEDUT ]

Indikaattoreista avainviesteja: mista liikkeelle?

Tiivista, tiivista ja tiivistd. Kommenttikierrokset kollegoilla, muilla
ammattikirjoittajille ja omassa organisaatiossa auttavat kiteyttamaan ja
nédkemaan olennaisuudet.

Ole uskottava. Viesteja tukevat todennetut todistusaineistot.

Ole ymmarrettava. Viestinndssa on hyva kayttaa sidosryhman kielta,
valttaa vaikeita termeja ja ammattisanastoa. Tyyli voi olla virallinen tai
epavirallinen sen mukaan, minka tunteen haluaa herattda. Negatiivista
savya ja esimerkiksi syyllistamista on kannattaa valttaa. Toisiin,
tunnettuihin teksteihin, kuten sanalaskuihin ja hokemiin tehtavat
viittaukset auttavat luomaan mielikuvia.

Ole persoonallinen. Rohkea ja luova erottuu.

Ole luotettava ja rehellinen.

Pida johdonmukaisesti kiinni agendastasi.

Vipuvoimaa
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Avainviestit jo olemassa? Vastuusta uusia painotuksia ja nikokulmia

Avainviestit vaativat paivittamista.

- Muutokset ajassa, alalla, kilpailussa, kuluttajien toiveissa ja tiedoissa...

— Yhteiskuntavastuu tuo viestintddn uusia teemoja ja karkia.

- Tarkastele ja pohdi viestejanne suhteessa raportoinnin antamiin faktoihin
seka sidosryhmienne odotuksiin.

Parhaimmillaan yhteiskuntavastuuviestit ovat kiintea osa viestintaa ja markkinointia
pohjautuen todennettuihin tietoihin, jotka erottavat yrityksen kilpailijoistal

Vastuuviestinta jatkaa tarinaa.
— Ammentaa historiasta ja nostaa esille olemassa olevia toimintatapoja kertoen, miksi ja
miten toimintaa kehitetaan uuteen suuntaan.

Viesteissa on eroja

Joitakin yleisesti kaytettyja tyhjia iimauksia olisi hyva valttaa tai kayttaa hyvin harkitusti:
- vastuullinen
- ymparistdystavallinen
- ympéaristomyaotainen
- kestava / kestava kehitys
- suomalainen, kotimainen
- ekologinen.
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[ AVAINVIESTIT KITEYTTAVAT KILPAILUEDUT ]

Toista, toista, toista

Avainviestit ovat Kirjoittajan ja puhujan punainen lanka. Avainviestin ei tarvitse nousta sloganin tasolle.

Viestit toistuvat kaikessa viestinnassa:
- otsikkona asiakaslehden jutussa missa avainviesteja
- nettisivuilla, somessa
- kampanjaviestissa, ilmoituksessa
- radio- tai televisiomainoksen hokemana
- myyntipuheessa ja -materiaaleissa
- hissipuheessa
- yritysesittelyssa, tiedotteessa...
Vipuvoimaa
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TEHTAVA:

Kanavien 4
kartoittaminen. / .

KANAVAPAKETTI
KUNTOON
Kanavat ja haasteet. . : -
Listatkaa, missa kaikissa Vastuullisuus on parhaimmillaan
tilanteissa ja kanavissa luonteva osa kaikkea viestintaa.
sidosryhmanne kohtaavat , :
yrityksenne viestit. Valitse ne kanavat, jotka
e et i s . tavoittavat yrityksenne
Mihin sisilt6ihin ja kanaviin . : vy .
pystytte vaikuttamaan? tarkeimmat sidosryhmit.

Miten? Muista my6s kuunnella.



Vastuuviestinta tuo uudenlaista sisaltoa tuttuihin kanaviin

- Vastuullisuusviestinta on parhaimmillaan luonteva ja kiinted osa kaikkea viestintaa ja markkinointia,
ei vain yksittainen irrallinen toimenpide:
- 0sa markkinointia, osa viestintad, osa digitaalisia kanavia, osa tydyhteisdviestintaa, jne.
- vaatii toistoa eri kanavissa, vaatii aikaa
- parhaimmillaan sama viesti valittyy sidosrynmille eri kanavien kautta — vain tyyli ja rytmi muuttuvat.

- Viestinnan ja markkinoinnin suunnittelua ohjaavat tutut kysymykset: miksi, mita, kenelle, milloin ja miten.
- Henkilokohtaiset kontaktit
- Tuotteet ja palvelut
- Perinteinen mainonta
- Viestinta
— Digitaaliset kanavat

Vipuvoimaa
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Henkilokohtaiset kontaktit

Henkilbkohtaiset tapaamiset ovat tapa vieda vastuullisuuden viestia eteenpain. Kohtaamisia
sidosryhmien ja organisaationne valilla on toistuvasti, joten sisdisen viestinnan merkitys korostuul!

- Tapaamiset, keskustelut, lapinakyva lobbaus

Sidosryhmien kartoittaminen auttaa listaamaan merkittavat kontaktit seka luomaan listan henkildista,
jotka olisi hyva sopivin aikavalein tavata. Muista erityisesti kuuntelu.

- Ota selvaa aiheista, jotka kiinnostavat toimittajaa — ole kiinnostunut
- Muista kohtaamisen henkildkohtaisuus.

- Kayta aika kekkereilla tehokkaasti.

- Kuuntele enemmaéan kuin puhut.

- Ala j&4 kiinni omaan vaitteeseesi, vaan el tilanteen mukaan.

- Hoida suhteitasi myos silloin, kun et niita tarvitse.

- Vastuullisuusviestisi on uskottava, kun uskot siihen itse.

Tuotteet ja palvelut: myynti ja jakelutie

Sisdinen viestinta: varmista, ettd organisaatiolla on avainviestit hallussa.
Nain tieto kulkee omassa organisaatiossa ja toimitusketjussa eteenpain:
- oikeat argumentit k&yttoon

- jokainen puhuu samaa kieltd, jokainen rakentaa vastuullista yrityskuvaa myydessaan tuotetta / palvellessaan asiakasta.

Jakelutie on oleellisessa roolissa tukemassa asiakkaan valintoja:
— displayt, lavapahvit, huomiokyltit, hyllykyltit yms.
- tuotteeseen kiinnitettavat viestit
- promootiot; tuodaanko tuottaja tapaamaan asiakasta? Paikallisten tuottajien péiva tms.

— tietoisuuden lisdaminen jakelutiella: koulutukset, tutustumiskaynnit, tapaamiset, esitemateriaalit yms.

52
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Perinteinen mainonta

Advertoriaali

Advertoriaali on ilmoitus, joka on toteutettu mukailemaan toimitukselliista siséltéa. llmoitusmuoto antaa
mahdollisuuden taustoittaa asioita ja tarjota laajemmin tietoa esimerkiksi markkinoidun tuotteen tai palvelun
tuotantotavasta. Karjeksi voidaan hakea mm. yleinen trendi, ja johdatella néin vastaanottaja ndkemaan tuote
sen kautta. Esimerkiksi vaatebrandin ilmoituksen karjeksi voidaan itse vaatteen sijaan ottaa vastuullisten
kuluttajien tapa tehda hankintoja.

TV ja radio

- vahvistaa tunnettuutta, sopii sesonkeihin
- aktivoi ostamaan — ns. taktiset hannét
- paljon kontakteja; alueellinen ja paikallinen
- koko ajan paremmin kohdistettavissa kohderyhmalle, yleis6 pirstaloituu eri kanaville — tarkka kohdentaminen
- vaatii paljon resursseja; on usein osa isompaa kampanjaa, mediatila - yhteismarkkinointi
- netti-tv yleistyy, vahvistuu - linkki nettisivuille
- vaatii panostuksia ja ajallista pituutta, varsinkin jos vaikea asia
- vrt. Lotossa ennatyspotti
- radio linkittyy herkasti likkuvaan kuvaan, televisiomainontaan, jolloin mielikuva jatkuu
- edellyttaa resursseja

Vipuvoimaa
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Viestinta

Yritysviestinta: lehdet, newsletterit, uutiskirjeet

Yrityksen lehdet ja netin ajankohtaista-palstat, kuin myds kumppanien julkaisut,
ovat taustoittavia kanavia, jotka sopivat hyvin vastuullisuusasioiden selittdmiseen ja avaamiseen.

- Oleellinen vastuuviestinnan kanava: tilaa taustoittaa, lisata tietoa, esittéd kaavioita, kuvia, symboleita ja lukuja.
- Valitse tyyli, valitse kiinnostava nakdkulmal
- Mielenkiinnon herattaminen ja sailyttaminen:

- lukijan koukuttaminen.

Harvemmin iimestyva lehti on paikallaan tukemassa sahkoisia, nopeita kanavia.

Tiedote: otsikko markkinoi aiheen

- Otsikossa saa kayttaa mielikuvitusta:
- kunhan mennaan asia edella
- kunhan tiedote lunastaa otsikon lupauksen.

— aktiivinen

— selked, asia avautuu ensisiimayksella

- konkreettinen

- paikallinen, laheinen

- yllattava, mielenkiintoinen, vastakkainasettelu, ristiriita
— ajankohtainen

- sidottu ajankohtaiseen teemaan/puheenaiheeseen

- puhuttelee vastaanottajaa, sopii median linjaan

— haastaa, kysyy

LAHDE: Lappalainen & Laskso 2011 Vipuvoimaa
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Median kohtaaminen

- Suhteiden luominen vaatii aikaa
Julkisuutta ei saa vaatimalla. Valta pettymyksia. Muista, etta toimittajatapaaminen jarjestetaan aina todellisen uutisen ympaérille.

- Alan medioiden seuranta
Kuka toimittaa aihepiirin juttuja? Tunnista alasi tarkeimmat toimittajat, jotta voit keskustella heidan kanssaan tilaisuuden tullen.
Missa ja milloin aihepiirin juttuja julkaistaan — tietty palsta/vikonpaivé/liite tms.
Huomioi kyseisen median erityispiirteet.
Muista pyytaa juttu aina tarkistettavaksi.

- Toimittaja on ihminen.
- Han arvostaa palautetta nakdkulmistaan ja teksteistaan.

- Han haluaa kuulla ensimmaisena ja saada kiinnostavia nakokulmia omaan erikoisalaansa.
- Hanella on tydssaan Kkiire.

- Han haluaa luoda luotettavien asiantuntijoiden/kommentaattoreiden verkoston.
- Han ei halua markkinoida yritysta tai sen tuotetta/palvelua.

- Kuvamateriaali on tarkeaa
Pohdi etukateen, miten kuvaaja saa hyvat kuvat. Kuva-asetelmat, vaatetus, taustat yms. Tarjoa valmiita painokelpoisia kuvia.

Nettisivut

1. Jos asiaa ei I6ydy netista, sita ei ole olemassa.

2. Tarkoitus tuottaa yritykselle lisdarvoa.

3. Paikka, jossa muunnetaan online- (ja offline) nakyvyys kaupaksi.
4. Kustannustehokas markkinointikanava.

5. Sivuston toteutuksen tulee vastata tarvetta.

6. Tulevaisuus rajaton.

Vipuvoimaa
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Digitaaliset kanavat: sosiaalinen media

Valitse yrityksellesi sopivimmat sosiaalisen median kanavat.
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Sosiaalisen median rooli

- Oman yleisbn kokoaminen on olennaista.

- Toiminta sosiaalisessa mediassa ei valttamatta nay suoraan myynnissa tai nettisivujen kavijamaarissa, eika ole tarkoituskaan.

- Reaaliaikainen kaksisuuntainen kanava. — Kuuntelun merkitys on oleellinen!

- Brandi, joka rakentaa suhteen kuluttajien kanssa avoimeen tapaan, kasvaa tehokkaammin kuin yhdensuuntaisessa
yrityslahtdisessa viestinnassa.

- Sovi etukateen, kuka yritysta edustaa sosiaalisessa mediassa ja miten.

- Sosiaalinen media on luonteeltaan hallitsematonta ja alati likkeessé, eivatka yrityksen viestintastandardit aina sovi siihen suoraan.

Negatiiviseen palautteeseen reagointi sosiaalisessa mediassa

- Etenkin vastuullisuudesta viestittdessa on hyva varautua siihen, ettd myds negatiivisia asioita nousee esiin.
Aiheet nostattavat tunteita ja kohderyhmilla on paikoin niista paljon tietoa.
- Tunnista riskit etukateen. Seuraa yrityksesi kannalta merkittavia sosiaalisen median kanavia ja opi tuntemaan hairikot.
- Arvioi tapauskohtaisesti, onko asiaan syyta puuttua. Liian pieniin asioihin takertuminen antaa asialle huomiota,
jota se ei ehk& muuten olisi saanut.
- Sailyta maltti ja pida asiat sopivassa mittakaavassa.
- Arvioi, kannattaako vastata julkisesti vai ottaa henkildkohtaisesti yhteytta ja selvittdd, mista paha mieli on aiheutunut.
- Sosiaalisen median vélttely ei hilienna yleisda, ota tarvittaessa keskusteluun maaratietoisesti osaa.
- Kritiikki mahdollistaa toiminnan kehittamisen!
- Joka kerta, kun voitat vaittelyn netissa, haviat.
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Digitaaliset kanavat
Blogi

- Erinomainen kanava taustoittaa yrityksen toimintaa, toimintatapoja,
arvomaailmaa, ottaa kantaa ajankohtaisiin teemoihin, jne.

- Parhaimmillaan ihmislaheinen ja henkildkohtainen tarttumapinta yritykseen.
- On usein suureksi avuksi hakukonesijoituksen parantamisessa.

- Asioita voi késitella laajalti monesta aihepiirista.

- Crowdsourcing (=nettitalkoot). Valjasta lukijat / asiakkaat idecimaan!

- Onko alallasi ammattibloggaajia, joille voi tarjota juttuideoita?

- Muista linkitykset some-sisaltoihin!

Videot vastuuviestinnin viejina

- Usein kayttgjalle mieluisa tapa vastaanottaa viesti.

- Voi toteutuksesta riippuen olla hauska, humaani, herkka tai rock ja silti uskottava.

- Helppo saada nakyvyytta ja jakaa esim. sosiaalisen median palveluissa.

- Monikayttdinen. Voidaan kayttaa netissa, presentaatioissa, messuilla, tv:ssa jne.
- Huomioi ettéd hakukoneet eivéat ilman apua indeksoi videoita.

- Videoiden kaytté www-sivuilla kasvussa ja entista helpompaa yhteysnopeuksien
jatkuvan kasvun myota.
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Muita digikanavia

- Wikipedia
- Google Maps / Apple Maps / Nokia Maps

- Etenkin matkailu ja ravintolasektori.
Loydy kartalta!
- Oman yrityksen tietojen lisdys palveluihin
on ilmaista, helppoa ja nopeaa.
- Apple Maps app — Report problem
- Location is missing

- Pelit / Gamification

- Tuomalla pelillisia elementtejd asioiden
esittamiseen, voidaan viestin lapivienti
saada toteutettua kevyemmin,
huomaamattomasti ja hauskasti.

- FourSquare, Recyclebank
- GSK / Tyverb-opetuspeli
- L&T SnowHow
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Hakusanamarkkinointi (SEM)
ja Hakukoneoptimointi (SEO)

- Hakusanamarkkinoinnissa ostetaan mainospaikka
halutuissa hakutuloksissa.

- Hakukoneoptimoinnilla pyritdan vaikuttamaan
hakukoneiden luonnallisiin hakutuloksiin.

[ KANAVAPAKETTI KUNTOON |

GOOSIC sahkosopimus
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Web Images Maps More = Search tools

About 102,000 results (0.13 seconds)

Ads related to sahkosopimus @

Séhkdsopimus - vantaanenergia.fi
v.vantaanenergia fi
Vertaa hintaa ja tee helppo sahkosopimus.

W

Tee sahkdsopimus edullisesti  Sahkdsta S-bonusta
Tilaa ekologista tuulisahkaa

Uusi Sdhkosopimus - Uusi & kattava vertailupalvelu S E M

www.sahkovertailu fil Sahkosopimus
Loyda edullisin sahkosopimus!
Esimerkkitarjous 40 m* yksio - Esimerkkitarjous 180 m* omakotitalo

Sahkon hintavertailu - Kilpailuttaja_fi
! ilpailuttaja fi'Sahkovertailu
Maksuton sahkon hintalaskuri vertailee sahkdsopimukset hetkessa

K|lga|luta sdhkésopimus - www Kilpailutasahkosopimus.fi

v mus._fil - Translate this page

Kﬂpawluta sahkosopimus on maksuton palvelu, joka auttaa Sinua saastamaan
sahkolaskuissasi

Sahkosoplmus Tee Fortum sdhk&sopimus helposti verkossal
or s fi/ - Translate this page

Onku nykyinen sahkésopimuksesi varmasti paras sinulle? Vertailemalla eri

sahkdsopimuksia saat selville, mika sopimus sinulle olisi sopivin

Sahkosopimus - Vattenfall

ranslate this page
— Tutustu Vattenfallin sahkotar;ouksun ja vertaa sahkon hintaa

Séhkésopimus i Enermateollxsuus

mus - Translate this page

Kaikilla sahkunkay{tapl\a tuleﬁ nlla sopimukset seka sahkoenergiasta etta
sahkonsiirrosta eli verkkopalvelusta. Sahkonmyyntisopimuksen voi tehda haluamansa ...

Tee séhkosopimus / Vantaan Energia

Tee_sahkosopim... - Translate this page

Laske tarpeisiisi sopiva sahkétarjous ja tee sahkosopimus. Meilta saat edullista sahkoa
asuinpaikastasi rippumatta

Tee sdhkdsopimus

all fi'sahkosopimus
nahtse Vattenfallin sahkosopimus
Se kannattaal

Sahkosoglmu

ww fortum fi/sahkosopimus
Edullinen sahkosopimus helposti
Tilaa Fortum sahkoésopimus!

Helsinain Energia

Tee Sﬁh sopimus helposti ja
tule asiakkaaksemme vaikka hetil

Sahkosoglmus Turku

Edullmﬂn sahkosoplmus vihreasta
sahkosta. Energia 5,85 c/kWh

K|l alluta sahkos
aht

Ala maksa sahkasta liikaal Lahti

Energialta saat sahkosi edullisesti

Sahkdenergian kilpailutus

Asiantunteva ja puolueeton palvelu
Tayta tarjouspyynto netissal

Edulllsta Energxaa

Mika on se Joi(a topselista tulee?
Tietty Suomen edullisinta sdhkoa
Market Takuuhinta
Maksat sahkésta vain 6,04 snt/kWh
Ei kk-maksua tai muita lisamaksuja

See your ad here »
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Hakusanamarkkinointi (SEM)

- Maksettua mainontaa, jossa oma mainos ostetaan nakyville haluttuihin hakutuloksiin.

- Hinnoittelu yleensa klikkauspohjainen (CPC/PPC) — eli mainoksen naytoista ei peritd maksua
ennen, kuin mainosta klikataan.

- Perustuu huutokauppaan, jos useampi mainostaja haluaa mainostaa samalla hakusanalla,
korkeimman klikkaushinnan maksanut paasee nakyuville.

- Google AdWords tunnetuin. Myds muut hakukoneet tarjoavat vastaavia palveluita.
Huomioi esim. Yandex Vengjan markkinoilla.

- Parhaimmillaan tehokas, etenkin yhdessa nettisivuston kavijaseurannan kanssa.

- Mahdollisuus optimoida kampanjoita lennossa sen mukaan, mika tuottaa tulosta.

Hakukoneoptimointi (SEO)

- Tavoitteena nostaa oman sivuston sijoitusta luonnollisissa hakutuloksissa halutuilla hakusanailla.

- Toteutetaan optimoimalla sivut seka teknisesti etta sisalldllisesti siten, ettd hakukoneet voivat
indeksoida sivut mahdollisimman hyvin.

- URL-osoite, selaimen otsikko ja leipatekstin otsikko siséllon osalta tarkeimpia.

- My0s siséiset ja ulkoiset linkit sivustolle kohentavat sijoitusta hakutuloksissa.

- Todella tarkeaa, silla jopa 90 % klikeista kohdistuu ensimmaisen 10 hakutuloksen joukkoon.
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[ KANAVAPAKETTI KUNTOON ]

Digitaalisessa maailmassa kaikki on mitattavissa. On olemassa monia
halytysjarjestelmia ja analytiikkkatyokaluja, jotka auttavat seuraamaan
verkon suurta tietomaaraa. Mittaaminen ja seuraaminen ovat pohjalla,
kun toimintaa ja toimenpiteita kehitetddn. Ne auttavat kuulemaan, mita
yrityksesta ja sen aiheista puhutaan. Samalla ne auttavat nakemaan,
miten tehdyt toimenpiteet vaikuttavat.

Web-analytiikka Kvalitatiivinen

tutkimus

Halytysjarjestelmait

- Google Alerts
- Monitoroi hakutuloksia tekemalla ajoittain testinakuja. ) .

v R . . . , Tekninen kehitys,
- Hyddynn& Googlen monipuolisia hakutydkaluja hakukoneoptimointi
- Seuraa alaasi koskevia blogeja ja keskustelufoorumeita.
- Seuraa isoja some-kanavia Facebook / Twitter / LinkedIn
- Seuraa sinua koskevia some-kanavia (hotels.com, eat.fi, yelp jne.)

- Socialmention: iimainen tydkalu some-palvelujen monitorointiin. Kayttoliittymaitestaus,
kiytettavyystutkimus

Kilpailija-
analyysi

| ——

Google Analytics / web analytiikka

- Data over intuition! Digimaailmassa lahes kaikki on mitattavissa.

- Web-analytiikkan avulla pyritdan ymmartamaan sivuston toimivuutta seka asiakkaiden
kayttaytymista www-sivuille asetettujen tavoitteiden maksimoimiseksi.

- Tulee aktiivisesti kayttad osana digikehitysta ja toimenpiteiden suunnittelua.

- Muista segmentointi. Jaa sivuston kavija loogisiinryhmiin ja tarkastele niita erikseen.

- Muutosten tulokset nopeasti nahtavissa (Fail faster)

- Pohdi mitk& ovat sinun yrityksesi avainmittarit (KPI)? Seuraa niité aktiivisesti ja yritéa parantaal

- Mahdollisuus asettaa halytyksia, jolloinpoikkeavasta likenteesta tms. saa
valittdmastisahkdposti-ilmoituksen.

- Mahdollisuus ajastaa paiva / viikko / kk-raportit.
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CASE: Oy Jaatelobaari Ab:n kanavavalinnat:

-

. Jokainen tyontekija osaa kertoa vastuullisuudesta uskottavasti.
2. Avoimilla nettisivuilla kerrotaan oleellisimmista vastuumittareista.

3. Facebook-sivuilla ollaan valmiita kdymaan niista keskustelua,
vaikka se vaatiikin paljon aikaa ja nopeaa reagointia.

4. Servieteissa kerrotaan vastuullisista teoista. Ne ovat niin hyvan nakdisia,
etta moni ottaa niitd mukaansa nenéaliinoiksi.

5. Jaatelolistassa kerrotaan annosten raaka-aineiden taustoista.
6. WC:n ovessa on hauska kertomus vastuupolusta, jota voi lukea rauhassa.

7. Mainonnassa otetaan, vuosikellon suunnitelman mukaan, aiheeksi vastuuteemoja,
kuten l&hialueelta ostetun raaka-aineen osuus ja luomutuotteiden osuus.

8. Jaateldbaarilla ei ole esitteita, silla yrityksessa uskotaan enemman sahkoisesti tapahtuvaan viestintaan.

9. Kattavaa GRI-raportti ei viela tehda, mutta vastuullisuudesta kerrotaan jo pienia esimerkkeja. Niita lisataan vahitellen.
Tata voidaan ehkd kutsua raportiksi parin vuoden kuluttua.
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[ KANAVAPAKETTI KUNTOON |

Kanavat valitaan tavoitteen mukaan;
mita halutaan saavuttaa ja saada aikaan?
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[ VASTUULLISUUDEN VISUALISOINTTI ]

Visuaalisella suunnittelulla on Vastuullisuuden visualisointi ja
useita lihtokohtia ja nikoékulmia: viestintimateriaalien toteutus

ovat valintoja:
- pelkistys vs. runsaus

- kaytettavyys (tuote, pakkaus) - paino ja painovérit
- tuotteen suojaaminen - materiaalit
- pakkauksen kierratettavyys - pakkaukset

- tuotteen visuaalisuus - mediat
- www:n muuttuvat esitysmuodot (kuten mobiili) - paperi
- yksinkertaistaminen, oivallus .

- ympaéristdn hyddyntaminen

- monikansallisuus, sarjamaisuus
- hyva tarina, hyva mieli

- leikkimielisyys

“jne...
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Visuaalisen suunnittelun lahtokohtana voi olla:

- ympaéristo ja sen luomat mahdollisuudet
- hyva tarina, hyvan mielen (ja houkuttelevuuden) luominen vastaanottajissa

- pakkausmateriaalin kierratys innostavalla tavalla.

Visuaalisen suunnittelun lahtéokohtana
voivat olla myos lakisaiteiset pakkaus-
merkinnit ja tuotetiedot sekid muut halutut
merkinnait, jotka lisaavit asiakkaan tietoa.

- elintarvikkeen nimi

- sisalldn maara

- ainesosaluettelo

- ainesosien maara

- sdilyvyysaika tai vimeinen kayttopaiva
- elintarvike-eran tunnus

- valmistajan tai valmistuttajan nimi
- valmistusmaa tai alkuperamaa

- sdilytysohje

- kayttd- ja valmistusohje

- varoitusmerkinnat

- elintarvikkeen alkoholipitoisuus

- ravintosisaltd
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[ VASTUULLISUUDEN VISUALISOINTTI ]

Selkeita visualisointeja monimutkaisista asiakokonaisuuksista

Viesti alkaa logosta.

1. Yritystunnus

Muotoilun lahtékohtana on Bio-sanasta tyylitelty, gemena-fontin b-kirjain.
Kirjain muodostaa silhuetin tehtaasta, jonka tuotannon eri vaiheet on ku-
vattu eri vareillg; siniselld, vihrealld ja aniliininpunaisella. Tunnus korostaa
Biotehtaan luonnonmukaista, ainutlaatuista ratkaisua ja kestavan kehityk-
sen periaatetta.

Tunnuksen ymparille vapaaksi jatettava tila eli suoja-alue on joka puolelta
likemerkin yhden o-kirjaimen mittainen alue. T e o

Tunnuksesta pyritdén ensisijaisesti kdyttdmaan varillista, monivarista
versiota. Tunnus toimii kuitenkin tarvittaessa my0s yksivarisena.

[
1

BIOTEHDAS

Tyypillisesti yksi biotehdas

raaka-aineenaan bio-
hajoavaa jatetta 60 000 tonnia
wuodessa.
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LR

222238828 Lo

LR

Suoja-alue
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To do -lista.

Tee suunnitelma:
- mita haluat saavuttaa, ketka tarkeimmat sidosrynmasi
- selvitd nykytilanne (myds kilpailijat), seuraa ja kuuntele
- tunnista ja tunnusta mahdolliset maineriskit
- valitse sopivat kanavat, tunnista resurssit
- budjetoi ja aikatauluta
- tee vuosikello.

1. Muista nettisivut ja netin ilmaiset palvelut, kuten seurannat ja statistiikka, hakukoneoptimointi.
2. Osallistu keskusteluun, ole avoin ja aktiivinen.
3. Rakenna viestinta ja markkinointi resurssien mukaan:

- muista saman sisallon vienti eri kanaviin, tyyli vaihtuu
- toistoa tarvitaan.
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LIITE 1:
YHTEISKUNTAVASTUUN
INDIKAATTORILISTA

Taloudellinen vastuu

. Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisdarvo jaoteltuna tuloihin seka toimintakulut,
henkilostokulut, lahjoitukset ja tuki paikallisyhteisdlle, oman toiminnan kehittaminen.

. Maksut sijoittajille, rahoittajille, valtiolle ja kunnalle.

. Organisaation elakesitoumukset.

. Valtiolta saadut merkittavat avustukset.

. Paikallisten hankintojen osuus.

. Paikallisyhteisdsta palkatun ylimman johdon osuus.

. Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus.

. Pitkdjanteinen menestyminen.
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Ympairistovastuu

Mitka ovat tavoitteet littyen merkittaviin ymparistdvastuun
nakdkohtiin®?

Kuvaus tuloksista suhteessa tavoitteisiin.

Miten operatiivinen vastuu ymparistonakdkohtien
hallinnasta on méaaritetty?

Miten ymparistonakokonhtiin littyva koulutus ja
tietoisuuden lisddminen on jarjestetty?

Valvonta- ja seurantajarjestelmat seké korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Toimittajaketjun ymparistonakdkohdat, valvonta- ja
seurantajarjestelmat seka korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.

Ymparistosertifiointi tai muut varmennusjarjestelmat.

Kierratettyjen materiaalien suhteellinen osuus kaytetysta
materiaalista.

Energiankulutus jaoteltuna primaarienergialahteittain.
Lammitys, rakennukset, sahkon kayttd, mita energiaa
kaytossa...

15.

16.

. Saastétoimilla ja tehokkuutta parantamalla

Saavutetut energiansaastot.

. Uusiutuviin energianlahteisiin panostaminen.
. Veden kulutus (k&ytdn minimointi, jateveden kasittely).

. Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelyn

mukaisesti (lajittelu, kompostointi, jatteen minimointi,
uusiokayttd, molemminpuolinen tulostus ym.).

. Kuljetuksista ja tydmatkoista aiheutuneet merkittavat

ymparistovaikutukset. Logistiikka kuten autot, kuljetukset,
joukkoliikenne, polkupyorailyn suosiminen, lentdminen
(vs. etakokoulset).

Hankinnat (kertakayttdisyyden valttaminen,
alihankkijoiden tunteminen ja valintaperusteet).

Tarkeimmat onnistumiset ja epaonnistumiset seka
olennaiset riskit ja mahdollisuudet.

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013




Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tyoolosuhteet

1.

Mitk& ovat tavoitteet littyen merkittaviin henkildsto ja
tydolosuhteita koskeviin nakdkohtiin®?

Kuvaus tuloksista suhteessa tavoitteisiin.

Miten operatiivinen vastuu henkilostd ja tydolosuhteita
koskevien ndkokohtien hallinnasta on maaritetty?

Miten henkilosto ja tydolosuhteita koskeviin nakokohtiin
littyva koulutus ja tietoisuuden lisd@minen on jarjestetty?

Valvonta- ja seurantajarjestelmat seka korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Toimittajaketjun henkilbstonakdkohdat, valvonta- ja
seurantajarjestelmat seka korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.

Sertifioinnit tai muu vastaava varmennus.

Henkildstd jaoteltuna tydsuhteen (kokoaikainen/osa-aikainen)
ja tydsopimuksen (vakituinen/maaraaikainen) mukaan seka
toiminta-alueittain.

9. Henkiléstdon vaihtuvuuden kokonaismaara ja prosenttiosuus

jaoteltuna ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja toiminta-
alueittain. Keskimaérainen tydsuhteen pituus.

. Kokoaikaisille tyontekijdille seka kaikille tarjotut edut

(lounas-, liikunta- tai kulttuurisetelit, auto- tai joukkoliikenne-
etu, tydsuhdepolkupydré, bonuslahjat, mahdollisuus olla
mukana omistamassa yritysta...).

. Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piirissa

olevien tyontekijdiden osuus.

. Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisirtisano-

misaika ja sen sisaltyminen kollektiivisiin tybehtosopimuksiin.

. Ty6tekijdiden vaikuttamismahdollisuudet. Osuus kokonais-

tybvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkildston ja
johdon yhteisissa tyoterveytta ja turvallisuutta valvovissa ja
neuvoa-antavissa toimikunnissa.

. Ty6turvallisuus (tapaturmat, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat

ja poissaolot). Erityisesti lyhyiden sairauspoissaolojen
seuranta.

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013




. Tyontekijoille (perheille tai paikallisyhteisdn jasenille) suunnatut koulutus-, harjoittelu-,
opastus-, ennaltaehkaisy- ja riskienhallintaohjelmat terveyden edistamiseksi.

. Positiivisten elamantapamuutosten tukeminen liikunnan, terveellisen ruokavalion ja
riittdvan levon avulla, mittauksia ja palautekeskusteluja hyvinvoinnin asiantuntijan
kanssa.

. Yhteistyd ammattijarjestdjen kanssa terveyden edistamisessé ja sen nakyminen
sopimuksissa.

. Keskiméaaréiset koulutustunnit vuodessa henkilba kohden jaoteltuna
henkilbstoryhmittéin.

. Koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkiléston
jatkuvaa tydllisyytta ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa.

. Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildston
osuus (Kokeneemmat tydntekijat, “seniorit” seuraavat tulokkaiden tydn kehittymista,
kayvat keskusteluja ja kannustavat).

. Uusien tyontekijoiden perehdytys.

. Onko tydntekijoilla mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan hyvantekevaisyyteen
kuten esim. vanhusten ulkoiluttamiseen?

. Onko johdolla aikaa henkildstolle?

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013




. Henkilostorynmien koostumus jaoteltuna sukupuolen,
ikdrynman, vahemmistérynman ja muiden monimuotoi-
suuteen liittyvien tunnuslukujen mukaisesti.

. Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
henkildstoryhmittain.

. Yhteisollisyys, iloisuus, ergonomia, tydhyvinvointitoiminta
ja -kyselyt.

. Irtisanottujen tydsuhteiden lukuméaara.

. Palkitsemisjarjestelmien piirin kuuluvan henkiléston osuus.
. Henkiléston koulutusrakenne.

. Tarkeimmat onnistumiset ja epaonnistumiset.

. Olennaiset riskit ja mahdollisuudet.

. Jarjestelma- ja rakenneuudistukset.

Thmisoikeudet
1. Syrjintatapausten lukumé&ara ja niihin liittyvat toimenpiteet.

2. Toiminnot, jossa yhdistymisen vapaus ja oikeus
tybehtosopimusneuvotteluinin on vaarassa olla toteutumatta,
ja ndiden oikeuksien tukemiseksi toteutetut toimenpiteet.

Onko alihankkijoilla toimintaa, jossa ihmisoikeusnakdkohdat
ovat oleellisia (Lapsitydvoima, pakko- ja rangaistustyd,
alkuperaiskansojen oikeudet, yhdistymisvapaus ja
tydehtosopimusoikeudet...).
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Yhteiskunta

Tavoitteet littyen merkittaviin yhteiskunnallisia vaikutuksia
kuvaviin nakokontiin.

Tulokset suhteessa tavoitteisiin.

Miten operatiivinen vastuu yhteiskunnallisten nakékohtien
hallinnasta on maaritetty?

Miten yhteiskunnallisia vaikutuksia koskeviin ndkdkohtiin
littyva koulutus ja tietoisuuden lisddminen on jarjestetty?

Paikallisyhteisdon kohdistuvien vaikutusten arviointi ja
hallintaan liittyvien ohjelmien luonne, kattavuus ja tehokkuus.

Lahjontaan liittyvan riskinanalyysin 1apikayneiden
liketoimintayksikat.

Prosenttiosuus henkilostdsta, joka on saanut koulutusta
organisaation lahjonnan vastaiseen toimintaan liittyviin
politikkoihin ja toimintakaytantoinin.

Lahjontatapauksiin littyvat toimenpiteet.

Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen.

. Poliittisille puolueille, poliitikoille ja poliittisille instituutioille

annettujen raha- ja muiden lahjoitusten arvo.

. Kilpailuoikeudellisten sdannosten rikkomiseen liittyvien

oikeustoimien lukumaara ja oikeuden paatokset.

. Merkittavien lainsdadannon ja sdanndsten rikkomiseen

littyvien sakkojen rahallinen maara seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara.

. Harjoittelu- ja oppisopimusmahdollisuudet.

. Sidosryhmat: osallistuminen ja osallistaminen, toimialan

kehittamisverkostot, yrityksesta kiinnostuneet jarjestét,
sponsorointi, kulttuuri.

. Viestinnan avoimuus ja ennakoivuus.

. Olennaiset riskit ja mahdollisuudet.
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Tuotevastuu
Tavoitteet littyen merkittaviin tuotevastuun nakdkohtiin.
Tulokset suhteessa tavoitteisiin.
Miten operatiivinen vastuu tuotevastuunakdkohtien hallinnasta on maéaritetty?

Miten tuotevastuuta koskeviin nakokohtiin liittyva koulutus ja tietoisuuden
lisddminen on jarjestetty?

Sertifioinnit ja muut vastaavat valvonta- ja seurantajarjestelmat
tuotevastuu ndkodkulmasta.

Elinkaaren vaiheet, jossa tuotteiden ja palveluiden terveys- seké turvallisuus-
vaikutuksia arvioidaan, seka naiden arviointien piirissé olevien merkittavien
tuotteiden ja palvelukokonaisuuksien prosenttiosuus.

Tuotteisiin ja palveluihin littyva pakollinen informaatio sekd merkittavien
tuotteiden ja palveluiden prosenttiosuus, joita nama vaatimukset koskevat.

Tuoteinformaatioon ja -merkintéihin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten lukumaéara jaoteltuna paatdsten mukaan.
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Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytann6t mukaan lukien
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokse ja asiakaspalautejarjestelma.

. Markkinointiviestinnan (mukaan lukien mainonta, myynnin edistdminen ja sponsorointi)
lainmukaisuuden seka standardien ja vapaaehtoisten periaatteiden tayttymisen
varmistamiseen liittyvat ohjelmat.

. Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna paatdsten mukaan.

. Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen
littyvat patevat valitukset.

. Tuotteiden ja palveluiden kayttéon liittyvan lainsaadanndn ja séanndsten merkittavasta
rikkomisesta aiheutuneiden sakkojen rahallinen maara.

. Asiakaspalvelu: palvelukielet, viestinndn avoimuus ja ennakoivuus.
. Tarkeimmat onnistumiset ja epaonnistumiset.

. Olennaiset riskit ja mahdollisuudet.
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