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Alaikdisten turvapaikanhakijoiden hoito kouluterveydenhuollossa vaatii selkeyttamista

Viimeisen viiden vuoden aikana erityisesti turvapaikkaa hakevat oppilaat ovat yleistyneet
kouluterveydenhuollossa. Tiedon puutteen ja tiedonkulun vaikeuksien vuoksi kouluterveydenhuollossa
tarvitaan selkeyttdmistd turvapaikanhakijoiden hoitoon.

Kouluterveydenhoitajat kohtaavat yha enenevissd maarin turvapaikanhakijoita ja pakolaisia tydssaan.
Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee kansainvalista suojelua eli pakolaisstatusta, koska pelkaa
joutuvansa vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&an
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Vuonna 2015 turvapaikanhakijoita tuli Suomeen
monikymmenkertainen maara aiempiin vuosiin verrattuna. Vaikka maarat ovat sittemmin tasaantuneet,
pakolaisia ja turvapaikanhakijoita on maailmassa enemman kuin koskaan, ja yli puolet heista on alaikaisia.

Alaikdisten turvapaikanhakijoiden hoito voi olla haasteellista kouluterveydenhoitajille. Turvapaikanhakijoilla
on runsaasti erilaisia terveydenhoidollisia tarpeita kantavdestdon verrattuna, kulttuuri- ja kielierot vaativat
terveydenhoitajalta ylimaaraisia aikaresursseja ja monikulttuurisen hoitotyon osaamista, eivatka
turvapaikanhakijat tunne paikallista yhteiskuntaa ja terveydenhuollon palveluja. Naiden tekijéiden vuoksi
tieto ja tiedonkulku ovat tarkeita alaikaisten turvapaikanhakijoiden hoidossa.

Tiedon puute ja vaikeudet tiedonkulussa haasteina

Kouluterveydenhoitajien kokemuksien perusteella turvapaikanhakijoiden hoidossa vaaditaan
selkeyttdamista terveydenhoitajien tietoihin turvapaikanhakijoiden hoidosta ja palveluketjusta seka
tiedonkulkuun turvapaikanhakijoiden hoitoon osallistuvien organisaatioiden valilla seka koulujen sisalla.
Terveydenhoitajilla ei ollut riittavasti tietoa hoidon sisallosta ja palveluntuottajista. Tiedonkulkua
hankaloittivat turvapaikanhakijoiden koulujen vaihdot, terveystietojen saamisen vaikeus ja muuttuvat
henkilotiedot.

Kouluterveydenhoitajilla ei ollut selkeda tietoa siitd, miten turvapaikanhakijat eroavat pakolaisista ja muista
maahanmuuttajista. Myos koko turvapaikanhakuprosessi nayttaytyi epaselvana. Yksistaan
turvapaikanhakijoiden hoitoon keskittynytta ohjeistusta ei ollut, vaikka muita maahanmuuttajaryhmia
kasittelevia ohjeita oli kaytdssa. Terveydenhoitajat olivat huolissaan yhtenaisten kdytanteiden
puuttumisesta ja turvapaikanhakijoiden hoidon laadun vaihtelusta. He kokivat joutuvansa toteuttamaan
hoitoa omien tietojensa ja yksittdisen tilanteen mukaisesti.



Terveydenhoitajilla ei ollut riittdvasti tietoa turvapaikanhakijoiden hoito- ja palveluketjusta. Alaikdisten
turvapaikanhakijoiden hoitoketjussa olivat mukana monet eri vaihtuvat tahot, ja terveydenhoitajilla oli
haasteita terveyspalvelujen tarjoajien hahmottamisessa. Myos palveluketju tuntui epaselvalta: ennen
kouluterveydenhuoltoon siirtymista tehtyjen terveystarkastusten suorittaminen vaihteli, eivatka
terveydenhoitajat olleet varmoja sopivista jatkohoitopaikoista turvapaikanhakijoille.

Tiedonkulkua vaikeuttivat koulujen kdaytannot uusien oppilaiden ilmoittamisesta, eivatka terveydenhoitajat
valttamatta saaneet tietoa koulun uusista oppilaista. Talloin kesken lukukautta tulevilla
turvapaikanhakijoilla oli riski jaada ilman hoitoa. Terveydenhoitajat eivat saaneet mistdan tietoa oppilaan
turvapaikanhakijastatuksesta, jolloin he eivat pystyneet ottamaan huomioon turvapaikanhakijoiden
hoitoon liittyvia erityispiirteitd. Terveydenhoitajien mukaan turvapaikanhakijat muuttivat usein, joten tieto
kouluun tulevista uusista turvapaikanhakijoista on erityisen tarkeaa.

Turvapaikanhakijoiden terveystietojen saaminen oli haasteellista: turvapaikanhakijoilla oli harvoin
terveystietoja ldhtémaasta ja tiedonkulku kouluterveydenhuollon ja muiden turvapaikanhakijoille hoitoa
tuottavien tahojen vililla oli kankeaa. Tietojarjestelmat ovat suljettuja ja niissa oleva tieto ei siirry
jarjestelmasta toiseen turvapaikanhakijan mukana. Tietoja voi olla useissa tietojarjestelmissa, jolloin
terveydenhoitajat joutuivat kdyttdamaan paljon aikaa etsidkseen aiemmat hoitotahot. Toisinaan
vastaanottokeskukset, joihin turvapaikanhakijat olivat ensin tulleet, olivat lopettaneet, jolloin johtolangat
terveystietojen saamiksi tyrehtyivat. Taman vuoksi terveydenhoitajat saattoivat joutua aloittamaan hoidon
niin sanotusti tyhjasta ja esimerkiksi aloittamaan rokotusohjelman alusta.

Henkilotietojen vaihtuminen aiheutti omalta osaltaan vaikeuksia tiedonkulkuun. Turvapaikanhakijoiden
ilmoittamat nimet ja syntymaajat saattoivat vaihtua, jos etu- ja sukunimi olivat vaarin pain, kirjoitusasu
tarkentui tai syntymaaika oli virheellinen. Kouluterveydenhoitajat kirjasivat turvapaikanhakijat heidan
ilmoittamillaan nimilla ja syntymaajoilla, mutta niiden vaihtuessa yksittaisen turvapaikanhakijan
tunnistaminen vaikeutui ja terveystietojen kasittelyyn sisaltyi tietosuojariski.

Toimenpide-ehdotuksia hoidon selkeyttamiseksi

Tiedon ja tiedonkulun edistamiseksi kouluterveydenhoitajat toivoivat yhteisia ohjeistuksia alaikaisten
turvapaikanhakijoiden hoitoon. Ohjeistuksilla voisi selkeyttda hoitoa, yhtenadistda kdytanteita ja varmistaa
hoidon laatua. Ohjeistuksille on tarvetta seka organisaatio- (esim. hoidon sisalt6 ja uusista oppilaista
ilmoittaminen) etta kansallisella tasolla (esim. tiedonkulku). Turvapaikanhakijoiden hoitoa kasitteleva
taydennyskoulutus voisi lisata terveydenhoitajien tietoa ja edistda tiedonkulkua. Terveydenhoitajat myds
ehdottivat osaamisen keskittamistd. Tama artikkeli keskittyy ainoastaan selkeyttamisen tarpeisiin, mutta
osa kouluterveydenhoitajista oli erittdin perehtyneita turvapaikanhakijoiden hoitoon. Heidan osaamistaan
voisi hyodyntaa asiantuntijahoitajan tehtdvassa, jonka tyonkuvaan kuuluisivat erityisesti
turvapaikanhakijoiden hoito sekd muiden hoitajien kouluttaminen ja konsultoiminen.
Asiantuntijahoitajakdytanto voisi tehostaa kouluterveydenhuollon rajallisten resurssien kayttoa.

Alaikdiset turvapaikanhakijat ovat haavoittuva ryhma, minka vuoksi heidan etujensa ja hyvinvointinsa
turvaaminen on darimmaisen tarkeda. Kouluterveydenhoitajat ovat ainutlaatuisessa asemassa
turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin edistamisessa, koska he tavoittavat kaikki alaikdiset turvapaikanhakijat.
Turvapaikanhakijoiden hoidon selkeyttaminen on ensiarvoisen tarkeaa hyvan hoidon takaamiseksi.
Riittavien tietojen, taitojen ja resurssien turvaamisella kouluterveydenhoitajille voi olla suuri merkitys
turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin edistamiselle ja etujen toteutumiselle.

Ldhdeluettelon voi pyytdd toimituksesta.

Artikkelin aineisto kerdittiin osana pro gradu -tutkielmaa kevddlld 2019 haastattelemalla 12
kouluterveydenhoitajaa, joilla oli kokemusta turvapaikanhakijoiden hoidosta kouluterveydenhuollossa.
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Kouluterveydenhoitajat ovat ainutlaatuisessa asemassa turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin edistamisessa,
koska he tavoittavat kaikki alaikdiset turvapaikanhakijat.

Turvapaikanhakijoiden hoidon selkeyttaminen on ensiarvoisen tarkeaa hyvan hoidon takaamiseksi.

Riittavien tietojen, taitojen ja resurssien turvaamisella kouluterveydenhoitajille voi olla suuri merkitys
turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin edistamiselle ja etujen toteutumiselle.
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Turvapaikanhakijana Suomeen
Milté tuntuu tulla lapsena Suomeen turvapaikanhakijana? Sen tietévdt sisarukset Poe ja Soe Meh.

19-vuotias abiturientti Poe Meh ja vuotta nuorempi sisarensa Soe Meh tulivat Suomeen Thaimaan
pakolaisleiriltd vuonna 2011. Mukana olivat vanhemmat, isoveli Boe Reh, isosisko Bu Meh sekd mummo.
Perhe oli paennut sotaa Burmasta ja asuivat Thaimaan pakolaisleirilla bambumajassa 15 vuotta. Poe ja Soe
Meh syntyivat leirilld. Tytot muistelevat leiriaikaa monenlaisin tuntein. Uhka oli ilmassa koko ajan, Burman
armeijaa ja sotilaita pelattiin tulevaksi. Leiriltd ei saanut ldhtea ulos. Tytot kavivat kuitenkin innokkaasti
UNHCR-pakolaisjarjeston jarjestimaa koulua, Poe neljanteen ja Soe kolmanteen luokkaan asti.

Turvapaikka Suomesta

Perhe haki ja sai turvapaikan Suomesta. Vuonna 2006 Suomeen oli muuttanut jo didin veli perheineen.
Tytot eivat tienneet Suomesta mitaan. He olivat ndhneet vain kuvan lumesta ja kuusista. Muutto Suomeen
heratti heissa monenlaisia tunteita. Soe oli innoissaan, koska paasisi lentokoneen kyytiin, mutta Poe suri
kauniin puutarhan ja guavasadon menettamista seka koulun loppumista.

Tytot olivat 8- ja 9-vuotiaat, kun kahden paivan matka Suomeen alkoi. Toukokuussa perhe paasi uuteen
maahan ja paatyi Seindjoelle. Suomessa metsa ihastutti. Se vaikutti turvalliselta. Tyt6t olivat onnellisia
pehmeista sangyistaan.

Terveydenhuollon alkuvaiheen kohtaamisissa he muistavat lukuisat rokotukset ja verikokeet. Rokottajasta
ei ole paljoakaan muistikuvia. Pakolaistyontekijat he muistavat mukavina. Suomen kielen opiskelun tytot
aloittivat jo kesalla paivakodissa, jossa jarjestettiin Poelle 10-vuotissyntymapaivadjuhlat — ensimmaiset ikina.
Syksylla he olivat jo valmistavalla luokalla. Sielld he saivat tavata paljon samassa tilanteessa olevia lapsia.
Pallopelit tulivat tutuiksi. Vuoden jdlkeen seurasi siirto tavalliseen luokkaan.

Perusasioista enemman tietoa

Ensimmaiset tapaamiset kouluterveydenhoitajan kanssa tapahtuivat tulkin avustuksella. Tytot kokivat
hieman hammentavana monet kysymykset. Soe muistaa riisuutumispyynnon tulleen shokkina ja uskalsi
siita myos kieltaytya. Kumpikin jakaa saman kokemuksen, etta kouluterveydenhuollon kohtaamiset ovat
olleet mukavia, ja he ovat tulleet kuulluksi niissa. Heti ei selvinnyt, ettd “terkkarille” voi menna apua
hakemaan, mutta pian he osasivat jo ottaa yhteytta kouluterveydenhoitajaan, kun siihen tuli tarvetta.

Nuoret miettivat, ettd omassa kulttuurissa murheista kertominen on tabu ja heikkouden merkki. Heidan
kulttuurissaan ei ole helppo jakaa murheita edes kotona. Aluksi myds suomalaisten tapa antaa runsaasti



positiivista palautetta hammensi, koska se oli vierasta omassa kulttuurissa. Tytot pohtivat, ettd vanhemmat
ja vastuunkantajat olisivat ehka tarvinneet keskusteluapua tultuaan Suomeen, mutta saman tien toteavat,
ettd heidan kulttuurissaan vanhempien on vield vaikeampi puhua asioistaan kuin nuorten. He haluavat
muistuttaa terveydenhoitajia, etta eri kulttuureista tulevat lapset ja nuoret tarvitsisivat enemman tietoa
perusasioista, kuten kuukautisista ja erilaisista sairauksista, koska kotona niista ei puhuta.

Kansalaisuusprosessi on lilan hankala

Suomalaista koululaitosta he pitavat hyvana. Leirilla koulussa oli my6s fyysista rankaisemista, silla opettaja
saattoi piiskata bambukepill3, jos teki virheita. Vielakin my6hastyminen koulusta saa pelon paalle. Lukiossa
opiskelutahti on kova eika kaikkia opettajien kdyttamia sanoja aina ymmarra.

Joitain ennakkoluuloja tytot ovat joutuneet kohtaamaan. lhmiset ovat olettaneet, etta tytot eivat osaa
suomea ja arvosteluakin he ovat kuulleet. He eivat halua laittaa kritiikille painoa, vaan tahtovat
mieluummin ajatella positiivisesti. Tytot kokevat, ettd suomalaiset nuoret ovat nopeaalyisia ja kohtelevat
muita useimmiten hyvin. He myds pohtivat, ettda ennakkoluulot vahenisivat, jos ihmiset avautuisivat ja
kertoisivat tarinoitaan enemman.

Suomen kansalaisuuden nuoret saivat tdna vuonna. Heidan mielestaan kiintiopakolaisille pitaisi antaa
kansalaisuus automaattisesti. Heitd ihmetyttda, miksi prosessi on niin vaikea. Tytdt haaveilevat paasevansa
kdymaan kotimaassaan. Maan epédvakaa tilanne on estanyt sen toistaiseksi. Elamassa tarkeda on perhe,
koulutus ja tasa-arvo. Poe ja Soe ovat viihtyneet Suomessa hyvin. Suomen kesan he kokevat kauniina,
mutta liian lyhyena.
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Kumpikin jakaa saman kokemuksen, etta kouluterveydenhuollon kohtaamiset ovat olleet mukavia, ja he
ovat tulleet kuulluksi niissa.
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Siskokset Poe ja Soe Meh tulivat Suomeen Thaimaan pakolaisleiriltd vuonna 2011. Nykyaan he opiskelevat
lukiossa Seindjoella.



