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Sosiaality0 on vahvasti ihmissuhteille perustuvaa auttamistyotd. Sosiaalityohon liittyy myds tyon by-
rokraattinen ulottuvuus, joka tarkoittaa esimerkiksi lakiin, organisaation normeihin ja sddntdihin pe-
rustuvaa viranomaispéaétdsten tekemisti. Sosiaalityontekijoiden on siis ymmarrettdva ja nivottava yh-
teen rooli asiakkaan psykososiaalisena tukijana ja auttajana, seké toisaalta puolestaan rajojen maaritta-
jand ja paatoksentekijand. Asiakassuhteet sosiaalitydssd ovat moniulotteisia ja joiltakin osin siis my0s
valtasuhteiltaan hyvin epdsymmetrisid. Kaiken tdmén keskelld sosiaalityd on tunteita herdttavaa tyota.
Sosiaalitydsséd kohdataan vaikeissa eldmiéntilanteissa olevia ihmisié, ja sosiaalityontekij6illé on usein
valtaa vaikuttaa padtoksillénsi haasteita kohdanneiden ihmisten eldméén.

Téssé pro gradu -tutkielmassa syvennytédén sosiaalityontekijoiden tunteisiin ehkdisevéin toimeentulo-
tuen ndkokulmasta. Pro gradu -tutkielman tutkimuskysymyksid ovat: ”Millaisia tunteita sosiaalityonte-
kijoiden kirjoitelmissa ehkiisevdidn toimeentulotukeen liittyen tulee esiin?” sekd ”Miten kirjoittajat
kuvaavat tunteiden merkitysta paatoksentekoprosessissa?”’. Tutkielma on laadullinen tutkimus ja me-
netelméni kiytetdan sisillonanalyysié ja diskurssianalyysid. Kahden menetelmén kaytollad on tarkoitus
luoda laaja katsaus aiheeseen, ja solmia niistd lopuksi yhteinen ndkemys tunteista ja niiden merkityk-
sestd etuuskasittelytyolle. Aineistona on seitsemén sosiaalityontekijan vapaamuotoista kirjoitelmaa eh-
kiisevén toimeentulotuen etuuskésittelysti ja siihen liittyvistd tunteista. Tutkielmassa luodaan tietoa ja
ymmarrystd tyontekijoiden tunteiden paikasta etuuskasittelytydssd. Tadma on tirkedd sosiaalityon asi-
antuntijuuden hahmottamisen kannalta.

Sisdllonanalyysin mydti selvisi, ettd sosiaalityontekijét liittdvit etuuskésittelyyn tunteita tyon merki-
tyksellisyydesti, turhautumisen tunteita, myotieldmisen tunteita sekd epdvarmuuden tunteita. Tunteet
ilmenevit aineistossa omina teemoinaan. Ne ovat kuitenkin myos toisiinsa yhteydessa, eivitka tdysin
toisistaan erillisid kokonaisuuksia. Tunne tyon merkityksellisyydestd kuvantui ikdin kuin tunteiden
punaisena lankana, johon muut tunteet tavalla tai toisella liittyivét. Diskurssianalyysilla aineistosta ra-
kennettiin puolestaan kaksi repertuaaria, joiden kautta kuvataan sosiaalityontekijéiden tunteiden mer-
kitysté paatoksentekoprosessille. Namaé repertuaarit ovat tunteiden kieltdimisen ja ammattitaidon koros-
tamisen repertuaari, sekd ihmissuhdetyon repertuaarit. Tunteiden kieltdmisen ja ammattitaidon reper-
tuaarin kautta tunteiden merkitys padtoksenteossa ndyttiytyy silté, etti tunteille ei anneta ollenkaan
sijaa padtoksentekoprosessissa ja tunteiden yhteys paitoksentekoon kielletdan. Ihmissuhdetyon reper-
tuaarissa tunteet paitoksentekoprosessissa havaitaan ja tunteet ndhdéén aiheuttavan ristiriitaa auttamis-
tyon ja byrokratiatyon ulottuvuuksissa.

Tutkielman tulokset osoittavat sen, ettd ehkéisevan toimeentulotuen etuuskasittelytyo herattad sosiaali-
tyontekijoissé toisinaan vahvojakin tunteita. Tunteiden merkitys ty6lle on toisaalta vaikeakin. Tunteet
osana padtoksentekoa kielletédn ja tunteet eivit ndyti liittyvén sosiaalityontekijén ammatillisuuteen
ehkéisevin toimeentulotuen paatoksenteon kontekstissa. Toisaalta tunteet hyvéksytddn osana auttamis-
tyotd, jolloin tunteiden ja etuuskésittelytyon vélinen ristiriita tulee selkeésti esiin.

Avainsanat: sosiaalityd, sisdllonanalyysi, diskurssianalyysi, ehkiiseva toimeentulotuki, tunteet, ih-
missuhdety0, auttamistyo
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1 Johdanto

Sosiaality0 on vahvasti ihmisoikeuksille, thmisarvolle ja sosiaalisille oikeuksille perustuvaa
ihmissuhdety6té. Sosiaalityossd keskeistd on hyvin, luottamuksellisen asiakassuhteen raken-
tuminen, jotta tyOntekijé ja asiakas voivat yhdessé paikantaa ja tunnistaa asiakkaan eldmaa
koskettavia ongelmia seki tydskennelld ndiden poistamiseksi. Tyotd ohjaavat lakien liséksi
myos arvot ja etiikka, silld kidytdnnossd sosiaalityohon liittyy vahvasti myods ammattilaisen
harkintavallan kéytto erilaisissa paatoksentekotilanteissa. (Hallikainen ym. 2017; Sipild 2011,

25-33.)

Sosiaalityon asiakkaiden tilanteet voivat olla hyvin moniulotteisia, jonka vuoksi kaikille sopi-
via yhtendisii kdyténteitd kdytdnnon tyohon ja paitoksentekoon ei ole mahdollista tai tarkoi-
tuksenmukaistakaan laatia. TyOntekijoiden kadyttimédn ammatillisen harkinnan pééasiallisena
tarkoituksena on palvella sosiaalityon ydinté eli asiakkaiden tasavertaista kohtelua seka tur-
vata asiakkaan oikeusturvaa. Joskus kuitenkin harkinnan kéyttd paatoksenteossa toisinaan
johtaa eridviin myontoratkaisuihin, jolloin asiakkaiden kohtelu ei valttdmatta ole yhdenver-

taista. (Rajavaara 2014, 137-139.)

Sosiaalitydsséd yhtend tyovilineend kdytettivdn ehkdisevédn toimeentulotuen etuuskésittely pe-
rustuu asiakkaiden yksilollisisti tilanteista johtuen vahvasti erilaisten lakien seké kuntien
paéttdmien kdytinteiden ohjaamaan ja sditelemdin ammatilliseen harkintaan (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2020b). Padtoksentekoon liittyvélld harkintavallan kdytolld voi olla hakijan

elamaille merkittdvidkin seurauksia (Rajavaara 2014, 137).

Harkintavallan kayton toisinaan merkittivilla seurauksilla, toimeentulotuen kasittelyaikojen
méérdajoilla ja asiakkaiden lohduttomillakin tilanteilla voi olla vaikutus sosiaalityontekijan
etuuskdsittelyssd kokemiin tunteisiin. Tédssa tutkielmassa perehdytidén sosiaalityon ithmisoi-
keusperustaisen ja auttamisty6hon pohjaavan ydinajatuksen ja toimeentulotuen etuuskésitte-
lyn byrokraattisuuden yhdistdmisen mahdollisen ristiriidan tyontekijalle atheuttamiin tunte-
muksiin ja tunteisiin. Tutkielmassa tutkitaan, milld tavoin etuuskisittelyé tekevét sosiaalityon-

tekijit kuvaavat tunteiden merkitystd ehkdisevén toimeentulotuen etuuskésittelylle.

Tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmaérrystd siitd, millaisia tunteita ehkdisevén toimeen-
tulotuen etuuskisittely sosiaalityontekijoissd heréttidd ja millaisia merkityksid sosiaalityonteki-
jét ehkéisevin toimeentulotuen etuuskésittelyyn liittyville tunteille antavat. Ymmarryksen li-

sddminen tistd aiheesta on tirkedd, silld kun ymmarretddn vaativaa ammatillista harkintaa



vaativan etuusratkaisutyon yhteys tyontekijdn tunnemaailmaan, voidaan se ottaa huomioon

esimerkiksi tyonhyvinvoinnissa, uusien tyontekijoiden perehdytyksessd sekéd koulutuksessa.

Tutkimuksessa keskitytién ainoastaan sosiaalityontekijoiden ndkdkulmaan, silla tutkielmassa
halutaan selventéd sosiaalityontekijoiden tunteiden yhteyttd ja merkityksid ehkéisevén toi-
meentulotuen etuusratkaisuun. Selvitysten perusteella sosiaalityontekijét tekevat suurimman
osan ehkdisevin toimeentulotuen paitoksistd (Cammarano ja Sjoholm 2019, 1-6). Tutkimus-
menetelménd kéytetidn sisdllonanalyysid sekd diskurssianalyysia. Tutkielman aineistona kiy-
tetddn sosiaalityontekijoiden vapaamuotoisia kirjoituksia ehkdisevidn toimeentulotuen etuus-

kasittelysté ja sithen kytkeytyvistd tunteista.



2 Tunteet

Tunteita hahmotetaan téssa tutkielmassa kolmesta eri ndkokulmasta. Tunteiden evolutiivisen
merkityksen tarkastelu auttaa ymmartiméaén, mitd tunteet ylipadnsi ovat ja miksi tunnemme
tunteita. Tunteiden séddtely ja hallinnan tarkastelu syventyy sithen, miten pystymme kontrol-
loimaan tunteitamme. Té&hén liittyy olennaisesti myds tunnetyon kasite. Ndiden perusteella
myohemmissi luvuissa perehdytdédn siithen, miten tunteet ovat osa sosiaalityotd. Tunteiden
viitekehyksen rakentaminen on télle tutkielmalle olennaista, kun tutkimuksen kohteena ovat

sosiaalityontekijoiden tunteet.
2.1 Tunteiden taustaa

Tunteilla on suuri vaikutus jokapdivéiseen eldmddmme. Ne vaikuttavat toimintaamme ja kéyt-
tdytymiseemme, eikd tunteita valttdmatta pysty aina edes kontrolloimaan. Tunteet ovat kautta
aikain olleet eloonjddamiselle tirkeitd mekanismeja, jotka aktivoituvat erilaisissa tilanteissa ja
saavat ihmisen toimimaan tietylld tavalla. (Nummenmaa 2010, 11-13.) Tunteiden ollessa pe-
rustavanlaatuinen osa ihmisté, on tunteiden ja tunnemekanismien ymmaértdminen tarkedd, kun
pyritddn ymmartimééin ihmisten toimintaa. Tunteita ymmairtdiksemme tdrkedd on myos pe-

rehtyéd siihen, misté tunteet loppujen lopuksi tulevat ja miké on niiden tarkoitus.

Ensimmadinen reaktio ympéristodmme on usein jonkinlainen tunne (Zajonc 1980, 154—155).
Tunteet ovat monimutkaisia, komplekseja reaktioita, joilla on fysiologisia ja psyykkisia vai-
kutuksia. Tunteita voidaan kuvata subjektiivisina mielen kokemuksina, tarpeena toimia — esi-
merkiksi paeta —, sekd kehon fysiologisina muutoksina, esimerkiksi kohonneena sykkeena.
(Lazarus ja Lazarus 1994, 151.) Tunteilla on oma tehtivénsé, joita nima fysiologiset muutok-
set todentavat. Muun muassa suuttuessa elimisto erittdd adrenaliinia, joka lisdd valmiutta esi-
merkiksi taisteluun. (Goleman 1998, 23.) Tunteet ovat ikddn kuin vihjeitd alitajuntamme tie-

dostamattomasta nidkokulmasta ympérillimme tapahtuviin asiothin (Hochschild 1983, 30).

Tunteet toimivat eri ihmisilld oikeastaan hyvin samankaltaisesti ja samojen sdidntdjen ohjaa-
mana. Tunteet toimivat syvélld ihmisessé eivétka rajoitu vain siithen tunnekokemukseen, jonka
thminen tiedostaa ja osaa ehkdpd myos sanoittaa. Toisistaan onkin erotettu funnereaktiot, eli
automaattisesti toimivat tunteisiin liittyvit reaktiot (esimerkiksi muutokset toiminnassa ja ke-
hollisissa toiminnoissa), sekd tunnekokemukset eli tunnereaktioihin liittyvit tietoiset kokemuk-

set. Tunnereaktioita arjessa nimitetddn yleensd yksinkertaiseksi tunteiseksi. (Nummenmaa



2010, 13—17.) Tietoisiin tunnekokemuksiin vaikuttavat myds henkilon ika, kulttuuri ja aikai-
semmat kokemukset (Parsons 1991, 5). Biologisten ldhtokohtien ja kulttuurin on katsottu ole-

van suurimmat tunteisiin vaikuttavat tekijat (Lazarus ja Lazarus 1994, 196-97).

Tunteet eivit siis ole syntyneet tyhjistd, vaan niilld on ollut evoluution kannalta tirkea rooli
lajin elossapysymisen kannalta. Esimerkiksi pelon aiheuttamat nopeat, vilittomaét tunnereak-
tiot ovat olleet tirkeitd selviytymiselle. (Goleman 1998, 25; Nummenmaa 2010, 17; Parsons
1991, 6.) Téllaiset voimakkaat tunnereaktiot ovat ihmislajille niin tdrkeitd ja syvain sisddn
koodattuja, ettd tunnereaktioiden aiheuttama toiminta voi sivuuttaa muun mielen ja kehon toi-

minnan (Nummenmaa 2010, 13).

Tietoiset tunnekokemukset ja automaattiset tunnereaktiot eivét ole toisistaan eroteltavia asi-
oita, vaan ne ovat yhteydessi toisiinsa. Tunnekokemukset pohjautuvat tunnereaktioihin ja tie-
toisuus tulee yleensi esiin varsinaisen tunnereaktion jilkeen (Parsons 1991, 6—7). Siind missi
tunnereaktioita ei voi oikeastaan edes vilttid, varsinaista tunnekokemusta voi kontrolloida.
Sen voi esimerkiksi piilottaa niin, ettei se ndy ulkopuolelle (Zajonc 1980, 156.) Tunnekoke-
musten avulla voidaan tulkita tunnereaktioita ja niiden aiheuttamia kehollisiakin muutoksia.
Kun ihminen tulee tietoiseksi tunnereaktiosta, pystytdan tunnereaktion laukaisemaan asiaan
kiinnittdimadn huomiota ja reagoimaan tilanteeseen tietoisesti vaikkapa etsimilld asiaan ratkai-
sua. Tietoisuus siis auttaa ymmartimaan tunnereaktion aiheuttavaa tilannetta ja etsiméén tun-

nereaktiolle syy-seuraussuhteita. (Nummenmaa 2010, 17-18.)
2.2 Tunnetaidot ja tunteiden saately

Tunnereaktiot ovat siis suurilta osin automatisoituja toimintoja, jotka auttavat ihmisté selviy-
tyméén (Nummenmaa 2010, 17; Parsons 1991, 6). Tietoisina omista tunnereaktioistaan ihmi-
set pystyvit tunnistamaan, nimedmaén ja kontrolloimaankin tunnekokemuksiansa (Zajonc
1980, 156). Tunteiden hallinta ja sditely onkin nykypéivén sivistyneen elimén perusta
(Hochschild 1983, 21). Tidssa tutkielmassa keskitytddn sosiaalityontekijéiden tunnekokemuk-
seen vaativassa padtoksentekotyOssd, ehkiisevin toimeentulotuen késittelyssd. On siis olen-
naista my0s perehtyé siithen, miten ja missd miérin tunteita oikein voikaan sdadelld, kontrol-

loida ja ohjata.

Tunnetaidot kulminoituvat olennaisesti tunteiden tiedostamiseen ja itsetuntemukseen. Tuntei-

den kontekstissa itsetuntemus tarkoittaa kykyé tunnistaa omat tunteensa, niiden alkupera ja



vaikutus henkil66n itseensd. Itsetuntemus voi olla taustalla tapahtuvaa passiivista ja puoluee-
tonta tarkkailua, tai aktiivista tunteiden tiedostamista nimedmalla tunteita ja niiden syy-seu-

raussuhteita. (Goleman 1998, 70-71.)

Perinteisen loogismatemaattisen dlykkyyskésityksen lisdksi on tuotu esiin myos muita alyk-
kyyden muotoja, kuten tunneédlykkyys. Tunnetaidoista puhuttaessa voidaan siis myos puhua
tunneédlykkyydestd. Peter Saloveyta ja Howard Gardneria lainaten Goleman esittelee teokses-
saan tunnedlyn viisi eri osa-aluetta, joita ovat omien tunteiden tiedostaminen, tunteiden hallit-
seminen, motivaation ldytdminen, muiden tunteiden havaitseminen ja ihmissuhteiden hoito

(Goleman 1998, 65-66).

Tunteiden sditelytaidot ovat tirkeitd, silld se auttavat késittelemé&én niin tunteita, kuin niitd
tilanteitakin, mistd tunteet kumpuavat. Tunteiden sditely on tirkedd niin negatiivisten kuin
positiivistenkin tunteiden kanssa, jotta tunteiden kanssa pystyy eldmiin tasapainossa.

(Lazarus ja Lazarus 1994, 152.)

Tunteita voidaan séédelld eri tavoin. Eri tunnesdételyn muodot ovat tarpeellisia erilaisissa ti-
lanteissa. Tunteita voidaan sdddelld esimerkiksi ratkaisukeskeisesti (eng. problem-solving co-
ping) keskittymaill4 sithen, mik4 tunteen aiheuttaa ja miten tdhan pystyy itse vaikuttamaan.
Tésséd korostuu tunteen juurisyyn etsiminen ja sithen keskittyminen ja ratkaisujen etsiminen,

jolloin lopputulemana tunteen pystyy hallitsemaan. (Lazarus ja Lazarus 1994, 153-56.)

Tunteita voi my0s hallita tunnekeskeisesti (eng. emotion-centered coping). Olennaista on tun-
teen hyviksynté, tunteen tarkasteleminen ja sen merkityksen pohtiminen. Tunnetta ei ohiteta
ilman reflektiota. Téhén liittyy myds tunteen vilttely, eli kielteisten tunteiden aiheuttavan ti-
lanteen tai ajatuksen tietoinen poissulkeminen. Tunteiden vilttelyd tunnesditelytaitona on kui-
tenkin esitetty vain viliaikaisena ja jopa heikompanakin tunneséitelytaitona, sillad vélttelyn
kautta tunteet eivit kuitenkaan katoa, vaan niiden késittely vain siirtyy. Olennaista vilttelylle
on, ettd kielteinen tunne kuitenkin tiedostetaan ja hyvéksytédn, vaikka siithen ei juuri silld het-
kelld keskityttdisi. Tunnekeskeiseen tunteiden hallintaan liittyy myos tunteen henkildkohtai-
sen merkityksen uudelleenarviointi (engl. reappraisal of personal meaning). Se tarkoittaa,
ettd tunteen alkuperdd tarkastellaan syvemmin, ja tunteen merkitystd punnitaan myds suh-

teessa ympéristoon. (Lazarus ja Lazarus 1994, 156-71.)



10

Lazaruksen & Lazaruksen (1994) erittelemit tunteiden sditelykeinot kytkeytyvit olennaisesti
aikaisemmin esiteltyihin tunnedlykkyyden eri ulottuvuuksiin. Tunnedlykkyyden eri osa-alu-

eilla korostuu nimenomaan tietoisuus omista tunteista, kyky tunteiden késittelyyn ja ohjaami-
seen sekd muiden ihmisten tunteiden huomioiminen ja késittely (Goleman 1998, 65-66). Tun-
teiden sdételykeinojen hallitseminen on siis avainasemassa myds tunnedlykkyyden kehittdmi-

selle.

Kaikki tunnesédtelyiden keinot eivit ole kuitenkaan yksilolle valttdmattd hyvéksi, ja tunteita
voidaan siis sdddelld myos haitallisin keinoin. Téllaisia haitallisia keinoja ovat esimerkiksi
tunteista taysin etdédntyminen, sekd ns. toiveikas ajattelu, jossa vallitsevan tilanteen mahdol-
lista kielteistd puolta ei oteta ollenkaan huomioon, vaan yksilo kannattelee selviytymistdian
pelkdstddn toiveiden varassa. Huomioitava kuitenkin on, ettd tunnesédételyn keinot ovat ti-
lanne- ja tapauskohtaisia, ja toisinaan ns. huonotkin tunneséitelyn keinot voivat olla tarpeelli-
sia ja harmittomia. (Lazarus ja Lazarus 1994, 171-172.) Selvii kuitenkin on, ettd tunnesééte-
lyn taidot ovat tarpeellisia tunteiden hallitsemiseksi sekd ymmaértdmiseksi. Kun tunteet ovat
hallinnassa, voi ihminen ohjata helpommin omaa toimintaansa (Lazarus ja Lazarus 1994,

199).
2.3 Tunnetyo

Tunteiden sditely ja hallinta ovat osa tunnety6ta (eng. emotional labor). Tunnetyo6lla tarkoite-
taan tyOtd, jossa tarvitaan tunteiden hallintaa, esimerkiksi tunteiden kontrolloimista, tydssa
tarkoitettujen padmaiirien saavuttamiseksi (Morris ja Feldman 1996, 987). Tunnety6n perus-
teet ovat my0s tdmin tutkielman kannalta tirked hahmottaa, silld tunnetyon kautta on mahdol-

lista ymmartda tunteiden roolia sosiaalitydssé.

Tunnetydstd puhuttaessa on olennaista ymmartéd, ettei kyseessi ole aina tyoeldméén liittyvia
toimintaa, vaan jonkinasteista tunnetyoti tapahtuu jokapéivéisessid arkieldmaéssa. Erilaisiin jo-
kapaivéisiin eldméntilanteisiin voi liittyd erilaisia tunneilmaisusdéntojd, jotka ohjaavat yksiloda
ndyttdmadn tunteitansa tietylld tavoin tai tietyissd maérin. (Hochschild 1983, 56-75.) Esi-
merkkeji téllaisista tilanteista ovat esimerkiksi hautajaiset, hiét tai tyohaastattelu. Tilanteet
ovat hyvin erilaisia ja aktiivisen tunteiden sditelyn eli tunnetydn kautta yksilot voivat sovittaa
tunteensa tilanteiden vaatimaan etikettiin. Tunnety6hon perehtynyt sosiologi Hochschild
(1983) on tuonut esiin, kuinka tunteiden hallinta ilmenee ikddn kuin néyttelemisend. Néyttele-
minen voi olla pinnallista (eng. surface acting), eli tunteiden ndyttdmistd ulospdin esimerkiksi

hymyilemélld. Toisaalta ndytteleminen voi olla syvempéi (eng. deep acting), jolloin henkilo
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yrittdd eri tavoin saada itsensi oikeasti tuntemaan haluttua tunnetta. (Hochschild 1983, 35—
55.) Tunnety6hon liittyva kansainvidlinen tutkimus kytkeytyy olennaisesti néihin Hochschil-

din médrittelemiin tunteiden ndyttelemisen késitteisiin.

Tydeldmén tunnetyd liittyy tunteiden valjastamiseen organisaation méaérittelemain muottiin.
Tunteet voivat my0s olla organisaation tai yrityksen kauppatavara itsessdan. Tunteet voivat
olla osa yrityksen tai organisaation tarjoamaa palvelua. Tydeldmin tunnetydlle on olennaista
yksityiseldmén kaltaisesti se, missd ja milloin mitékin tunteita niytetddn, ja tunteiden hallinta
ja sddtely sen mukaisesti. Tarvittavan tunnetyon méérd, organisaation tunneilmaisusidintdjen
noudattaminen, tunnety0ssad kaytettdvien tunteiden skaala seki tyontekijan nayttdmien tuntei-
den aitous ovat ikddn kuin tunnetyon mittareita ja méérittdji, jonka kautta tunnetydn osuutta
tyossd voidaan hahmottaa (Morris ja Feldman 1996, 987-992.) Eri tilanteissa tunnetyd tulee

esiin eri tavoin, eivatka kaikki tunnetyon ulottuvuudet painotu aina samassa méaérin.

Tunnety6 voi olla kuormittavaa ja tunnetyohon liittyvit tutkimukset keskittyvétkin usein tyo-
uupumuksen kontekstiin. Esimerkiksi tunnety6hon liittyvé tunteiden teeskentely voi aiheuttaa
tunneristiriitaa eli emotionaalista dissonanssia. Tdmi voi johtaa siihen, ettd henkil6 pyrkii
joko muokkaamaan todellisia tunteitaan teeskennellyiksi tunteiksi tai ndyttdméaan aitoja tuntei-
taan teeskentelyn sijaan. (Hochschild 1983, 90.) Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole huomattu
emotionaalisen kuormituksen ja ithmistyon vililld suurta merkittdvyyttd muihin ammattialoi-
hin ja on jopa esitetty, ettd hoitotyotéd (eng. caring work) tekevilld ihmisilld on luontainen halu
olla tyOssé aidosti ldsnéd. He todennédkoisesti vilittdvit aidosti potilaistaan tai asiakkaistaan.
(Brotheridge ja Grandey 2002, 31 [Hackman & Oldham 1976; Hawthorne & Yurkovich
1994].) My6s muissa tutkimuksissa on huomattu, kuinka asiakasty6hon orientoituneet tyonte-
kijit toimivat tunnetasolla aidosti, jolloin tunnety6hon liittyvdd kuormittavaa tunteiden tees-
kentelyé on olennaisesti vihemmain (Allen ym. 2010, 110—11). Tunnetydstd johtuva tyouupu-
mus liittyy olennaisesti siis toihin, jossa tyontekija joutuu piilottamaan tunteitaan, kokee tun-

neristiriitaa ja joutuu jatkuvasti teeskenteleméén tunteitansa.

Tyoeldmén tunnetydn voi siis tiivistdd olevan tunteiden séddtelyd tyoeldméan mairdnpaiden saa-
vuttamiseksi. Tunnetyd kuvautuu tyontekijén aktiivisena toimintana, silld hdnen tidytyy muo-
kata tunteitaan vastaamaan ennalta méadriteltyjd tunneilmaisusdantdja. Tunnetydhon liittyva

tyOuupuminen liittyy tilanteisiin, joissa tyontekijdlla ei ole varaa ilmaista aitoja tunteitaan.
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2.4 Tunteet sosiaalityossa

Tunteet ovat olennainen osa sosiaalityon kaltaista ihmissuhdety6td (Forsberg 2006, 14). Sipi-
lan (2011, 113-116) tutkimuksesta selvida, ettd sosiaalityontekijdt pitdvit tunnetyohon liitty-
vid taitoja hyvin tirkednd. Myds aikaisempi tarkastelu tunteista ja tunnetaidoista luo kuvaa
siitd, kuinka tunteet ovat oikeastaan tirked osa ihmisyyttd. Tunteet ikd4n kuin luovat pohjaa
ihmisten toiminnalle. Vaikka tunteiden yhteys sosiaalityohon voi nopeasti ajateltuna vaikuttaa
ilmiselviltd, syvemmin asiaa tarkastaessa voi huomata, ettd tunteet osana sosiaalityotd onkin

hyvin moniulotteinen ja toisinaan jopa hankalasti hahmotettavissa oleva asia.

Usein sosiaalitydssé tunteita ei ole nihty osana ammatillisuutta. Tunteet on ehké néhty jopa
tyohon kuulumattomana asiana, jolloin tyontekijit pyrkivét jopa neutralisoimaan tunteita.
Tyon heréttdmait negatiiviset tunteet, kuten epitoivo, voidaan tulkita esimerkiksi osaamatto-
muudeksi. Tarkedd olisi kuitenkin tunteiden ddrelle pysdahtyminen ja niiden tulkitseminen ja
pohtiminen. Téarkedd on ymmartda tunteiden viistdméiton yhteys ihmissuhdetyohon. (Forsberg
2006, 14-15; 2002, 302.) Tunteiden direlle pysdhtyminen ja tunteiden pohtiminen ovat myos
olennainen osa hyvii tunnetaitoja ja osa tunnedlykkyyttd (Goleman 1998, 65-66). Aikaisem-
min on tullut myo6s ilmi tunteiden evolutiivinen merkitys, jonka my6td voimme ymmartai
tunteiden kumpuavan tietyisté biologisista ldhtokohdista. On siis mielenkiintoinen nidko-
kulma, ettd negatiiviset tunteet miellettdisiin osaksi osaamattomuutta, kun ne pohjimmiltaan

vaikuttavatkin tdysin luontaisilta.

Reflektiivinen ote tunteisiin on kuitenkin erityisen tirkedi ja se voi jopa auttaa rakentamaan
ammattitaitoa tiedon lisdksi (Forsberg 2006, 15; Hanninen ja Poikela 2016, 161-63.). Téta
tiedon ja tunteiden yhteyttd on kuitenkin kuvattu vaikeana yhdistelmana (Ingram 2013, 8).
My®s tunteiden ja pddtoksenteon vilinen yhteys on jénnitteinen ja se saattaa olla tiedostama-
tontakin (Zajonc 1980, 155). Tunne- ja jérkitason prosessit ovat kuitenkin kietoutuneet yh-
teen jo keskushermoston tasolla (Nummenmaa 2010). Tamin perusteella ndyttaytyy, ettd tun-
teiden yhteys muuhun toimintaan on ilmiselvdé. Tunteiden ja jarjen vastakkainasettelua on
kuitenkin ilmennyt kautta aikain. Tdma tarkoittaa, ettd tunteiden ja rationaalisen jédrjen on kat-

sottu olevan ikddn kuin toistensa poissulkeva asia. (Puolimatka 2004, 102.)

Sosiaalitydssd mydnteisten tunteiden vaaliminen on térkeéé, silld niilld on merkittdva vaikutus
hyvinvointiin. Tyontekijoiden onkin tirkedd tietoisesti huomioida myodnteisten tunteiden ja
empatian merkitys osana asiakasty6td. (Hanninen ja Poikela 2016, 162-163.) Reflektiivinen ja

ohjaava ote tunteisiin on siis tirkedd onnistuneen sosiaalityon toteuttamisenkin nédkdkulmasta.
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Tunnetyon nédkdkulmasta myonteisten tunteiden pakottaminen voi kuitenkin olla riski tunne-

ristiriidalle ja jopa tyduupumukselle.

Varsinaista selvyyttd ei myoskédn ei ole siitd, minké tasoinen tunteiden késittely sosiaalityon-
tekijélle sopii. Sosiaalitydsséd on ldsné inhimillinen tunnesuhde, jonka muodostumisessa tyon-
tekijdn oma persoonallisuus on suuressa roolissa. Tunnesuhteen muodostuminen onkin pro-
sessi, joka muodostuu sosiaalityontekijén ja asiakkaan kanssakdymisessd. (Rostila 1997, 39—
40; Sipila 2011, 35.) Epéavarmuus siitd, milld tavalla tunteita tulisi késitelld ja ottaa tyossa
huomioon, voikin osaltaan myos selittdd sitd, miksi tyossd herdnneitd tunteita on saatettu si-
vuuttaa niitd neutralisoimalla tai miksi niiden on katsottu jopa olevan ty6hon tdysin kuuluma-

ton asia (Forsberg 20006, 5).

Tunteet ndkyvit eri sosiaalityon paikoissa eri tavoilla ja timaé lienee osaltaan tarkoituksenmu-
kaistakin. Esimerkiksi etuuskisittelytydssi tunteiden ndyttiminen ja esiin tuominen ei valtta-
mittd ole samalla tavalla suotavaa kuin terapeuttisessa ja psykososiaalisessa tyoympéristossa.
Rahaan liittyvaén tyohon liitetty odotus tunteiden neutraalisuudesta on kuitenkin myds nihty
rajoittavan psykososiaalista tyotd. Erilaisissa sosiaalityon tehtdvissd saatetaan myos hyvin to-
dennékoisesti kohdata ihmisid, joiden tilanteet saattavat olla hyvin vaikeita tai vaikeasti ym-
marrettdvii, ja tdten myos suuriakin tunteita herdttavia. (Forsberg 2002, 300-301.) Sosiaali-
tyOssd esiintyvit tunteet voivat siis vaihdella niin tyotehtévien kuin tydympéristonkin mu-
kaan. Useissa sosiaalityon tehtévissd eri tydtehtdvit voivat kuitenkin kuulua sosiaalityonteki-
joiden tyonkuvaan, esimerkiksi toimeentulotuen késittely ja psykososiaalinen tydskentely.
Talloin odotus toimeentulotukity6hon liittyvéstd tunteiden neutraaliudesta ja ihmissuhdetyo-

hon liittyviéstd tunteiden selkedstd yhteydesté voikin olla hankala pari.

Tunteet ovat siis olennainen osa ihmissuhdety6td, mutta tunteiden ja sosiaalityon luonteen yh-
teyttd tarkastellessa voidaan todeta, ettd ndmé voivatkin olla hankalasti yhteen sovitettavissa.
Tunteet kuuluvat kuitenkin sosiaalityon kaltaiseen tyohon, silld sosiaalityohon liittyy ithmisten
kohtaamista, vuorovaikutusta, erilaista padtoksentekoa ja valintoja. Sosiaalitydssad kohdataan
vaikeissa eldmaéntilanteissa olevia thmisid, ja tdmi voi lisdtd tyontekijoiden tunnepuolen kuor-
mitusta (Sipild 2011, 116). Tunteiden tunnistaminen osaksi sosiaalityontekijin tyotd ja am-
mattitaitoa sekd tunnetaitojen vaaliminen olisi selvisti tidrkedd, kun tunteet kuuluvat ndin vah-

vasti sosiaality6hon.
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3 Sosiaalityon lahtokohdat

Tutkielmassa tutkitaan tunteita sosiaalityon asiantuntijuuden viitekehyksestd késin. Téssa tut-
kielmassa sosiaalityon asiantuntijuuden viitekehystd rakennetaan hahmottamalla sosiaalityon
paikkaa yhteiskunnassa seka sosiaalityon asiantuntijuutta ammattietiikan, arvojen ja koulutuk-
sen tuottaman osaamisen ndkokulmasta. Lisdksi olennaista on perehtya sosiaalitydssd synty-
viin asiakassuhteisiin, koska tutkielmassa keskitytdan nimenomaan sosiaalityon ihmissuhde-
tyon ulottuvuuteen. Sosiaalitydssd rakentuvien asiakassuhteiden moninaisuus onkin tirkeéd osa

sosiaalityon ihmissuhdeulottuvuutta.

Sosiaalityon ldhtokohdat -luvussa rakentuu se viitekehys, jonka valossa tutkielman tuloksia
jatkossa pohditaan. Sosiaalityon 1dhtokohtien ymmartdminen auttaa myos hahmottamaan siti,
millaisessa ympéristdssd sosiaalityontekijén tunteet rakentuvat ja mink&lainen tila niille pys-
tytddn tydssd antamaan. Tétd pohjustaa edellisessé luvussa kisitelty ndkemys tunteista ja nii-

den ldhtokohdista.
3.1 Sosiaalityon yhteiskunnallinen paikka

Yhteiskunta antaa sosiaalityolle kehykset, joiden suuntaa-antamana tyontekijé tekee tyotéén ja
sosiaalityontekijén voidaankin katsoa edustavan tietyiltd osin myds yhteiskuntaa (Méntysaari
2016, 75). Tamin vuoksi se ymparistd, missé sosiaalityotd tehdddn, onkin yksi tirkeimmista
sosiaalityon ldhtokohdista. Sosiaalityon yhteiskunnallisen kontekstin hahmottaminen on téir-
kedd, jotta voidaan ymmartdd, mille peruspilareille sosiaalitydn varsinainen asiantuntijuus ra-
kentuu. Yhteiskunnallisen toimintaympériston huomioiminen on tarkedd myos sosiaalityon
asiantuntijuuden ndkokulmasta. Sosiaalityolle olennaista on huomioida yksilollisten tilantei-
den ja ongelmien lisdksi my06s niiden yhteiskunnallinen ulottuvuus (Sérkeld 2001, 15-16). So-
siaalityon yhteiskunnallisen paikan ymmartdminen auttaa my0s hahmottamaan siti, millai-

seen kontekstiin sosiaalityontekijoiden kokemat tunteet kiinnittyvét.

Suomalaisen sosiaalityon juuret ovat 1800-luvun lopun holhoavassa ja kurittavassakin vai-
vaishoidossa (Juhila 2006, 19-23). Sosiaality6 on kehittynyt koyhédinhuollosta yhé laajem-
maksi ja monimuotoisemmaksi tydksi, jolle suuntaa ovat antaneet niin hyvinvointivaltion ra-
kentuminen 1900-luvun puolivilisté ldhtien, kuin myds sosiaalityon kehittyminen yliopistol-
liseksi tieteenalaksi ja professioksi. Sosiaalitydn ammatillistumisessa on ollut 14sné niin juri-
dishallinnollinen puoli seké yksildllinen asiakastyd, jotka eri aikakausilla ja eri yhteiskunnal-

listen aatteiden aikana ovat nékyneet sosiaality0dssé eri painotuksin. (Sipild 2011, 60-61.)
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Nykypédivéin suomalaisen sosiaalityon tarkednd 1&htokohtana toimii Suomi demokraattisena
hyvinvointiyhteiskuntana. Hyvinvointiyhteiskunta tarkoittaa, ettd yhteiskunta tarjoaa palve-
luita, joilla kansalaisten hyvinvointia pyritdin turvaamaan. (Méntysaari 2016, 75-76.) Suo-
men perustuslaissa on taattu jokaiselle oikeus sosiaaliturvaan eli vilttdmattoméadn toimeentu-
loon ja huolenpitoon (Suomen perustuslaki 731/1999 §19). Suomalaisessa hyvinvointiyhteis-
kunnassa sosiaality6 paikantuu julkista valtaa kayttdvéksi viranomaiseksi. Julkisella vallalla
tarkoitetaan valtaa, jota kdyttavét niin valtion virkamiehet kuin kunnan viranhaltijatkin. Jul-
kista valtaa ovat esimerkiksi sellaiset tehtdvit joissa paitetddn yksipuolisesti henkilon eduista,
oikeuksista tai velvollisuuksista, tai joissa muuten puututaan henkilon etuihin tai oikeuksiin

(Nykénen ja Liukko 2019, 10). Julkinen valta perustuu lakiin (Suomen perustuslaki 731/1999
§2).

Yhteiskunta kuitenkin eldé ja muuttuu jatkuvasti, ja nykypédivin hyvinvointiyhteiskunta onkin
hiljalleen muuttumassa yhd enemmaén markkinavetoisemmaksi myds sosiaali- ja terveyspalve-
luiden osalta (Saari 2017, 480). Uuden julkisjohtamisen (New Public Management) myo6ta
myds julkisella sektorilla on paine tehdé entistd tehokkaampaa, taloudellisempaa ja tulokselli-
sempaa tyotd (Ménttari-Van Der Kuip 2013, 5). Yhteiskunnan muuttuminen markkinal&htoi-
semmaéksi voi vaikuttaa sithen, miten sosiaalityontekijéit kykenevit tekemiin ammattieetti-
sesti laadukasta ja vastuullista sosiaalityotd. Yhteiskunta tarjoaa tyontekijoille puitteet tyonte-
koon ja yhteiskunnallisella toimintaymparist6lld on suuri merkitys sille, miten hyvin auttamis-

ty0 kédytdnndssd onnistuu (Sarkeld 2001, 13).

Asiaa tutkineen Minttiri-Van Der Kuipin vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 40
% sosiaalityontekijoistd koki, ettd mahdollisuudet tehdd ammattieettisesti vastuullista sosiaali-
tyotd olivat heikentyneet viimeisen kolmen vuoden aikana. SosiaalityOntekijét kokivat, ettei-
vit he pystyneet vélttimétta vaikuttamaan myonteisesti asiakkaan eldméntilanteeseen, heilld
ei ollut heille riittdvia tai sopivia tukitoimia tai palveluita eiké heilld ollut mahdollisuuksia
tehdé rakenteellista tai yhteiskunnallista vaikuttamisty6otd. Tutkimuksen mukaan jopa yksi
kolmasosa sosiaalityontekijoistd koki, ettd tyotd joutuu tekemién ristiriidassa omien ammat-
tieettisten arvojen kanssa. (Manttéri-Van Der Kuip 2013, 10-14.) Yhteiskunnan tehokkuus-
vaatimusten ja kilpailutalouden vaikutuksia sosiaalitydhon on mietitty jo 2000-luvun alkupuo-

lella, 90-luvun laman jélkeisind aikoina (ks. Sdrkeld 2001).
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Nykypéivén sosiaalitydn yhteiskunnallinen toimintaympéristd on siis hyvinvointiyhteiskunta
ja sieltd sosiaality6lle tulevat talouspoliittiset tehokkuuden vaateet ja velvoitteetkin. Yhteis-
kunnan eri talouspoliittiset ideologiat vaikuttavat selkedsti my0s sosiaalityohon ja sitd kautta
sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin ja kykyyn toteuttaa arvojensa mukaista sosiaalityota.
Seuraavissa luvuissa perehdytéén siithen, miten sosiaalitydn asiantuntijuus kaikkine muotoi-
neen ndyttdytyy, jolloin voidaan paremmin hahmottaa myds sitd, miksi sosiaalityd ei valtta-

matté kaikilta osin nykyisenkaltaiseen yhteiskunnalliseen ilmapiiriin istu.
3.2 Sosiaalityon asiantuntijuus

Tamén tutkielman kannalta olennaista on tarkastella, millaista sosiaalityon asiantuntijuus on
nykypéiviand. Tamén kautta pystytddn ymmartdméén, minkélaisista ammatillisista 1dhtokoh-
dista sosiaalityontekijit tekevit tyotinsd. Sosiaalityon koulutuksen tuottaman asiantuntijuu-
den liséksi sosiaalityontekijoiden roolia ja paikkaa miérittdd osaltaan myds sosiaalityén

luonne julkisena hallintotehtdvana sekd sosiaalitydn luonne ihmissuhdetyona.

SosiaalityOn asiantuntijuus perustuu teoriaan ja kdytantdon pohjautuvalle tiedolle ja taidolle.
Kaytdnnon sosiaalityotd ohjaavat niin ammattikunnan omat arvot ja eettiset periaatteet, kuten
myds tyoyhteison asettamat ohjeistukset. Sosiaalityd on myds vahvasti eri lakien ohjaamaa,
joka nakyy myos kdytannon tyossd. Ennen kaikkea sosiaality on kuitenkin vuorovaikutus-
tyOtd, jossa hyvin asiakassuhteen luominen on keskiossd. Asiakassuhteessa korostuu asiak-
kaan ja tyontekijdn vilinen kumppanuus ja samalla puolella oleminen, kun asiakas ja tyonte-
kija yhdesséd pyrkivit tunnistamaan ja ratkaisemaan asiakkaan eldaméi koskettavia ongelmia.
(Sipila 2011, 28-33.) Sosiaalityon paikkaa yhteiskunnassa on kuvattu hankalanakin, silld sosi-
aalityd paikantuu yksildiden ja yhteiskunnan ongelmien rajamaastoon, joita sosiaalityontekija

koittaa ikddn kuin sovittaa toisiinsa (Sarkeld 2001, 132).

Sosiaalityd on myds julkinen hallintotehtévé ja sosiaalityon tyotehtivissd voidaan kéyttda jul-
kista valtaa. Sosiaalitydssé julkinen valta nékyy paiatoksentekona, joka kohdistuu asiakkaan
oikeuksiin, sekéd samalla myo0s julkisten resurssien kdyttoon. Julkista valtaa kayttavét pddsdan-
toisesti viranomaiset seké virkasuhteessa olevat henkil6t. Sosiaalihuollossa tehtavit paitokset
ovat padsddntoisesti valituskelpoisia hallintopéddtoksid. (Nykénen ja Liukko 2019, 13-21.) So-
siaalityontekijoiden asiantuntijuus ja ammattitaito kytkeytyvit osiltaan siis myds tdhédn sosiaa-
litydn ulottuvuuteen. Julkiseen hallintotehtidvdén perustuvan byrokraattiseen tyon ldhtokoh-
tana ovat olennaisesti lait ja virastojen saddokset, ja ndiden tunteminen on tyontekijdille tér-

ked (Sipild 2011, 67-68).
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Sosiaalitydn ammattitaito koostuu useasta eri osa-alueesta. Sipild (2011) on jakanut sosiaali-
tyon ammattitaidon neljdén eri osaan, jotka ovat kohtaamisen taito, tunnistamisen taito, toi-
minnan taito ja arvioinnin taito. Ndissd ammattitaidon eri osa-alueissa korostuu sosiaalityén
luonne auttamistyond, jonka keskiossd asiakkaan kohtaaminen ja siind luotu vuorovaikutus-
suhde on. Auttamissuhteen rakentamiseksi tirkedd on empatia, kunnioitus ja aitous. (Sipild

2011, 39; Sarkeld 2001, 41-42.)

My®és sosiaalityon valtakunnallisen yliopistoverkosto SOSNET:in laatimassa raportissa sosi-
aalityontekijan koulutuksen tuottamisen osaaminen kuvataan hyvin moniulotteisena. Sosiaali-
tyontekijan koulutuksen tuottama osaaminen liittyy muun muassa vuorovaikutuksellisuuteen,
eettiseen seké oikeudelliseen osaamiseen, jotka korostuvat myds Sipilén (2011) kartoitta-
massa sosiaalityontekijan ammattitaidon kuvauksessa sekéd Sarkeldn (2001) kuvaamissa hyvéin
auttajan ominaisuuksissa. (Léhteinen ym. 2017, 14-16.) Sosiaalitydssd tdrkedd on myds ra-
kenteellinen toimiminen ja yhteiskunnallisella tasolla vaikuttaminen. Usein asiakkaiden eld-
méssd olevat ongelmat liittyvét yhteiskunnallisiin rakenteisiin tai epdkohtiin. (Saikkonen ym.

2015, 14.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattiliitto Talentian laatimissa ammattieettisissé ohjeissa
korostuu myo0s sosiaalityontekijin eettisen osaamisen taito. Sosiaalityd perustuu vahvasti ih-
misoikeuksille ja sosiaaliselle oikeudenmukaisuudelle. Ammattieettisissd ohjeissa tuodaan
esille myds hyvin ja luottamuksellisen asiakassuhteen luomisen tirkeyttd. (Hallikainen ym.
2017, 3-30.) Kéaytdnnon sosiaalityd muodostuu eri osa-alueista, joita Rostila on vaitoskirjas-
saan jaotellut seuraavasti: sosiaaliturva ja asiakkuutta muodostavat prosessit, byrokraattinen

asiakasty0 sekd sosiaalityotd madrittdvit ajatustavat, odotukset ja teoriat (Rostila 1997, 28).

Sosiaalityon toisinaan byrokraattisistakin ulottuvuuksista huolimatta sosiaalityohon liittyy
olennaisesti vahva ithmissuhdeulottuvuus ja auttamistydn pohja. Onnistuneelle sosiaality6lle
on tirkedd tyontekijén ja asiakkaan vélinen kokonaisvaltainen ja kohtaava vuorovaikutus ja
téstd rakentuva ihmissuhde. (Hénninen ja Poikela 2016, 164; Sarkeld 2001, 27.) Sosiaalityon
thmissuhdeperustaisen kontekstin ymmartdminen on tarkeés, jotta voidaan my0ds hahmottaa
sen tuomaa ristiriitaa suhteessa sosiaalityon yhteiskunnalliseen paikkaan ja yhteiskunnan sa-
nelemiin vaatimuksiin niin sosiaality6lle, kuin sosiaalityontekijoillekin. Sosiaalityon ymmar-
tdminen ihmissuhdetyoné auttaa myds hahmottamaan sosiaalityon asiantuntijuuden laajuutta.
Sosiaalityotd tehddén ithmisten kanssa ja tyon onnistumisen edellytyksend on hyvé asiakas-

suhde (Sérkeld 2001, 27-30).
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Sosiaalitydssd hyvin olennaista ovat tyontekijan ja asiakkaan viliset kohtaamiset. Hyvélld
kohtaamisella on asiakkaalle ja asiakassuhteen muodostumiselle merkittavé vaikutus. Tyonte-
kijén aitous, vélittdminen ja ldsndolo edistidvét luottamuksellisen asiakassuhteen muodostu-
mista ja asiakkaan ja tyontekijén vilille syntyvéa luottamus on ensiarvoisen tirkedd tydskente-
lyn onnistumiselle. (Hanninen & Poikela, 2016, s. 159; Sarkeld, 2001, ss. 27-30.) Taémén poh-
jalta ja sosiaalityon asiantuntijuudenkin kehyksista tarkasteltuna niyttiytyy selvind, etti sosi-
aality0ta ei pysty tekemiidn ikddn kuin kasvottomasti osana byrokraattista jarjestelmad, vaan
sosiaalitydssd ensiarvoisen tirkedd on hyvin ihmissuhteen rakentaminen tyontekijén ja asiak-

kaan vilille.

Tasta johtuen ihmissuhdetaidot ovat tiarked osa sosiaalityOntekijan ammattitaitoa. Sosiaali-
tyontekijan on tarkedd osata rakentaa hyvé asiakassuhde ja timé pohjautuu olennaisesti siithen,
ettd sosiaalityontekijd osaa kohdata asiakkaan hyvin ja kokonaisvaltaisesti (Sdrkeld 2001, 27—
30). Ihmissuhdetyolle tyypilliseen tapaan empatia on myds sosiaalityontekijélle tarked tyova-
line. Empatian lisddmiseksi sosiaalityontekijoiden olisi hyvd ymmartdd ja kohdata asiakasta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Empatian kautta tyontekija voi pyrkid ymmértimaan
asiakkaan tunne- ja ajatusmaailmaa. SosiaalityOssd empatian tirkeys korostuu etenkin tahdon-

vastaisia paitoksid tehdessd. (Hanninen ja Poikela 2016, 160.)

Sosiaalitydssd thmisten kohtaamisen taito on tarkedd, silld sen kautta pystytdin rakentamaan
toimivaa asiakassuhdetta (Sarkeld 2001, 27-30). Sosiaalityén thmissuhdetyon ulottuvuuden
hallitseminen voidaan tiltd osin katsoa my0s osaksi sosiaalityontekijan ammattitaitoa ja asian-
tuntijuutta. Sosiaalityon tarkastelu ihmissuhdetyon ndkdkulmasta tuo esiin my0s asiakkaan ja
tyontekijan omien tunteiden tarkastelun, silld tunteet kytkeytyvét olennaisesti osaksi kaiken-

laisia ihmissuhteita.

Sosiaalityon asiantuntijuus kuvautuu laajana kokonaisuutena, johon liittyy olennaisesti niin
asiakkaan kohtaamiseen kytkeytyva vuorovaikutus ja ihmissuhde kuin myos lakeihin ja palve-
luihin liittyvé substanssiosaaminen seké yhteiskunnallinen vaikuttamisty6. Sosiaalityon laaja-
alainen asiantuntijuus ndyttaytyy tdrkeénd, kun ottaa huomioon sosiaalityon yhteiskunnallisen
toimintaympariston ja sosiaalityon luonteen niin auttamistyona kuin tietyiltd osin myds byro-

kraattisena tyona.
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3.3 Asiakassuhteet sosiaalityossa

Sosiaalityon arkea ja ydintd on asiakkaan ja tyontekijan vélinen kohtaaminen. Kohtaamisten
kautta rakennetaan asiakassuhdetta, jota voidaan tarkastella hyvin monesta eri ndkokulmasta.
Asiakassuhteen eri muodot heijastavat sosiaalitydn monimuotoista, toisinaan ristiriitaistakin
asemaa. Sosiaalityon toimintaympéristond on hyvinvointivaltio, joka asettaa osaltaan raamit
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden kohtaamiselle ja asiakassuhteiden muodostumiselle.
(Juhila 2006.) Asiakkaan ja tyontekijén valinen suhde onkin avain onnistuneelle sosiaalityolle

(Metteri 2012, 228).

Tutkielman kannalta on mielekésti tarkastella néitd sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vé-
lille muodostuvia suhteita, silld niiden kautta voidaan havainnollistaa sosiaalityon toisinaan
jannitteistdkin paikkaa niin hyvinvointiyhteiskunnan palvelujérjestelmédssé kuin asiakkaan ela-
missdkin. Kohtaamiset asiakkaiden kanssa ovat ainutkertaisia ja asiakassuhteet rakentuvat yk-
sil6llisesti kunkin asiakkaan kohdalla. Sosiaalityon yhteiskunnallinen asema on vaikuttanut
kautta aikain siihen, milla tavoin sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden védlinen suhde on muo-
dostunut. Asiakassuhteen holhoava ja kontrolloiva sekd kasvattava ja huolenpitoon perustuva
ulottuvuus ovat kuitenkin olleet 1&snd osana vuorovaikutusta jo sosiaalitydn muodostumisen
alkuvaiheilta asti. Yhteiskunnalliset muutokset, kuten hyvinvointivaltion rakentuminen, ovat
vaikuttaneet osaltaan sithen, millaiset 1&htokohdat sosiaalityontekijdn ja asiakkaan asiakassuh-

teen muodostumiselle ovat olleet. (Juhila 2006, 45-48.)

Asiakassuhteiden eri ulottuvuuksien syvemmaén tarkastelun kautta voi myos hahmottaa sita,
missd kontekstissa sosiaalityontekijdn tunteet asiakastydssa esiintyvit. Esimerkiksi byrokraat-
tisessa, kontrolloivassa suhteessa tunteet voivat tulla esiin hyvinkin erilaisina kuin kumppa-
nuuteen ja huolenpitoon pohjautuvassa suhteessa. Asiakassuhteen ulottuvuuksien tarkastelun
kautta voidaan myos syventdd ymmaérrystéd sosiaalityon eri tehtivistd ja siitd, milld tavalla ne
asiakkaan ja tyontekijan vilisessd ihmissuhteessa niakyvét. Tunteet voivat ndyttaytya sosiaali-
tyohon enemmaén tai vihemmén kuuluvana asiana riippuen siitd, millainen asiakassuhde tyon-
tekijdn ja asiakkaan vililld on (Forsberg 2002, 300-301.) Asiakassuhteiden kautta voidaan
ymmartidd syvemmin byrokraattisen etuuskésittelytyon ja thmissuhdetyon yhdistdmisen mah-

dollista ristiriitaa tunnetasolla.

Kirsi Juhila on jdsentdnyt asiakassuhteen muodostumista neljédn eri ulottuvuuden kautta. Naita

Juhilan erottelemia ulottuvuuksia ovat liittdmis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde, huolen-
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pitosuhde sekd vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. (Juhila 2006.) Perehdyn tissé tutkiel-
massa tdhin Juhilan asiakassuhteiden jaotteluun, silld kyseiseen teoriaan on usein sosiaalityon

tutkimuksissa viitattu.

Liittdmis- ja kontrollisuhteen ulottuvuuden kautta asiakassuhdetta tarkasteltaessa sosiaalityd
ndyttdytyy asiakasta kontrolloivana toimintana. Sosiaalityontekijin ja sosiaalityon tarkoitus
on ikddn kuin liittdd asiakas takaisin yhteiskuntaan tehokkaaksi, tuottavaksi kansalaiseksi. Ta-
mén ulottuvuuden kautta asiakas saattaa médrittyd yhteiskunnasta syrjdytyneeksi yksiloksi,
joka tarvitsee sosiaalityOntekijdn toteuttamaa kontrollia liittydkseen takaisin yhteiskunnalli-
seen toimintaan. Sosiaalityon asiantuntijuus korostuu suhteessa asiakkaan omaan asiantunti-
juuteen. Erilaiset yhteiskunnalliset ja talouspoliittiset suuntaukset, esimerkiksi uusliberalismi,
voivat korostaa sosiaalityon tétd asiakassuhteen ulottuvuutta. Ihmisten voidaan katsoa olevan
ensisijaisesti vastuusta itse itsestddn ja riippumattomuus hyvinvointivaltion eri toiminnoista,
kuten sosiaalityOstd, katsotaan ihanteeksi. (Juhila 2006, 49—101.) Kontrollia kdytdnnon sosi-
aality0ssd voivat ilmentdé esimerkiksi sosiaalityontekijan tekemét paédtokset asiakkaan eldmaa

koskevista asioista.

Kumppanuussuhde puolestaan korostaa sosiaalitydntekijin ja asiakkaan tasapuolisempaa suh-
detta ja yhteisti tietimisen tilaa. Asiakkaan arjen kokemuksiin perustuva tieto ndhdéén sosiaa-
lityon asiantuntijuuden tuottaman tiedon rinnalla tirkeéna yhteiskunnallisena dénend. Sosiaa-
lityontekijén ja asiakkaan ndkemykset muokkaavat ja kompensoivat toinen toisiaan. Sosiaali-
tyontekijin ja asiakkaan suhteessa korostuvat yhteiset neuvottelut ja kompromissit. Asiakas ja
tyontekijd toimivat yhteistyossd ja pyrkivét 10ytdmaan asiakkaan kannalta toimivia ratkaisuja
ja mahdollisuuksia hénen tilanteeseensa. Kumppanussuhteessa asiakas ja tyontekijd osallista-
vat toinen toisiaan tasapuolisesti ja vastavuoroisesti. Asiakas néyttdytyy sosiaalityontekijén
kumppanina. Kumppanuussuhdetta Juhila onkin kuvaillut ihanteeksi, jonka kautta paastdan

myo6s kohden tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. (Juhila 2006, 105-49.)

Huolenpitosuhteen ndkdkulmasta asiakkaat ovat autettavia, jotka eivét syysta tai toisesta tilan-
teessaan pérjdd itse ilman sosiaalityontekijan tukea. Henkilon, joka ei itsestddn pysty huolehti-
maan, on myos lain nojalla oikeus saada tarvitsemansa hoivaa ja huolenpitoa. Sosiaalityonte-
kijille lait antavatkin vélineet ja mahdollisuudet asiakkaiden huolenpitoon ja hoivaan. Huo-
lenpitosuhteessa asiakas kuvastuu riippuvaisena ja asiakkaan ja tyontekijidn suhteessa vallitsee

kumppanuussuhteesta ja liittimis- ja kontrollisuhteesta poikkeava vastikkeettomuus. Huolen-
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pitosuhteessa on ldsnd jopa tietynlainen holhoavaisuus. Sosiaalitydsséd auttamisen tapoja voi-
vat olla palveluiden jirjestiminen, heidédn asioiden ajo, asiakkaiden puolella oleminen ja hei-
dén ddnensi esiin tuominen. Hoiva- ja huolenpitosuhde on nédhty perusteltuna osana sosiaali-
tyota siitdkin huolimatta, ettd sosiaality0 ei varsinaisesti ole hoiva-ammatti. (Juhila 2006,

151-99.)

Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa sosiaalityontekija ja asiakas ikdin kuin rakentavat
ja neuvottelevat vuorovaikutuksessa syntyvistd identiteeteistd ja rooleista. Roolit syntyvit
vuorovaikutuksesta ja kohtaamisista ja ndma tilanteet omalta osaltaan muovaavat tyontekijan
ja asiakkaan viélistd suhdetta. Sosiaalityon luonteesta johtuen tydntekijille usein muodostuu-
kin tukijan tai kontrolloijan identiteetti, kun taas asiakkaan identiteetissad voi korostua uhrius

tai toimijuus. (Juhila 2006, 254.)

Juhilan erottelemat asiakassuhteen ulottuvuudet ovat toisiinsakin ndhden hieman ristiriitaisia.
Toisaalta sosiaalityontekijélld on yhteiskunnallinenkin velvoite ja vaatimus tietyissd maarin
kontrolloida asiakasta ja liittd4 hinta takaisin yhteiskuntaan, mutta toisaalta asiakkaan kanssa
tiarkedd ovat aidot kohtaamiset ja kumppanuussuhteen rakentaminen. Asiakassuhteiden keski-
niisestd ristiriitaisuudesta huolimatta sosiaalityolle nima kaikki ulottuvuudet ovat kuitenkin
tarpeellisia (Juhila 2006, 258). Tama4 ristiriita saattaa vaikuttaa siithen, millaisia tunteita tyon-
tekijit kokevat ja néyttdvat asiakastydssd. Tdma on tutkielman kannalta olennainen tarkaste-

lun kohde.

Sosiaalityon yhteiskunnallinen toimintaympaéristd voi myds vaikuttaa ratkaisevasti asiakassuh-
teen muotoutumiseen. Tehokkuuden ja tuloksellisuuden aikakaudella sosiaalityontekijoilla voi
olla aikaisempaa vdhemmin aikaa asiakkaan tapaamiseen. Uuden julkisjohtamisen yhteiskun-
nallinen ilmapiiri ei siis vélttaméttd tue sosiaalitydon perusajatusta ithmissuhteille perustuvana
tyond. (Metteri 2012, 232-33.) Ristiriitaa voi siis asiakassuhteiden keskindisen jénnitteisyyden
lisdksi olla myds yhteiskunnan ja sosiaalityon pddasiallisen tehtdvan valilla. Esimerkiksi kump-
panuussuhteen ja vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen muodostuminen vie mitd luultavam-

min enemman aikaa ja resursseja kuin liittdmis- ja kontrollisuhteen rakentuminen.

Asiakassuhteiden eri ulottuvuuksia tarkastellessa voi huomata, kuinka ne kaikki sisiltavit jos-
sain madrin niin kontrollia kuin kumppanuuttakin. Sosiaalitydntekijan tyonkuvaan kuuluvat eri
tehtdvét voivat painottua niihin eri asiakassuhteiden ulottuvuuksiin. Esimerkiksi asiakkaan
psykososiaalinen tukeminen saattaa vahvistaa kumppanussuhteen muodostumista, mutta byro-

kraattinen ja lakien ohjaama toimeentulotukityd voi korostaa tyontekijdn ja asiakkaan vélilld
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vallitsevaa epdsymmetristd kontrollisuhdetta. Tunnetydn eri ulottuvuudet voivat painottua eri
tavoin sen mukaan, millaisessa organisaatiossa sosiaalityoti tehddin (Forsberg 2002, 300-301).
Myos eri sosiaalityon paikat voivat mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijdn vilille syntyvin asia-
kassuhteen erilaisen painottumisen. Sosiaalityotd voidaan tehdd hyvin laajalti erilaisissa toi-
mintaympéristdissd, esimerkiksi sosiaalitoimistoissa, kouluissa, sairaaloissa, vankiloissa tai
perheneuvoloissa. Joissakin sosiaalitydon paikoissa ei esimerkiksi tehdd ollenkaan asiakkaan
elamad koskevia paddtoksid, kun taas toisissa paikoissa se on olennainen, ellei valttdméatonkin
osa sosiaalityotd. Ydinajatukseltaan sosiaalityo kuitenkin pohjautunee kaikkialla samaan perus-

taan; asiakkaan auttamiseen.
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4 Toimeentulotuki

Tutkielman kannalta toimeentulotuen kokonaisuuden hahmottaminen on tirkeda, jotta ym-
mirretddn ehkéisevin toimeentulotuen paikka niin toimeentulotuen kokonaisuudessa kuin
myds osana suomalaista etuusjirjestelmééd. Toimeentulotuen informatiivisen esittelyn lisdksi
olennaista on avata ehkdisevddn toimeentulotukeen liittyvaa harkintavaltaa nimenomaan sosi-
aalityontekijan tyonkuvassa. Ehkdisevédn toimeentulotuen harkintavaltaan liittyvien lakien ja
sdddosten tunteminen on tarkedd, kun my6hemmin tutkielmassa analysoidaan paitoksenteossa

syntyvid tunteita ja niiden roolia etuuskasittelyssa.
4.1 Toimeentulotuen kokonaisuus

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen, oikeusperustainen taloudellinen
tuki. Toimeentulotuella turvataan ihmisarvoisen eldmén kannalta valttdmé&ton toimeentulo,
sekd edistetddn itsendistd selviytymistd. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §1.) Jokaisella
tuen tarpeessa olevalla on oikeus toimeentulotukeen, jos hén ei voi turvata toimeentuloa mil-
ladan muulla tavalla, esimerkiksi palkkatuloilla tai muilla etuuksilla (Laki toimeentulotuesta
1412/1997 §2). Suomen perustuslain mukaan sellaisella henkildlld, joka ei kykene itse hank-
kimaan ihmisarvoisen elimén edellyttiméa turvaa, on oikeus valttiméttomain toimeentuloon

ja huolenpitoon (Suomen perustuslaki 731/1999 §19).

Toimeentulotuki jakautuu kolmeen osaan. Néitd osia ovat perustoimeentulotuki, tdydentiva
toimeentulotuki ja ehkéisevd toimeentulotuki. Perustoimeentulotuesta on vastannut Kela vuo-
desta 2017 ldhtien ja tdydentdvistd ja ehkdisevéstd toimeentulotuesta vastaa kuntien sosiaali-
ty0. (Kela 2021b; Kivipelto ym. 2021, 1.) Toimeentulotuesta on sdddetty toimeentulotuki-
laissa ja toimeentulotukitoiminta on sosiaali- ja terveysministerion johtamaa, ohjaamaa ja ke-
hittdmad (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §4). Toimeentulotuen kisittelyd ohjaa toimeentu-
lotukilain lisdksi my0s muita yleis- ja erityislakeja, kuten esimerkiksi hallintolaki ja sosiaali-

huoltolaki (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 65).

Toimeentulotukipditds on luonteeltaan hallintopéétds, eli toimeentulotukipdédtdksen tekemi-
nen on julkisen vallan kéytt6d. Hallintopdétds on viranomaisen tekema perusteltu, kirjallinen
padtos. Toimeentulotukipddtokseen hakija voi hakea oikaisua oikaisuvaatimushakemuksella.

Toimeentulotukipditds on perhekohtainen etuus (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §2).
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Toimeentulotuen késittelyd niin Kelassa kuin kunnissakin ohjaavat toimeentulotukilaissa sai-
detyt aikarajat. Toimeentulotukilain mukaan toimeentulotukihakemus on kasiteltava viivytyk-
settd, mutta kuitenkin seitseméntend arkipdivind hakemuksen saapumisesta. Kiireellinen toi-
meentulotukihakemus on kisiteltdva viimeistddn seuraavana arkipdivdnd hakemuksen saapu-

misesta. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §4b, §14c.)
4.2 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki on Kelan késittelemé toimeentulotuen osa. Perustoimeentulotuki on en-
sisijainen suhteessa tdydentdvadn tai ehkdisevéddn toimentulotukeen ja perustoimeentulotuesta
tehty pditds on padsdintdisesti vaatimus sille, ettd tdydentdvén tai ehkdisevdn toimeentulotuen

hakemusta voidaan kunnassa kisitella.

Perustoimeentulotuen méérd midraytyy toimeentulotukilaissa méériteltyjen menojen ja henki-
16n kéytettdvissd olevien tulojen ja varojen erotuksen mukaan (Kela 2021c¢, 2; Laki toimeentu-
lotuesta 1412/1997 §6). Perustoimeentulotuen hakijan kaikista tuloista ja menoista laaditaan
laskelma, jonka perusteella lasketaan myOnnettdvin perustoimeentulotuen miéré. Perustoi-
meentulotuen laskelmassa menona otetaan huomioon jokaiselle henkil6lle kuuluva perusosa.

Perusosalla tarkoitetaan jokapdivdisen eliméan valttdmaittomid menoja.
Perusosaan katsotaan kattavan seuraavat asiat:

ravintomenot

vaatemenot

véhiiset terveydenhuoltomenot

henkil6kohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot
paikallisliikenteen kayttod

sanomalehden tilaus

puhelimen ja tietolitkenteen kdytto

harrastus- ja virkistystoiminta

vastaavat muut henkil6n ja perheen jokapéivdiseen toimeentuloon kuulu-
vat menot (esim. viivéstys- ja perintdkulut sekd lainojen- ja luottojen ly-
hennykset)

(Kela 2021¢, 2; Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §7a)

Perusosan méérd maardytyy perhetilanteen ja idn mukaan. Yksinasuvan tdysi-ikdisen henkilon
perustoimeentulotuessa huomioitava perusosa vuonna 2021 on 504,06 euroa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2020a, 1-2.) Perusosan mairdéd voidaan myo0s erindisisti, toimeentulotuki-

laissa midritellyistd syistd alentaa enintdén 20 prosenttia. Syy perusosan alentamiselle voi olla
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esimerkiksi ilman perusteltua syyté tyostd kieltdytyminen. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997

§10.)

Edelld mainittujen, perusosaan kuuluvien menojen lisiksi, perustoimeentulotuessa voidaan

ottaa huomioon muita perusmenoja.
Néma muut perusmenot ovat seuraavia:

e asumismenot, muut kuin yhtidmuotoisen omistusasunnon valttdmattomat
hoitomenot seké valttiméttdmait asuntoon muuttoon liittyvéit menot

e taloussdhkomenot

e kotivakuutusmaksu

e muut kuin perusosaan sisdltyvét terveydenhuoltomenot

e lasten pédivdhoitomenot sekd koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan me-
not

e lapsen tapaamisesta lapsen kanssa eri taloudessa asuvalle vanhemmalle ai-
heutuvat menot, siltd osin kun ne perustuvat kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen vahvistaman sopimukseen tai tuomioistuimen paatok-
seen

o vilttdmittomin henkildtodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasia-
kirjan hankintamenot

(Kela 2021¢, 2; Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §7b.)

Perustoimeentulotuen myontdminen perustuu siis padsiintdisesti perustoimeentulotukilaskel-
malle, jossa huomioon otettavat menot ovat tarkkaan toimeentulotukilaissa sdadelty. Perustoi-
meentulotuen etuuskésittelijoilla on mekaanisesta laskelmasta huolimatta kuitenkin mahdolli-
suus kayttdd myontdmiseen liittyen harkintaa. Harkinta tulee tarpeeseen esimerkiksi vuokra-

vakuushakemusta késitellessd. Perustoimeentulotuen myontaminen vuokravakuuteen edellyt-

t44 muun muassa sité, ettd muutto on perusteltu (Kela 2021c, 159).

Perustoimeentulotuen mekaanisesta etuuskisittelystd huolimatta Kelan sisdisessé perustoi-
meentulotuen toimintaohjeessa etuuskisittelijoitd velvoitetaan kartoittamaan myds perustoi-
meentulotuen hakijan kokonaistilanne, ja tdimén perusteella ohjaamaan ja neuvomaan hakijaa

tarvittaessa esimerkiksi muihin etuuksiin tai palveluihin liittyen (Kela 2021c, 1).
4.3 Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Siind missé perustoimeentulotuki perustuu padsddntdisesti tulojen ja menojen perusteella teh-
taville laskelmalle, tdydentdvéa ja ehkdisevdd toimeentulotukea ohjaa vahvemmin tyontekijan

ammatillinen harkinta. Tdydentdvaa ja ehkdisevda toimeentulotukea voi hakea, jos hakijalla
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on sellaisia vilttdimattomid menoja, joita perustoimeentulotuessa ei oteta huomioon. Edelly-
tyksend tdydentdvin ja ehkdisevin toimeentulotuen hakemiselle kunnalta on Kelan perustoi-

meentulotuen péatds siltd ajalta, jolle harkinnanvaraista tukea haetaan.

Taydentdva toimeentulotuki perustuu harkinnalle siitd, mitkd menot katsotaan valttiméatto-
miksi ja tarpeellisiksi (Kuivalainen ja Saikku 2013a, 158). Toimeentulotukilaissa tdydenta-

véén toimeentulotukeen katsotaan sisdltyvin seuraavasti médritellyt erityismenot:

e muut kuin perustoimeentulotukeen kuuluvat asumismenot
¢ henkilon tai perheen erityisisté tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaa-
miseksi tai itsendisen suoriutumisen edistdmiseksi tarpeelliseksi harkitut menot

(Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §7c.)

Ehkiisevin toimeentulotuen myontdmisesti kunnat vastaavat paittimiensa perusteiden mu-
kaan. Toimeentulotukilain mukaan ehkdisevdi toimeentulotukea voidaan myontad ” -- tuen
saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai
taloudellisen tilanteen dkillisestd heikentymisestd aiheutuvien vaikeuksien lieventimiseksi

sekd muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistdviin tarkoituksiin.” (Laki toimeentu-

lotuesta 1412/1997 §13.)

Kelalla on etuuskisittelijoilleen toimintaohjeet perustoimeentulotuen késittelyyn liittyen,
mutta mitddn yleistd valtakunnallista ohjetta kunnalle ehkdisevéén ja tdydentdvadn toimeentu-
lotukeen liittyen ei ole. Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut vuonna 2013 kunnille op-
paan toimeentulotukilain soveltamisesta. Vaikka opas sijoittuu ajalle, jolloin kunnat vastasivat
myos perustoimeentulotuen késittelystd, on sosiaali- ja terveysministerio linjannut oppaan
olevan edelleen soveltuvin osin hyddynnettdavissa kuntien harkinnanvaraisen toimeentulotuen
etuuskdsittelyssd. (Sosiaali- ja terveysministerid 2021.) Tdmaén liséksi kunnilla voi olla omia,
sisdisid myontdmisohjeita tiydentivén ja ehkdisevin toimeentulotuen myontémiselle (Kuiva-

lainen ja Saikku 2013a, 153).

Téaydentdvin ja ehkdisevin toimeentulotuen kisittely jakautuu kunnissa sosiaalityon etuus-
kasittelijoiden, sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden viélille. Sosiaalityontekijét tekevit
suurimman osan ehkéisevistd toimeentulotukipditoksistd. (Cammarano ja Sjoholm 2019, 1—

6.)
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Toimeentulotukilaissa kunnat ja Kela ovat velvoitettuja tekeméédn toimeentulotukitoiminnassa
yhteistyotd, jotta toimeentulotuen perimmadinen tarkoitus — asiakkaan viimesijaisen turvan to-
teutuminen ja asiakkaan itsendisen selviytymisen tukeminen — toteutuisi. Yhteistyo kdytin-
nossé voi olla esimerkiksi asiakkaan ohjausta sosiaalihuollon palveluihin. (Laki toimeentulo-
tuesta 1412/1997 §4.) Kela voi sdhkoisen etuustietopalvelu Kelmun kautta ldhettdd kunnalle
suoraan tdydentévin ja ehkdisevin toimeentulotuen hakemuksia sekd ilmoituksia ja yhteyden-
ottoja sosiaalihuollon tarpeessa olevista asiakkaista (Kela 2021a). Kuntien ja Kelan yhteistyon
on katsottu olevan ensiarvioisen tirkedd laajan tuen tarpeessa olevien asiakkaiden ongelmien

kasautumisen ehkéisyssd (Blomgren ym. 2020, 225).

Vaikka toimeentulotuen merkitys sosiaalityon tyovélineend on Kela-siirron jilkeen vdhenty-
nyt, ehkdisevin toimeentulotuen on edelleen néhty olevan sosiaalitydlle erittdin tirked tyova-
line. Ehkiiseva toimeentulotuki mahdollistaa asiakkaiden taloudellisen tilanteen kohentami-
sen niin, ettd se mahdollisesti parantaa asiakkaan eldméntilannetta hyvinkin kokonaisvaltai-
sesti. Ehkdisevii toimeentulotukea voidaan myontié harkinnalla silloinkin, jos Kelan perus-

toimeentulotuen péétds on kielteinen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 125-126.)

Ehkiisevin toimeentulotuen myontdkohteita ei ole tutkittu kovin laajasti. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen tekemin selvityksen mukaan ehkdisevéa toimeentulotukea myonnetdan
useimmiten asumisen turvaamiseksi ja akuuteista kriiseistd aiheutuvien vaikeuksien lieventa-
miseksi. Téllaisia akuutteja kriisejd voivat olla esimerkiksi erotilanteet tai dkillinen ty6tto-
myys. Muita myonnon perusteita ovat ylivelkaantumisesta johtuvien vaikeuksien lieventami-
nen, asiakkaan aktivointia tukevien toimenpiteiden mahdollistaminen, ty6hon padsyn turvaa-
minen sekd opiskelun turvaaminen. (Kuivalainen ja Saikku 2013a, 168—169.) Ehkiisevén toi-
meentulotuen harkinnanvarainen luonne voi toisaalta selittda sitd, miksi ehkdisevén toimeen-

tulotuen myontokohteet eivit ole niin helposti tilastoitavissa ja titen tutkittavissa.

Selvityksen mukaan ehkdisevin toimeentulotuen myontdminen on hyvin usein ehkéissyt asi-
akkaan syrjdytymistd seki edistanyt henkilon sosiaalista turvallisuutta (Kuivalainen ja Saikku
2013a, 171). Tama luo pohjaa sille, miksi ehkéisevd toimeentulotuki edelleen ndhdédén tér-
keénd tyokaluna sosiaalitydssd. Ehkdisevin toimeentulotuen myontdmiselld asiakkaan elé-

mantilanteeseen voidaan vaikuttaa konkreettisin teoin.
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4.4 Toimeentulotuen hakijat

Vaikka toimeentulotuki onkin sosiaalihuoltoon kuuluva etuus, toimeentulotuen hakijat eivét
valttdmattd ole sosiaalityon asiakkaita. Koska perustoimeentulotuen késittely kuuluu Kelalle,
voi olla, ettd toimeentulotukea hakevat henkil6t eivit oikeastaan ole minkaédnlaisessa koske-
tuksessa kuntien sosiaalityon kanssa. Tdssé luvussa tarkastelun kohteena ovat toimeentulotuen
hakijat. Toimeentulotukihakijoiden tarkastelu tilastollisista ndkdkulmista auttaa hahmotta-

maan toimeentulotukea etuutena osana suomalaista etuusjarjestelméaa.

Vuonna 2020 toimeentulotukea sai 8,4 prosenttia viestostd (Findikaattori 2021). Suuri osa
toimeentulotuen hakijoista on lyhytaikaisia asiakkaita (Surakka ym. 2017, 181). Toimeentulo-
tuki onkin tarkoitettu padsaantoisesti lyhytaikaiseksi tueksi erityisiin valttiméattomiin menoi-
hin seka avuksi tilapdisiin vaikeuksiin, silld kyseessd on suomalaisen etuusjirjestelmén viime-
sijaisin etuus (Kela 2021c, 1; Laki toimeentulotuesta 1412/1997 §1; Kauppinen, Moisio, ja
Mukkila 2013, 37). Toimeentulotukea haetaan erilaisista syistd, ja usein toimeentulotuen ha-
kijoilla on taustalla ty6ttomyyttd (Jauhiainen 2019, 12). Kalliit asumiskustannukset ovat myos
usein syy, miksi toimeentulotukeen joudutaan turvautumaan (Raittila ym. 2018, 33). Toi-
meentulotukiasiakkaat ovat useimmiten yksin asuvia. Suuri osa toimeentulotukiasiakkaista on
25—-64-vuotiaita. (Kivipelto, Tanhua, ja Jokela 2019, 8.) Siind missd perustoimeentulotuen
saajien madrd on ollut kasvussa, tdydentivén ja ehkiisevin toimeentulotuen saajien méird on

ollut laskussa (Kiuru ja Tanhua 2021, 2-4).

Vaikka toimeentulotuki on tarkoitettu viimesijaiseksi ja lyhytaikaiseksi, 1-3 kuukauden mit-
taiseksi tarkoitetuksi tueksi, toimeentulotuella on myos kasvavissa miérin pitkdaikaisia kiyt-
tdjid (Kivipelto, Tanhua, ja Jokela 2019, 9). Vuonna 2020 pitkdaikaisesti toimeentulotukea sai
jopa 27,5 prosenttia kaikista toimeentulotukea saavista hakijoista. Keskiméérin tukea saatiin
5,9 kuukauden ajan. (Kiuru ja Tanhua 2021, 5.) Sosiaali- ja terveysministerié korostaa asia-
kastyon térkeyttd pitkdaikaisille toimeentulotuen hakijoille (Sosiaali- ja terveysministerid
2021). Pitkdaikaisen toimeentulotuen kdyton on katsottu myds olevan ongelma niin yhteis-
kunnalle kuin yksilollekin (Vaalavuo, Haula, ja Bakkum 2020, 12). Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen tekemin tutkimuksen mukaan vuonna 2014 pitkidkestoisesti toimeentulotukea
saaneet kiyttdvat enemmaén erikoissairaanhoidon palveluita kuin muu samanikéinen véesto.
My0s péihteiden kayttoon liittyvit hdiridt ovat yleisempid niilld henkil6illd, jotka saavat toi-
meentulotukea pitkdaikaisesti. Pitkéaikaisella toimeentulotuen kéyt6lla on selvityksen mu-

kaan my0s yhteys persoonallisuus- ja kiytoshéiridihin kuin muilla toimeentulotukea saavilla.
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Pitkdaikainen toimeentulotuen kéyttd on siis yhteydessd laajempaan huono-osaisuuteen ja on-

gelmien kasaantumiseen. (Vaalavuo, Haula, ja Bakkum 2020, 45-51.)
4.5 Etuuskasittely ja ammatillinen harkinta sosiaalityontekijan tyonkuvassa

Jo ennen toimeentulotuen Kela-siirtoa etuuskasittely on ollut vain yksi osa sosiaalityotd. Kela-
siirtoa edeltdvissd raporteissa on havaittavissa myos huolta siité, vieko toimeentulotukityd
tyontekijoiden aikaa pois muulta sosiaality6ltd (Kuivalainen ja Saikku 2013b, 115-116.) Har-
kinnanvarainen toimeentulotuki on edelleen kuntien sosiaalitoimen vastuulla. Tutkielman
kannalta on olennaista hahmottaa vieléd etuuskasittelyn paikkaa osana sosiaalityontekijoiden

tyotd nykypaivana.

Etuuskaisittelyn paikka osana sosiaalityoté ja sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa vaihtelee kun-
nittain. Vuonna 2019 Kuntaliiton tekemén toimeentulotukea ja aikuissosiaalityoti koskevan
kuntakyselyn perusteella vuonna 2018 sosiaalitydntekijét ja sosiaaliohjaajat tekivét 92 pro-
senttia ehkdisevistd toimeentulotukipédatoksistd. Sosiaalityontekijat tekivit ehkdisevisti toi-
meentulotukipdétoksistd 66 prosenttia. Tdydentdvit toimeentulotukipditokset jakautuivat
melko tasaisesti sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja etuuskésittelijéiden kesken. (Cam-
marano ja Sjoholm 2019, 1-6.) Taydentidvaian toimeentulotukeen ei katsota liittyvén niin pal-
jon harkintavaltaa ja tiydentdvadn toimeentulotukeen kunnilla on usein ohjeistukset, jonka
vuoksi tdydentdvin toimeentulotuen késittely on padsdéntoisesti etuuskisittelijoilld (Kuivalai-
nen ja Saikku 2013a, 153). Ehkiisevan toimeentulotuen etuuskésittely on useissa kunnissa ra-
jattu ainoastaan sosiaalityontekijoille, ja useissa kunnissa ehkéiseva toimeentulotuki onkin ra-
jattu vain sosiaalityontekijoiden asiakkaille (Kuivalainen ja Saikku 2013a, 166). Tamén pe-
rusteella ndyttda siltd, ettd ehkdisevddn toimeentulotukeen liittyva harkintavalta on avainase-
massa osoittamassa sitd, miksi kyseinen etuus kuuluu vahvasti sosiaalityontekijoiden kisitel-

tavaksi.

Sosiaali- ja terveysministerion toimeentulotuen soveltamisoppaassa on korostettu sosiaalisten
ongelmien tunnistamisen tarkeyttd myos etuuskisittelytydssi, jotta toimeentulotuen késittelya
voidaan toteuttaa mahdollisimman asiakasldhtdisesti (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 67—
68). Téssd velvoitteessa korostuu sosiaalityontekijdn asiantuntijuuden tirkeys osana sosiaali-
tyontekijan tekemad etuuskasittelytyotd. Sosiaalityontekijdan koulutuksen tuottama kattava
ymmarrys sosiaalisiin ongelmiin niin yksilén kuin yhteiskunnankin tasolla edesauttaa asiakas-
1ahtoisyyden toteuttamista. Tdméa voi myds mahdollistaa asiakkaan tilanteeseen vaikuttavam-

man intervention, eli viliintulon, tekemisen.
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Tyontekijoiden harkintavaltaa erilaisissa padtoksentekotilanteissa ohjaavat ja madrittévit lait,
joilla pyritdin takaamaan hakijoiden oikeusturvan ja yhdenvertaisen kohtelun toteutumista
(Rajavaara 2014, 136-137). Ehkéisevéssi toimeentulotuessa keskeisid lakeja ovat perustus-

laki, laki toimeentulotuesta seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Lait kuitenkin jattavit tyontekijdlle varaa ammatillisen harkinnan kéytt6on, silld usein asiak-
kaiden tilanteet ovat yksilollisid ja monenkirjavia. (Rajavaara 2014, 136—139.) Ehkéiseva toi-
meentulotuki perustuu ldhes yksinomaan yksilokohtaiseen harkintaan. Ehkéisevdi toimeentu-
lotukea voidaan myontda riippumatta Kelan perustoimeentulotuen paiatoksestd. (Kuivalainen

ja Saikku 2013a, 152.)

Hakijoiden tilanteiden yksildllisyydesté johtuen siis tarkkojen, yhtenevéisten toimeentulotu-
kiohjeiden laatiminen voisi olla lihes mahdotonta. Sosiaaliturvaan liittyvin paatoksenteon on-
kin luonnehdittu olevan tietointensiivistd ammattityotd (Rajavaara 2014, 140). Toimeentulo-
tuen myontédmisti tekevén sosiaalityontekijdn on myos kuvattu tekevéin ruohonjuuritason by-
rokraattitydtd, sosiaalityontekijén ollessa suorassa kontaktissa asiakkaan kanssa. Tdém4 ase-
telma saattaa asettaa sosiaalityOntekijén ristiriitaiseenkin positioon, kun sosiaalityontekijan
tulee soveltaa yksittdisen asiakkaan tilannetta ylhailta péin tuleviin sdddoksiin ja odotuksiin.
(Rostila 1997, 30-31.) Sosiaalityontekijén ja asiakkaan luottamuksellisen vuorovaikutussuh-
teen muodostuminen yhdessd byrokraattisen, asiakkaan elimankulkua madrittdvan etuusrat-

kaisutyon kanssa saattaa myds johtaa ristiriitaisiin ja asiakassuhdetta horjuttaviin tilanteisiin.

My®6s Talentian laatimissa ammattieettisissd ohjeissa korostuu ammattietiikan merkitys tyon-
tekijdn harkintavallan kdytolle. Ammattietiikka ohjaa harkintavaltaa ja eettisen harkinnan
kaytto kuuluu sosiaalitydn ammattikdytdantoihin. Eettiseen harkintaan kuuluu olennaisesti tyon
perimmaisten arvojen, tavoitteiden, pddmaérien ja seurausten pohdinta. Talentian ammattieet-
tisissd ohjeissa huomioidaan my0s tunteiden vaikutus kdytinnon paatoksentekoon.

(Hallikainen ym. 2017, 25.)

Harkintavallan kaytto ehkéisevin toimeentulotuen etuuskaisittelyssa ei ole yksiselitteistd, mika
lienee oletettavaakin aiemmin esitellyn informaation valossa. Ehkéisevdin toimeentulotukeen
liittyvé harkintavalta on moniulotteista, johon vaikuttavat niin asiakkuuden, professionaali-
suuden kuin byrokraattisuudenkin ulottuvuudet (Sirvié ym. 2015, 260). Harkintavallan kéyt-
toon on yleisestikin ndhty kuuluvaan eri ulottuvuuksia (Rajavaara 2014, 140). Sirvié ym.
(2015) ovat nimenneet nima ulottuvuudet objektioivaksi ja vastuuttavaksi harkintavallaksi,

subjektioivaksi ja huolta pitdviksi harkintavallaksi seké tietoa konstruoivaksi ja arvottavaksi
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harkintavallaksi. Ndma4 eri harkintavallan ulottuvuudet eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan ne
ilmenevit harkintavallan kdytossa toisiinsa kietoutuneina. Objektioiva ja vastuuttava harkinta-
valta kuvastaa sosiaalityontekijin asiakasta vastuuttavaa roolia, jossa korostuu paatoksenteon
moraalinen ulottuvuus. Tietoa konstruoivaan ja arvottavaan harkintavaltaan siséltyy paétok-
sentekoon liittyvin tiedon rakentamisen ja tulkinnan ulottuvuudet. Subjektioiva ja huolta pi-
tava harkintavalta korostaa asiakkaan nikokulman huomioonottamiseen. Sosiaalityontekijé
pyrkii padtoksissiddn asiakkaan parhaaksi. Téssé ulottuvuudessa olennaista on asiakassuhde.
(Sirvid ym. 2015, 252-59.) Naista tulkinnoista tulee esiin myds ehkdisevddn toimeentulotuen
etuuskdsittelyyn liittyvin harkintavallan vaikeakin rooli. Eri ulottuvuudet kuvastavat toisaalta
hyvinkin eri puolia padtoksenteossa; toisaalta harkintavallan kéytdssd on ldsnd lammin asia-
kassuhde ja asiakkaan inhimillinen kohtaaminen, ja toisaalta taas sosiaalityontekijén rooliksi
muodostuu kontrolloijan ja vastuuttajan asema. Olennaista onkin ymmartii, ettd vaikka ulot-

tuvuudet eivét poissulje toisiaan, voivat ne painottua eri tavalla eri padtoksentekotilanteissa.

Tyontekijén harkintavaltaan perustuvilla pdétoksilld voi olla merkittivid seurauksia hakijalle.
Mahdollisuus harkintavallan kéytto66n voi myds johtaa tilanteisiin, joissa hakijoiden kohtelu ei
ole yhdenvertaista tyontekijoiden eridviisistd myontoratkaisuista johtuen. (Rajavaara 2014,
137-138.) Harkintavalta on osa sosiaalityon ydinté, ollen merkityksellistd niin tyontekijdille
kuin asiakkaillekin (Sirvié ym. 2015, 259). Ehkéisevién toimeentulotukeen liittyvan harkinta-
vallan merkityksellisyys toisaalta painottaa myds sosiaalityontekijan asiantuntijuuden tér-
keyttd padtoksenteossa. Aikaisemmin sosiaalityon asiantuntijuutta tarkasteltaessa selvisi, etta
my0s sosiaalitydn asiantuntijuus on moniulotteista, joka heijastuu myds sosiaalityon asiakas-
suhteisiin. Asiantuntijuuden laajuuden ymmartdminen voi edesauttaa myds ehkéisevin toi-

meentulotuen syvempdd ymmartamista.
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5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimus keskittyy ehkdisevddn toimeentulotukeen, koska tdimé etuus perustuu ldhes yksin-
omaan harkinnalle (Kuivalainen ja Saikku 2013a, 152). Tutkielmassa perehdytdén ehkdisevin
toimeentulotuen etuuskasittelyyn mahdollisesti liittyviin ja siitd kumpuaviin tunteisiin. Kiin-
nostus on tunteiden ja ehkéisevin toimeentulotuen etuuskésittelyn harkintavallan yhdistel-
massd. Kuten aikaisemmassa teoreettisessa tarkastelussa on tullut ilmi, tunteet ovat vaistima-
ton, joskin hankalakin, osa sosiaality6td. Toimeentulotuki lakiin perustuvana ja byrokraattise-
nakin toimintana on mielenkiintoinen tutkimuskohde yhdistettynd harkintavaltaan ja sosiaali-
tyohon ithmissuhdetyon kontekstissa. Tutkielmassa pohditaan my®ds sitd, milld tavalla tuntei-
den ilmeneminen ehkéisevén toimeentulotuen etuuskésittelytydssd kytkeytyy osaksi sosiaali-
tyon asiantuntijuutta ihmissuhdeperustaisen auttamistyon ja eri asiakassuhteiden ulottuvuuk-
sien ndkokulmasta. Tutkimuksessa keskitytidn sosiaalityontekijoiden omiin, henkildkohtaisiin

kokemuksiin eli subjektiiviseen ndkdkulmaan heidén tunteistansa.

Téssé tutkielmassa keskitytiddn ainoastaan sosiaalityontekijoiden ndkdkulmaan ehkéisevén toi-
meentulotuen etuuskésittelyyn kytkeytyvisté tunteista, vaikka myds sosiaaliohjaajat ja pie-
neltd osin my0s etuuskisittelijat tekevit ehkdisevid toimeentulotukipddtoksid (Cammarano ja
Sjoholm 2019, 1-6). Rajaus on tehty, jotta tutkimuksessa kdytettyyn kirjoituskutsun vastaa-
jilla olisi koulutuksen osalta samankaltaiset 1&htokohdat tehdé ehkdisevén toimeentulotuen

etuuskdsittelytyotd ja reflektoida siitd kumpuavia tunnereaktioita.

Sosiaalitydssé tunteet ovat osa asiakasty6td, eikd tunnetydlld ole sosiaalitydssd ennalta madri-
teltyd asemaa (Sipild 2011, 35). Ehkéisevid toimeentulotukipaitoksid tehdessé tyontekijd saat-
taa joutua oman harkintansa ja etuusratkaisua ohjaavien lakien ja muiden sdéddosten perus-
teella tekeméddn asiakkaan kannalta kielteisid padtoksid. Toisaalta myds asiakkaiden eldménti-
lanteet, erilaiset asiakkaat ja eri tavoin rakentuvat asiakassuhteet saattavat vaikuttaa tyonteki-
jan tunteisiin. Sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu ihmisoikeuksille ja -arvoille, oikeudenmu-
kaisuudelle ja auttamistyolle, jonka vuoksi asiakkaan kannalta kielteisten padtosten tekeminen

saattaa olla kuormittavaa.
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Tutkimuskysymykset pro gradu -tutkielmassa ovat:

1. Millaisia tunteita sosiaalityontekijoiden kirjoitelmissa ehkéiseviin toimeentulotukeen
liittyen tulee esiin?

2. Miten kirjoittajat kuvaavat tunteiden merkitystd padtoksentekoprosessissa?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen kautta selvitetdin sisdllonanalyysid hyddyntden, millaisia
tunteita ehkéisevin toimeentulotuen etuuskasittely sosiaalityontekijoissd mahdollisesti herit-
téd. Toisessa tutkimuskysymyksessé keskitytddan diskurssianalyysid hyodyntien sithen, millai-
sena tunteiden ja padtoksenteon yhteys ehkdisevén toimeentulotuen etuuskésittelyssé kuvau-
tuu. Toisessa tutkimuskysymyksesséd padpaino on siind, millainen yhteys sosiaalityontekijan
tunteilla on, tai on olematta, ehkiisevén toimeentulotuen etuuskisittelylle ja millaisia merki-
tyksid tunteet saavat osana ehkdisevin toimeentulotuen padtoksentekoa. Vaikka ehkdisevin
toimeentulotuen etuuskésittely olisikin tunteita heréttidvai tyota, se ei valttimattd kerro, mil-

lainen tosiasiallinen yhteys tunteilla etuuskisittelyssa tehtiviin padtoksiin on.

Tutkimus perustuu diskurssianalyysin osalta konstruktionistiselle nikdkulmalle. Tama tarkoit-
taa, ettd todellisuuden ndhddin rakentuvan toiminnassa ja puheissa, jolloin mielenkiinto koh-
distuu vuorovaikutukseen, toimintaan ja merkityksenantoihin (Jokinen, Juhila, ja Suoninen

2016, 14).
5.2 Aineisto

Aineistona kéytetddn sosiaalityontekijoiden kirjoitelmia ehkéisevistd toimeentulotuesta. Kir-
joitelmien kerddmiseksi kaytettiin kirjoituskutsua, joka jaettiin Sosiaalitydn uraverkosto -Fa-
cebook-ryhméssd. Ryhma on suljettu ryhmaé, jossa on jdsenend sosiaalityontekijoitd sekd sosi-
aalityon tutkinto-opiskelijoita. Kirjoituskutsuun saivat vastata laillistetut sosiaalityontekijét
sekd sijaispétevit sosiaalityon opiskelijat, jotka tekevit tai ovat tehneet tydssdén ehkdisevid
toimeentulotukipdétoksid. Asiakasryhméa tai tarkempaa sosiaalityon yksikkoa ei kysytty.
Muita taustatietoja kirjoittajista ei mydskaédn kerétty, silld ne eivét ole tutkimukselle merkityk-

sellisid tai tarpeellisia.

Kirjoituskutsuun oli mahdollista vastata yhden kuukauden ajan alkuvuodesta 2022. Kirjoitus-
kutsuun vastasi seitsemén sosiaalityontekijad. Kirjoitelmien pituudet vaihtelivat aina noin 250
(0,5 liuskaa) sanasta noin 800 (2,5 liuskaa) sanaan. Yhteensé aineistoa kertyi noin yhdeksén

sivua.
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Kirjoituskutsuun vastattiin anonyymisti. Anonymiteetin tarkoitus on mahdollistaa sosiaali-
tyontekijoille kertoa tunteistaan vapaasti ja avoimesti. Kirjoituskutsu luotiin Google Forms -
alustalle, jonka tarkoituksena oli nopeuttaa ja helpottaa kohderyhmén vastaamista kirjoitus-
kutsuun. Kirjoituskutsussa ei ollut mééaritelty vastaukselle valmista muotoa tai pituutta, vaan
kirjoituskutsuun sai vastata tdysin vapaamuotoisesti. Tdmén tarkoituksena oli helpottaa vas-
taamista, sekd madaltaa kynnysté kirjoituskutsuun vastaamiseen. Kirjoituskutsussa oli esitetty
vastaamista mahdollisesti helpottavia apukysymyksid. Apukysymysten tarkoituksena on myos
herattad sosiaalityontekijoitd pohtimaan tunteita osana etuuskésittelyd. Kirjoituskutsu on liit-

teend tutkielman lopussa.
5.3 Tieteenfilosofiset lahtokohdat

Tadma pro gradu -tutkielma toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullista tutkimusta voi-
daan ldhestya useista eri tieteenfilosofisista lahtdkohdista (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 24). Ta-
min tutkielman tieteenfilosofiset ldhtokohdat paikantuvat fenomenologis-hermeneuttiseen tut-

kimusotteeseen.

Fenomenologisessa ja hermeneuttisessa ihmiskasityksessd olennaista on kokemuksen, merki-
tyksellisyyden ja yhteisollisyyden kasitteet. Fenomenologiassa ihmisen ja ympariston néh-
déddn olevan yhteydessa toisiinsa, ja ymmaérrysté ilmidille haetaan nimenomaan yksilon omista
kokemuksista. (T. Laine 2018, 29-32.) Téssé tutkielmassa fenomenologinen ldhestymistapa
ilmenee sosiaalityontekijoiden koettujen tunnekokemusten peilaamisessa ymparistoonsé, joka

téssd kontekstissa on sosiaalityon yhteiskunnallinen ulottuvuus ja sosiaalityon asiantuntijuus.

Hermeneuttinen ulottuvuus puolestaan keskittyy ilmaisujen ymmaértdmiseen ja tulkintaan.
Tarkoitus on tuoda esiin ja tiedetyksi niitd asioita, jotka saattavat muuten jaddd huomaamatto-
miksi, ikddn kuin itsestddnselvyyksiksi. (T. Laine 2018, 33—-34.) Téassé tutkielmassa keskity-
tdédn sithen, miten sosiaalityontekijét tunteet kokevat, ja miten he kielellisten ilmaisujen kautta

tuovat esiin tunteiden merkitysté ehkéisevin toimeentulotuen etuuskasittelylle.
5.4 Tutkimusmenetelmat

Téssd tutkimuksessa menetelménd kéytetiédn sisdllonanalyysid sekd diskurssianalyysid. Sisil-

l6nanalyysid on kuvattu laadullisen tutkimuksen perusanalyysind, joka toimii metodina ja teo-
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reettisena kehyksend, johon voidaan yhdistdd muita erilaisia analyysimuotoja (Tuomi ja Sara-
jarvi 2018, 78). Sisdllonanalyysi toimii tutkimusmenetelmané tutkimuksen ensimméiselle ky-

symykselle. Diskurssianalyysin avulla vastataan tutkielman toiseen tutkimuskysymykseen.

Siséllonanalyysin kautta aineistosta rakennetaan selked kuvaus tutkittavasta ilmidsti. Aineisto
siis jarjestetddn selkedén, sanalliseen muotoon ja analyysi perustuu loogiseen pééttelyyn ja
tulkintaan. (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 91.) Téssé tutkielmassa tarkoitus on luoda siséllonana-
lyysin avulla kuvaus niistd sosiaalityontekijoiden tunteista, jotka liittyvét ehkéisevin toimeen-

tulotuen etuuskasittelyyn.

Sisdllonanalyysid voidaan toteuttaa joko aineistoldhtoisesti, teorialdhtdisesti tai teoriaohjaa-
vasti (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 80—84). Tdssa tutkielmassa sisdllonanalyysid kiytetddn aineis-
toldhtdisesti. Aineistoldhtdinen ldhtokohta tarkoittaa, ettd tutkielmassa analyysi ei pohjaudu
suoraan mihink&én tiettyyn aikaisempaan teoriaan, vaan teoria rakentuu aineistosta. Aineisto-
1ahtoisyys on myds luontevaa tutkielman tieteenfilosofiset 1ahtokohdat huomioon ottaen, silld
fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote pyrkii yleensé aineistoldhtdiseen analyysiin

(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 80-81).

Sisdllonanalyysin avulla perehdytdén sithen, millaisia tunteita sosiaalityOntekijat liittavét eh-
kédisevin toimeentulotuen etuuskisittelytyohon. Tunteet voivat ndkya sosiaalityontekijoiden
kirjoitelmissa tunnesanoina tai esimerkiksi kuvailuina etuuskasittelytyostd. Tarkedd sisél-
l6nanalyysia tehdessé on kiinnittdd huomiota siithen, etti vastauksia ei pelkéstiéin todeta tai
jarjestelld (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 106). Téssa tutkielmassa siséllonanalyysié tehdessa kiin-
nitetdédnkin huomiota myds sithen, miten tunteet ilmenevit my0ds tunnesanojen kéyttdmisen

ulkopuolella; miten tunteet sosiaalityontekijoiden kertomuksista heijastuvat.

Diskurssianalyysi puolestaan perustuu oletuksille siitd, ettd kielen kaytolld on merkityksid ja
ettd ndillad kielen kdyton tuottamilla merkityksilld on yhteys sithen maailmaan ja todellisuuteen,
jossa télld hetkelld elamme. Diskurssianalyysin avulla voidaan siis tutkia sitd, miten sosiaalista
todellisuutta rakennetaan ja tuotetaan esimerkiksi kirjoittamisen tai puheen kautta. Diskurssi-
analyysin avulla tuodaan nikyvéksi sitd, miten meille vakiintuneet kisitteet, termit ja puhetavat
rakentavatkin oikeastaan monipuolista todellisuutta. (Jokinen, Juhila, ja Suoninen 2016, 14—

21).

Tutkimuksessa tutkitaan, miten sosiaalityontekijdt kuvaavat tunteiden merkitystd ehkéisevin

toimeentulotuen etuuskasittelylle. Koska diskurssianalyysi perustuu ajatukselle siitd, kuinka
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kayttimamme kieli luo todellisuutta, tutkimuksen kannalta on mielenkiintoista tutkia sitd, mil-
lainen todellisuus tunteiden ja ehkdisevén toimeentulotuen vélilld on. Ajatuksena on, etté sosi-
aalityontekijoiden kirjoituskutsussa kéayttdma kieli, termit ja kielikuvat voivat mahdollisesti
kuvata paremmin tunteiden merkitysti osana etuusratkaisua, kuin se, mitd he varsinaisesti sa-
novat tai kertovat. Tarkoituksena on siis ikddn kuin kurkistaa heiddn kertomansa tarinan
taakse, jotta ndhdaan millaista todellisuutta he sanomallaan rakentavat. Sosiaalityontekijéiden
kirjoitelmista tuodaan esiin tunteiden ja etuuskisittelytyon vélisid merkityssysteemeja eli re-

pertuaareja.

Repertuaareilla tarkoitetaan toimijoiden, eli tissd tutkielmassa sosiaalityontekijoiden, kielen-
kayton vaihtelevuutta eri kielenkdyton tilanteissa. Merkityssysteemit ovat yhteydessa niiti
ympérdivain todellisuuteen. (Suoninen 2016, 52.) Tamén tutkielman tapauksessa merkitys-
systeemien voidaan katsoa kiinnittyvén sosiaalityon ja etuuskasittelyn kontekstiin ja kulttuu-
riin. Tutkielman kannalta mielenkiintoista on se, missd méérin tyontekijin omista tunteista on
sopiva puhua, kun kyse on asiakkaiden eldméén vahvastikin vaikuttavasti etuuskasittely-

tyOsta.

Diskurssianalyysin keinoin voidaan tutkia monenlaisia aineistoja, kuten esimerkiksi haastatte-
luita, 44ni- ja videomateriaalia, artikkeleita, uutisia, asiakirjoja ja niin edelleen. Diskurssiana-
lyysi ohjaa tutkijaa nojaamaan vahvasti tutkimusaineistoon, jonka katsotaan olevan osa sosi-
aalista todellisuutta, ei vain kuvaavan sitd. (Jokinen, Juhila, ja Suoninen 2016, 43.) Diskurssi-
analyysi kiinnittdd huomion kielen kéyton tarkoituksenmukaisuuteen ja sithen, millaisia mah-
dollisia funktiota kielelld on. (Suoninen 2016, 52). Tassé tutkielmassa kiinnostuksen kohteena
on sosiaalityontekijoiden omat kokemukset, jonka vuoksi aineistona kdytetyt anonyymit sosi-
aalityontekijoiden kirjoitelmat palvelevat tutkimustehtdvéa hyvin diskurssianalyysin ndkokul-

masta.

Diskurssianalyysid voidaan ldhestyd useista eri ndkokulmista riippuen kunkin tutkimuksen
lahtokohdista ja orientaatioista. Diskurssianalyysin painotuksia on jaettu ulottuvuuspareihin,
joita ovat 1) tilanteisuus ja kulttuurinen jatkumo, 2) merkitykset ja merkitysten tuottaminen,
3) retorisuus ja responsiivisuus sekd 4) kriittisyys ja analyyttisyys. Diskurssianalyyttinen tut-
kimusote voi painottua ulottuvuusparin jompaankumpaan padhan. (Jokinen, Juhila, ja

Suoninen 2016, 216.)
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Téssd tutkimuksessa diskurssianalyyttinen tutkimusote painottuu merkityksiin ja merkitysten
tuottamisen tapoihin seka retorisuuteen ja responsiivisuuteen. Nama ulottuvuusparit ovat toi-
siinsa yhteydessa, silld retorisuus ja responsiivisuus ovat yhteydessd merkityksenantoihin. Re-
torisuuden kautta voidaan tutkia merkitysten tapojen luomista ja perustelua. (Jokinen, Juhila,

ja Suoninen 2016, 233.)

Retorisuuden tutkimisen kautta selvitetdén sitd, miten todellisuutta rakennetaan ja milld kei-
noin yleis6on vaikutetaan. (Jokinen, Juhila, ja Suoninen 2016, 234-35.) Ehkiiseva toimeentu-
lotuki on loppupeleissa lain ohjaamaan tyotd (Laki toimeentulotuesta 1412/1997). Tunteet ei-
vit saa ohjata sosiaalityontekijan kdyttdmad ammatillista harkintaa, vaan harkinnan on perus-
tuttava ammattieettisille arvoille ja ammattietiikalle (Hallikainen ym. 2017). Diskurssianalyy-
sin retorisuuden ulottuvuuden kautta onkin mielenkiintoista selvittdd, millaiseksi kuvaus tun-
teiden yhteydestd ehkéisevén toimeentulotuen etuuskésittelyyn muodostuu. Tutkimuksessa
keskitytdédn tutkimaan sosiaalityontekijoiden argumentointia eli heiddn kdyttdméaansa kieltd,
esimerkiksi sanavalintoja, sanapareja, déri-ilmaisuja ja muita kielellisi ratkaisuja heidén kir-
joituksissaan. Tdmén myotd padstddn myos tutkimaan merkityksid sekd merkityksen tuottami-
sen tapoja. Tdma tutkimus painottuu timén diskurssianalyysin ulottuvuusparin osalta enem-

min merkityksiin, kuin merkityksen tuottamisen tapoihin.

Argumentaatiossa tirkeéd on yleiso, silld sen katsotaan médrittivén argumentoinnin ldhtdkoh-
dat ja antavan sille suuntaa (Jokinen, Juhila, ja Suoninen 2016, 208). Kirjoituskutsu antaa so-
siaalityontekijoille mahdollisuuden kertoa tuntemuksistaan vapaasti ja anonyymisti. Suoraa
julkista yleisod ei ole, vaan yleisoni tissé tapauksessa voidaan pitdd minua, eli pro gradu -tut-
kielman kirjoittajaa. Kirjoittajilla on kuitenkin tiedossa, ettd heidén kirjoituksensa ovat aine-

ostona télle pro gradu -tutkielmalle, joka tulee olemaan julkinen.

Sisdllonanalyysin ja diskurssianalyysin yhdistelméllad on tarkoitus luoda aiheesta laaja, aineis-

toldhtdinen kokonaiskuva, jota voidaan my6hemmin pohtia mys aiempaan teoriaan kytkien.
5.5 Analyysin vaiheet

Aineistoa analysoidaan téssd tutkielmassa kahdessa osassa. Ensimmaéiseen tutkimuskysymyk-
seen vastataan sisdllonanalyysilld. Toiseen tutkimuskysymykseen kaytetdan diskurssianalyy-
sid. Analyysi on luonteiltaan aineistoldhtdistd, eli analyysid ei pyritd sovittamaan mihink&an

valmiiseen, aikaisempaan teoriaan, vaan teoria ikdén kuin rakentuu aineistosta analyysin
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kautta (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 81). Tutkimustuloksia peilataan myéhemmin tutkielman vii-
tekehykseen, eli tunteisiin ja sosiaalityon lahtokohtiin. Laadulliselle tutkimukselle olennaista
onkin teorian ja aikaisempien tutkimusten yhdistiminen oman tutkimuksen analyysiin ja tu-

loksiin esimerkiksi viittausten ja pohdinnan kautta (Eskola 2018, 213).

Sisédllonanalyysin keinoin tutkielmassa analysoidaan ensin, millaisia tunteita sosiaalityonteki-
joiden kirjoitelmissa tulee esiin ehkdisevén toimeentulotuen etuuskésittelyyn liittyen. Sisél-
l6nanalyysid hyodyntéen aineistoa voidaan jirjestelld eri tavoin. Jarjestelyn tapoja ovat luokit-
telu, teemoittelu ja tyypittely. Luokittelulla tarkoitetaan aineiston jirjestya luokkiin, ja
yleensd luokittelua kdytetddnkin suuriin aineistoihin. Teemoittelulla aineisto puolestaan jae-
taan aihepiireittdin eri teemoihin. Teemat rakennetaan aineistosta, eli ne eivit ole valmiiksi
madriteltyjd. Tyypittely tarkoittaa sitd, ettd aineisto ryhmitelldén erilaisiksi tyypeiksi, ja ky-
seessd onkin luokittelua ja teemoittelua laajempi aineiston ryhmittelytapa, ja tyypit voivat esi-
merkiksi koostua teemoista. (Tuomi ja Sarajdrvi 2018, 78—80.) Téssé tutkimuksessa sosiaali-
tyontekijoiden tunteita analysoidaan sisdllonanalyyttisella teemoittelulla. Teemoittelua olen

kayttanyt apuna my0s diskurssianalyysin lopullisten tulkintarepertuaarien muodostamisessa.

Sisdllonanalyysin ensimmaisessd vaiheessa perehdyin aineistossa esiintyvadn tunnepuhee-
seen, jolloin karsin aineistosta muun epdolennaisen pois. Kiinnitin huomioita my®s niihin il-
mauksiin ja kertomuksiin, joissa tunteista ei suoraan puhuttu, mutta jotka edustivat jotakin
tunnetta, esimerkiksi tekojen tai sanoituksen perusteella. Wordin kommenttitydkalua kayttden

merkitsin ylos aineistossa toistuvia, tunteita ilmentévid ilmaisuja.

Toisessa vaiheessa kivin lavitse nditd alkuperdisilmaisuja, joista etsin eroavaisuuksia ja sa-
mankaltaisuuksia. Ndiden eroavaisuuksien tai samankaltaisuuksien perusteella kokosin mai-
ninnat yhteen, jotka yhdistin neljéksi eri pddluokaksi. Olennaista siséllonanalyysin tekemi-
sessé oli, ettd sosiaalityontekijdn ilmaisusta tuli selkedsti esiin tunne. Pelkét selonteot padtok-
sentekoprosessista ilman tunnepuhetta ohitettiin tdssd sisdllonanalyysissa. Huomioitavaa ana-
lyysissd on, ettd maininnat saattoivat jakautua useampaan eri alaluokkaan. Esimerkiksi mai-
ninta epdvarmuudesta, joka johtui pdédtosten suurista seurauksista asiakkaan elimassi, lasket-

tiin mukaan niin epdvarmuuden kuin merkityksellisyydenkin teemaan.

Taulukossa 1 kuvataan paiteemat, ja millaisista maininnoista teemat koostuvat — toisin sanoen

millaisessa kontekstissa sosiaalityOntekijét toivat esiin tunteitansa.
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PAATEEMAT

Tyon mer-
kityksellisyyden
tunteet

7 mainintaa

Turhautumisen tunteet

7 mainintaa

Myébtielimisen
tunteet

6 mainintaa

Epiavarmuuden
tunteet

4 mainintaa

MAININTOJEN ALALUOKAT

Pédtosten suuret ja
konkreettiset seurauk-
set asiakkaiden elé-

massa

Ristiriitaiset

paitoksentekotilanteet

Paha mieli asiak-

kaan puolesta

Monitulkintaiset

paitoksentekotilanteet

Palkitsevuuden tunteet

Asiakkaan toiminta

Hyva mieli asiak-

kaan puolesta

Péatosten oikeel-
lisuuden pohtiminen ja-

lkikdteen

Sosiaalityon
asiantuntijuuden
tarkeys
paitoksentekoproses-

sissa

Péatoksentekoprosessin

monimutkaisuus

Péétosten seuraus-
ten pohtiminen asi-

akkaan elaméssa

Etuuskasittelytyon ar-

vostuksen puute

Diskurssianalyysiin siirtyesséni aineiston késittely oli jouhevampaa ja nopeampaakin, sillé ai-

neisto oli tullut siséllénanalyysin toteuttamisen kautta jo tutuksi. Diskurssianalyysiin siirty-

essd aineiston analyysiin tuli kuitenkin uusi ndkdkulma, eli sosiaalityontekijoiden tunnepu-

heeseen ja etuuskdsittelyn yhteyteen liittyvien merkitysten etsiminen. Merkityssysteemien eli

tulkintarepertuaarien jdsentdmiseen ei ole olemassa mitdin tiettyd, mekaanista ohjetta

(Suoninen 2016, 61). Etenkinkin diskurssianalyysin kanssa sisdllonanalyysin tavoin, silld olin

todennut tdmén tyotaktiikan toimivaksi itselleni ja aineistolleni.

Etsin aineistosta tunteiden ja etuuskésittelyyn liittyvid merkityksié, ja merkitsin ne ylos Wor-

din kommenttityokalua hyodyntéen. Tulkintarepertuaareja rakennettaessa on tiedostettava,
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ettd ne eivit ole aineistossa esilld selkeind, valmiina kokonaisuuksina. Sen sijaan ne ovat ai-
neistona palasina, joiden osuus tulkintarepertuaarissa tdsmentyy ja muovautuu analyysin ai-

kana (Suoninen 2016, 53.).

Namaé alustavat, eri tulkintarepertuaareja ilmentdvat maininnat kokosin yhteen, ja jarjestelin
ne padteemoihin, eli tutkielman lopullisiin tulkintarepertuaareihin tunteiden ja etuuskasittelyn
vilisestd suhteesta. Sisdllonanalyysin tavoin myds aineiston diskurssianalyyttisessé tarkaste-
lussa huomasin, kuinka aineistosta rakennetut tulkintarepertuaarit muodostuivat jonkin verran
padllekkaisiksi, eli tulkintarepertuaarit ovat yhteydessa toisiinsa, eivdtkd ne ole tdysin toisensa

poissulkevia kokonaisuuksia.

Tulkintarepertuaarien tunnistamisen liséksi olennaista on myds niiden funktion pohtiminen
(Suoninen 2016, 57). Tulkintarepertuaarien rakentamisen ohessa keskityin my0s sosiaalityon-
tekijoiden lausumien tarkastelu siitd ndkdkulmasta, mité niilld yritettiin saavuttaa. Tulkintare-
pertuaarien yhtendiseksi funktioksi tunnepuheessa korostui sosiaalityontekijoiden asiantunti-
juuden ja ammattitaidon korostaminen, johon molemmat tulkintarepertuaarit loppujen lopulta

kytkeytyivit.

Taulukko 2. Tulkintarepertuaarien rakentuminen

SOSIAALITYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUUDEN JA AMMATTITAIDON

KOROSTAMINEN
Tunteiden Kieltimisen ja ammattitaidon ko- | Ihmissuhdetyon tulkintarepertuaari
rostamisen tulkintarepertuaari
Tunteiden kieltdiminen péaétoksenteossa Tunteet ovat ldsnd pditoksenteon eri vaiheissa
Rationaalisuuden korostaminen péétoksente- Myétiaeldmisen tunteet padtoksenteossa
ossa
Tunteet eivit vaikuta paatoksentekoon Byrokraattisen tyon ja psykososiaalisen ty0n ristiriita
tunnetasolla
Asiantuntijuuden tirkeyden korostaminen Paitoksenteon vaikeus tunnetasolla

Tutkimusprosessissa analyysille olennaista on tutkijan reflektiivisyys ja itsekritiikki, jonka
kautta tutkija kyseenalaistaa oman tulkintansa. Tdmén tarkoituksena on pyrkid ymmartiméan
oma subjektiivinen ndkdkulma niin, ettd tutkijan oma esiymmarrys aiheesta ei vaikuttaisi ana-

lyysin tekemiseen. (T. Laine 2018, 35-37.) Tassi tutkimuksessa analysoidessani sosiaalityon-
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tekijoiden tunteita ja tunnepuhetta, tirkedd on, ettd reflektoin myds omia tulkintoja ja ratkai-
sujani tutkijana. Aineistosta tuon molempien analyysien tueksi esiin myds lainauksia, jotka
tukevat analyysid ja hahmottamat my&s omia ratkaisujani analyysia tehdessédni. Lainaukset

esitidn analyysissid keskitettynd, jotta ne erottuvat varsinaisesta analyysista.
5.6 Tutkimusetiikka ja tutkielman luotettavuuden pohdinta

Tutkielman teossa on syyté kiinnittdd huomiota sen eettisyyteen ja luotettavuuteen. Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta (TENK) on koostanut tutkimuseettisen ohjeen hyvésta tieteellisesti
kaytdnnostd. Ohjeessa painotetaan sitd, ettd eettisesti hyvaksyttidvé tieteellinen tutkimus perus-
tuu aina hyville tieteelliselle kaytdnnolle ja ndiden ohjeiden mukaiselle toiminnalle. Tarkeda
on avoimuus ja rehellisyys lépi tutkielman eri vaiheiden, sekd aineiston huolellinen ja tarkkaa-
vainen kaésittely. (Varantola ym. 2013, 6.) Avoimuuteen ja rehellisyyteen tissé tutkielmassa
on kiinnitetty huomiota esittelemélld analyysin eteneminen ja aineistonkeruumenetelmét mah-
dollisimman selkedsti ja lapindkyvasti. Aikaisempaan teoreettiseen tietoon ja tutkimuksiin on

viitattu asianmukaisesti.

Téssé tutkielmassa ei kisitelty henkildtietoja. Aineisto kerittiin 1dhtokohtaisesti anonyymind,
eikd vastaajilta pyydetty mitddn yksiloivid taustatietoja. Kirjoituskutsuun sai vastata anonyy-
min Google forms -lomakkeen kautta tai séhkopostitse. Sahkdpostitse kirjoituskutsuun vas-
tanneiden vastaukset erotin omaan Word-tiedostoonsa ja poistin alkuperéiset sahkopostit. Séi-
lytin tutkielman teon ajan aineistoani sdhkdisessd muodossa niin, ettd muilla ei ollut sithen
padsyd. Kirjoituskutsussa kerrottiin selkeésti, mihin tarkoitukseen sosiaalityontekijoiden kir-

joitelmia kaytetddn. Kirjoituskutsuun vastaaminen oli tiysin vastikkeetonta ja vapaaehtoista.

Tutkimuksen ja tutkimusmenetelmien luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin (miten hy-
vin menetelma toimii tutkittavalle ilmidlle) ja reliabiliteetin (tutkimuksen toistettavuus) késit-
teiden kautta. Laadulliseen tutkimukseen ndma eivét kuitenkaan sovellu niin hyvin, niiden ol-
lessa alun perin mééralliseen tutkimukseen suunnattuja kasitteitd. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin ei olekaan olemassa mitéén tiettyd ohjetta, vaan luotettavuutta arvi-
oidaan kokonaisuutena. (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 199—123.) Téssé tutkielmassa luotettavuu-
teen on kiinnitetty huomiota avaamalla ja perustelemalla kdytetyt menetelmait, analyysin vai-

heet ja johtopéitokset mahdollisimman selkedsti ja riittdvalla laajuudella.

Tutkielman luotettavuutta arvioitaessa on kiinnitettivd huomiota myos siihen, ettd tutkiel-

maan vastanneilta henkil6iltd ei pystytty mitenkéén tarkastamaan, ettd he olivat oikeasti eh-
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kiisevéin toimeentulotuen etuuskisittelya tekevid sosiaalityontekijoitd. Kirjoituskutsu kuiten-
kin julkaistiin sosiaalitydntekijoiden ja sosiaalityon tutkinto-opiskelijoiden Facebook -ryh-
massd, mihin lahtokohtaisesti hyviksytiddn vain ndihin ryhmiin kuuluvia ihmisia. Kirjoitus-
kutsua ei jaettu muualla. Tdmén perusteella voinee olettaa vastaajien kuuluvan haluttuun koh-
deryhméan. Tutkielman alussa pohdintaa heritti myds se, miten avoimesti sosiaalityontekijét
haluavat kirjoituskutsussa aiheesta kertoa. Aikaisemman tiedon perusteella tyontekijoiden
omien tunteiden on katsottu olevan sosiaalitydssé jopa hankalasti késiteltdvissd oleva asia.
Tastékin syystd aineisto paitettiin kerdtd nimenomaan tdyden anonymiteetin mahdollistavalla
kirjoituskutsulla, jotta sosiaalityontekijdt voisivat kertoa aihepiiristd mahdollisimman rehelli-

sesti ja vapaasti, joka puolestaan lisdi tutkimuksen luotettavuutta.

Pohdin tutkimuksen luotettavuuden kannalta myds omaa positiotani tutkijana. Olen itse ty0s-
kennellyt sosiaalityontekijénd tehden ehkiisevin toimeentulotuen pdétoksid, josta myos kiin-
nostukseni timén tutkielman aiheeseen kumpuaa. Tunnistan kuitenkin, ettd tutkijana minun
on tahdattava mahdollisimman objektiiviseen aineiston tulkintaan. T4ti varten minun on kui-
tenkin tiedostettava, ettd omilla, subjektiivisilla ndkemyksilld aiheeseen voi olla taustavaiku-
tusta analyysin suorittamiseen. Tdmén vuoksi tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi olen
lapi tutkimusprosessin reflektoinut myds omaa asemaani tutkijana, jotta olen pystynyt mini-

moimaan oman subjektiivisen nikokulman vaikuttamisen tutkimuksen kulkuun.
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6 Sosiaalityontekijoiden ehkaisevan toimeentulotuen etuuskasitte-

lyyn liittyvat tunteet

Aineistosta olen sisdllonanalyysid kayttden rakentanut neljd teemaa, jotka kuvaavat niitd tun-

teita, joita sosiaalityOntekijat liittdvat ehkéisevdn toimeentulotuen etuuskasittelyyn.

Néama teemat ovat:

Tyon merkityksellisyyden tunteet
Turhautumisen tunteet
Myétieldmisen tunteet
Epédvarmuuden tunteet

Téssd luvussa tarkastelen jokaista tunnekokonaisuutta teemoittain yksi kerrallaan.

Teemat on rakennettu sen perusteella, mitd sosiaalityontekijoiden kirjoituksissa tuli toistuvasti
esiin. Olennaista analyysin kannalta on ymmartad, ettd etuuskésittelyyn liittyvit tunteet eivét
synny tdysin tyhjéstd, vaan ne kumpuavat toiminnasta, teoista ja ympéristdistd. Sen vuoksi
analyysissa on hahmotettu my0s sitd, mistd ja miksi nima tunteet ovat lasni etuuskésittely-
tyossd. Analyysin vaiheet -luvussa on tuotu esiin teemojen muodostamista hahmottavia ala-
luokkia. Ndma alaluokat kuvaavat niitd konteksteja ja tunnekokemuksia, joista varsinainen

teema on rakentunut.

Vaikka sosiaalityontekijit sanoittavat tunteitaan kirjoitelmissa toisinaan hyvinkin selkeésti
tunnesanoja kéyttien, sisdllonanalyysissd on kiinnitetty huomiota myds niihin tunteisiin, jotka

tulevat esille my6s muunlaisen kertomisen kautta, esimerkiksi toiminnan kuvaamisen kautta.

Tunteet kietoutuvat kertomuksissa osaksi toisiaan, jonka vuoksi niiden erottaminen omiksi
erillisiksi teemoiksi on joiltain osin haastavaakin. Olennaista onkin ymmaértéa, kuinka tunteet
tdydentdvit ja tukevat toisiaan. Teemojen hahmottamiseksi olen lisdnnyt analyysiin lainauksia
aineistosta. Lainausten tarkoituksena on tuoda analyysid my0s ldpindkyvimmaksi niin, ettd

tehdyt analyyttiset ratkaisut tulevat selkedmmiksi.
6.1 Tyon merkityksellisyyden tunteet

Sosiaalityontekijoiden kertoessa ehkdisevédn toimeentulotuen etuuskésittelystd, nousi kirjoitel-
mista selkedsti esille tyon merkityksellisyyden tunteet. Télle teemalle ominaista on se, ettd
etuuskdsittelyty6lla ndhtiin olevan suuria merkityksid asiakkaan eldméén. Toisaalta tyon mer-

kityksellisyyden tunteet kietoutuvat vahvasti myos muiden tunteiden ympérille. Koska tyon
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néhtiin olevan merkityksellistd, aiheutti se tyontekijoissd myos muita, vahvojakin tunnekoke-

muksia.

Merkityksellisyyden tunne on nostettu ensimmaiseksi késiteltavéksi teemaksi, silld se tuli
vahvasti esiin aineistosta. Merkityksellisyyden tunteet liittyvdt tdiméan aineiston ja analyysin

perusteella vahvasti ehkdisevédn toimeentulotuen etuuskasittelyyn.

Ehkéisevén toimeentulotuen myontdminen on palkitsevaa, jos nikee, ettd siitd on
oikeasti hydtyé. Jos asiakas saa asumisensa jatkumaan, sdhkdt takaisin sdhkokat-
kon jélkeen tai kalustettua uuden asuntonsa asunnottomuuden jélkeen.

Y14 olevassa aineisto-otteessa sosiaalityontekijd kertoo ehkéisevén toimeentulotuen myonta-
misen olevan palkitsevaa. Sosiaalityontekijd nékee, ettd hinen paitoksestdin on asiakkaalle
konkreettista hyotyd. Tassé sosiaalityontekijd ei suoraan sanoita tyon merkityksellisyyden

tunnetta, mutta merkityksellisyys tulee esiin tyon konkreettisten seurausten myota.

Kun sosiaalityontekijét kertoivat kielteisistd pdédtoksistd, on niistd tulkittavissa myds merki-
tyksellisyyden tunteita. Sosiaalityontekijat ymmartavét sen, miten suuri merkitys kielteisella
paitokselld asiakkaalle on. Paatoksilla ymmarrettiin olevan selvésti vaikutuksia ihmisten eli-
maiin, joka vaikutti osaltaan myds tyontekijan omiin tunnekokemuksiin paatoksentekoproses-

sissa.

Pidén ehkdisevdd toimeentulotukea tirkednd sosiaalityon vélineend. Silld voi par-
haimmillaan auttaa asiakasta paljon eteenpiin, ja asiakkaat ovat usein hyvin kii-
tollisia avusta.

Merkityksellisyys tulee ilmi my®os siitd, kuinka sosiaalityontekijét kertovat tuen olevan tirked
tyovéline sosiaalityossd. Tama tuli hyvin usein ja toistuvasti esiin sosiaalityontekijoiden kir-

joitelmissa.

Ty6 voi olla merkityksellisti, jos se sopii tyontekijdiden omiin arvoihin. Tyon merkitykselli-
syyttd lisid my0s se, jos tyontekijd kokee voivansa tehdad sellaista ty6té, johon hin nékee it-
selld olevan kyvykkyyttid ja taitoja. (Rosso, Dekas, ja Wrzesniewski 2010, 108—10.) Sosiaali-
tyontekijoiden kirjoitelmista merkityksellisyyden tunne tuli usein esiin sen kautta, kuinka so-
siaalityontekijit uskoivat toimeentulotuen péaétdkselld olevan asiakkaalle merkittédva vaikutus.
Sosiaalialan ammattiliitto Talentian méérittelemiin sosiaalialan arvoihin kuuluu muun muassa
osallisuuden edistiminen, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistiminen, ihmisarvon ja ih-
misoikeuksien kunnioittaminen (Hallikainen ym. 2017, 10-23). Sosiaalityontekijét pystyvét

ehkéisevan toimeentulotuen pédatoksilld vaikuttamaan konkreettisesti asiakkaan elaméén.
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Asiakas saattoi saada sdahkot asuntoonsa, tai vuokravelkoihin ehkdisevaa toimeentulotukea
maksamalla sosiaalityOntekija saattoi estidd asiakkaan asunnottomaksi joutumisen. Nama
konkreettiset teot mitd todenndkdisimmin sopivat sosiaalityontekijoiden ammattikunnan eetti-

siin arvoihin ja periaatteisiin, jotka voivat titen lisdtd tunnetta tyon merkityksellisyydesta.

Ehkéisevin toimeentulotuen myontdmisen — tai myontdmattomyyden — konkreettiset seurauk-
set toivat esiin myos sitd, etti paitoksenteolla on selvi tarkoitus. Tyon tarkoitus voi olennai-

sesti myds lisdtd tyon merkityksellisyyden kokemuksia (Rosso, Dekas, ja Wrzesniewski 2010,
110-11). Ehkéiseva toimeentulotuki ndyttaytyi selkeénd ja tdrkedna tyovélineend sosiaalityon-

tekijoille, joka lisdd merkityksellisyyden tuntua.

Tyon merkityksellisyyden tunnetta sosiaalityontekijét eivit kirjoitelmissa sanoittaneet itse
suoraan, minkd vuoksi timé teema poikkeaa muista teemoista. Merkityksellisyyden tunteen
voidaan katsoa muodostuvan useista seikoista, joita myds muut ehkéisevén toimeentulotukeen
liittyvét tunteet olennaisesti tiydentdvit. Moninaisena nayttaytyva merkityksellisyys on kui-
tenkin tirked, silld kuten aikaisemmin tuli ilmi, merkityksellisyys on vahvasti yhteydessa
tyontekijoiden arvoihin ja tydssd suoriutumiseen. Ehkéisevén toimeentulotuen etuuskésittely
voi lisdta merkityksellisyyden tunteita antamalla tyontekijoille mahdollisuuden toimia arvo-
jensa mukaisesti, toimia tarkoituksenmukaisesti ja kiyttdd ammatillista harkintaansa liittyvia

taitoja ja kykyja.

Merkityksellisyys kuvautuu my0s hyvin laajana kokonaisuutena. Ehkédisevén toimeentulotuki-
tyon merkityksellisyyden tunteen ymmartdminen on tarkedd. Koska toimeentulotukityd koe-
taan merkitykselliseksi, siihen liittyvien tunteiden huomioonotto palvelee tutkimuksen alku-
perdista tarkoitusta; lisita tietoa ehkdisevadn toimeentulotukeen liittyvista tunteista, jotta jat-
kossa ne voitaisiin ottaa paremmin huomioon osana sosiaalityon asiantuntijuutta, sosiaalityon-

tekijoiden koulutusta ja perehdyttdmista etuuskasittelyty6hon.
6.2 Turhautumisen tunteet

Ehkéisevidin toimeentulotukeen liittyi sosiaalityontekijoiden kirjoitelmissa turhautumisen tun-
teita. Naistd tunteista kirjoituskutsuun vastanneet sosiaalityontekijét kertoivat hyvin suorasti

tunnesanoja ja esimerkkejé kéyttien.

Turhautumisen tunnetta voidaan tarkastella timén aineiston perusteella useista eri nakokul-
mista. Turhautumisen tunne saattoi kytkeytyé asiakkaisiin kohdistuviin turhautumisen tuntee-

seen tai ehkdisevin toimeentulotuen riittiméttomyyteen tukimuotona. Talldin turhautumisen
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tunteet kohdistuivat siihen, kuinka palveluilla ei pystytty vastaamaan asiakkaiden palveluntar-
peeseen. Turhautuminen saattoi kohdistua myds siihen, ettei toimeentulotukityotd nihty ar-
vostettavan. Olennaista tille teemalle on kuitenkin se, ettd sosiaalityontekijéiden turhautumi-
sen tunteet kumpusivat ulkoisista tekijoistd, eikd niinkéén tyontekijan oman toiminnan seu-

rauksena.

Vanhat asiakkaat aiheuttavat myds ajoittain turhautumista, kun sahkot on menossa
taas poikki, eikd asiakas ole oppinut tai muuttanut mitdin toiminnassaan.

Edelld olevassa aineistolainauksessa tulee esiin sosiaalityontekijéiden turhautuminen, joka
kohdistuu tuen hakijan toimintaan. Turhautumisen tunne kytkeytyy olennaisesti pettymyk-
seen, kun asiat eivdt mene niin kuin olisi toivottavaa (Jeronimus ja Laceulle 2017, 1). Usein
ndissé tapauksissa tuotiin esiin, kuinka tuella ei ollut pystytty tekemédén haluttua interventiota
asiakkaan eldméin. Aineistolainauksessa tulee ilmi, kuinka asiakkaan sdhkot ovat menossa
poikki, vaikka sosiaalityontekija on mité ilmeisemmin jo aikaisemmin myontényt ehkdisevaa

toimeentulotukea kyseiseen asiaan.

Se on turhauttavaa, jos asiakas on vailla pelkdstddn ehkéisevaa toimeentulotukea,
mutta ei sitoudu muihin palveluihin.

Turhautumisen tunteeseen voi liittyd odotus siité, ettd asiat ndhdéén kontrolloitavina ja ongel-
mat ratkaistavina (Jeronimus ja Laceulle 2017, 2). Sosiaalityontekijoiden kokemat turhautu-
misen tunteet voivat siis kummuta siitd, ettd he ovat jo oikeastaan kertaalleen yrittidneet rat-
kaista asiakkaan ongelman myontdmalld asiaan ehkéisevad toimeentulotukea. Turhautumista
saattoi syntyd myos siitd, ettd asiakas ei halunnut sitoutua muihin tukipalveluihin, eiké ehkéi-

sevd toimeentulotuki itsessddn riitd ongelmaa ratkaisemaan.

Se on turhauttavaa, jos esihenkil6t tai johto eivdt ymmaérré, miten tirkedd tyotd eh-
kdisevén toimeentulotuen kisittelytyd on. Joskus ehkédisevédn toimeentulotukiha-
kemuksen késittelyyn menee puoli pdivdi tai enemmaénkin ja on konsultoitava
useita tyokavereita ja mietittdva useita eri vaihtoehtoja, pyydettdvé asiakkaalta li-
saliitteitd, soitettava hinelle tai tavattava hénet, tarkistettava Kelan kaikki mahdol-
liset etuustiedot ja maksut, katsottava tiliotteet jne. On todella epéeettistd esihen-
kiloltd sanoa, ettd "myontikad vaan, dlkda niin tarkasti katsoko”. Missé on sosiaa-
litydn asiantuntijuuden arvostus?

Sosiaalityontekijit kokivat myos palvelujérjestelmiidn kohdistuvaa turhautumista. Edelld ole-
vassa lainauksessa tulee myds esiin turhautumisen tunteen kytkeytyminen tyon merkitykselli-
syyteen. SosiaalityOntekijd kokee turhautumista siité, ettd johto ei ymmarré, kuinka tarkeda ja

asiantuntijuutta vaativaa tyotd ehkdisevédn toimeentulotuen etuuskisittely on, joka puolestaan
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kytkeytyy myds tyon merkityksellisyyden tuntemuksiin. Turhautuminen voi kytkeytyd myos
sithen, ettd sosiaalityontekijin voidaan olettaa toimivansa ammattieettisten arvojensa vastai-
sesti. Edeltdvdssd lainauksessa tdma tulee esiin, kun sosiaalitydntekija kertoo esihenkilon oh-

jeistavan tuen myontdon ilman asian tarkempaa perehtymista.

Liséksi usein ehkiisevin toimeentulotuen pédétostd edellyttivit hakemukset olivat
sellaisia, joissa asiakkaalle olisi pitdnyt pystyd paatoksen teon jilkeen tarjota
vankkaa tukea talouden hallintaan, mutta mitdan sellaista palvelua ei ollut tarjolla.

Sosiaalityontekijét toivat kirjoitelmissa esiin myds, kuinka asiakkaan tukemiseen ei ollut riit-
tdvasti muita palveluita toimeentulotuen lisdksi. Ehkdisevadd toimeentulotukea ei tilloin ndhty

yksistddn riittdvana tukitoimena asiakkaalle.

Turhautumisen tunne tulee selkednd tunteena esiin aineistosta. Sosiaalityontekijéit kertoivat
turhautumisen tunteista avoimesti ja kertomalla esimerkkejé heitd turhauttavista tekijoista.
Vaikka turhautumisen tunteet tulivat esiin eri tilanteissa ja kohdistuivat eri asioihin, esimer-
kiksi asiakkaiden kéyttdytymiseen tai palvelujirjestelmén puutteisiin, on havaittavissa, ettd
loppujen lopuksi turhautumisen tunteilla on kuitenkin sama alkuperd. Turhautumisen tunteet
tulivat esiin, kun ehkéisevd toimeentulotuki ei syysti tai toisesta toiminut. Télloin ehkéisevdn

toimeentulotuen avulla ei saatu oikeudenmukaista, selkedé ratkaisua asiakkaan tilanteeseen.

Turhautumisen tunteet, jotka kohdistuivat asiakkaan toimintaan, voivat osaltaan myos kuvas-
taa asiakkaasta herdnnyttd huolta ja toisaalta my0s asiakkaan selontekovelvollisuutta sosiaali-
tyontekijdlle. Téllaisessa tapauksessa asiakas ei ole toiminut sosiaalitydntekijan odotusten

mukaisesti, eivitkd tyon tavoitteet ole vélttdmattd toteutuneet.
6.3 Myotaelamisen tunteet

Kolmanneksi teemaksi sosiaalityontekijoiden kokemista tunteista ehkdisevin toimeentulotuen
etuuskdsittelyssd nousee myotieldmisen tunne. Tdsséd teemassa yhdistyvét mielipahan ja -hy-
vén tunteet, joita tyOntekijit tuntevat pohtiessaan sitd, miten padtds on mahdollisesti vaikutta-
nut asiakkaan eldméén. Koska ndma tunteet olivat nimenomaan tunteita, joita tyontekijét sa-
noittivat kokevansa asiakkaan puolesta, on ne koottu timéin teeman alle osaksi mydtéeldmisen

tunnetta.

Jos asiakasta ei voida tukea ehkidisevin avulla, koen toisinaan pahaa mielté asiak-
kaan puolesta.
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Jos on hankala eldméntilanne asiakkaalla ja yrittd4 sitd parantaa, niin tuntuu tehda
padtos ithan mukavalle ja tunne siitd, ettd pystyt auttamaan taloudellisesti ja siten
edistimiin tilannetta.

Edeltdvissa aineistolainauksissa sosiaalityontekijét kertovat selkeésti, kuinka tehty paatos vai-
kuttaa my0s sosiaalityontekijéiden omiin tunteisiin joko negatiivisesti tai positiivisesti riip-

puen siitd, miten paatds on vaikuttanut asiakkaan eldmién.

Myétieldmisen tunne liittyy olennaisesti my0s empatiaan. Empatiaa voidaan médritelld use-
alla eri tavalla, ja empatia onkin hyvin moninainen kisite. Empatia tarkoittaa muun muassa
kykyd ymmartda toisen tunteita ja kokemuksia hdnen nédkokulmastaan kisin. (Elliott ym.
2011, 44.) Auttamistydssi, kuten sosiaalityGssd, empatia on olennainen osa tyontekijan sosi-
aalisia taitoja (Holm 2002, 66). Asiakkaiden ja toimeentulotuen hakijoiden tilanteet saattavat
olla hyvinkin vaikeita, joten on ymmarrettavaa, etti tyontekijat kokevat mielipahaa, jos eivét

pysty asiakasta ehkdisevin toimeentulotuen avulla auttamaan.

Kielteisid paitoksid on helpompi tehda jos ei tunne asiakasta ja kielteinen paétos
esim. vuokravelkaan on henkisesti helpompi tehda.

Toisinaan myos asiakassuhteen syvyys vaikutti sithen, kuinka paljon sosiaalityontekija myo-
tdeli asiakkaan tunteisiin. Y114 olevassa aineistolainauksessa sosiaalityontekiji kertoo, kuinka
kielteisid paédtoksid on helpompi tehdd, jos asiakasta ei tunne. Ihmiset ovatkin usein empaatti-
sempia ldheisimmille ihmisille (Nummenmaa 2019, 141). Tdmén vuoksi tyontekijd voi kokea
helpommaksi tehdi kielteisid padtoksid asiakkaille, jotka eivit ole niin tuttuja. Voi olla, ettd
tdlloin hédn ei myotéeld asiakkaan tunteita niin vahvasti. Empatian ja myotieldmisen hillitse-
minen voi toisaalta olla my0s tyolle hyodyllistd (Nummenmaa 2019, 142). Ehkiiseva toi-
meentulotuki on rahaan liittyvaa tyoté, johon voi liittyd myos vaade tunteiden neutraalisuu-
desta paitoksenteossa (Forsberg 2002, 300-301). Tama voi selittdd, miksi sosiaalityontekijat
saattavat kokea paédtdksenteon olevan helpompaa, kun he eivit koe myo6tieldmisen tunteita

niin vahvana. Paitoksenteko voi tuntua neutraalimmalta.

Myétieldmisen ja empatian tunteet liittyivat padtoksentekohetkeen ja asiakkaan eldmaéntilan-
teen reflektointiin. Sosiaalityontekijit tekivat myonteisid ja kielteisid paétoksid siitékin huoli-
matta, ettd ndma paatokset aiheuttivat my0s heissi itsessddn mielipahan tai -hyvin tunteita.
Myétieldmisen tunteen kokemukset paljastavat, ettd sosiaalityontekijit eivit tee paatoksia
tdysin tyhjiossd, vaan asiakkaiden kokonaistilanne koskettaa myds tyontekijoitd. Mydtaeldmi-
sen tunne ei kuitenkaan itsessdén tarkoita, ettd myotielaminen vaikuttaisi pdatokseen. Usein

myo6tideldmisen tunteista kerrottiinkin osana péaédtoksenteon jilkeistd hetked.
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6.4 Epavarmuuden tunteet

Ehkéisevin toimeentulotuen etuuskaisittelyyn liitettiin tunteita epdvarmuudesta. Epavarmuu-
den tunteet liittyivat usein ehkdisevédn toimeentulotuen harkinnanvaraiseen luonteeseen seké
tunteisiin ja kokemuksiin toimeentulotuen merkityksellisyydestd. Epdvarmuuden tunteet kyt-
keytyivit sosiaalityontekijoiden omaan toimintaan, kun he pohtivat, ovatko toimineet, tulkin-

neet tai padttdneet asiassa oikein.

Kuitenkin jokaisella pdatokselld on jonkinlainen vaikutus asiakkaan eldméén, jo-
ten valilld jaa jalkikdteen miettimién, oliko tehty padtos oikea.

Epédvarmuus etuuskésittelyssa saattoi nakya niin, ettd paitoksen tehnyt sosiaalityontekija vield
jélkikéteenkin pohti tehdyn paitoksen ratkaisua. Tdssé tapauksessa epdvarmuuden tunteet liit-
tyivét siis tyontekijin omaan toimintaan ja sen oikeellisuuteen. Kuten edeltdvéssd aineisto-

otteessakin ilmenee, myo0s téssd ymmarretién tuella olevan merkitys asiakkaan eldmédin, joka

osaltaan saattaa lisdtd myds epdvarmuuden tunnetta.

Péétosten ristiriitaisuus heréttdd epdvarmuutta. Olenko tulkinnut oikein? Yrittdako
asiakas vetdd minua hopléstd? Néissd tapauksissa parasta on, jos jollain muulla
tyontekijalla on ndkemysti Asiakkaasta. Voidaan pyytii toinen ndkemys.

Toisaalta epdvarmuuden tunteet liittyivét sithen, kuinka moniulotteisia hakijoiden ja asiakkai-
den tilanteet saattoivat olla. Tyontekijille saattoi tulla epdvarmuutta jopa sitd kohtaan, pys-
tyykd hén luottamaan asiakkaisiin. TyoOntekijét saattoivat pohtia, ovatko he tulkinneet hake-

muksen ja asiakkaan tilanteen oikealla tavalla.

Epdvarmuuden tunteet liittyvit tdiman aineiston perusteella hyvin vahvasti harkintavallan
kayttoon. Ehkéisevi toimeentulotuki ei perustu mekaaniselle laskemiselle tuloista ja me-
noista, vaan ldahes kokonaan tyontekijan omaan harkintaan (Kuivalainen ja Saikku 2013a,
152). Kun ottaa huomioon, kuinka merkityksellisend sosiaalityontekijit kokevat ehkaisevan
toimeentulotuen ja kuinka monenkirjavia asiakkaiden tilanteet saattavat olla, paitoksentekoon

liittyvét epdvarmuuden tunteet ndyttdytyvat ymmarrettavina.

Sosiaalityontekijoiden kédyttdma harkintavaltaan liittyy pédétosten seurausten pohtiminen; onko
péétds tuottanut asiaan toivotun ratkaisun (Sirvid ym. 2015, 259). Aineiston kirjoitelmissa
tyontekijoiden epdvarmuuden tunteet paikantuivat nimenomaan péatoksenteon jalkeiseen
ajankohtaan, kun tyontekijat pohtivat paitoksen oikeellisuutta tai seurauksia asiakkaille. Taéma
voidaan kuitenkin ndhd4 toisaalta myds luontevana osana harkintavallan kiyttd4d ja oman tul-

kinnan reflektio voikin oikeastaan olla osa sosiaalityontekijén asiantuntijuutta. Ehkdisevain
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toimeentulotukeen liittyva harkintavallan kaytto ei ole helppoa, ja pdédtoksenteossa monidéni-
nen reflektio on tirkeédd (Sirvid ym. 2015, 259). Sosiaalityontekijat kirjoitelmissaan saat-
toivatkin tuoda esiin, kuinka ndind epavarmuuden hetkind he turvautuivat myos muiden tyon-

tekijoiden nakokulmaan.

Epdvarmuuden tunteet voivat myos kytkeytyd ajatuksiin ammattieettisisti arvoista ja ammat-
tietitkan mukaisesta toiminnasta. Sosiaalityontekijét toivat kirjoitelmissa usein esille pohdin-
taa paitosten oikeellisuudesta, joka voi puolestaan kielid siitd, ettd he ovat aidosti halukkaita
toimimaan arvojen ja etitkan mukaisesti. Epdvarmuuden tunteet ovat toisaalta tavanomaisia

aloitteleville sosiaalityontekijoille (Forsberg 2002, 299).
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7 Sosiaalityontekijoiden tunteiden ja ehkaisevan toimeentulotuen

etuuskasittelyn valinen suhde

Aikaisemmassa luvussa kuvattiin, millaisia tunteita sosiaalityontekijit kokevat osana ehkiise-
van toimeentulotuen etuuskésittelyd. Diskurssianalyysin keinoin aineistoa on tutkittu siitd né-
kokulmasta, millainen on tunteiden ja ehkdisevén toimeentulotuen etuuskasittelytydn vélinen
suhde. Kiinnostus on olennaisesti siind, miten niistd tunteista puhutaan etuuskésittelytyon
kontekstissa ja millaisia merkityksid tunteet saavat osana ehkdisevén toimeentulotuen etuus-
kasittelyd. Ehkéisevin toimeentulotuen péddtdksenteon ja tunteiden suhdetta on tulkittu raken-
tamalla aineistosta tulkinnallisia repertuaareja. Olennaista repertuaareille on, etti ne eivit
esiinny aineistossa toisistaan tdysin irrallisina kokonaisuuksina, vaan ne ovat toisiinsa kytkey-

tyneiti ja tukevat titen toinen toisiaan.

Repertuaarien yhteiseksi funktioksi muodostui asiantuntijuuden ja ammattitaidon korostami-
nen ehkdisevin toimeentulotuen etuuskasittelyyn liittyvissa tunnepuheessa. Tama tarkoittaa,
ettd kaikilla aineistosta rakennetuilla repertuaareilla on pohjimmiltaan yhteinen tarkoitusperd,
joka on vakuuttaa yleiso siité, ettd tunteet eivit vaikuta pddtdksentekoon, vaan harkintavalta
perustuu olennaisesti niin ammattieettisille periaatteille kuin sdédoksiin ja lakeihinkin. Reper-

tuaarit lahestyvit titd funktiota hieman eri ndkokulmasta.

Aineistosta rakentui kaksi tulkinnallista repertuaaria, jotka kuvastavat sitd, millainen suhde
sosiaalityontekijoiden tunteilla ja ehkdisevédn toimeentulotuen etuuskésittelytydlld on. Reper-

tuaarien rakentumista olen kuvannut tarkemmin aikaisemmassa luvussa 5.5.
Aineistosta rakennetut repertuaarit ovat:

e Tunteiden kieltimisen repertuaari
e ThmissuhdetyOn repertuaari

Repertuaarien kautta perehdytéédn sithen ndkokulmaan, miti sosiaalityontekijoiden puhe tun-
teista saa aikaan varsinaisessa etuuskisittelyn paitoksentekoprosessissa. Tunteiden yhteys
paétoksentekoon kuvautuikin varsin moniulotteisena asiana ja senkin puolesta repertuaarien

keskindinen limittdisyys on tirked huomioida.
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7.1 Tunteiden kieltamisen ja ammattitaidon korostamisen repertuaari

Ensimmaéinen tulkinnallinen repertuaari on nimetty tunteiden kieltimisen ja ammattitaidon
korostamisen repertuaariksi. Sosiaalityontekijét toivat kirjoitelmissaan ajoittain hyvin vah-
vasti esiin, kuinka tunteet eivit vaikuta ehkdisevédn toimeentulotuen paiatoksentekoon. Vah-
valla esiintuomisella tdssé tarkoitetaan, ettd sosiaalityontekijit kielsivét suoraan tunteiden yh-
teyden paitoksentekoon. Sanavalinnat sisilsivit suoria kieltosanoja eiké tunteiden yhteytté

paatoksentekoprosessiin reflektoitu tai pohdittu ldhes ollenkaan.

Toisinaan tunteiden kieltimisen repertuaaria vahvistettiin myds korostamalla ammatillisen
toimimisen tarkeyttd. Etuuskésittelytyon herdttdmien tunteiden ei annettu vaikuttaa pdédtoksen-
tekoon ja tatd perusteltiin korostamalla ammatillisuutta. Ammatillisuuteen téssa liittyy siis
ajatus siitd, ettei tunteiden anneta vaikuttaa padtoksentekoon. Namai kaksi ulottuvuutta esiin-
tyivét aineistossa yhdessé ja tukevat toinen toisiaan, jonka vuoksi ne on yhdistetty yhte-

ndiseksi repertuaariksi.

Harkintavallan kéytto ei itsessddn herdtd minussa mitéén tunteita. Ehkéiseva toi-
meentulotuki on osa tyota.

Edeltdvissé aineisto-otteessa sosiaalityontekijd kertoo kuinka ehkdisevadn toimeentulotukeen
liittyvé harkintavallan kdytto ei herdtd hanessd ollenkaan tunteita. Sosiaalityontekijdn myos
ndyttdd perustelevan asiaa silld, ettd ehkiisevi toimeentulotuki on osa ty6td, miké puolestaan

saattaa viitata myds edelld mainittuun ammatillisuuden aspektiin.

Sosiaalityontekijd mainitsee kuitenkin, kuinka harkintavalta ei itsessddn heréta tunteita. Sana-
valinta tdssd lauseessa on tulkittavissa niin, ettd tunteita saattaa kylld ehkdisevin toimeentulo-
tuen etuuskasittelytydssd olla 1dsnd, mutta harkintavallan kdytdssa niitd ei ole. Sosiaalityonte-
kijat kertoivatkin tunteistaan kuitenkin melko avoimesti, kuten edeltdavisti sisdllonanalyysista

selvisi.

Tunteet eivit ohjaa pddtoksen tekoa, vaan rationaalisuus, ammattieettiset periaat-
teet kuten yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Kuitenkin toki yksil6llinen ti-
lanne on aina keskidssd, mutta my06s yhdenvertaisuus periaate mielessa. En esi-
merkiksi myonné tukea ns. mukaville / dialogissa oleville asiakkaille enemmain tai
eri perusteilla.

Edeltdvéssé aineisto-otteessa sosiaalityontekijd kertoo, mitké asiat ohjaavat padtoksentekoa

tunteiden sijasta. Vaikka tissd aineisto-otteessa tunteiden olemassaoloa ei suoraan kielleti,
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tunteita ei kuitenkaan jaéda reflektoimaan tai pohtimaan, mikd ndyttdytyi kieltdmisen repertu-
aarille tunnusomaisena piirteend. Aineistolainauksen sosiaalityontekijd kertoo esimerkkiné,
ettd el myonnd enemman tukea asiakkaille, jotka ovat mukavia tai jotka tulevat paremmin
vuorovaikutukseen. Tdstd on tulkittavissa olettamus siitd, ettd tunteiden vaikutus paitoksente-

koon olisi ndinkin suora.

Kieltdmisen repertuaari on linjassa sen kanssa, mitd harkintavallasta ja sosiaalityon asiantunti-
juudesta tunteiden kontekstissa on aikaisemmin kirjoitettu. Tunteita ei valttdméttd nédhda ol-
lenkaan osana ammatillisuutta (Forsberg 2006, 5). Kieltimisen repertuaarille mielenkiintoista
on myos se, ettd tunteiden ja padtoksenteon vilistd yhteytté ei reflektoitu ldhes ollenkaan, sii-

takdan huolimatta, ettd tunteista muuten kerrottiin avoimesti ja selkein esimerkein.

Toisaalta kieltdmisen repertuaari ehkéisevén toimeentulotuen ja tunteiden kontekstissa néyt-
taytyy ymmarrettavalta ja luontevalta. Vaikka ehkiiseva toimeentulotuki antaakin tyonteki-
jélle laajasti tilaa harkintavallan kdytolle, on padtosten oltava perusteltuja ja nojata viimeké-
dessd toimeentulotuesta annettuun lakiin (Rajavaara 2014, 136—139). Tunteiden kieltimisen
repertuaari voi siis kuvastaa tietylld tapaa myds sosiaalityontekijoiden asiantuntijuuden byro-
kraattista ulottuvuutta. Tyontekijdt ovat varmoja siiti, ettd tunteet eivit vaikuta heidin teke-
miinsd padatoksiin, vaan paatokset perustuvat ammattieettisille arvoille, periaatteille ja laissa
annetuille sdddoksille ja ohjeille. Sosiaalityontekijoille on julkisen hallintotehtidvin raameissa

tarkedd se, ettd ldhtokohtana ovat tydlle lait ja virastojen sdddokset (Sipild 2011, 67-68).

Tunteiden kieltdmisen repertuaari oli aineistosta varsin selkeésti rakennettava kokonaisuus.
Toisaalta tunteiden kieltiminen néyttdytyy ikddn kuin pohjustuksena varsinaiselle tunnepu-
heelle. Tunteiden vahva kieltdminen herdttddkin kysymyksen siitd, miksi tunteet tai jopa nii-
den olemassaolo péitoksentekoprosessissa halutaan selkedsti kieltdd? Kirjoituskutsussa tai
kirjoituskutsun suuntaa antavissa kysymyksissd ei varsinaisesti tuotu esiin oletusta siité, etti
tunteilla olisi alun perinkdén vaikutus sosiaalityontekijoiden tekemiin ehkdisevén toimeentu-

lotuen padtoksiin.

Tunteista kerrottaessa tyontekijdt toivat esiin myds omaa ammattitaitoa ja itsevarmuutta eh-
kiisevin toimeentulotuen pddtdksenteossa. Tdmén aineistosta korostuvan repertuaariin olen
nitonut yhteen kieltdimisen repertuaarin kanssa, silld ammatillisella itsevarmuudella ja ammat-
titaidolla ndytettiin ikddn kuin perustelevan sitd, miksi tunteet eivdt vaikuta padtoksentekoon

tai miksi niitd ei padtoksentekovaiheessa ole. Sosiaalityontekijat korostivat omaa osaamistaan
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kuvaamalla pdédtoksentekoon mahdollisesti liitettyjd vaikeitakin tunteita. Ammattitaidon ko-

rostaminen tarkoittaa sosiaalitydn byrokraattisen ammattitaidon korostamista tunteiden kautta.

Joten sen vuoksi varmaan koen luontevana paitdksen teon itselleni. Madréajat ei-
vit itsedni hetkauta tai mitenk&én ahdista.

Edeltdvissé aineisto-otteessa sosiaalityontekija mainitsee, kuinka mééréajat eivét hianté het-
kauta tai ahdista, vaan toimeentulotukityd tuntuu luontevalta. Sosiaalityontekijén sanavalinnat
herattavit oletuksen siité, ettd ehkdisevdn toimeentulotuen etuuskasittelyyn liitettdvat maara-

ajat kuitenkin saattaisivat tuntua ahdistavalta.

Perustelen kaikki paitokset todella hyvin ja tuon esille mité on tarkoitus ennalta-
ehkdistd. Harkintavallan kayttd tuntuu vililld huonolle, koska jos joutuu tekemééin
kielteisen paatoksen vuokravelkaan, niin silld on toki vaikutuksia perheen ela-
maan.
Ammattitaidon korostaminen tulee esille myds, kun tyontekijit kertovat padtdsten heratti-
misté kielteisistikin tunteista. Niistd tunteista huolimatta padtos on tehty, vaikka seuraukset

asiakkaalle eivit vilttdmattd ole mieluisia. Tunteet eivit ole vaikuttaneet padtoksentekoon,

vaikka pditos itsessddn on saattanut tuntua sosiaalityontekijastdkin huonolta.

Ammattitaidon korostamiselle ja tunteiden kieltdmiselle paitoksenteossa olennaista on, ettd
tyontekijda ymmartdd ehkéisevin toimeentulotuen lainsdddénnén ja perusteet ja toimii ndiden
mukaisesti. Sosiaalityontekijédt korostivat myos ymmartavinsa asiakkaiden tilanteiden yksil6l-
lisyyttd. Tunteista kertomisen kautta tyontekijdt ikddn kuin todistavat tehneensa perusteltuja
paitoksid. Jos padtoksenteko perustuisi tunteille, tyontekijét tuskin tuntisivat pahaa oloa asi-

akkaan puolesta paitoksenteon jilkeen.

Harkinnalle olennaista on, ettd asiaa mietitdén ja pohditaan useista eri ndkdkulmasta. Harkin-
nan kayttd on loppujen lopuksi tyontekijan ndkemyksille perustuvaa valintojen tekemista.
Harkintavaltaan liittyy rakenteellinen ja episteeminen ulottuvuus, eli harkintaa ohjaavat lait ja
saadokset sekd tyontekijan omat johtopaitokset tilanteissa, joissa varmaa tietoa ei ole. (Raja-
vaara 2014, 139-40.) Témai ndyttdytyy osana ammatillisuuden korostamista, kun tyontekijat
kertovat padtyvinsa tiettyihin paatoksiin erilaisista tunnekokemuksista huolimatta. Ammatti-
taidon korostamisen repertuaarin ydinajatuksen voisi tiivistdd niin, ettd ehkdisevédn toimeentu-

lotuen pddtoksid tehdddn siitd huolimatta, millaisia tunteita ne tyontekijoissd herattavat.
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7.2 lhmissuhdetydn repertuaari

Sosiaalityohon toisinaan kuuluvasta byrokraattisuudesta huolimatta sosiaality6hon liittyy ih-
missuhde- ja auttamistydulottuvuus (Hanninen ja Poikela 2016, 164; Sarkeld 2001, 27). Tadma
asiantuntijuuden ulottuvuus ehkiisevin toimeentulotuen etuuskésittelyssa tulee esiin ihmis-
suhdetyon repertuaarin kautta. Kun sosiaalityontekijét kertoivat tunteista ja ehkéisevésti toi-
meentulotuesta, toivat he myds esiin sosiaalityon ihmissuhdeulottuvuutta. Etuuskésittely ja
padtokset vaikuttivat tunnetasolla sosiaalityontekijdin ihmissuhteiden ja asiakassuhteiden

kontekstissa.

Tunteiden osuutta padtoksenteossa ei siis kielletty, vaan tunteet niyttiytyivét oikeastaan luon-
nolliseltakin osana padtoksentekoprosessissa. Tadma repertuaari ei tullut aineistosta esiin niin
selkedsti, kuin kieltdimisen ja ammattitaidon korostamisen repertuaari. [hmissuhdetyon ulottu-
vuus oli kuitenkin rakennettavissa eri palasista, joissa korostui tunteiden yhteys péédtoksente-
koon. Siind missé tunteiden kieltimisen ja ammattitaidon korostamisen repertuaarissa koros-
tui se, mité sosiaalityontekijit itse halusivat sanoa ja tuoda ilmi, ihmissuhdetyon repertuaari
oli ikddn kuin kertomusten taustalla vallitseva todellisuus, jota ei vilttdmattd suoraan edes sa-

noitettu.

On oikeasti hyvin vaikeaa olla samaan aikaan auttava, ymmartidva ja kuunteleva
taho, kun asiakas tietdd, ettd minulla periaatteessa olisi valta auttaa hintd konkreet-
tisesti (=rahallisesti) enemmaén.

Téssd aineisto-otteessa tyontekija tuo ilmi sen ristiriidan, kuinka hénen tulisi samaan aikaan
tarjota asiakkaalle psykososiaalista tukea, kun hédnelld on oikeastaan my0s valta antaa asiak-
kaalle rahallista ja titen selkeésti nopeasti konkreettista apua. Tyontekijd kertoo kokevansa
tilanteen vaikeaksi, koska asiakas on myds tietoinen tistd sosiaalitydntekijin mahdollisuu-

desta tarjota asiakkaalle rahallista apua.

Kielteiset paédtokset (erityisesti siis sellaiset, jotka olisi ehké voitu hyvéksyé) herét-
tévét joskus myos syyllisyyttd, koska saatan ajatella, ettd mitd jos en ollutkaan nyt
tarpeeksi se auttava sosiaalityontekijd vaan pettymyksen tuoja.

Sosiaalityontekijét toivat esiin ihmissuhdetyon ja byrokraattisen etuuskasittelytyon vélista ris-
tiriitaa, jolla he myds perustelivat vaikeaksi koettuja tunteita. Edeltdvéssé aineisto-otteessa so-
siaalityontekijd kertoo tuntevansa myos syyllisyyttd. Thmissuhdetyon repertuaariin liittyy sel-

kedsti my0Os odotus auttamistydsté, johon ehkdisevin toimeentulotuen etuuskésittely myos liit-

tyy. Tyontekijdt myos kertoivat, ettd pdétoksid on helpompi tehdi asiakkaille, joita he eivit
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valttdmattd tunne niin hyvin. Tasséd korostuu asiakassuhteen merkitys péétdksenteon heratta-
miin tunteisiin. Péddtoksentekoon liittyvit tunnekokemukset esiintyivit vahvempina, jos asia-
kassuhde oli syvé, joka puolestaan korostaa ihmissuhdetyon ulottuvuuden merkityksellisyytta

tunnetasolla.

Vaikka ihmissuhdetyon ja byrokraattityon ulottuvuuksien ristiriita ei ndy varsinaisissa paatok-
sissd, aiheuttaa se tyOntekijéssi erilaisia tunnekokemuksia padtoksentekoprosessissa. IThmis-

suhdetyon repertuaarin funktio néyttiaytyy etuuskasittelytyon vaativuuden esiintuomisena.
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8 Yhteenveto ja johtopaatdokset

Tamin pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli kartoittaa sosiaalityontekijoiden ehkdisevan
toimeentulotuen etuuskdsittelyyn liittyvid tunteita seka tutkia tunteiden ja ehkdisevén toi-
meentulotuen etuuskdsittelyn vilistd suhdetta perehtymalld tunteille annettuihin merkityksiin.
Aineistona oli seitsemin sosiaalityontekijoiden kirjoitelmaa, joissa he kertoivat ehkéisevin

toimeentulotuen etuuskasittelysta ja sithen liittyvista tunteista.

Tutkimusmenetelmind kéytettiin siséllonanalyysii ja diskurssianalyysié. Sisdllonanalyysin
avulla aineistosta analysoitiin ehkdisevéddn toimeentulotukeen liittyvié tunteita ja diskurssiana-
lyysid hyddyntéen aineistosta tutkittiin tunteiden ja etuuskisittelytyon vilistd suhdetta. Kah-
den laadullisen menetelmén kéytto antoi laajan katsauksen aineistoon, ja mahdollisti aineiston
kisittelemisen kahdesta eri ndkdkulmasta. Kahden menetelmén kaytto osoittautui oivalliseksi,
silld tunteiden ja etuuskasittelytyon véliset merkitykset olisivat ilman aiempaa siséllonana-
lyyttistd tulkintaa tunteista herdttineet mahdollisesti kysymyksen siitd, millaisia tunteita
etuuskasittelytyohon liittyy. Tunteiden merkitysten tutkiminen sai myds syvyyttd, kun tiedet-

tiin, millaisista tunteista oikeastaan onkaan kyse.

Sosiaalityontekijoiden ehkéisevin toimeentulotuen etuuskasittelyyn liittyvid tunteita olivat
tyon merkityksellisyyden tunne, turhautumisen tunne, myotieldmisen tunne seké epavarmuu-
den tunne. Tunteiden ja paitoksenteon vélisestd suhteesta oli rakennettavissa kaksi eri ulottu-
vuutta eli repertuaaria. Ndma repertuaarit olivat tunteiden kieltdmisen ja ammattitaidon koros-
tamisen repertuaari sekd thmissuhdetyon repertuaari. Olennaista tunteille ja tunteiden merki-
tykselle etuuskasittelyssd on se, ettd ne ovat toisiinsa kietoutuneita, ja usein ilmenivét kirjoi-
telmissa paillekkéisind. Téstd huolimatta tunteet ja merkitykset olivat eroteltavissa omiksi ko-
konaisuuksiksi. Kaikki tunteet kietoutuivat olennaisesti tyon merkityksellisyyden tunteen ym-

parille.
8.1 Yhteenveto tunteista

Sosiaalityontekijit kertoivat ehkéisevdin toimeentulotukeen liittyvistd tunnekokemuksista
varsin avoimesti. Sosiaalityontekijét toivat esiin myos esimerkkejd, joilla he perustelivat ja
pohjustivat kokemiansa tunteita. Avoimuus tunteista kerrottaessa voi kuvastaa sité, kuinka so-
siaalityontekijdt ymmaértavat tunteiden vélttimittomén yhteyden ihmissuhdetydhon, kuten
Forsberg (2002, ss. 31-41) on tuonut myds aikaisemmin esiin. Tunteiden tunnistaminen on

myos olennainen osa tunnetaitoja (Goleman 1998, 70-71).
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Merkityksellisyyden tunteessa korostui se, kuinka sosiaalityontekijét tuntevat tekevénsi mer-
kityksellistd tyotd. Ehkéisevilla toimeentulotuella ndhdéén olevan suuria seurauksia asiak-
kaalle, miké tulee esiin sosiaalityontekijoiden kirjoitelmissa. Kun tyontekijét kertoivat vah-
voistakin tunteistaan, perustelivat he usein sitd kertomalla, kuinka vahvasti pdétos, kielteinen
tai myonteinen, saattoi vaikuttaa asiakkaan eldméén. Harkintavallan on aikaisemmassakin tut-
kimuksessa todettu olevan merkityksellistd, niin tyontekijdille kuin asiakkaillekin (Sirvio ym.
2015, 259). Merkityksellisyyden tunne néytti olevan ikddn kuin pohja ja punainen lanka, jo-
hon muut tunteet nojasivat. Merkityksellisyyden tunteen vahvuus voi osaltaan myds selittda
ehkiisevin toimeentulotuen harkintavallan ja tunteiden vilisté jénnitteisendkin ndyttaytyvaa

yhteytta.

Turhautumisen tunne tuli aineistosta esille suoraan. Sosiaalityontekijit kertoivat suoraan tun-
tevansa turhautumisen tunnetta, tai turhautumisen tunne tuli esiin sosiaalityontekijan kuvaa-
man toiminnan ja ajattelutapojen kautta. Sosiaalityontekijét kokivat usein turhautumista siité,
ettd ehkiisevin toimeentulotuen pdétokset eivit tavalla tai toisella toimineet. Voi olla, ettd eh-
kiisevad toimeentulotukea ei itsessddn nihty riittivani etuutena, vaan rinnalle olisi tarvinnut
muita tukipalveluita. Toisaalta tyOntekijit saattoivat olla turhautuneita asiakkaan toimintaan,
kun tdma ei kéyttaytynyt halutulla tavalla, joka my6hemmin koitui asiakkaan kannalta huo-
nompaan tilanteeseen. Turhautumisen tunne kytkeytyy osiltaan myds Juhilan (2006) méadritta-
maén liittdmis- ja kontrollisuhteen asiakassuhteen ulottuvuuteen. Turhautumisen tunne kuvan-
taa my0s sosiaalityon asiantuntijuuden byrokraattisempaa ulottuvuutta. Toisaalta turhautumi-
sen tunteet tuovat esiin myds, kuinka tyontekijat valittavat asiakkaistaan ja tyostién. Turhau-
tumisen tunne ndytti piilottavan sisdéinsd myds huolenpitoa ja vélittdmistd, kun tyontekijat ko-
kivat riittdmattomyyttd asiakkaan tukemiseen. Téltd osin turhautumisen tunteet voivat myos
paikantua asiakassuhteen huolenpitosuhdeulottuvuuteen. Huolenpitosuhteelle olennaista on
asiakkaan auttaminen, ja sosiaalitydssé auttaminen voi olla esimerkiksi tarvittavien tukien ja
palveluiden jirjestdmistd (Juhila 2006, 154-55). Turhautumisen tunteet paikantuivatkin usein
hetkiin, kun sosiaalityontekijélld ei ollut endi keinoja auttaa asiakasta, johtui se sitten joko

asiakkaan omasta toiminnasta tai palvelujirjestelmén puutteista.

Myoétieldmisen tunne kuvantuu aineistosta, kun tyontekijét kertovat tunteidensa olevan yhtey-
dessi asiakkaiden tunteisiin ja pddtoksen vaikutuksiin asiakkaan eldmédn. Myotideldmisen
tunteen kautta paljastuu se, kuinka paitoksenteko ei ole kasvotonta, byrokraattista toimintaa,

vaan tyontekijit kykenevit reflektoimaan ja pohtimaan paitosten vaikutusta asiakkaiden elé-
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midn myds tunnepuolen tasolla. Empatian onkin osoitettu olevan tirkeéd asiakastyossd (Han-
ninen ja Poikela 2016, 162—163). Mydtéeldmisen tunteen voisi tdmén aineiston perusteella
katsoa paikantuvan sosiaalityon asiantuntijuuden auttamistyon ja ihmissuhdetyon ulottuvuu-
teen. TyoOntekijit kuvastuvat asiakkaista valittdvind toimijoina, ja tyontekijat ndyttivat toisi-
naan jopa kantavan asiakkaiden murheita joissakin méérin omilla harteillaan. Empatia auttaa
sosiaalityontekijdd ymmartimédn asiakkaan tunne- ja ajatusmaailmaa (Hénninen ja Poikela
2016, 160). Tama voi puolestaan syventdd asiakassuhdetta, joka on taasen edellytys myds toi-
mivalle ja menestyksekkéélle sosiaality6lle. Tunteiden tunnustaminen osaksi etuuskasittely-

tyotd ndyttiytyy téstidkin ndkokulmasta tirkednd asiana.

Epavarmuuden tunteet olivat myds lasné ehkdisevén toimeentulotuen etuuskésittelyssd. Epa-
varmuuden tunteet nitoutuivat padtosten konkreettisuuteen ja tunteeseen ehkiisevin toimeen-
tulotukitydn merkityksellisyydestd. Paitoksilld ndhtiin olevan suuri merkitys asiakkaalle, joka
myds osaltaan lietsoi epdvarmuuden tunteita. Epdvarmuuden tunteet liittyivat harkintavallan
kayttoon tilanteissa, jotka eivit olleet yksiselitteisid. Sosiaalityontekijét jaivét usein pohti-
maan, ovatko tulkinneet tilanteen oikein. Harkintavallan kdyttoon liittyykin useita ulottuvuuk-
sia, joista yhden on kuvattu olevan tietoa konstruktoiva ja arvottava harkintavalta, johon liit-
tyy nimenomaan tulkitseminen ja paitoksentekoon tarvittavan tiedon rakentaminen (Sirvid
ym. 2015, 254-255). Harkintavaltaan liittyy olennaisesti tulkitseminen ja reflektio, joka he-
ratti tyontekijoissd epdvarmuutta. Epdvarmuuden tunteet kuvastavat timén aineiston perus-
teella sosiaalityon byrokraattistakin ulottuvuutta. Tehdessddn ehkdisevin toimeentulotuen
padtoksid, tyontekijéit toimivat ylhdaltd pdin tulevien sdddosten ja lakien ohjaamina. Vaikka
kielteiset paédtokset herattavit tyontekijoissidkin negatiiviseksi ajateltuja tunteita (turhautumi-
nen), sosiaalityontekijoilld on silti velvollisuus toimia sddddsten mukaan ja tehdé paatoksia,
jotka ovat hyvin ja oikeudenmukaisesti perusteltuja. Oikeudenmukaisuuden periaate tulee
esiin my0s ammattiliitto Talentian laatimista ammattieettisistd ohjeista (Hallikainen ym.

2017, 20).

Sosiaalityon asiantuntijuus ndyttdytyy hyvin moniulotteisena, ja sosiaalityolle pohjaa antaa
sosiaalityon luonne ihmissuhdeperusteisena vuorovaikutustyona (Sipild 2011, 40). Toisaalta
sosiaality6td madrittdd myos sosiaalityon paikka julkisena hallintotehtdvéna (Nykénen ja
Liukko 2019, 11-12). Sosiaalitydntekijoiden ehkdisevddn toimeentulotukeen liittyvit tunteet
paikantuvat sosiaalityon asiantuntijuuden eri ulottuvuuksiin, ja niistd on tulkittavissa yhteyk-
sid niin ihmissuhdeulottuvuuteen kuin tyon byrokraattisuuden ulottuvuuteen. Tunteista on ha-

vaittavissa my0s eri asiakassuhteiden ulottuvuuksien muotoja, kuten huolenpitosuhteen ja
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kontrollisuhteen puolia. Selkein kytkds tunteilla lienee kuitenkin sosiaalityon auttamistydulot-
tuvuuteen. Sosiaalityontekijét valittivét asiakkaista, joka oli oikeastaan 1dhde kaikille sosiaali-
tyontekijoiden kertomille tunnekokemuksille. Tunteet kytkeytyivét aina jollain tavalla asiak-
kaaseen. Joskus tunteet kohdistuivat suoraan asiakkaaseen, toisinaan puolestaan palvelujérjes-
telmén tai padtoksentekoprosessin kautta. Asiakkaan ja asiakassuhteen merkitys tunteille oli

siis tdmén aineiston perusteella hyvin selked.
8.2 Yhteenveto tunteiden merkityksista

Sosiaalityontekijoiden ehkdisevddn toimeentulotukeen liittyvien tunteiden ja etuuskasittelyn
vilistd suhdetta analysoitaessa tdstd aineistosta nousi esiin kaksi eri ulottuvuutta. Nama ulot-
tuvuudet eli repertuaarit kuvaavat, milla tavalla tunteet ovat kytkoksissa etuuskasittelyyn ja

paatoksentekoon.

Tunteiden merkitysti ehkéisevén toimeentulotuen paatoksentekoprosessille tutkittiin diskurs-
sianalyysin avulla. Tdm& menetelma oli toimiva valinta tdimén aineiston analysoimiseen, silld
diskurssianalyysin kautta pédstiin kurkistamaan kerrotun taakse ja uppoutumaan merkityksiin,
jotka eivit valttdmatta heti suoraan aineistossa tulleet esiin. Sisdllonanalyysi paljasti, ettd eh-
kiiseva toimeentulotuki heréttid tyontekijoissd monenlaisia tunteita ja diskurssianalyysilld
puolestaan syvennyttiin tunteiden ja etuuskésittelyn yhteyteen. My0s ndmaé aineistosta raken-
netut kaksi repertuaaria olivat siséllonanalyyttisesti koostettujen tunteiden tavoin toisiinsa sel-

vasti yhteydessa.

Aineistosta oli selkedsti rakennettavissa tunteiden kieltdmisen ja ammattitaidon korostamisen
repertuaari. Sosiaalityontekijét kertoivat selvésti, kuinka tunteet eivédt vaikuta paitoksente-
koon. Tama tuli esiin myds, kun tyontekijét kertoivat tekevénsi kielteisid padtoksid siitdkin
huolimatta, ettd heille itselleen tuli siitd kurja olo. Tamaé tulkittiin niin, ettd tyontekijat halusi-
vat tuoda ilmi, ettd ikdvista tunteista huolimatta padtoksid tehdéddn silti rationaalisesti ja erindi-
sid sdddoksid ja linjauksia silmélld pitden. Kieltimisen repertuaariin olennaisesti kuului se,
ettd tunteiden osuus padtoksentekoon kiellettiin suoraan ja ehdoitta. Sosiaalityontekijét eivét
kirjoitelmissaan edes pysdhtyneet miettimédn, voisiko tunteilla olla jokin rooli paitdksente-
ossa. Tamai voi kuvastaa sitd, kuinka sosiaalityontekijét tiedostavat sen, kuinka byrokraattisen
tyon ldhtokohdaksi méérittyvit harkintavallasta huolimatta lait ja sdddokset (Sipild 2011, 67—
68). Tunteiden kieltdimisen ja ammattitaidon korostamisen repertuaarissa selvisti painottuu

tyon byrokraattisiin ulottuvuuksiin.
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Aikaisemmissa tutkimuksessa on tullut ilmi, ettd tyontekijdt saattavat pyrkié neutralisoimaan
tunteita, silla niité ei valttimattd ndhda kuuluvan osaksi sosiaalityotd (Forsberg 2006, 5). Tun-
teiden kieltimisen repertuaarille olennaista on selkeys ja ehdottomuus: tunteilla ei ndhty ole-
van minkédéinlaista vaikutusta paatoksentekoon, eika asiaa ldhdetty sen enempii reflektoi-

maan.

Ammattitaidon korostaminen kulki tunteiden kieltdmisen rinnalla, jonka vuoksi ndma kaksi
ulottuvuutta muodostavat yhden yhteniisen repertuaarin. Ammattitaidon korostamisella saa-
tettiin tuoda esiin oman péiatdksentekoon toiminnan oikeellisuutta. Tunteet kiellettiin ja pois-
suljettiin toisinaan ammatillisuuteen ja ammattitaitoon viitaten. Sosiaalityontekijit tekivét toi-
meentulotukipddtoksid niiden herédttdmista tunnekokemuksista huolimatta. Tunteet toimivat
ikdédn kuin todisteina télle; vaikka kielteinen paitos tuntuikin ikdvalti, sosiaalityontekija toimi

silti ammatillisesti ja oikeudenmukaisesti tehdessdin kyseisen péétoksen.

Sen sijaan ihmissuhdetyOn repertuaarissa tunteet nayttaytyivét olennaisena osana paitoksente-
koprosessia. Sosiaalityontekijat ymmarsivit padtoksenteon ja auttamistyon vilisen ristiriidan,
joka ilmeni joko vaikeina tai helpotuksen tunteina, kun tyontekijit kokivat pystyvénsa autta-
maan asiakasta ehkdisevin toimeentulotukityon keinoin. Tima repertuaari ilmentéa sité,
kuinka ehkédisevin toimeentulotuen etuuskésittelyyn liitetyt tunteet nousevat esiin nimen-
omaan ihmissuhdetyon ja auttamistyon kontekstissa. Vaikka tdmé repertuaari oli selkeésti
ldsné ehkdisevin toimeentulotuen paiatoksentekoprosessista kerrottaessa, tunteilla ei katsottu
olevan yhteyttd varsinaiseen paitoksentekoon, joka puolestaan tukee tunteiden kieltimisen ja
ammattitaidon korostamisen repertuaaria. Tunteiden yhteys paidtoksentekoon ndyttiytyy ta-
mén repertuaarin nikokulmasta ristiriitaa heréttdvind. Repertuaari on olennaisesti yhteydessa
myds tyon merkityksellisyyden tunteen kokemuksiin. Ty6 ndhdddn merkityksellisend, joten
lienee oletettavaa ja luonnollista, ettd tunteiden nihddan kuitenkin olevan osa ehkéisevin toi-

meentulotuen etuuskasittelyi ja padtdoksentekoprosessia.

Myos tdssi tutkimuksessa on tullut ilmi, ettd jopa tyon byrokraattisempikin osuus, tdssa ta-
pauksessa ehkiisevin toimeentulotuen etuuskésittely, herdttdd tyontekijoissd monenlaisia aja-
tuksia ja tunteita. Tutkimuksen perusteella ndyttdd kuitenkin, ettd tunteista on valilld hankala-

kin puhua, kuten tunteiden kieltimisen ja ammattitaidon korostamisen repertuaarista ilmenee.



62

8.3 Pohdinta

Tutkimus toi esille sosiaalityontekijoiden ehkiisevdin toimeentulotukeen liittyvid tunteita ja
tunteiden merkityksid. Naitd tunteita ja tunteiden rooleja padtoksenteossa on tarkasteltu sosi-
aalityOn asiantuntijuuden kontekstissa, johon liittyy olennaisesti ajatus sosiaalityOstd asiakas-
suhteisiin perustuvana ihmissuhdetyoni. Tutkielman tulosten perusteella tyontekijéiden tun-
teet ovat ldsnd ehkéisevén toimeentulotuen etuuskésittelytydssd. Tunteiden merkitys ehkéise-
van toimeentulotuen péddtoksentekoprosessille on vaihteleva. Toisaalta tunteet kielletdén eika
niiden katsota kuuluvan sithen osaan ammatillisuutta, jonka varjossa péaétoksid tehdidan. Tyon-

tekijoiden kokemat tunteet kuvastavat sen sijaan sosiaalityon ihmissuhdeulottuvuutta.

Kirjoituskutsussa ei kartoitettu sosiaalityontekijoiden ikdd, asemaa tydssa tai paikkakuntaa,
vaan sosiaalityontekijit saivat pysy4 tdysin anonyymind. Jatkotutkimuksia ajatellen olisi mie-
lenkiintoista perehtyd sithen, missd médrin tyokokemus vaikuttaa tunnekokemuksiin tai ky-
kyyn ilmaista ja reflektoida tunteita ja tunteiden yhteyttd tyohon. Etuuskisittelyty6 heritti sel-
vid tunteita, joten kiintoisaa olisi myds tutkia sitd, milld tavoin ndmé tunteet kytkeytyvét tun-
nety0hon asiakastyon ndkokulmasta. Sosiaalitydssd puhutaan paljon tyduupumisesta ja lop-
puun palamisesta, joten tunteiden ja sosiaalityon tutkimus kokonaisuudessaan on mielenkiin-
toista ja tarkedd jatkossakin. Etenkin tunteiden kieltimisen ja ammattitaidon korostamisen re-
pertuaarin tarkastelu tunnetyon ja tyduupumisen ndkdkulmasta voisi olla jatkotutkimuksen

kannalta kiintoisaa sekd myos yhteiskunnallisesti tarkeda.

Tutkimus onnistui valaisemaan ehkiisevdan toimeentulotukeen liittyvid tunteita ja niiden roo-
lia padtoksenteossa. Oletetusti ndma tunteet ja tunteiden rooli pddtdksenteossa eivit olleet yk-
siselitteisid, joka voi osaltaan liittyd tunteiden neutralisoimiseen tai tunteiden tunnistamatto-
muuteen myds osana ammatillisuutta. Toisaalta tyontekijdt kertoivat tunteista, jopa kielteisis-
tékin tunteista, varsin avoimesti, joka puolestaan kertoo siitd, ettd tunteiden ddrelle on pyséah-
dytty ja niiden syy-seuraussuhteita on pohdittu. Tunteiden hyvidksyminen osaksi tyotd lienee
my0s tunnetyohon liittyvin tydssdjaksamisen kannalta tarkedd, silld oikeastaan vain tunteiden
hyvéksymisen kautta voidaan edetd tunteiden hallintaan ja sddtelyyn tunnetaitojen nédkdkul-

masta.

Siind missé tyontekijoiden omat tunteet ovat aikaisemman tutkimuksen mukaan sosiaalitydlle
varsin jannitteinen asia, tunteiden paikka myos yhteiskunnallisellakin tasolla on ollut hankala,
ja jopa vidheksytty. Tunteet ovat katsottu yhteiskunnalliseen rationaalisuuteen kuulumatto-

mana asiana. Tunteet on mielletty kuuluvan ldhinnd yksityiseldméén. (Konttinen 2004, 202—
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4.) Tunteiden ei ole katsottu kuuluvan myoskain osaksi organisaatioiden toimintaa. Rationaa-
lisuuden ja tunteiden on katsottu olevan jopa toistensa vastakohta. Lansimaiden ihannoiman
rationaalisuuden on katsottu edustavan objektiivista ja jarkiperdistd toimintaa, kun taas tunteet
mielletddn subjektiivisiksi ja hallitsemattomiksi asioiksi. (Putnam ja Mumby 1993, 36—40.)
Sosiaalityontekijoiden paatoksentekoprosessiin liittyvien tunteiden kieltdmisen taustalla saat-
taa siis olla my0skin sisdistetty ajatus rationaalisuuden ja tunteettoman, faktoihin perustuvan
toiminnan, oikeaoppisuudesta ja ihannoinnista. Tunteet ovat tutkimuksen perusteella kuiten-
kin 1dsnd tydssd, ja sosiaalityd tyon luonteensakin puolesta heréttii erilaisia tunteita. Ehka so-
siaalityon paikka yhteiskunnassa ja vallitseva yhteiskunnallinen ilmapiiri on siis my0s osal-
taan vaikuttamassa tunteiden kieltdmisen ja ammattitaidon korostamisen vahvaan repertuaarin
ehkéisevin toimeentulotuen etuuskasittelytydssa. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla mielen-
kiintoista pureutua syvemmin nyky-yhteiskunnan aiheuttamiin mahdollisiin paineisiin sosiaa-

lityossa tapahtuvalle tunnetyoskentelylle.

Tunteiden vahva neutralisoiminen saattaa osaltaan liittyd my0s sosiaalitydn asemaan naisval-
taisena alana ja professiona (E. Laine 2022, 82—83). Téssid tapauksessa sosiaalityontekijat
saattavat huomaamattaankin luoda uskottavuutta korostamalla etuuskésittelyn olevan tidysin
rationaalista ja faktoihin perustuvaa toimintaa, johon tunteilla ei ole mink&énlaista sijaa. Sosi-
aality0ssd ndhdidn kuitenkin monia muita ammattiryhmid enemmin eldmén nurja puolta,
mistd johtuen sosiaalitydhon liittyykin vahva ja erityislaatuinen tunnekuormitus (Sipild 2011,
116). Ajatus kylmaisti ja tunteettomasta rationaalisuudesta ndyttiytyy ristiriitaisena ottaen
huomioon sen, kuinka tunteita herdttdvai tyotd sosiaalityd oikeastaan onkaan. Siséllonana-

lyyttinen tulkinta aineistoon paljasti kuitenkin tyon herdttdvén suuriakin tunteita.

Tunteiden kieltdmisen vahvuus herittidékin siis kysymyksen siitd, ohjaavatko ajattelutapaa
kenties nyky-yhteiskunnan asettamat rationaalisuuden raamit seké ajatus tunteiden kuulumat-
tomuudesta tdhdn sosiaalitydn byrokraattisempaan puoleen? Ehké jatkossa syyté olisikin sy-
ventyé siihen, miksi tunteet kielletddn niinkin vahvasti sen sijaan, ettd tunteiden olemassaolo
valjastettaisiin osaksi tydntekoa. On totta, ettd tunteet ja mielivalta eivét saa ohjata paatoksen-
tekoa, mutta ehka tissédkin tapauksessa vanhan kansan sanonta ”huono iséntd, hyvéa renki”

voisi pitdd sisdllddn jonkinlaisen ajatuksen siemenen.



64

Lahteet

Allen, Joseph A., S. Douglas Pugh, Alicia A. Grandey, ja Markus Groth. 2010. Following Display
Rules in Good or Bad Faith?: Customer Orientation as a Moderator of the Display Rule-Emo-
tional Labor Relationship. Human Performance 23 (2): 101-15.
https://doi.org/10.1080/08959281003621695.

Blomgren, Sanna, Paula Saikkonen, Hanna-Mari Heinonen, ja Markku Laatu. 2020. Miten yhdenver-
taisuus toteutuu viimesijaisessa turvassa? Teoksessa Ojasta allikkoon? Toimeentulotukiuudis-
tuksen ensi metrit. Toimittanut Tuija Korpela, Hanna-Mari Heinonen, Markku Laatu, Simo

Raittila, ja Minna Ylikdnno, 212—40. Helsinki: Kela.

Brotheridge, Céleste M., ja Alicia A. Grandey. 2002. Emotional Labor and Burnout: Comparing Two
Perspectives of "People Work’. Journal of Vocational Behavior 60: 17-39.
https://doi.org/10.1006/jvbe.2001.1815.

Cammarano, Eveliina, ja Mari Sjoholm. 2019. Toimeentulotuen ja aikuissosiaalityon tilanne kunnissa

2018. Helsinki: Kuntaliitto.

Elliott, Robert, Jeanne C. Watson, Arthur C. Bohart, ja Leslie S. Greenberg. 2011. Empathy. Psychot-
herapy, 2011. DOI: 10.1037/a0022187.

Eskola, Jari. 2018. Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat: Laadullisen aineiston analyysi vaihe vai-
heelta. Teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutki-

muksen teoreettisiin 1ahtdkohtiin ja analyysimenetelmiin, 209-31. Jyvaskyld: PS-Kustannus.
Findikaattori. 2021. Verkkosivu. https://findikaattori.fi/fi/table/67. Viitattu 27.12.2021.

Forsberg, Hannele. 2002. Tunteet — sosiaalityGtd harjoittelevan hiaped? Aikuiskasvatus, 22(4), 295—
305. https://doi.org/10.33336/aik.93437

Forsberg, Hannele. 2006. Tunteet tyossa - esimerkkind sosiaalityona tehtdva ihmissuhdetyo. Teoksessa

Tunteet ja tunteiden tulkit. Toimittanut Kaarina Maéttd. Helsinki: Finn Lectura.
Goleman, Daniel. 1998. Tunneély. Lahjakkuuden koko kuva. Helsinki: Otava.

Hallikainen, Tarja, Elina Ikonen, Merja Jarveldinen, Kurki Aulikki, Milja Louhela, Riikka Piironen,
Kirsimarja Monto-Puusti, ja Maija Uramo. 2017. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammatti-
henkilon eettiset ohjeet. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia Ry. Saata-

villa séhkoisesti https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/.



65

Hochschild, Arlie Russell. 1983. The Managed Heart. Commercialization of Human Feeling. London:

University of Califronia Press.

Holm, Ulla. 2002. Empathy and professional attitude in social workers and non-trained aides. Interna-

tional journal of Social Welfare, nro 11: 66-75.

Hénninen, Kaija, ja Ritva Poikela. 2016. Toimintaldhtoinen, dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus.
Teoksessa Vastavuoroinen sosiaalityd. Toimittanut Maritta Torronen, Kaija Hinninen, Péivi
Jouttiméki, Tiina Lehto-Lundén, Petra Salovaara, ja Minna Veistild, 148—64. Tallinna: Gaude-

amus.

Ingram, Richard. 2013. Emotions, social work practice and supervision: an uneasy alliance? Journal of
Social Work Practice: Psychotherapeutic Approaches in Health, Welfgare and the Commu-
nity, 2013.

Jauhiainen, Signe. 2019. Toimeentulotuen saajien eldméntilanne, asuminen ja tyonteko. Toimittanut

Tuija Korpela. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 28.

Jeronimus, Bertus F., ja Odilia M. Laceulle. 2017. Frustration. Teoksessa Encyclopedia of Personality
and Individual Differences. Toimittanut Virgil Zeigler-Hill ja Todd K. Shackelford, 1-8. 1.
New York: Springer. DOI: 10.1007/978-3-319-28099-8 815-.

Jokinen, Arja, Kirsi Juhila, ja Eero Suoninen. 2016. Diskurssianalyysi. Teoriat, peruskésitteet ja

kaytto. Tampere: Vastapaino.
Juhila, Kirsi. 2006. Sosiaalityontekijoiné ja asiakkaina. Tampere: Vastapaino.

Kela. 2021a. Etuustietopalvelu Kelmu. Verkkosivu. https://www .kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeen-
tulotuki-etuustietopalvelu-kelmu. Viitattu 25.12.2021.

Kela. 2021b. Toimeentulotuen kokonaisuus. Verkkosivu. https://www kela.fi/toimeentulotuki-koko-

naisuus. Viitattu 9.10.2021.

Kela. 2021c. Toimeentulotuki. Verkkosivu. https://www .kela.fi/documents/10192/3464829/Toimeen-
tulotuki.pdf. Viitattu 25.12.2021.

Kiuru, Sirkka, ja Hannele Tanhua. 2021. Toimeentulotuen saajien maéra kasvoi odotetusti. Tilastora-
portti 18/2021. Toimeentulotuki 2020. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos.
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060433906.



66

Kivipelto, Minna, Hannele Tanhua, ja Merita Jokela. 2019. Selvitys toimeentulotukiuudistuksen vai-
kutuksista. 11. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
343-348-9.

Kivipelto, Minna, Niina Tanner, Jade Knop, ja Heikki Hiilamo. 2021. Toimeentulotukiuudistus ei va-
pauttanut aikaa sosiaalitybhon — sosiaalihuollon tukea tarvitsevien asiakkaiden avun saanti
vaikeutunut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.julkari.fi/bitstream/han-

dle/10024/142860/URN_ISBN 978-952-343-697-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Konttinen, Esa. 2004. Mité kayttdd tunteiden kategorialla on yhteiskunnallisten liikkeiden tutkimuk-
sessa? Teoksessa Arjen talous. Talous, tunteet ja yhteiskunta, toimittanut Pertti Jokivuori ja

Petri Ruuskanen, 202-22. Jyviskyld: Kopijyva oy.

Kuivalainen, Susan, ja Peppi Saikku. 2013a. Mihin toimeentulotukea mydnnetéén ja miksi? Teoksessa
Toimeentulotuki 2010 luvulla. Tutkimus toimeentulotuen asiakkuudesta ja myontdmiskaytan-

noisté., toimittanut Susan Kuivalainen. Tampere: Juvenes Print.

Kuivalainen, Susan ja Peppi Saikku. 2013b. Toimeentulotukityd kunnissa - organsointi, tyonjako ja
kokemukset. Teoksessa Toimeentulotuki 2010 luvulla. Tutkimus toimeentulotuen asiakkuu-
desta ja myontdmiskdytannoisti., toimittanut Susan Kuivalainen, 115—46. Tampere: Juvenes

Print.
Laine, Elina. 2022. Valta ja sukupuoli sosiaalityon akateemisissa tiloissa. Janus 30 (1): 81-86.

Laine, Timo. 2018. Miten kokemusta voidaan tutkia? Fenomenologinen nikokulma. Teoksessa Ikku-
noita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin léh-

tokohtiin ja analyysimenetelmiin. Toimittanut Raine Valli, 29-50. Jyvéskylé: PS-Kustannus.

Laki toimeentulotuesta 1412/1997. Annettu Helsingissi 30.12.1997. Saatavilla sdhkoisesti
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412.

Lazarus, Richard S., ja Bernice N. Lazarus. 1994. Passion & Reason. Making Sense of Our Emotions.

New York: Oxford University Press.

Lahteinen, Sanna, Suvi Raitakari, Kaija Héanninen, Anniina Kaittila, Taru Kekoni, Suvi Krok, ja Pia
Skaffari. 2017. Sosiaalityon koulutuksen tuottama osaaminen. Sosnet julkaisuja 7. Rovaniemi:
Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-

dle/10138/232157/loader.pdf?sequence=1.



67

Metteri, Anna. 2012. Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaality6. Tampere:

Tampereen Yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Morris, J. Andrew, ja Daniel C. Feldman. 1996. The Dimensions, antecedents, and consequences of
emotional labor. Academy of Management Review 21 (4): 986-1010.
https://doi.org/10.5465/amr.1996.9704071861.

Maénttéri-Van Der Kuip, Maija. 2013. Julkinen sosiaalityé markkinoistumisen armoilla? Yhteiskunta-

politiikka 78 (1), 5 - 19.

Mintysaari, Mikko. 2016. Hyvinvointiliberalismi ja uusliberalismi sosiaalityon toimintaymparistona.
Teoksessa Vastavuoroinen sosiaalityd. Toimittanut Maritta Torronen, Kaija Hinninen, Péivi
Jouttiméki, Tiina Lehto-Lundén, Petra Salovaara, ja Minna Veistild, 75-86. Tallinna: Gaudea-

mus.
Nummenmaa, Lauri. 2010. Tunteiden psykologia. EU: Tammi.
Nummenmaa, Lauri. 2019. Tunnekartasto. Kuinka tunteet tekevéit meistd ithmisid. Helsinki: Tammi.

Nykénen, Eeva, ja Eeva Liukko. 2019. Sosiaalityon tulevaisuus: Sosiaality0 julkisena hallintotehta-
vana. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita. Helsinki: Sosiaali- ja terveysmi-

nisterid. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4091-8.

Parsons, Russ. 1991. The potential influences of environmental perception on human health. Journal

of environmental psychology, 11(1), 1-23.
Puolimatka, Tapio. 2004. Tunteiden kognitiivisuus ja oppiminen. Aikuiskasvatus, 24(2), 102-110.

Putnam, Linda L., ja Dennis K. Mumby. 1993. Organizations, Emotion and the Myth of Rationality.
Teoksessa Emotion in organizations, toimittanut Stephen Fineman, 36—57. Sage Publications,

Inc.

Raittila, Simo, Tuija Korpela, Minna Ylikdnno, Markku Laatu, Hanna-Mari Heinonen, Signe Jauhiai-
nen, ja Tuula Helne. 2018. Nuoret ja perustoimeentulotuen saanti. Rekisteriselvitys. Tyopape-

reita 138. Helsinki: Kela. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018061225711.

Rajavaara, Marketta. 2014. Ammattilaisten harkintavalta sosiaaliturvan edellytyksend ja riskind. Teok-
sessa Harkittua? Avauksia sosiaaliturvan harkintavallan tutkimukseen, toimittanut Laura Kal-

liomaa-Puha, Toomas Kotkas, ja Marketta Rajavaara, 136—55. Tampere: Juvenes Print.



68

Rosso, Brent D., Kathryn H. Dekas, ja Amy Wrzesniewski. 2010. On the meaning of work: A theoreti-

cal integration and review. Research in Organizational Behavior, nro 30: 91-127.

Rostila, Ilmari. 1997. Keskustelu sosiaaliluukulla. Sosiaalityon arki sosiaalitoimiston toimeentulotuki-

keskusteluissa. Vammala: Vammalan kirjapaino Oy.

Saari, Juho. 2017. Hyvinvointivaltio markkinayhteiskunnassa. Yhteiskuntapolitiikka 82 (2017): 4,
479-485

Saikkonen, Paula, Sanna Blomgren, Pekka Karjalainen, ja Minna Kivipelto. 2015. Poistaako sosiaali-

tyd huono-osaisuutta? Sastamala: Pole-Kuntatieto oy.

Sipild, Anita. 2011. Sosiaalityon asiantuntijuuden ulottuvuudet. Tiedot, taidot ja etiikka tyontekijoiden

nikokulmasta kunnallisessa sosiaality0ossd. Kuopio: Kopijyva oy.

Sirvio, Heidi, Marjo Romakkaniemi, Jari Lindh, ja Merja Laitinen. 2015. Sosiaalityontekijan harkinta-

vallan kaytto ehkdisevan toimeentulotuen padtoksenteossa. Janus 23 (3): 247-65.
Sosiaali- ja terveysministerio. 2013. Opas toimeentulotukilain soveltajille. Tampere: Juvenes Print.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2020a. Toimeentulotuen perusosa 2021. Verkkosivu. https://stm.fi/do-
cuments/1271139/21203212/Verkkoon 20201217 Kuntainfo+perusosa+2021.pdf/23a63cb6-
a594-37cf-dc48-d7adababecdOc/Verkkoon 20201217 Kuntainfo+perus-
0sa+2021.pdf?t=1608215605250. Viitattu 25.12.2021.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2020b. Toimeentulotuki. Verkkosivu. https://stm.fi/toimeentulotuki.

Viitattu 10.10.2021.

Sosiaali- ja terveysministeri6. 2021. Toimeentulotuen my6ntdminen kunnissa. Verkkosivu.

https://stm.fi/toimeentulotuki/kunnat. Viitattu 9.10.2021.

Suomen perustuslaki 731/1999. Annettu Helsingissd 11.6.1999. Saatavilla sdhkdisesti https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2P19.

Suoninen, Eero. 2016. Kielenkdyton vaihtelevuuden analysoiminen. Teoksessa Diskurssianalyysi.
Teoriat, peruskasitteet ja kdyttd. Toimittaneet Arja Jokinen, Kirsi Juhila, ja Eero Suoninen,

51-74. Tampere: Vastapaino.



69

Surakka, Anne, Topias Pyykkonen, Pekka Myrskyld, ja Juho Saari. 2017. Kerran asiakas, aina asia-
kas? — Viimesijaisen turvan pitkdaikaisasiakkuus 2000-luvun Suomessa. Teoksessa Sosiaali-
turvariippuvuus. Sosiaalipummit oleskeluyhteiskunnassa? Toimittanut Juho Saari, 155—88.

Tampere: Suomen Yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Sarkeld, Antti. 2001. Vilittdiminen ammattina. Nakokulmia sosiaaliseen auttamistyohon. Jyvéskyla:

Vastapaino.

Timo M. Kauppinen, Pasi Moisio, ja Susanna Mukkila. 2013. Toimeentulotuen saamisen toistuvuus ja
etuuksien paéllekkdisyys. Teoksessa Toimeentulotukilaki 2010-luvulla. Tutkimus toimeentu-
lotuen asiakkuudesta ja myontdmiskaytdnndistd. Toimittanut Susanna Kuivalainen. Tampere:

Juvenes Print.
Tuomi, Jouni, ja Anneli Sarajérvi. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Helsinki: Tammi.

Vaalavuo, Maria, Taru Haula, ja Boris Bakkum. 2020. Nuoret aikuiset, terveys ja toimeentulotuki.

4/2020. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Varantola, Krista, Veikko Launis, Markku Helin, Sanna Kaisa Spoof, ja Sanna Jappinen. 2013. Hyva
tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomessa. Helsinki: Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta.

Zajonc, R. B. 1980. Feeling and Thinking. Preferences Need No Inferences. American Psychologist 32
(2): 151-75.



70

Liitteet

Liite 1. Kirjoituskutsu
Hei!

Olen sosiaalityon opiskelija Turun yliopistosta, ja teen pro gradu -tutkielmaa ehkiisevan toi-

meentulotuen etuuskdsittelyyn liittyvistd tunteista.

Toisinaan ehkéisevén toimeentulotuen padtoksilld voi olla hakijoille hyvinkin merkittdvid seu-
rauksia. Tutkielmassa on tarkoitus selvittdd, millaisia tunteita ehkdisevan toimeentulotuen ka-
sittely sosiaalityontekijoissé herdttdd, ja millaisia merkityksid néilld tunteilla on ehkéisevén toi-
meentulotuen paitoksentekoon. Jos teet, tai olet tehnyt, tydssisi ehkdisevin toimeentulotuen

paitoksid, olen kiinnostunut kuulemaan sinun kokemuksistasi.

Voit kirjoittaa ehkéisevddn toimeentulotukityohon liittyvistd ajatuksistasi vapaasti. Halutessasi

voit pohtia seuraavia apukysymyksii:
e Millaiselta ehkiisevddn toimeentulotukeen liittyvan harkintavallan kdytté tuntuu?
e Millaiselta tuntuu tehda pédtds asiakkaalle, jonka eldméntilanne on hyvin hankala?

e Miten etuuskasittelytyd sopii osaksi muuta sosiaality6td? Miltd tuntuu tehda péaatos

uudelle tai vanhalle asiakkaalle?
e Miltd toimeentulotukeen liittyvien aikarajojen noudattaminen tuntuu?
e Miltd tuntuu, jos padtoksentekoon liittyy ristiriitaisuuksia?

e Miten ehkiisevdn toimeentulotuen etuuskésittelytyd ja pddtdksenteko sopii omiin

ammattieettisiin arvoihisi? Milt4 se tuntuu?
e Miten omat tunteet ndkyvit etuuskasittelyty0ssi?

Kirjoitelmalle ei ole pituus- tai mallivaatimuksia, vaan voit kirjoittaa juuri sen verran ja silld
tavalla, kuin haluat. Kirjoitelmia kéytetddn vain timén tutkimuksen tekoon, jonka jilkeen ne

hivitetaan.
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Kirjoitelmaan vastataan nimettomasti. Kirjoitelmaan voit vastata webropol-alustalla. Voit ha-
lutessasi ldhettdd kirjoitelman minulle myos sdhkopostitse (siirimaria.k.palo@utu.fi). Jos ldhe-

tét kirjoitelman sdahkopostitse, en ota talteen 1dhettdjan nimed tai séhkdpostiosoitetta.

Jos sinulla on kysyttdvii, tai haluat lisdtietoja tutkimuksesta, voit olla yhteydessd minuun séh-

kopostitse: siirimaria.k.palo@utu.fi.

Suuri kiitos kaikille vastanneille!
Ystavallisin terveisin,

Siirimaria Palo
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