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Tiivistelma

Tamin tutkielman tarkoituksena on perehtyd sithen, mitkd tekijdt vaikuttavat Z-
sukupolven asenteisiin sijoittamista kohtaan. Aiempi tutkimus on keskittynyt
sijoittamiseen ilmidné, mutta esimerkiksi sosiaalisen median vaikutusta ei ole laajemmin
tutkittu. Z-sukupolven edustajilla on ajallisesti monia vuosia aikaa sijoittaa ja kerryttaa
sitd kautta omaisuuttaan.

Tutkielman empiirinen osio toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, joka sisélsi
kaksikymmenténeljd kysymystd kolmesta eri teemasta. Tutkimus keskittyi 18-25-
vuotiaisiin Z-sukupolven edustajiin, jotka olivat jo sijoittaneet. Kyselyyn vastasi yhteensa
130 Z-sukupolven edustajaa eri puolelta Suomea. Aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmalla,
ja sitd analysoitiin erilaisin tilastollisin menetelmin. Sukupuolten vilistd eroa
keskiarvoissa testattiin esimerkiksi kahden otoksen t-testein ja ristiintaulukoinnilla. I&dn
yhteytti taas tutkittiin Pearsonin ja Spearmanin korrelaatiokertoimilla.

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd Z-sukupolvi suhtautuu myonteisesti taloudenhallintaan
ja aikoo jatkaa sijoittamisesta myoOs tulevaisuudessa.  Z-sukupolvi hyddyntda
monipuolisesti erilaisia kanavia sijoitusinformaation etsimiseen eikd sosiaalisella
medialla ole kaikkien Z-sukupolven edustajien sijoituspddtoksissd ratkaisevaa
merkitystd. Tutkimuksesta selvidd myo0s, ettd ldhipiirin apua hyddynnetddn
sijoituspddtoksissd eniten, ja ettd Z-sukupolven suosituimpia sijoituskohteita ovat
rahastot ja osakkeet. Suosituin sijoitusaika on 3—4 vuotta.

Tulokset osoittivat, ettd sukupuolten vililldi on suuria eroja sijoitusinformaation
etsimisessd ja sijoituspdidtoksissid. Tutkimuksen mukaan miehet hyddyntdvit enemmaéin
perinteisempid ldhteitd, kuten pankkien sijoitusneuvontaa ja ldhipiirin neuvoja, kun taas
naiset luottavat miehid enemmin sosiaalisen median sijoitussisdltoon. ldlla havaittiin
olevan vain heikkoa korrelaatiota eli erot eri ikdisten vililld eivét olleet tilastollisesti
merkitsevid. Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd sosiaalinen media ei télld hetkelld
vaikuta kaikilla sijoitustiedon etsintdén tai -padtoksiin. Sosiaalisella medialla voi siis olla
paljon potentiaalia olla tulevaisuudessa yhid tirkedmmaéssd asemassa Z-sukupolven
sijoitusinformaation ldhteen4.

Avainsanat: sijoittaminen, sijoitusinformaatio, markkinointiviestinti, Z-sukupolvi,
sosiaalinen media, sijoituskdyttdytyminen
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1 Johdanto
1.1 Johdatus tutkielman aiheeseen

Jo vuosisatojen ajan erilaiset klassikkoteokset ovat kisitelleet yhteiskunnallisia teemoja
ja yhteiskunnan jakautumista taloudellisen statuksen perusteella. Tunnettu ranskalainen
klassikkoteos Les Misérables kuvaa nuoren &didin Fantinen tarinaa, kun hdn potkut
tyOpaikasta saatuaan ajautuu epéitoivoiselle tielle tyttdrensd eldttimiseksi. Raha toimii
motiivina my6s monissa historian konfliktitilanteissa. My0s monet tv-sarjat ja elokuvat
keskittyvit rahan ymparille. Suureen suosioon noussut korealainen Netflix-sarja Squid
Game vuodelta 2021 kuvaa, kuinka velkakierteeseen ajautuneet ihmiset ovat valmiita
taistelemaan toisiaan vastaan kuolemaan johtavissa peleissi, silld miljoonien rahapalkinto
takaa ulospddsyn velkakierteestd. Toisessa suositussa sarjassa Rahapahassa sen sijaan

seurataan, kuinka rikollisjoukko rydstdd Espanjan kuninkaallisen rahapajan.

Raha on ollut pitkddn tabu, johon liittyy monenlaisia tunteita; salailua, hépeii, iloa,
onnistumisia ja valehtelua (Painter 2017, 34-39). On kuitenkin nédhtivissd
yhteiskunnallinen muutos, jossa rahasta keskustelemisesta pyritddn
markkinointiviestinnin avulla tekeméin avoimempaa ja ndkyvampédi. Vuosien saatossa
rahasta, sddstimisestd ja sijoittamisesta on alettu puhua ddneen uutisten lisdksi my0s
sosiaalisessa mediassa. Suomessa sijoittamisesta on puhuttu varsinkin eldkejirjestelméin
heikkouksien takia. Pitkdjdnteiseen sddstimiseen ja sijoittamiseen on kehotettu

yhteiskunnallisella tasolla. (Helsingin Sanomat 2021.)

On olemassa useampia syitd, jotka perustelevat tdmén tutkimuksen térkeyden.
Sijoittamista on tutkittu enimmikseen rahoituksen ndkokulmasta, jossa varsinkin
vastuullinen sijoittaminen on ollut viime vuosina pinnalla. Tietoa markkinointiviestinnin
yhteydestd sijoittamiseen 10ytyy kuitenkin vdhdn. Vdhemmain on myds tutkittu, milla
tavalla ja millaisin keinoin sijoittamista markkinoidaan nuoremmille sukupolville. Toisin
sanoen, millaiset tekijdt saavat Z-sukupolven edustajat sijoittamaan tai olemaan
sijoittamatta. Vaikuttaako sosiaalisen median markkinointiviestintd Z-sukupolven
asenteisiin sijoittamista kohtaan ja saako vaikuttajien jakama sisdltd heidit tekeméédn

ratkaisevia sijoituspddtoksid? Vai vaikuttavatko paédtoksiin enemman muut tekijéit?
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Z-sukupolvi on sukupolvi, joka tekee wvalintansa kriittisesti arvioiden asian eri
nikokulmia. Tédhin sukupolveen kohdistetun markkinointiviestinnén tdytyy siis olla aitoa
ja realistista. Myds visuaalisuudella ja eettisyydelld on tarked merkitys Z-sukupolven
tekemissd padtoksissd. Lisdksi vastuullisuus ja vastuullinen sijoittaminen korostuvat

tamin kohderyhmén arvovalinnoissa. (Seemiller & Grace 2016, 62—65.)

Tutkimuksen haasteena on sen uutuus. Akateemista tutkimusta tdstd aiheesta ei
markkinoinnin nékokulmasta ole paljon, joten tieteellinen viitekehys on rakennettu

aiheesta 10ytyvin kirjallisuuskatsauksen pohjalta.

1.2 Tutkielman tarkoitus ja osaongelmat

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on perehtya siihen, millaisia asenteita Z-sukupolvella
on sijoittamista kohtaan. Sijoittaminen on kasvava ilmié (Helsingin Sanomat 2020).
Sosiaalinen media on viime vuosina alkanut tayttya sijoittamista késittelevasta sisillosta,
kun esimerkiksi podcastit ja blogit jakavat ohjeita sijoittamiseen liittyen. Osa sisdllostd
on keskittynyt selkedsti nuoremmille sukupolville, silld nuoria muistutetaan sijoittamisen

pitkésté aikaikkunasta.

Sijoituskdyttdytymisen taustalla on muitakin tekijoitd, kuten perhemallit, koulutus,
ldhipiiri, tydkokemus ja asuinympaéristd. Téssé tutkielmassa keskitytddn kuitenkin siithen,
miten markkinointiviestintd ja muut sijoitusinformaation ldhteet, kuten ldhipiiri ja
pankkien sijoitusneuvonta vaikuttavat Z-sukupolven sijoituspdiatoksiin. Sosiaalinen
media antaa sijoittajille mahdollisuuden tidydentdd muualta saatavaa perinteistd tietoa

(Campbell ym. 2019, 737.)

Sosiaalisen median  kanavissa  tapahtuvan  markkinointiviestinndn  yhteyttd

sijoittamispdétoksiin tarkastellaan seuraavien kolmen osaongelman avulla:

1. Millaista on Z-sukupolven sijoituskéyttdytyminen?
2. Mista ldhteistd tuleva sijoitusinformaatio vetoaa Z-sukupolven edustajiin?
3. Miten ja millainen sosiaalisen median markkinointiviestintd vaikuttaa Z-

sukupolven valintoihin sijoittamiseen liittyen?
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Ensimmiinen osaongelma kisittelee Z-sukupolven edustajien taloudenhallintaa ja
sijoitustottumuksia. Se kasittelee esimerkiksi sitd, millaisia ominaispiirteitd Z-
sukupolven edustajissa on ja miten Z-sukupolven edustavat nidkevit talouden. Toinen
osaongelma taas késittelee Z-sukupolveen vaikuttavaa sijoitusinformaatiota tieteellisen
teorian ja empirian avulla. Sen avulla tutkitaan, misté lahteisté tuleva sijoitusinformaatio

vetoaa Z-sukupolven edustajiin.

Kolmas osaongelma keskittyy sithen, miten ja millainen sosiaalisen median
markkinointiviestintd vaikuttaa Z-sukupolven valintoihin sijoittamiseen liittyen.
Kyselytutkimuksella kerdtdén dataa siitd, millainen markkinointiviestintd vaikuttaa Z-
sukupolven sijoituspditoksiin. Empiirinen tutkimus on rakennettu teoreettisen
viitekehyksen  pohjalta.  Teoreettinen  viitekehys  késittelee  Z-sukupolven
sijoitusasenteisiin ja -padtoksiin vaikuttavia tekijoitd. Markkinointiviestinndn osa-
alueista nostetaan viitekehyksessd esille neljd erilaista osa-aluetta, jotka erityisesti
vetoavat sukupolven edustajiin. Ndméd ovat vaikuttavuus, aitous, digitaalisuus ja

eettisyys.

Tutkielman empiiriseen osuuteen on tehty jonkin verran rajauksia. Tutkielmassa
tarkastellaan tdysi-ikdisid suomalaisia, jotka edustavat Z-sukupolvea. Rajaukseen
paddyttiin resurssien rajallisuuden vuoksi. Lisdksi rajaukseen vaikutti sukupolven
digikeskeisyys. Ikdryhmadnd ovat siis 18-25-vuotiaat Z-sukupolven edustajat. Z-
sukupolven edustaja jaetaan tyypillisesti nuoriin (10—17-vuotiaat) ja aikuisiin (18-25-
vuotiaat), mutta yhteisymmarrystd Z-sukupolven kriteereistd ei ndytd vallitsevan alan
kirjallisuudessa. Z-sukupolvelle on useita eri mééritelmié, mutta Z-sukupolvi on yleisesti
tunnettu nimitys, kun sukupolvea kuvaillaan. (Howe & Strauss 1991; Twenge 2017.)
Edeltavistd Y-sukupolvesta Z-sukupolvi eroaa esimerkiksi digitaalisuuden ja arvojensa

osalta (Puiu 2016, 67.)

Tutkimusaihe on ajankohtainen, silld Z-sukupolvi on merkittdvd kohderyhmi
tulevaisuuden kannalta. Heitd tutkittaessa voidaan saada tietoa tulevaisuuden
sijoituskdyttdytymisestd. Sijoittamisen ja markkinointiviestinnén vilisestd suhteesta Z-
sukupolven ndkdkulmasta ei ole aiempaa tutkimusta Suomessa ja kansainvilisestikin

viahdn. Tutkimusaihe antaa uutta tietoa paitsi sijoittamisen markkinointiratkaisuihin,
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my0s koko yhteiskunnalle Z-sukupolven ajatuksista sijoittamisesta, taloudesta ja

tulevaisuudesta.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa johdantoluvusta, jossa tuodaan ilmi tutkielman tarkoitus. Johdannossa
kiydadn lapi tutkielman tutkimusaukko ja aiheen ajankohtaisuus. Lisdksi kisitellddan
tutkimuksen osaongelmat, joita on kolme kappaletta. Tutkielman teoriapohjaa kisitelldan
kolmessa piddluvussa. Ensimmadisessd padluvussa kisitellddn taloutta yleisesti sekéd
sijoittamista talouden ilmiond. Luvussa kdydddn ldpi myds sijoittamista sosiaalisessa
mediassa. Toisessa luvussa késitellddn Z-sukupolvea sekd sukupolven kéyttdmid
sosiaalisen median kanavia. Kolmannessa pddluvussa pohditaan, millaista
markkinointiviestintdd kohdennetaan nimenomaan Z-sukupolveen. Aihetta tarkenna
lahestytddn neljan eri kohdan kautta, jotka kaikki ovat tarkasteltavalle sukupolvelle
tyypillisid arviointikriteereji markkinointiviestinndn onnistumiselle. N&mid ovat
vaikuttavuus, aitous, digitaalisuus ja eettisyys. Luvun lopussa esitellddn tutkielman

teoreettinen viitekehys.

Empiirinen osio kisittdd tutkimuksen. Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena eli
kvantitatiivisena tutkimuksena. Tamé luku keskittyy myos sithen, miten ja millaisin
tilastollisin menetelmin tutkimuksesta kerdtty aineisto analysoitiin. Lisdksi luvussa,
esitellddn operationalisointitaulukko, hypoteesit, kiydaan lapi tutkimusmalli ja pohditaan

tutkimuksen luotettavuutta.

Tulosluvussa kédydadn 14pi tutkimuksen keskeisimmat tulokset. Luku kokoaa yhteen Z-
sukupolven vastaukset kohta kohdalta. Vastaukset esitetddn sanallisesti sekd kuvioiden
muodossa. Tulokset késitellddn loogisessa jarjestyksessd kyselyn teemojen mukaisesti.
Tulosluvussa tarkastellaan myos hypoteeseja: vahvistetaanko vai hyldtdédnko hypoteesit.
Tulosluvun jélkeisessd johtopdétdsluvussa vastataan koko tutkielman tarkoitukseen ja
pohditaan, tukevatko empiirisen tutkimuksen tulokset teoriaa. Tuloksia pohjataan
kirjallisuuskatsaukseen ja osa-alueita kdyddidn 1dpi osaongelma kerrallaan.
Johtopéitoksissd kidydddn ldpi keskeisimmaét havainnot, ja tarkastellaan, toiko tutkimus
uutta tietoa tai ovatko tulokset esimerkiksi ristiriidassa teoriaan. Lisdksi luvussa kdyddan
lapi liikkkeenjohdollisia suosituksia, tutkimuksen eettisyyttd, ja tutkimuksen rajoitteita ja

jatkotutkimusehdotuksia. Lopussa esitetddn yhteenveto tistd pro gradu -tutkielmasta.
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2 Taloudenhallinnasta sijoittamiseen
2.1 Taloustaidot ja niiden merkitys

Talous pydrittdd koko maapalloa. Vaihdantatalous perustuu hyddykkeiden tuotantoon,
vaihtoon ja kulutukseen. Liiketoiminta keskittyy rahan ympdérille. Talousuutiset kertovat
paivittdin tarkeimmét talousasiat, eikd maailman talouden tilanne voi olla kantautumatta
thmisten korviin. Talouden ymmartdmisen térkeyttd on nostettu esille myos koulujen
opetusohjelmissa. Esimerkiksi Danske Bank ja Nuori yrittdjyys -jérjestd ovat tehneet
yhteistyotd kehittddkseen nuorten talousosaamista. Missiona on parantaa nuorten
taloustaitoja ja hyvédd rahasuhdetta. Nuori yrittdjyys -hanke kohdistuu toisen asteen
opiskelijoihin, joiden tdysi-ikddn pddseminen tuo mukanaan uudenlaisia taloudellisia
haasteita. Lapset ja nuoret saavat kotoaan erilaiset 1dhtokohdat talousasioiden hallintaan.
Projekti pyrkii innostamaan nuoria sekd lisddmidn kriittistd ajattelua talousasioista.

(Nuoriyrittajyys.fi/omataloushaltuun.)

Hanke ei ole ainoa nuorten taloustaitoja parantamaan pyrkivd projekti. Vuonna 2010
perustettu  Yrityskyld-oppimiskokonaisuus pyrkii samaan. Hankkeella on lukuisia
yhteistyokumppaneita, muun muassa Nordea, OP, Lidl ja Terveystalo. Yrityskyld
korostaa, kuinka taloustaidot maéarittdvat nuorten tulevaisuuden. Perheessd koettu
taloudellinen ahdinko voi vaikuttaa esimerkiksi nuorten sosiaalisiin suhteisiin tai tuoda
raha-ahdistusta. Yhteistyokumppaneiden avulla Yrityskyld pyrkii tuomaan nuorille

innostavan tavan oppia taloudesta ja yhteiskunnasta. (Yrityskyla.fi.)

Vuosittain jdrjestetddn myos talousguru-kilpailu, joka on lukiolaisten tietokilpailu
talousasioista. Siithen voi osallistua jokainen lukiolainen vuosikurssista riippumatta.
Talousguru-kilpailu perustettiin vuonna 1997 ja sen perustajat ovat Finanssiala ry, FINE
vakuutus- ja rahoitusneuvonta sekd historian ja yhteiskuntaopin opettajien liitto HYOL
ry. Kilpailun tarkoituksena on nostaa nuorten kiinnostusta talousasioihin. Kilpailussa
mitataan niin kirjallisia kuin suullisia taitoja. Kilpailussa menestyneet nuoret palkitaan
opiskelupaikoilla Suomen arvostetuissa yliopistoissa. Yhteensd seitsemédn yliopistoa

tarjoaa opiskelupaikkoja loppukilpailuun pédsseille. (Talousguru.fi.)

Taloustaidot rakennetaan pala palalta, jo pienestd lapsesta ldhtien. Lapset ottavat
esimerkkid ja ovat alttiita vaikutteille, joita saavat ymparistostdén. Pienet lapset eivit

kuitenkaan vield ymmarra esimerkiksi palkan merkitystd, silld he eivdt osaa suhteuttaa
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sitd mihinkddn. Useat tutkimukset kuitenkin osoittavat, kuinka lapset tekevit
tehokkaampia pddtoksid, jos heitd opastetaan oikeaan suuntaan. Téstd tekee vield
tehokkaampaa, jos lapsille opastetaan viivistetty tarpeentyydytys'. Esimerkiksi
Stanfordin  yliopiston psykologi Walter Mischel testasi lasten viivéstettyd
tarpeentyydytystd 1960- ja 1970-luvun vaihteessa. Asiaa tutkittiin vaahtokarkkikokeen
avulla. Siind 4-vuotiaat lapset laitettiin istumaan virikkeettomiin huoneisiin ja heille
annettiin yksi vaahtokarkki. Lapsille luvattiin, ettd he saavat toisen vaahtokarkin, jos
jaksavat odottaa viisitoista minuuttia. Myohemmin selvisi, ettd kérsivéllisesti odottaneet
lapset menestyivit paremmin tydeldmaissé ja he solmivat pysyvampid ystdvyyssuhteita.
(Gagne 2017, 1-6.) Myohemmin koetta on kuitenkin tehty uudelleen muokattuna ja
vanhoja tutkimustuloksia on kritisoitu voimakkaasti (Watts ym. 2018, 1159-1177).

Talousosaamisen merkitystd ei voi litkaa korostaa. Tiettynd ajankohtana tehdyt
taloudelliset ratkaisut voivat kantaa vuosienkin padhén. On kuitenkin tirkedd muistaa,
ettd kaikilla ei ole mahdollisuutta sijoittaa. Jokaisen eldméntilanne tarjoaa erilaiset
lahtokohdat. Lisdksi eldmén kriisit, kuten avioero, ldheisen kuolema, toistd
irtisanoutuminen tai lomautus vaikuttavat paljon sen hetkiseen talouden hallintaan.

(Helsingin Sanomat 2018.)

2.2 Sijoittaminen ilmiona

Maailmaa ovat koetelleet erilaiset kriisit, kuten 1990-luvun lama, IT-kupla ja
finanssikriisi. Viimeisimpind talouden sekoittivat joulukuussa 2019 alkanut koronakriisi,
joka tunnetaan nimelld Covid-19 sekd helmikuussa 2022 alkanut Ukrainan sota ja sitd
seurannut energiakriisi. Ndmé kaikki maailmantaloutta koetelleet kriisit liittyvdt myos
rahaan ja sijoittamiseen, silld niiden taloudelliset vaikutukset ovat olleet merkittivia.
Kriisien taustalla on esimerkiksi talouspolitiikan vaikutus ja korkotasojen nousu. Kriisien
seurauksena on néhty, kuinka tdrkedd kuluttajien on varautua ja ennakoida, jotta
vastaavanlaisia tilanteita ei pddse syntymiin. Covid-19-pandemia ei kuitenkaan ollut
odotettavissa, joten  valilld  talouden tilanteet voivat  yllattdda  tdysin.

(Nordeafundsmagazine.fi/KriisitOsakemarkkinoilla.)

Sddstdiminen ja sijoittaminen sekoitetaan usein toisiinsa kisitteind. Ne tarkoittavat

kuitenkin eri asioita. Sédstamiselld tarkoitetaan kokonaisvaltaisempaa sdédstdmistd eli

! Engl. delayed gratification
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varallisuuden kerryttdmistd. Se on esimerkiksi sdéstdmisté jotain tiettyd tavoitetta varten

tai varautumista pahan pdivén varalle. (DanskeBank.fi/SdidstdminenjaSijoittaminen.)

Sen sijaan sijoittamisella tarkoitetaan rahastoinstrumenttien ostoa, hallussapitoa ja
myymistd. Téllaisia ovat esimerkiksi eri pankkien tarjoamat rahastot ja osakkeet.
Sijoitusrahastojen tuotto perustuu siis niiden sisdltdmien sijoitusten tuottoihin. Osakkeet
sen sijaan ovat osakeyhtion liikkeelle laskemia yhtion omistusosuuksia. Ostamalla
osakkeen tai osakkeita, ostaa palan yritystd eli osa yrityksen omistusoikeuksista siirtyy
ostajalle. Rahastojen ja osakkeiden lisiksi tarjolla on esimerkiksi ETF%t, joilla
tarkoitetaan ~ porssinoteerattua  rahastoa, joka  seuraa  jotain  indeksié.

(Nordea.fi/Sadstdminen/Sijoittaminen.)

31.3.2022 saavutettiin suuri pdivd suomalaisten sijoittajien keskuudessa, kun miljoonan
suomalaisen osakesdistdjan raja rikkoutui. Suurin osa osakesédstéjistd on kotitalouksia,
mutta joukossa on myds muun muassa yrityksid, rahoitus- ja vakuutuslaitoksia ja voittoa

tavoittelemattomia yhteis6jd. (Nordnet.fi/Kampanjat/Miljoonaosakeséddstdjis.)

Sadstdmiselld ja sijoittamisella pyritdén esimerkiksi mielenrauhaan, jota oman talouden
hallinta tuo. Jokaisella on omat l&htokohdat ja syyt sdédstdmiseen ja sijoittamiseen. On
myOs syytd muistaa, ettd sijoittamiseen liittyy aina riskejd. Tililld varallisuus ei
valttdmattd kerrytd voittoa, mutta se ei myOskdin voi hdvitid. Hajauttamalla voi vihentaa
sijoituksiin liittyvad riskid. Sijoittamisen apuun on my0s kehitelty erilaisia keinoja, joilla
sijjoittamisesta  yritetddn tehdd mahdollisimman helppoa ja  yksinkertaista.

(OP.fi/SaastotjaSijoitukset.)

Sijoittaminen on saanut nikyvyyttd, kun teknologia on mahdollistanut tiedon jakamisen
globaalisti. Endd ei tarvitse ldhted pankin konttoriin voidakseen sijoittaa, vaan
sijoitusratkaisut hoituvat kétevisti internetin vélitykselld. (Nordnet.fi.) Helsingin
Sanomat uutisoi vuonna 2016 kuinka nuoret eivdt endd luota pankkeihin. Uusien
asiakassukupolvien tarpeet eroavat pankkien perinteisestd tarjonnasta. Tdmén pdivén
sana on digitaalisuus ja sen myotd syntyneet uudet sijoitusmuodot, kuten esimerkiksi

kryptovaluutta.’

2 Engl. exchange-traded fund
3 Engl. cyrptocurrency
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Kryptovaluutat ovat wuusi sijoittamisen suuntaus. Ne tarkoittavat digitaalisia
virtuaalivaluuttoja, joiden arvo miirdytyy kysynnin ja tarjonnan mukaan. Bitcoin oli
ensimmadiinen kryptovaluutta, mutta sen jidlkeen valuuttoja on syntynyt lisdd. Lohkoketjut
mahdollistavat kryptovaluuttajirjestelmdn ja ne olivat lohkoketjujen ensimmaiinen
kiyttokohde. (Sagetwriters 2018.) Teknologia on mahdollistanut kryptovaluutan
syntymisen ja silld voi olla tulevaisuudessa paikka yhtend pédasiallisista
valuuttaratkaisuista. Kryptovaluutalla on osittain huono maine, silli se on jossain miérin
yhdistetty esimerkiksi rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen. Vuosien aikana sen
maine on kuitenkin parantunut, kun esimerkiksi julkisuuden henkil6t ovat mainostaneet

kryptovaluuttaa. (DeVries 2016, 1-8.)

Vuonna 2021 esilld on ollut ilmié FIRE*, joka tarkoittaa taloudellista itsendisyytti ja
elikkeelle jaamistd varhaisessa vaiheessa tyduraa. Kisitteelld tarkoitetaan oman
varallisuuden kartoittamista niin, etti tulevaisuudessa ei ole taloudellisesti riippuvainen
palkkatyostd. Sen sijaan elidkkeelle voi jdddd jo ennen normaalina pidettyd elidkeikaa.
Télloin eletddn varallisuudella, jota on kartoitettu eldimin aikana. (Taylor & Davies 2021,
694-696.) Ilmidn tunnettavuutta ovat edistineet my®ds vaikuttajat’, jotka ovat esimerkiksi
omissa sosiaalisen median kanavissaan tuoneet positiivisesti esille titd eldmintapaa.

Taloudellinen itsendisyys ndhddén utopistisena haaveena, jota kohti mennéén.

FIRE tuo mukanaan historiallisen muutoksen. Tyon arvostus vdhenee ja keskitytddn
elamaistd nauttimiseen. Tyontekoa ei termin mukaan tarvitse tiysin lopettaa, vaan sitd voi
jatkaa esimerkiksi pienemmilld tyOtunneilla. Lisdksi voi keskittyd tekemddn
vapaaehtoisty0td, jota ei ole voinut muuten tehdi. Termilld viitataan myds irtautumiseen
normeista. Siihen, ettd uskalletaan rikkoa kaavaa ja seistd rohkeasti omien valintojen
takana. Tdhéan liittyy kuitenkin myo0s riskejd, silld jos kaikki toimisivat néin, talous voisi
romahtaa. Vaarana olisi yhteiskunnan jérjestelmien mureneminen. (Taylor & Davies

2021, 705-707.)

2.3 Sijoittaminen sosiaalisessa mediassa

Viime aikoina on tullut uusia tapoja jakaa tietoa ja olla vuorovaikutuksessa ithmisten

kanssa. Digitaaliteknologiaa kasvaa ja sen kdytto lisddntyy. Myos sijoittajat, yritykset,

4 Engl. financial independence retire early
5 Engl. influencer
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laitokset ja yleisemmin koko yhteiskunta kdyttdvét sosiaalista mediaa hankkiakseen ja
jakaakseen tietoa sijoittamiseen liittyen. Sosiaalinen media voi tehdd sijoittamisesta
arkipdivdisempdd eli helpommin léhestyttivad. (Cao ym. 2020, 162—-166.) Silti taytyy
muistaa olla aina kriittinen sosiaalisen median siséltod kohtaan. Oma mielipide saatetaan
tuoda esille faktatietona, jolloin oikeat faktat vdiristyvit. (Campbell ym. 2019, 737.)
Sijoittamiseen liittyvd vddrd tieto saattaa olla kohtalokasta. LdhiTapiolan (2019)
artikkelissa muistutetaan, kuinka ihmisen tdytyy itse kyseenalaistaa ja suodattaa tietoa,

jotta muutosta ajattelutavoissa tapahtuu.

Sosiaaliset verkostot voivat vaikuttaa sijoittajien padtoksiin ja tdma vaikutus voi johtaa
sijoituspédétoksiin: joko sithen ettd kuluttaja sijoittaa tai sitten jattdd sijoituspditoksen
tekemittd. Tarkedd on vélittdd viesti, jossa on tietty tunne ja sanoma, jotta viesti erottuu.
Viestin sisdltdmilld tunteella on tdrked wvaikutus sosiaalisten verkostojen viliseen
suhteeseen ja suhteiden muodostumiseen. (Pineiro-Chousa 2016, 101-102.) Esimerkiksi
Mimmit Sijoittaa -yhteiso tuo sijoittamisesta kiinnostuneet ihmiset yhteen ja kehottaa
kaikkia aloittamaan sijoittamisen (Mimmitsijoittaa.fi). Mimmit Sijoittaa -yhteisd
julkaisee esimerkiksi podcasteja ja blogikirjoituksia, joissa késitellddn sdédstimistd ja
sijoittamista. Sen lisdksi yhteisO jaksaa Instagram-kanavassaan sijoittamiseen liittyvad

sisaltoa.

Mimmit Sijoittaa -yhteisolld on 24.4.2022 Instagramissa seuraajia 52,8 tuhatta ja
julkaisuja 692. Alla on kuvakaappaus Mimmit Sijoittaa -Instagram-sivuilta. 24.4.2022.
Kuvakaappauksesta nikyy, ettd julkaisuja on kuvien ja videoiden muodossa. Kuvissa on

myds nostoja Mimmit Sijoittaa -median artikkeleista, joissa késitellddn taloutta.
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Kuva 1 Mimmit Sijoittaa Instagram-sivut

Digitaalisuus on tehnyt sijoittamisesta helppoa. Internetistd 10ytyy esimerkiksi
mallisalkkuja, joilla voidaan ohjata ihmisid tekemddn sijoituspditoksia. Tietoa on koko
ajan enemmain saatavilla. Sijoitusvinkkejd saatetaan kyselld niin Facebookissa kuin
tyOopaikan kahvihuoneessakin. Vuonna 2020 uutisoitiin, ettdi Suomessa eletddn

’sijoitusbuumia”. (Helsingin Sanomat 2020.)

Rahaan, sdédstdmiseen ja sijoittamiseen liittyvd puhe vaihtelee globaalisti. Suomalaiset

ovat tunnetusti huonoja puhumaan rahasta, kun taas maailmalla rahasta osataan ehki



19

puhua vapautuneemmin. Yhdysvalloissa on tyypillistd kysyd ensitreffeilld, kuinka
puoliso tienaa, jotta suhteen taloudelliset nikymét tulevat selville. Kun sijoitusasioista
kerrotaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, korostetaan kuitenkin sitd, ettd suoria
ostosuosituksia ei anneta. Vaikka sijoittamiseen kannustetaan, mitdén tiettyja neuvoja ei
voida antaa, silld sijoittamiseen liittyy aina riskejd. Jokainen tekee itse omat

sijoituspdédtoksensi. (Nordnet.fi.)

2.4 Sijoitusinformaation eri lahteet

Ihmiset etsivdt sijoittamiseen liittyvdd informaatiota eri ldhteistd. Perinteisempien
ldahteiden rinnalle on tullut uudempia keinoja etsid informaatiota talousasioissa.
Perinteisempid l4hteitd sijoitusinformaation etsimiseen ovat esimerkiksi l&hipiirin neuvot
ja pankkien sijoitusneuvonta. Uudempia ldhteitd ovat sosiaalisen median tarjoamat
mahdollisuudet. Yhteiskunnan muutos sosiaalisen median suuntaan ndkyy my0s

sijoittamisessa. Sosiaalinen media on muuttanut yhteiskuntaa suuresti uuteen normaaliin.

(Prakasyaday & Rai 2017, 116.)

Sijoitusinformaation etsimiseen on monia eri ldhteitd, joista jokainen l0ytda itselleen
parhaiten sopivan tavan ldhestyé aihetta. Alla olevassa taulukossa on tiivistetty yhteen

teorian pohjalta eri sijoitusinformaation ldhteitd ja niiden tyypillisia piirteita.
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Taulukko 1 Sijoitusinformaation Iahteet ja niiden tyypilliset piirteet (teoriaa mukaillen)

Sijoitusinformaation ldhteet Tyypilliset piirteet

Lahipiiri Perheen, ystivien ja ldheisten neuvot,

keskustelu sijoitusasioista

Talousuutiset Porssien suunta, asiantuntijoiden

haastattelut, maailman talouden tilanne

Pankit Sijoitusneuvonta, ratkaisujen loytdminen

asiakkaan varallisuuden kartuttamiseksi

Koulutus Kaupallisen alan koulutus ja perusteet

rahoituksesta ja sijoittamisesta

Tyo Rahoitukseen/sijoittamiseen liittyvat
tyotehtavit
Sosiaalinen media Instagram, TikTok, YouTube, podcastit,

blogit, Facebook, Twitter

Kirjallisuus Sijoituskirjallisuus

Oma analyysi Oma analyysi jostain yhtiostd esimerkiksi

perehtymaélld yhtion toimintaan ja tulokseen

Sijoituspadtoksid voi tehdd oman analyysin perusteella tai etsimélld informaatiota
muualta. Sijoituspédtosten tueksi pyritddn tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja. Yksi keino
sithen on keskustelu ldhipiirin kanssa sijoittamisesta. Léhipiiri tarkoittaa itselle ldheisid
henkil6itd. Lahipiiri voi koostua ihmisestd riippuen esimerkiksi omasta perheesti ja
laheisistd ystivistd. Thmisten ldhipiirin koko vaihtelee: osalla ldhipiiri on suurempi ja
osalla pienempi. Yleensd ldhipiirid arvostetaan, heitd kuunnellaan ja heidédn neuvojansa
pidetddn tirkedssd asemassa. MyOs oma koulutus tai tyOympéristd voi kannustaa
sijoittamiseen.  (Helsingin =~ Sanomat 2018.) Jos esimerkiksi tyOskentelee
rahoituslaitoksessa, voi sijoittamiseen liittyvdd informaatiota tulla tdéiden kautta. My0s

tietyissad koulutussuunnissa késitellddn talousasioita laajemmin, kuin toisissa. Kaupallisen
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alan opinnoissa kidydédédn rahoitukseen liittyvid asioita lipi ainakin perustasolla. Ne ovat

osana alan pakollisia opintoja. (Utu.fi/Perustutkintokoulutus/Turun kauppakorkeakoulu.)

Talousuutiset kasittelevit sijoittamiseen liittyvdd informaatiota ja nostavat esille
ajankohtaisia asioita. Arki-iltaisin uutisissa katsotaan esimerkiksi porssikurssien suuntia
eli sitd, miten poOrssit ovat nousseet ja laskeneet kyseisend pdivianid. Talousuutisissa
voidaan tuoda esille ennusteita esimerkiksi tulevaisuudessa tapahtuvista asioista tai kdyda
lapi nykyistd maailmantilannetta ja sen mahdollisia kriisejd. Liséksi voidaan haastatella
eri yritysten edustajia tai analyytikkoja, jotka analysoivat talouden suuntia.
(Nordeafundsmagazine.fi/KriisitOsakemarkkinoilla.) My0s pankit antavat
sijoitusneuvontaa. Pankit suosittelevat erilaisia keinoja siéstdd ja sijoittaa varallisuutta.
Eri pankeilla on esimerkiksi omia rahastoja, joita pankit voivat suositella ihmisten
varallisuuden kartoittamiseen. Rahastot voidaan luokitella eri kriteerien perusteella, kuten

vastuullisuus tai maantieteellinen alue. (Nordea.fi/S4dstiminen/Sijoittaminen.)

Teknologian kehittyminen on muuttanut yhteiskuntaa eikd ainoa ldhde sijoitustiedon
etsimiseen ole sijoituskirjallisuus (Wood 2013, 1-2). Tekodly ja internet mahdollistavat
monia erilaisia vaihtoehtoja sijoittamiseen. Teknologian ansiosta porssikurssit ovat
helposti ja nopeasti ndhtdvilld. Sosiaalisessa mediassa sijoittaminen nékyy blogien,
TikTokin, Instagramin ja muiden sosiaalisen median alustojen kautta. Eri kanavissa
athetta kisitellddn ja 1dhestytddn eri tavoin. Jokaisella sosiaalisen median kanavalla on
omat rajansa esimerkiksi videoiden tai tekstin julkaisuun. TikTokissa sisdllon tdytyy olla
videomuotoista, kun taas blogissa sisdltd on tekstin muodossa. Instagramissa voi julkaista
kuvia tai videoita ja kirjoittaa niihin liittyen tekstii mutta podcastissa sisdltd on

audiomuodossa. (Haenlein ym. 2020. 11; Rowles & Rogers 2019, 26.)
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3 Z-sukupolvi kohderyhmana
3.1 Z-sukupolven ominaispiirteet

Z-sukupolvi mééritellddn usein noin 1990-luvun puolivilistd 2010-luvulle syntyneiksi.
Se jaetaan vield tarkemmin teineihin ja aikuisiin Z-sukupolven edustajiin. Molemmat
ovat tottuneet vuorovaikutukseen internetin vilitykselld, joten Z-sukupolven edustajille
sosiaalinen media on tirkeéssi osassa (Gyan & Jyotsna 2017, 111.) Teinit ja aikuiset Z-
sukupolven edustajat my0s eroavat toisistaan. Heilld on ikénsd puolesta erilainen
ndkokulma ja ajattelupa asioihin. Aikuiset Z-sukupolven edustajat voivat muistaa ajan
ennen puhelimia, kun taas teinit ovat syntyneet teknologian keskelle. (Seemiller & Grace

2019.)

Z-sukupolvi eroaa edellisistd sukupolvista arvovalinnoillaan ja kayttdytymisellddn. Z-
sukupolven edustajat ovat valveutuneita ja eettisid. Z-sukupolven edustajat arvostavat
koulutusta ja suhtautuvat asioihin kriittisesti. Mielipiteiden tueksi tarvitaan faktatietoa,
jolla esimerkiksi omaa mielipidettd voi perustella (Puiu 2016, 67-68.) Z-sukupolvi on
avoimempi ja monimuotoisempi kuin aiemmat sukupolvet. Taloudellinen
riippumattomuus, merkityksellinen tyd ja omien unelmien toteuttaminen ovat Z-

sukupolvelle suuressa arvossa. (Seemiller & Grace 2019, 33.)

Z-sukupolvea  kuvaillaan  teknologiasukupolveksi, joka kokee teknologian
mahdollistavan asioita. Teknologia on osa sukupolven identiteettid ja antaa
mahdollisuuksia esimerkiksi yksilon luovuuteen ja innovatiivisuuteen. Samalla Z-
sukupolven edustajat haluavat kuitenkin olla vapaita ja tehdd itse omat pédatoksensa.
(Berkup 2014, 223.) Teknologian lisdksi globalisaatio on osana Z-sukupolven
edustajan elaméi. Globaalius on luonut monikulttuurisen ja avoimen ympaériston. (Turner
2015; Twenge 2017.) Z-sukupolvi on myds ympéristdtietoinen ja sukupolvea yhdistda
korkea koulutustaso ja vastuullisuus. Liséksi sukupolvi on valveutuneisuutensa vuoksi

innokkaampi ldhtemdian mukaan politiikkaan. (Roberts 2018, 26-27.)

3.2 Z-sukupolvi sijoittajina

Markkinoilla on uusi ilmid: nuoret sijoittajat. Nuorten sijoittajien osuus nakyy myos
tilastoissa. Nuoret eivit ole vield ehtineet sijoittaa useita vuosia, vaan he vasta opettelevat
sijoittamisen maailmaa. Monilla nuorilla on covid-19-pandemian vuoksi voinut jaada

enemmin rahaa sadstoon, kun ei ole padssyt esimerkiksi matkustelemaan. Ylimaérdinen
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raha yhdistettynd aikaan on saanut nuoret innostumaan sijoittamisesta. (Helsingin

Sanomat 2022.)

Z-sukupolvi ei ole ehtinyt sijoittaa kymmenid vuosia eli timin sukupolven kohdalla
voidaan puhua vasta muutaman vuoden sijoitusakselista. Tamin sukupolven
sijoitusvuodet ovat vasta edesséd. Nuoria sijoittajia varten on erilaisia ryhmié. Esimerkiksi
Nuoret Osakesédstdjat on voittoa tavoittelematon organisaatio, joka kannustaa nuoria
sijoittamaan. Jarjesto jarjestdd vuosittain erilaisia tapahtumia, joissa voi kouluttautua tai

tavata muita sijoittamisesta kiinnostuneita nuoria. (Osakeliitto.fi/Nuoret.)

3.3 Z-sukupolven kayttamat sosiaalisen median kanavat

Z-sukupolvi kdyttdd sosiaalista mediaa paljon, silld sukupolvi on syntynyt teknologian
maailmaan. Heiddn myo6tiddn myos sosiaalisen median kidyttd on muuttunut ja tietyista
asioista on tullut normeja. Z-sukupolvi vaatii sosiaaliselta medialta tietynlaista siséltod,
silld sukupolvi on tottunut rikkomaan rajoja. Z-sukupolvi haluaa vapauden valita,
millaista siséltdd sosiaalisessa mediassa seuraa. Sukupolvi seuraa trendejé ja inspiroituu

merkityksellisestd sisdllostd. (Hamilton ym. 2016.)

Sijoittaminen on esilld eri sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median avulla
yritetddn purkaa rahaan liittyvié epédselvyyksid. Koska tarkasteltavana on nimenomaan Z-
sukupolvi, sosiaalisen median kanavat on rajattu Z-sukupolven yleisesti kdyttdmiin
kanaviin. Facebookia ja Twitterid kdyttavit enemmaén nelikymppiset, kun taas Instagram
ja TikTok houkuttelevat nuorempia eli noin kaksi—kolmekymppisiéd kdyttdjid. (Haenlein
ym. 2020, 7.) Nyt tarkastellaan nimenomaan Z-sukupolven kdyttimid kanavia, joten
Facebook ja Twitter on jétetty kokonaan tarkastelun ulkopuolelle. Facebookissa on

kuitenkin paljon sijoitussisdltod ja sijoittajaryhmid, joita thmiset voivat hyddyntéa.

3.3.1 Blogi

Blogi tarkoittaa alustaa, jossa tuotetaan sisdltod esimerkiksi tekstin ja kuvien muodossa.
Blogeja on erityylisid kuten matka-, ruoka- ja muotiblogit. Liséksi blogit voivat olla niin
yksityishenkilon kuin yhtd lailla esimerkiksi yrityksen tai yhteison. Yritysblogit antavat
tietoa yrityksestd esimerkiksi henkilokunnalle ja asiakkaille. (Liljander ym. 2015, 612—
613.)
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Erilaiset sijoitusblogit jakavat vinkkejd aloittelijoista kokeneempiin sijoittajiin.
Sijoitusblogit késittelevit sijoittamista aina jostain tietystd ndkdkulmasta. Sijoitusblogeja
voidaan jakaa eri kategorioihin, esimerkiksi asuntosijoitusblogit, yksityishenkiléiden
sijoitusblogit, naisten sijoitusblogit ja nuorten sijoitusblogit. (Osakesijoittaja/Sijoittajan

tyokalut/Sijoitusblogit.)

Bloggaajien tdytyy luoda jatkuvasti kiinnostavaa sisdltod ja siksi kaupallinen siséltd
voidaan kokea tervetulleena (Liljander ym. 2015, 611). Vaikka blogien jédlkeen on tullut
muita kanavia siséllon jakamiseen, blogit ovat edelleen tirkedssd asemassa ja esimerkiksi
yritykset ovat alkaneet hyodyntdd blogeja enemmin. Henkilokohtaisten blogien voidaan
sanoa kuitenkin vdhentyneen viimeisten vuosien aikana. Moni ennen blogiaan ahkerasti
pdivittdnyt vaikuttaja on siirtynyt jakamaan sisdltéd nimenomaan Instagramissa.
Instagram koetaan ehkd uudemmaksi ja suositummaksi kanavaksi tiedon jakamiseen.
Liséksi se tavoittaa joka piivi paljon ihmisid, ja algoritmit® niyttivit sisiltod my®ds niille,

jotka eivit vield seuraa tiettyd Instagram-tilid. (Cotter 2019, 898—899.)

3.3.2 Instagram

Instagram on vuonna 2010 perustettu alusta kuvien, videoiden ja tarinoiden’ jakamiseen.
Instagramiin tehdyt julkaisut voivat sisdltdd myds tekstejd. Lisdksi Instagram on
sosiaalisen median verkosto, jossa ihmiset voivat aktiivisesti pitdd yhteyttd ja osallistua
keskusteluun esimerkiksi tykkdamailld, kommentoimalla, jakamalla ja reagoimalla
siséltod. Instagramissa voi my0s jakaa reaaliajassa tapahtuvaa live-siséltdd. (Haenlein

ym. 2020. 11.)

Visuaalisuutensa vuoksi Instagram toimii esimerkiksi brindien markkinointikanavana.
Instagram on noussut yhdeksi suurimmista vaikuttajamarkkinoinnin kanavista. Vaikka
sielld jaetaan myds henkilokohtaista sisdltod, sen tarjoama alusta markkinointiin on
merkittdva. Instagramissa julkisuuden henkil6illd voi olla jopa useita miljoonia seuraajia,
jolloin heidédn vaikutusvaltansa on suuri. Jos vaikuttajat markkinoivat tiettyd brandid, voi
tuotteen osto lisdéntyd huomattavasti. Uskottavuus briandiin on tutkimusten mukaan

suurempi silloin, kun bréndid markkinoi julkisuuden henkild, joka koetaan uskottavana.

® Engl. algorithm
7 Engl. story
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(Lee & Kim 2020, 233.) Nékyvyyttd julkaisuun saadaan esimerkiksi hashtagien avulla
(Sethna & Blythe 2019, 86).

Instagramista 10ytyy tilejd, jotka keskittyvit sijoittamisen ympdérille. Instagram voi olla
se paikka, jossa esimerkiksi sijoituspodcastia tai sijoitusblogia markkinoidaan.
Instagramissa sijoittamiseen keskittyy esimerkiksi jo aiemmin mainittu Mimmit Sijoittaa
-yhteiso, joka maédrittelee itsensd mediaksi, jossa puhutaan rahasta, sijoittamisesta ja
sddstimisestd. Instagramin, podcastin ja blogin lisdksi yhteisé jérjestdd myos

sijoitusaiheisia tapahtumia. (Instagram/Mimmit sijoittaa.)

3.3.3 Podcast

Podcastit ovat uudempi tapa jakaa siséltdod sosiaalisessa mediassa, ja viime vuosina ne
ovat lisddntyneet paljon. Silti joillekin podcastin késite saattaa edelleen olla tuntematon.
(Rowles & Rogers 2019, 4.) Podcast tarkoittaa siis audiosarjaa, jossa keskustellaan jostain
teemasta. Podcastissa voi olla keskustelemassa yksi tai useampi henkild. Podcast voi olla
sisélloltddn asiamuotoisempi tai vapaamuotoisempi. Esimerkkejd podcastin siséllosti
ovat esimerkiksi haastattelu, keskustelu, tarinankerronta, informatiivinen sisiltd tai
monologi. (Rowles & Rogers 2019, 26.) Podcastin etuja ovat luovuus ja rajattomat
mahdollisuudet tehdi erilaista sisdltod. Kohderyhmén targetointi on tirkeéda eli tiytyy
miettid, millaiselle kohderyhmaélle podcast kohdennetaan. Podcastin tarkoitus eli missio

korostuu kohderyhméa valitessa. (Rowles & Rogers 2019, 6, 21.)

Sijoitusaiheiset podcastit ovat lisdéintyneet viime vuosina. Esimerkiksi Mamma Betalar
on vuonna 2021 perustettu podcast, jossa vaikuttajat Nata Salmela ja Jasmin Hamid
keskustelevat sijoittamisesta. Jokainen jakso on rakennettu erilaisen teeman ympdrille ja
podcastilla on myo6s Instagram-tili. Sisdllossd korostuu sijoittamisen ja sddstdmisen
pohtiminen lapsiperheen ndkdokulmasta. Podcastin esittely kuuluu néin: “Podcast
ruuhkavuosien pyhéstd kolminaisuudesta: rahasta, tyostd ja perheestd.” (Supla/Mamma

Betalar.)

3.3.4 YouTube

YouTube on erityisesti Z-sukupolven suosiossa oleva kanava videoiden katsomiseen. Se
on Internetissd toimiva videopalvelu, jossa voi katsoa ja kommentoida muiden videoita.

Videot voivat olla eri tyylisid ja palvelusta 16ytyy sisdltod musiikkivideoista
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blogivideoihin. Viime vuosina YouTuben sisdltd on siirtynyt enemméan markkinointia
kohti.  Vaikuttajat ovat kéyttdineet = YouTubea  markkinoinnin  tydkaluna

tuotepromootioissa. (Schwemmer & Ziewiecki 2018, 1.)

YouTube on tutkimuksissa mééritelty kanavaksi oppia uutta tietoa. Uuden tiedon
oppiminen videoiden kautta on yksi syy saada ihmiset seuraamaan sosiaalista mediaa (Oh
& Syn, 2015, 2055.) YouTubessa vastavuoroisuus on korkeassa asemassa. Tdmi voi
johtua siitd, ettd esimerkiksi videotiedoston luominen ja sen lataaminen YouTubeen voi
kestdd kauemmin kuin valokuvan ottaminen ja lihettiminen toiseen sosiaalisen median
sovellukseen. Ne, jotka jakavat videoita YouTubessa, ovat enemmin motivoituneita
tarjoamaan jotain etua niille, jotka tarvitsevat tietoa tai sosiaalista tukea. Vastavuoroisesti
he odottavat kommentteja tai muuta palautetta julkaisemalleen siséllolle. (Oh & Syn
2015, 2057.) Myos YouTubessa on sijoitusaiheista sisdltéd. YouTubesta 16ytyy myos
erilaisia videoita aloittelevalle sijoittajalle. (YouTube 2021.) Yksi maailman
rikkaimmista thmisistd Warren Buffett jakaa videopalvelussa ohjeita siitd, kuinka vuonna

2021 jokaisen kannattaisi sijoittaa. (YouTube 2021 / Warren Buffett.)

3.3.5 TikTok

TikTok on lyhyiden videoiden jakamiseen tarkoitettu mobiilisovellus. Se perustettiin
Kiinassa vuonna 2016 ja vuonna 2020 sen suosio yleistyi maailmanlaajuisesti. Vuonna
2022 TikTok on nopeasti kasvava sosiaalisen median alusta. Silli on 500 miljoonaa
paivittdistd kayttdjdd. Koska sosiaalisella medialla on niin suuri kéyttdjamiéra,
markkinointi siirtyy luonnollisesti sosiaalisen median kanaviin. Siksi my6s TikTok-
sovellusta hyddynnetdéin markkinoinnissa. (Guarda ym. 2021. 36.) Sovellus on suosittu
erityisesti nuorten keskuudessa. Kun sovellusta kayttdd, se alkaa algoritmien perusteella
kohdentaa kiyttdjélle tietynlaista sisdltod. TikTokia selatessa videosisdltd perustuu
kéyttdajastd tehtyithin havaintoihin ja sitd kautta sovellus osaa jatkossakin ehdottaa
kiinnostavaa siséltod. (Guarda ym. 2021, 36-39.) Algoritmit erottavat TikTokin muista

sosiaalisen median sovelluksista (Anderson 2020, 5).

TikTokissa on sijoitusaiheista sisdltod. Se on esimerkiksi Instagramiin verrattuna
uudempi alusta sijoittamisen siséllon jakamiseen. TikTokissa on sijoitusaiheisia videoita,
joissa kdydadn lapi sddstdmisti ja sijoittamista. Videoissa mainitaan esimerkiksi korkoa

korolle -efekti, jolla sijoittamisessa viitataan ajan tuomaan etuun omien sijoitusten
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suhteen. Pitkalld aikavililla omaisuus ehtii kasvaa korkoa korolle eli tuotto kasvaa.

(TikTok 2021.)

Alhaalla on kaksi kuvakaappausta Nordnetin TikTok-tililtd. Nayttokuvissa nidkyy, ettd
ensin on kannustettu ihmisid ryhtymidn osakesijoittajiksi ja myohemmin juhlittu

miljoonan osakesdistdjin rajan rikkoutumista. (TikTok 2022.)

VdVd

Nordnet

992 071

Aloita sinakin!

@nordnetsuomi - 3-10 @nordnetsuomi -

Milloin miljoona suomalaista Meitd on nyt miljoona! Suomalaisista on
osakesaastdjaa menee rikki?... See more tullut sijoittajakansaa ja 1000... See more

See translation T g See translation

13 dne In A Million - @Alastai o 13 it Adams (PRS) 50/Max M

Kuva 2 Miljoonan osakesaastajan raja rikkoutui maaliskuussa 2022
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4 Z-sukupolvelle kohdennettu markkinointiviestinta

4.1 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on viestintéd, jolla yritetddn valittomasti tai vélillisesti vaikuttaa
vastaanottajaan ja sitd myOtd esimerkiksi ostokdyttdytymiseen. Markkinointiviestinnén
keinoja ovat muun muassa mainonta, henkilokohtainen myyntityd, menekinedistiminen
sekd tiedotus- ja suhdetoiminta. Usein markkinointiviestinndksi ymmaérretddn kuitenkin

vain mainonta. (Keller 2009, 139-144.)

Markkinointiviestinndn ~ kohderyhmédt  muuttuvat  yhteiskunnan  kehittyessa.
Kuluttajakayttdytymisessd tapahtuvat muutokset muokkaavat markkinoinnin tarvetta.
Markkinoinnille aiheuttaa haastetta esimerkiksi pirstaloituminen eli kohderyhmien
jakautuminen eri kanaviin ja ryhmiin. (Kimmel 2005, 1-2.) Ténd péivina
markkinointiviestintd on saanut erilaisia muotoja. Markkinointiviestintd on esimerkiksi

kehittynyt kohti sosiaalisen median markkinointiviestintdd. (Hamid ym. 2013, 1-4.)

Markkinointiviestintdédn kuuluu olennaisena osana eri medioiden mééritteleminen ja
niiden hyddyntdminen markkinoinnissa. Mediavaihtoehdot voidaan jakaa kolmeen eri
osa-alueeseen: maksettuun, omaan ja ansaittuun mediaan. Maksettu media® sisiltii
yrityksen mainostamista markkinointibudjetin sallimissa rajoissa. Maksetun mainonnan
avulla yritys pystyy markkinoimaan varsinkin uusille asiakkaille tehokkaasti ja nopeasti
sekd parantamaan nikyvyyttdin eri viestintikanavissa. Omalla medialla’ tarkoitetaan
kaikkia niitd mediakanavia ja -sisdltdjd, joita yritys itse hallitsee. Tdhdn kuuluvat niin
hakukoneoptimointi, yrityksen omat verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, blogit,
kivijalkamyymilit ja uutiskirjeet. Ansaittu media'® sisilti4 puolestaan ne mediat, joita
yritys ei itse omista tai joita ei ole ostettu. Ansaittu media sisdltdd esimerkiksi
medianikyvyyden, keskustelupalstaketjut, kuulopuheet (WOM!! ja eWOM!?),
tykkdykset ja merkinndt sekd jaot omissa sosiaalisen median kanavissa.

(Digimarkkinointi.fi.)

8 Engl. paid media

° Engl. owned media

10 Engl. earned media

! Engl. word-of-mouth marketing

12 Engl. electronic word-of-mouth marketing
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Markkinointiviestintd pyrkii sitouttamaan asiakkaan. Se on pitkéjénteistd tyOta.
Onnistuneen markkinointiviestinndn taustalla on markkinointistrategia. Strategian
jalkauttamisessa'® jokainen organisaatio kokee omat haasteensa. Tehokkuus on yksi
tiarked tekijd, joka auttaa markkinointistrategian jalkauttamisessa. Sen sijaan liiallinen
luovuus voi hidastaa tai jopa estdi strategian jalkauttamisprosessia. (Slater ym. 2010,

552-554.).

4.2 Z-sukupolven tavoittava markkinointiviestinta

Internetin kasvun myotd on alettu hyddyntdd esimerkiksi analytiikkaa kuluttajien
analysoimisen apuna. Samalla perinteinen markkinointimix eli tuote, hinta, paikka ja
myynninedistiminen on vdistynyt. (Stone & Woodcock 2014, 11.) Sukupolvien
vaihtuessa taytyy markkinoinnin huomioida eri sukupolvien ominaispiirteet. Z-sukupolvi
eroaa edellisistd sukupolvista, esimerkiksi sosiaalisen median kdyton suhteen. Z-
sukupolvi kokee sosiaalisen median markkinoinnin hyvéni vastapainona perinteiselle
mainonnalle. Perinteinen mainonta koetaan usein liian pédllekdyvind, joten nuoret

kohderyhmit tavoitetaan paremmin sosiaalisen median markkinoinnilla.

Sosiaalinen media vaikuttaa siis Z-sukupolven ostokayttdytymiseen muihin sukupolviin
verrattuna huomattavasti enemmin (Thornhill ym. 2017, 87-100). Seuraavaksi
tarkastellaan eri osa-alueita, joita Z-sukupolvi odottaa hyvéltd markkinointiviestinnélta.

Osa-alueet ovat vaikuttavuus, aitous, digitaalisuus ja eettisyys.

4.2.1 Vaikuttavuus

Z-sukupolvelle kohdistetun markkinointiviestinnin tiytyy herdttdd tunteita ja vaikuttaa.
Tunteita heréttdvddn ja vaikuttavaan markkinointiviestintddn on tullut mukaan
tarinankerronta. Tarinallisuutta kéytetdédn, jotta viesti jad menestyksekkédsti ihmisten
mieleen. Tarinankerrossa kéytetdén tunnelmaa, muotoja, vireji ja designia. Tarina voi
olla kirjoitettu tai puhuttu ja se voidaan ilmaista eri keinoin. Suosittuja ilmaisukeinoja
ovat esimerkiksi kuvat ja videot. (Roberts 2009, 60—63.) Yksi tarinan tehokeinoista on
draama. Sen avulla tarina jd4 mieleen. (Woodside 2010, 539.) Toinen tarinoissa usein
kaytettavd tehokeino on yllatyksellisyys. Tarina yllidttdd ja lopputulos onkin erilainen,

kuin oli odotettu. (Quinn & Patterson 2013, 733.)

13 Engl. implementation
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Z-sukupolven keskittymiskyky ei ole pitkd, joten oikean kestoisella sisdllolld voidaan
vaikuttaa siihen, saavuttaako tarinan viesti Z-sukupolven edustajan. Tutkimusten mukaan
Z-sukupolven keskittymiskyky on noin 8 sekuntia. (Cameron & Pagnattaro 2017, 317—
318.) Nopea asioiden havainnointi ei kuitenkaan ole aina huono asia. Se mahdollistaa
nopean siirtymin asioiden vililli, mikd néyttdytyy ulkopuolisille monen asian
yhtiaikaisena hoitamisena. [lmidsti kiytetiéin nimed multitaskaus'®. Vaikka multitaskaus
on yhi yleisempai, sen tuottavuuden vaikutuksista ollaan montaa mieltd (Buser & Peter

2012, 642).

4.2.2 Aitous

Aitous on tarkedssd asemassa Z-sukupolven edustajalle. Vaikuttavalta sisilloltd toivotaan
my0s aitoutta, joten valehtelu ja kohtuuttomat lupaukset osataan erottaa aidosta sisdllosta.
Tastd syystd esimerkiksi bréndit ovat etsineet uusia kanavia viestimddn arvojaan ja
aitouttaan. (Ashley & Leonard 2009, 212-213.) On my®ds tutkittu, ettd vaikuttajien on
oltava samaistuttavia ja aitoja. Z-sukupolven edustajat tunnistavat, jos vaikuttaja ei ole
aito. (Seemiller & Grace 2016, 62.) Jos vaikuttaja tuo viestin aidosti yleisolle, hinen

suosituksiaan otetaan vastaan.

Z-sukupolvi on valmis tuomaan mielipiteensa esille ja markkinoinnilta vaaditaan myos
enemmén vuorovaikutusta. Sosiaalisessa mediassa ollaan herkkié arvostelemaan, jos joku
vaikuttaja  toimii ristiriitaisesti. Anonyymind kommentointi voidaan kokea
turvallisempana ja siksi my0s tuotearvosteluja voidaan tehdd herkemmin ilman oman
henkil6llisyyden paljastumista. Asiakkaan sitouttamiseen ei riitd kuitenkaan pelkéstiin

mainos, vaan brindin tdytyy olla kantaaottava ja vuorovaikutteinen. (Blackley 2016.)

4.2.3 Digitaalisuus

Visuaalisuus  tulee  ilmi  digitaalisissa  kanavissa,  joita  hyddynnetddn
markkinointiviestinnén tavoittamisessa. Virien kdytolld, sommittelulla ja huolellisella
suunnittelulla luodaan sisdltdd, joka kiinnittdd huomion. Siséltd, joka poikkeaa muusta
siséllostd eli niin sanotusti erottuu massasta, koetaan merkitykselliseksi. Esimerkiksi Z-
sukupolven kéyttdmassd Instagramissa sisdllon vangitsevuus toteutuu visuaalisuuden

kautta. Pelkéstddn visuaalisesti miellyttdvd ulkoasu voi saada tykkdimidn ja

14 Engl. multitasking
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kommentoimaan, vaikka sisdltd muuten ei olisikaan niin loistavaa. (Prakasyaday & Rai

2017, 111-112.)

Visuaalisuudessa on tapahtunut vuosien aikana suuria muutoksia, kun esimerkiksi
erilaiset markkinointityokalut ovat kehittyneet. Nyt sisdllostd pystytddn luomaan
vaikuttavampaa. (Opreana & Vinerean 2015, 29-34.) Visuaalisuus tulee ilmi siind, ettid
Z-sukupolvi rakastaa viithdettd ja viihteellistd siséltod. Vapaa-ajalla pelataan, katsotaan
sarjoja ja elokuvia sekd selataan sosiaalista mediaa. Sukupolven tavoittavan

markkinointisiséllon tiytyy siis myos olla viihdyttdvai. (Wood 2013, 3.)

Digitaalisten alustojen avulla ylldpidetdin my0s sosiaalisia suhteita. Sosiaalisessa
mediassa pystytdén olla vuorovaikutuksessa, vaikka tapaaminen kasvotusten ei aina
onnistuisikaan. Z-sukupolvi on tottunut kdyttdméén erilaisia alustoja opiskeluun, kun
oppitunnit siirtyivit Covid-19-kriisin vaikutuksesta esimerkiksi Teamsiin ja Zoomiin.
Myds etityot ovat tulleet monelle tutuiksi. Z-sukupolvi on luova ja etsii ratkaisuja
erilaisissa ongelmatilanteissa. Z-sukupolvelle elimén ajatteleminen ilman internetid voi

tuntua vieraalta. (Csobanka 2016, 66-71.)

Z-sukupolvi haluaa ja myo0s olettaa esimerkiksi teknologian kehittyvéin. Siksi my0s
markkinointiviestinndn on kehityttdvd teknologian rinnalla. Maailma on tiynnd
vaihtoehtoja. Markkinointiviestinndn merkitys on suuri, kun Z-sukupolvi taytyy saada

vakuuttumaan tietyn vaihtoehdon paremmuudesta. (Wood 2013, 1-2.)

4.2.4 Eettisyys

Z-sukupolvi arvostaa tasavertaisuutta ja ottaa muut huomioon. Tdméd sukupolvi ajaa
esimerkiksi tasa-arvoa ja vdhemmistdjen oikeuksia ja ndmé valinnat ndkyvdt myds
uravalinnoissa ja eldmin suurissa paatoksissd. Uravalinta saatetaan tehda sen perusteella,
miten yritys huomioi ympéristovaikutuksen tai yhteiskunnan eri luokat. Z-sukupolvi ei
tyydy katselemaan epdarvoisuutta sivusta, vaan ajaa rohkeasti omia arvojaan.

(Prakasyaday & Rai 2017, 111-112.)

Z-sukupolvi haluaa vaikuttaa tulevaisuuteensa ja pohtii jokapdivéisten valintojen kautta
sitd, millaisessa maailmassa haluaa eldd. Markkinointiviestinndlld tdytyy siis pyrkid
tavoittamaan sukupolven arvomaailma ja samalla huomioida Z-sukupolven muuttuva

identiteetti. (Csobanka 2016, 69-71.)
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Z-sukupolvi on edellisiin sukupolviin verrattuna globaalimpi sukupolvi, joten
markkinointiviestinnin globaalius koetaan positiivisena asiana. Ennakkoluulottomuus ja
suvaitsevaisuus ndkyvit my0s Z-sukupolven asenteissa muuttaa herkédstikin maasta
toiseen tai ldhted vaihto-oppilaaksi. Myds tietynlainen vapaus korostuu, silld

kontrolloidussa maailmassa vapautta arvostetaan. (Csobanka 2016, 66—76.)

4.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on muodostettu teorian pohjalta. Se muodostaa tutkimuksen
rungon, jota hyodynnetddn empiirisessid tutkimusosuudessa. Viitekehyksessd nékyy,
kuinka Z-sukupolven edustajaan vaikuttavat sosiaalisen median markkinointiviestintd
sekd muut tekijit, kuten perhe ja ystdvdt, pankkien sijoitusneuvonta ja uutisten
sijoitusinformaatio. Néiden tekijoiden yhdessd muodostaman sijoitusinformaation avulla
Z-sukupolven edustaja muodostaa kokonaiskuvan ja p#ittdd joko sijoittaa tai olla

sijoittamatta.

e Perhe ja ystavat

e Pankkien
sijoitusneuvonta

e Uutiset ja faktasisalto

$

Z-sukupolven asenteet

—

sijoittamista kohtaan

¢ Tunteita herattavaa « Ominaispiirteet  Positiivinen /

-A{tz?a ) * Tiedon vastaanottaminen negatiivinen
-Dngl.ta?hsta o Sijoituskdyttaytyminen yalk.u:cus asenteisii
* Eettista ja sita kautta

sijoituspaatoksiin

Kuvio 1 Teoreettinen viitekehys
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5 Empiirinen tutkimus
5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena maalis—huhtikuussa 2022. Tutkimusmetodi
valikoitui kvantitatiiviseksi, silld kyselytutkimuksella saadaan keréttyéd suuri mééra dataa.
Kvantitatiivisen eli miéréllisen tutkimuksen edellytyksené on riittdva vastausmééra, jotta
tutkimus on luotettava. Liséksi kyselyn loogisuuteen, ulkondkdon ja kysymysten

asetteluun on kiinnitettdvd huomiota. (Vilkka 2007, 17-20.)

Kyselylomakkeesta on pyritty tekemédan mahdollisimman selked, jotta sithen on helppo
vastata. Jos kyselylomake on helppolukuinen, siihen vastataan herkemmin. (Valli 2010,
103-106.) On tirkedd, ettd vastaajat ymmaértdvit kysymykset eikd heitd myoskéddn
johdatella vastaamaan tietylld tavalla. Objektiivisuus on yksi tdmén tutkimuksen

perusteista eli tutkimustulos on tutkijasta riippumaton. (Vilkka 2007, 13.)

Tutkimus on osoitettu niille, jotka ovat jo aiemmin sijoittaneet. Henkil6t, jotka eivit ole
sijoittaneet on rajattu kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle. Rajaus tehtiin, jotta saataisiin
tietoa jo sijoittaneiden Z-sukupolven edustajien asenteista sijoittamista kohtaan.
Kyselyyn vastataan anonyymisti, jotta ihmiset voivat vastata tiysin rehellisesti. Téti
korostetaan my0s kyselyn saatekirjeessd. Taustatietoina kysytddn ainoastaan vastaajien

sukupuoli ja ikd. Muita taustatietoja ei keréta.

5.2 Aineiston keraaminen

Aineisto kerdtddn Google Forms -kyselylomakkeella eli kyseessd on verkkokysely.
Kyselylomake on helppo tapa toteuttaa tutkimus ja saada vastausvaihtoehdot hyvin esille.
Lomake néyttdd myds tulokset selkedsti ja muodostaa vastauksista graafiset mallit. (Valli

2010, 103-106.)

Kyselytutkimus koostuu eri teemaisista kysymyksistd, joilla selvitetdén Z-sukupolven
sijoitustottumuksia eri ndkokulmista. Kysymyksid kyselylomakkeessa on yhteensd 24
kappaletta. Suurimpaan osaan kysymyksistid vastataan viisiportaisen asteikon mukaan,
mutta muutamaan kysymykseen vastataan valitsemalla kylldi—ei vastausvaihtoehdoista.
Viisiportaisessa asteikossa toisessa paédssd on vastausvaihtoehto “tdysin samaa mieltd” ja

toisessa tdysin eri mieltd”. Keskimmaisend on vastausvaihtoehto “en osaa sanoa” ja
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nididen lisdksi kyselyssd on vastausvaihtoehdot “osittain samaa mieltd” ja “osittain eri
mieltd”. Muutamassa kysymyksessd on myds avoimia vastauskohtia, joihin vastaaja voi
kirjoittaa omia ajatuksiaan, jos muut vastausvaihtoehdot eivdt tunnu oikeilta tai jos
vastaaja haluaa tidydentdd vastaustaan. Avoimet kohdat liittyvdt Z-sukupolven
hyodyntdméédn sijoitusinformaatioon ja sijoituskohteisiin, silld vastauksissa haluttiin

tietoa my0Os muista mahdollisista Z-sukupolven hyddyntédmista vaihtoehdoista.

Kyselyd paranneltiin ennen sen julkaisemista. Ensin kyselyd parannettiin tutkielman
ohjaajien sekd graduryhmin palautteen pohjalta. Ennen kyselyn liikkeelle laskemista,
palautetta keréttiin vield muutamilta yliopisto-opiskelijoilta. Heitd pyydettiin
kiinnittdmain huomiota erityisesti kyselyn selkeyteen ja loogisuuteen. Kun kysely saatiin

hiottua kuntoon palautteiden pohjalta, sitd alettiin jakaa sosiaalisessa mediassa.

Laadukkaan ja kattavan aineiston saamiseksi kyselyé jaettiin aktiivisesti eri sosiaalisen
median kanavissa. Kyselyd jaettiin sekd ryhmille ettd yksityishenkil6ille. Ryhmista
kyselyd jaetiin Nuoret Osakesddstdjat ja Mimmit Sijoittaa keskuudessa. Nuoret
Osakesddstdjat tavoitettiin yhteisen kontaktin kautta ja Mimmit Sijoittaa antoi luvan
kyselyn julkaisemiseen suljetussa Facebook-ryhmaéssi. Kyseisessd ryhmédssd on Mimmit
Sijoittaa -tapahtumiin osallistuneita henkil6itd eli nuoria sijoittavia naisia. Vaikka
kyselylomaketta jaettiin myos Facebookissa, Z-sukupolvelle se ei ole ensisijainen kanava
informaation etsimiseen (Haenlein ym. 2020, 7). Lisédksi kyselyad jaettiin tutkijan omille
kontakteille. Nidin kyselyd jaettiin suoraan kohdennetusti oikealle kohderyhmiille.
Vastausprosentin uskottiin olevan korkeampi, kun kyselyd jaettiin omille sosiaalisille
verkostoille eikd tdysin anonyymeille vastaajille. Kyselyyn sai kuitenkin vastata

anonyymisti, jolloin vastaajat eivit olleet missddn vaiheessa tunnistettavissa.

Kyselyéd jaettiin yksityisviesteilld, mutta jotkut vastaajat jakoivat sitd myds eteenpiin
oikealle kohderyhmdlle, kuten esimerkiksi omille opiskelukavereilleen. Yksi esimerkki
on Turun kauppakorkeakoulun sijoittajaryhmad, josta saatiin lisdé vastauksia, kun kyselya
jaettiin - kyseissd ryhméssd. Turun kauppakorkeakoululla on sijoitustoimintaan
erikoistunut toimijaryhmd KY-Kasino eli Turun Akateemiset Arvopaperisddstdjét ry.
KY-Kasinon tavoitteena on ylldpitdd sijoittamiseen liittyvdd keskustelua ja jakaa

sijoittamisesta opittua tietoa opiskelijoiden kesken. (Taa.fi.) Yhteisen kontaktin kautta
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kyselyd jaettiin my0s esimerkiksi Helsingin Haaga-Helian tradenomiopiskelijoiden

keskuudessa.

Vastausten kerddminen kesti muutaman viikon. Ensimmaisen kerran kysely julkaistiin
lauantaina 12.3.2022 ja siitd meni muutama viikko huhtikuun alkuun, kun vastaukset oli
keritty. Vastausten saamisessa kesti, silld kyselyn jakamiseen piti esimerkiksi odottaa
lupaa kyselyn jakamiseen suljetussa Facebook -ryhmissa. Kyselyn vastaustavoite oli 150
vastausta. Vastaustavoitteesta jditiin hieman, mutta vastauksia tuli kuitenkin 130.

Viimeinen vastaus on tallentunut jirjestelméan 6.4.2022.

5.3 Operationalisointitaulukko

Alla on kuvattu tutkimuksen operationalisointitaulukko, jossa on koottu yhteen
tutkielman tarkoitus, osaongelmat, teoreettinen viitekehys sekd empiirinen tutkimus.

Taulukko selkeyttdd kokonaisuutta ja tuo tutkimuksen tidrkeimmat asiat esille.
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Taulukko 2 Operationalisointitaulukko

Sosiaalinen media

Tutkielman Osaongelma Teoreettinen Empiirinen tutkimus:
tarknoitis viitekehys kysymykset, teemat ja
mittarit
Timén tuikielman 1. Millaista on Z- Sijoiuskiyttiyvtyminen | Kysymykset |- 8
tarkoituksena on sukupolven
selvimdd, mickd sijoituskdvttiytyminen? | Ominaispiirteet Teema 1
tekijdr vaikumavat
Z-sukupolven Sijoitustiedon Taloudenhallinta &
asenteisiin sijoitustietoisuus
sijoittamista vastaanottaminen
kohtaan
2. NMistd ldhteistd tuleva Perhe Kysymykset 013

sijoitusinformaatio

vetoad Z-sukupolven Lihkipiiri Teema 2

edustajiin”

Pankki Informaatio

sijoittamiseen liittyen

3. Miten ja millainen
sosiaalisen median
markkinointiviestintd
vaikuitaa Z-sukupolven
valintoibin
sijoittamiseen liittyen?

Vaikuttavuus

Adtous

Digitaalisuus
Ecttisyys
Positiivinen /
negatiivinen vaikutus
asenteisiin ja sitd

kautta
sijoimspditaksiin

Kysymykset 14-24
Teema 3

sosiaalisen median
valkums

Tulevaisuuden
suunnitelmat

Operationalisointitaulukko kertoo tutkielman tarkoituksen, osaongelmat, teoreettisen

viitekehyksen ja empiirisen tutkimuksen. Koko tutkielman tarkoituksena on selvittda

mitkd tekijat vaikuttavat Z-sukupolven asenteisiin sijoittamista kohtaan. Kysymykseen

etsitddn vastausta osaongelmien avulla. Teorian avulla tiivistetddn aiempi tutkimus

aiheesta ja empiiriselld tutkimuksella etsitdén omia 10ydoksié aiheesta.
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Operationalisointitaulukon pohjalta on my6s johdettu tutkimuksen hypoteesit:

Hypoteesi 1 Oman talouden hallinta koetaan térkedksi

Hypoteesi 2 Sijoitusinformaation etsimiseen kéytetéén eri ldhteitad

Hypoteesi 3 Sosiaalinen media vaikuttaa Z-sukupolven sijoituspadtoksiin

Hypoteesi 4 Sijoituspéétoksid on tehty tai jatetty tekeméttéd pelkdstidn sosiaalisen median
suosituksen perusteella

Hypoteesi 5 Z-sukupolvi haluaa sijoittaa myos tulevaisuudessa

5.4 Tutkimusmalli

Tamain tutkielman tutkimusmallissa sovelletaan muutamaa aikaisempaa tutkimusmallia.
Doanin ym. (2011) tutkimusmallia hyddynnettiin Ismailin ym. vuonna 2018 tehdyssi
tutkimuksessa, jossa tutkittiin sosiaalisen median vaikutuksia sijoituspditoksiin. Vaikka
Ismail ym. (2018) ei viittaa suoraan mihinkddn tiettyyn Doanin tutkimukseen, 16ytyy
Doanilta vuodelta 2011 erilaisia kyselytutkimuksia. Ismailin ym. hyddyntiméssi
tutkimuksessa oli kolme suurempaa kategoriaa, jotka on operationalisointitaulukossa
jaoteltu tdhdn tutkimukseen samalla tavalla teemoittain osaongelmiin pohjaten.
Chaitanyan ym. (2021) tutkimuksessa sen sijaan on pohdittu esimerkiksi sosiaalisen
ei ole saatu suoraan kyselylomakkeen kysymyksid, tutkimuksessa on hyddynnetty samaa
Likertin 5-portaista asteikkoa. Lisdksi Chaitanyan ym. (2021) tutkimuksesta on otettu
mallia sosiaaliseen mediaan liittyviin kysymyksiin. Chaitanyan tutkimuksessa on
sosiaalisen median yhteyttd tutkittu tunnetilojen kautta, kun taas tdma tutkimus keskittyy
sijjoittamisen ndkyvyyteen sosiaalisessa mediassa ja muualla. Myods laadullisesta
haastattelututkimusta saatiin mallia tutkimuskysymysten sisdltdd muotoillessa. (Sohail
ym. 2020). Tutkimus oli ajankohtainen, sillé se oli toteutettu covid-19-pandemian aikana,
ja  tutkimus keskittyi sithen, miten pandemia on muuttanut ihmisten

sijoituskdyttdytymista.

Aineistonkeruumenetelmind hyddynnetddn lomakekyselyd, johon kysymykset on saatu
soveltamalla aiempien tutkimusten kysymyksid ja mittaristoja. Kysymykset on jaoteltu
lomakkeessa kolmen eri teemaan. Ensimmadisessd teemassa kdydddn ldpi
sijoitustietoisuutta eli ldhtotilannetta. Toisessa teemassa keskitytddn

sijoitusinformaatioon. Kolmannessa teemassa kerdtddn tietoa sosiaalisen median
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markkinointiviestinndn vaikutuksista sijoituspdédtoksiin. Teemat seuraavat myo0s

tutkielman teoriaosuutta.

joiden pohjalta timén tutkimuksen osio 1 eli sijoitustietoisuus muodostettiin. Osiot 2 ja 3
keskittyvdt Z-sukupolven omiin havaintoihin sijoitusinformaatiosta ja sitd kautta

sukupolven omiin asenteisiin ja padtoksiin sijoittamisen suhteen.

Ilmididen mittaamisessa kiytetddn S-portaista asteikkoa, jonka toisessa pidssd on arvo
tdysin samaa mieltd ja toisessa tdysin eri mieltd. Asteikon avulla saadaan
monipuolisempaa tietoa, kuin kyll4 — ei -vastauksilla. Muutamassa kohdassa on kuitenkin
vastausvaihtoehtoina ainoastaan kylld — ei, silld ne sopivat paremmin kontekstiin. Lisdksi
muutamassa kysymyksessd on vastausvaihtoehto “muu”, jolloin vastaaja voi kirjoittaa

avoimesti omia vastauksiaan.

5.5 Aineiston analysointi

Mairéllisestd tutkimuksesta saadaan numeerinen aineisto, jota voidaan analysoida.
Strukturoidun kyselylomakkeen tuottamaa numeerista havaintoaineistoa voidaan
analysoida erilaisten tilastollisten menetelmien avulla. (Vilkka 2007, 13-17.) Tami
tutkimusaineisto ~ kdsiteltiin ~ SPSS-ohjelmistolla. ~ Ennen =~ SPSS-ohjelmistoa,
tutkimustulokset siirrettiin Google Forms -lomakkeelta Exceliin, josta data on helpommin
siirrettdvissd SPSS-ohjelmistoon. SPSS-ohjelmistolla tutkitaan muun muassa muuttujien

vilisid riippuvuussuhteita.

Tutkimusaineistoa kisiteltiin tilastollisesti SPSS 26.0 -ohjelmalla. Aineistoa kuvailtiin
yksittidisten muuttujien osalta frekvenssijakaumilla ja kuvioilla. Sukupuolten vilisi eroja
yksittdisten véittdmien osalta tarkasteltiin ristiintaulukoinnilla. Vain yksi vastaaja oli
vastannut sukupuolekseen muu, joten se jétettiin huomiotta. Lisdksi eroja tarkasteltiin
Fisherin tarkalla testilld. Fisherin testid kiytettiin, koska Pearsonin khiin nelid -testin

edellytykset eivit toteutuneet saatujen solufrekvenssien osalta.

Sijoittamiseen liittyvistd vdittdmistd (9-14) muodostettiin  piddkomponentteja
ominaisarvokriteerin mukaan 4 kpl ja nditd padkomponentteja kdytettiin selitettdvina

muuttujina. Sukupuolten vélinen ero padkomponenttipisteméérien keskiarvoissa testattiin
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kahden otoksen t-testein. Idn yhteyttd pddkomponenttipistemédriin tutkittiin Pearsonin ja
Spearmanin korrelaatiokertoimilla. Tilastollisissa testeissdé merkitsevyyden rajana

pidettiin p-arvoa, joka on 0.05 tai sitd pienempi.

5.6 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin  ja  validiteetin  avulla.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimus on luotettava, jos
se on toistettavissa. Mittaustulokset eivdt siis ole sattumanvaraisia, vaan ne ovat
riippumattomia tutkimuskerrasta. Validiteetti puolestaan tarkoittaa, ettd tutkimus mittaa
sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. Validiteetti eli patevyys on hyvé, jos kohderyhma ja
kysymykset ovat oikeat. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.) Tutkimuksessa noudatettiin
my0s objektiivisuutta. Objektiivisuus viittaa sithen, ettd tutkimustulos on tutkijasta
riippumaton. Tutkija ei siis johdattele vastaajia vastaamaan kysymyksiin tietyll tavalla.

(Vilkka 2007, 13.)

Taytyy huomioida, ettd tutkimustulokset eivdt edusta koko Z-sukupolvea, silld
tutkimuksen kohderyhmain rajauksena olivat 18-vuotiaat ja sitd vanhemmat Z-sukupolven
edustajat. Nuoremmat rajattiin ulkopuolelle ikénsd takia. Sijoittamisesta ja rahasta
puhuttaessa keskitytddn yleensd tdysi-ikdisiin, silld he ovat vastuussa omasta
taloudestaan. Kyselyn alkuun kirjoitettiin selkeésti vastaajan edellytykset eli korkeintaan
25-vuoden ikd ja sijoituskokemus. Kyselyd jaettaessa korostettiin nditd ehtoja. Silti
tulosten mukana on muutamia vastauksia, jotka eivit edusta kohderyhmai. Muutama

vastaus on ei-sijoittajien vastauksia, jotka eivit edusta oikeaa tutkimusjoukkoa.

Tutkimuksen kohderyhma eli Z-sukupolvi on rajattu 18—25-vuotiaisiin eli myds vuonna
1996 syntyneet, vield 25-vuotiaat, ovat voineet vastata kyselyyn. Silti vastausten joukossa
on yksi vuonna 1995 syntyneen vastaus. Téllaiset ei-kohderyhméén kuuluvien vastaukset
heikentdvit luonnollisesti tutkimuksen luotettavuutta. Kyselyn luotettavuutta taas lisda
se, ettd kyselyyn on saatu vastauksia molemmilta sukupuolilta. Ndin tieto ei jdi liian
kapeaksi, ja kysely ei keskity esimerkiksi vain sijoittaviin naisiin. Mieheksi itsensd
identifioivia vastaajia on tdhdn kyselyyn vastanneista hieman alle kolmasosa. Kyselyi
jaettiin eri sosiaalisen median kanavissa sen takia, ettd saataisiin mahdollisimman laaja

aineisto ja vastauksia molemmilta sukupuolilta.
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Tutkimus olisi antanut vield monipuolisempaa tietoa, jos vastaajat olisi rajattu myos ei-
sijoittaviin Z-sukupolven edustajiin. Nyt tiytyy vastauksia analysoidessa muistaa, etti
kohderyhméiné on ollut ainoastaan sijoittavat Z-sukupolven edustajat. Tasté syystd heidin
taloudenhallintansa ja kiinnostuksensa talousasioihin voi jo 1dhtdkohtaisesti olla parempi,

kuin muiden saman sukupolven edustajien.

On my0s hyvd muistaa, ettd koronakriisi on omalta osaltaan voinut vaikuttaa ithmisten
sijoituskdyttdytymiseen. Se voi heijastua myds Z-sukupolven vastauksissa.
Koronaviruspandemia sai alkunsa jo vuoden 2019 loppupuolella, mutta sen vaikutukset
nikyivéit rahoitusmarkkinoilla kevéélld 2020. Kun osakkeet olivat alhaalla, moni nuori
innostui ldhtemddn mukaan sijoitusmaailmaan. Porssisdédtion alkuvuodesta 2022
julkaiseman tutkimuksen mukaan suurin osa osakesdistotilin avaajista on 18-29-
vuotiaita. Uudet sijoittavat ovat nuoria ja sijoitusmaailmassa meneilliin on sukupolven

vaihdos. (Porssisdétié 2022.)

Ei voi myoskddn tietdd, ovatko kaikki vastaajat vastanneet kyselyyn tdysin rehellisesti.
Lahtokohtana voidaan pitda sitd, ettd ihmiset ovat vastanneet totuudenmukaisesti ja ovat
halunneet olla avuksi uuden tutkimustiedon tuottamisessa. Voi kuitenkin olla, ettd kaikki
vastaajat eivit ole jaksaneet miettid vastauksiaan tarkkaan, vaan ovat tayttineet kyselyn
melko nopeasti. Kuten teoriassa kiytiin ldpi, Z-sukupolven keskittymiskyky on noin 8
sekuntia (Cameron & Pagnattaro 2017, 317-318). Keskittymiskyvyn puute voi vihentda

vastausten luotettavuutta.
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6 Tulokset

Téssd luvussa kdydadn ldpi kvantitatiivisen kyselyn pohjalta havaitut tulokset. Empiirisen
tutkimusprosessin avulla pyrittiin ~ selvittdméddn, millainen sijoittamiseen liittyvi
informaatio vetoaa Z-sukupolven edustajiin. Erityishuomiossa oli sosiaalisen median
markkinointiviestinnidn vaikutus Z-sukupolven edustajiin. Tulokset on késitelty SPSS-
ohjelmalla. Kirjallisuuskatsauksen perusteella muodostettiin aiemmin késitys siité,
millaisia Z-sukupolven edustajat ovat sijoittajina ja millainen markkinointisisalto heihin

vetoaa.

Kyselyn taustatietoina kysyttiin vastaajan sukupuolta ja ikdd. Niitd tarkasteltiin my0s
muuttuvina tekijoind. Idlld ei ollut merkitsevdd yhteyttd, silli idn korrelaatiot olivat
heikkoja ja ndin ollen ne eivit olleet tilastollisesti merkitsevid. Sen sijaan sukupuolten eli
miesten ja naisten vélilld havaittiin tutkimuksessa tilastollisesti merkitsevid eroja. Naisia
kyselyyn on vastannut 88, michid 41 ja muunsukupuolisia 1. Naisia on niin ollen
vastaajista kaksi kolmasosaa, joten enemmistd vastauksista on naisten ndkokulmasta.
Miehid vastanneista on siis vdhén alle kolmasosa. Tutkimusten mukaan miehet kuitenkin
sijoittavat enemmaén, joten siind mielessd tutkimuksen sukupuolijakauma ei ole linjassa
sijoittajien sukupuolijakauman suhteen. Ero sukupuolten vélilldi on kuitenkin
kaventumaan péin. Maaliskuussa 2022 julkaistun artikkelin mukaan Nordnetin Suomen
asiakaskunnasta naisia on 37 prosenttia ja miehid 63 prosenttia. (Nordnet 2022.) Téssd
tutkielmassa toteutetun kyselyn osalta vastaustuloksiin voi vaikuttaa se, ettd kyselyd

jaettiin ryhméssd Mimmit sijoittaa, josta vastauksia on tullut naisilta.

Suurin osa kyselyyn vastanneista on syntynyt vuosina 1996-1998. Vuonna 1997
syntyneet ovat selkedsti suurin ikdluokka, silld téssd ikdluokassa vastaajia on 48. 1996 ja
1998 syntyneité vastaajia on tasaisesti, molempia noin 25. Sen sijaan nuorempia vastaajia
eli vuosina 1999-2002 syntyneitd on huomattavasti vidhemmaén. Nuorin kyselyyn vastaaja
on syntynyt vuonna 2022 ja hédn on ainoa ndin nuori vastaaja. Kyselyn ikdhaarukka on
laaja, vaikka enemmistdssd ovatkin 1997 syntyneet. Yksi vastaaja on vastannut
vahingossa véérin, niin ettd syntymavuotta ei voida varmaksi todentaa. Voidaan kuitenkin
paitelld vuoden 199& tarkoittavan vuotta 1996, silld merkit & ja 6 16ytyvit allekkain

samalta ndppdimelta.
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SPSS-ohjelmalla testattiin kyselyn luotettavuutta. Sijoittamiseen liittyvistd vaittdmista
(9—24) muodostettiin paddkomponentteja ominaisarvokriteerin mukaan 4 kpl ja niiti
padkomponentteja kiytettiin selitettivind muuttujina. Ndméa paidkomponentit selittavét
védittiminen vaihtelusta 61,2 prosenttia. Tuloksista tehtiin my0s ristiintaulukointia, silla
vastauksissa oli paljon eroja sukupuolten vililld. Toista taustatietoa eli vastaajan ikdi ei
ollut jarkevai tutkia, silld vastaajat osoittautuivat niin saman ik&isiksi eikd eri ikdisten
vastauksista 10ydetty merkitsevdd yhteyttd. Ristiintaulukoinnilla tutkitaan muuttujien
jakautumista ja niiden vilisiéd riippuvuuksia. Télld metodilla tutkitaan, onko tarkastelun
kohteena olevan selitettivin muuttujan jakauma erilainen selittivin muuttujan eri

luokissa.

6.1 Taloudenhallinnan arvostus

Tutkimustuloksista nousee selkeésti esille Z-sukupolven taloudenhallinnan arvostus.
Oman talouden konkreettisessa hallinnan tasossa on kuitenkin eroja vastaajien kesken.
Alla olevassa kuviossa on kuvattu Z-sukupolven mielipiteitd oman talouden hallinnan

tiarkeydesta.

1. Koen oman talouden hallinnan tarkeaksi
130 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
) En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta
@ Téysin eri mielta

Kuvio 2 Talouden hallinnan tarkeys
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Kuvio kertoo, ettd jokainen vastaaja kokee oman talouden hallinnan tirkeédksi. 92,3
prosenttia vastaajista on tiysin samaa mieltd oman talouden hallinnan tarkeydesti. Loput
eli 7,7 prosenttia vastaajista kokevat olevansa osittain samaa mieltd. Kukaan ei ole
vastannut olevansa eri mielta tai ilmaisseensa, ettd ei osaa sanoa. Néin ollen ensimmainen

hypoteesi voidaan vahvistaa:

Hypoteesi 1 Oman talouden hallinta koetaan térkedksi

Seuraavasta kuviosta ndhddan, kuinka moni Z-sukupolven edustajista kokee hallitsevansa

omaa talouttaan hyvin.

2. Koen hallitsevani omaa talouttani hyvin
130 vastausta

@ Taysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
" En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 3 Oman talouden hallinta

Kuten vastauksista voidaan tulkita, kaikki eivit koe hallitsevansa omaa talouttaan hyvin.
Osa vastaajista kokee hallitsevansa hyvin omaa talouttaan, kun taas osa ei ole samaa
mieltd. Suurin osa kuitenkin kokee oman talouden olevan tasapainossa. Vain yksi vastaaja
on tdysin eri mieltd eli ei omasta mielestddn hallitse omaa talouttaan. On kuitenkin
mielenkiintoista, ettd kysymykseen on tullut jonkin verran hajontaa, eivitka kaikki koe
hallitsevansa talouttaan hyvin. Téssd korostuu jo teoriaosuudessa tarkasteltu
taloustaitojen merkitys lapsesta ldhtien. Seuraavaksi tarkastellaan aikaa, jonka Z-

sukupolven edustajat ovat sijoittaneet.
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7. Olen sijoittanut
130 vastausta

@ Alle 1 vuotta
@® 1-2 vuotta
3—4 vuotta
@ 5-6 vuotta
@ Yi6 vuotta

18,5%

Kuvio 4 Sijoitusaika

Kuten kuviosta nédkee, Z-sukupolven sijoitusaika jakautuu eri vaihtoehtojen kesken.
Sijoitusaikaa tarkasteltaessa tdytyy kuitenkin huomioida kyselyyn vastanneiden ik4.
Nuorin kyselyyn vastannut oli syntynyt vuonna 2002. Myds 1999-2001 syntyneitd
vastaajia oli melko vdhén suhteessa esimerkiksi vuonna 1997 syntyneisiin. Olisi tietysti
ollut mielenkiintoisempaa, jos vastaukset olisivat jakautuneet enemmén eri ikdvuosien
kesken. Nyt nuoremmat vastaajat ovat vdhemmistossd. Osa vastaajista on sijoittanut
huomattavasti kauemmin, kuin toiset. 3—4 vuotta on kyselyn mukaan yleisin aika, jonka
vastaajat ovat sijoittaneet. Koska suurin osa kyselyyn vastaajista on syntynyt vuonna
1997 ja tayttdvdt 25-vuotta vuonna 2022, on sijoittaminen aloitettu muutama vuosi

kahdenkymmenen ikévuoden jdlkeen. Se on ikd, jolloin moni aloittaa my0s opiskelut.

Tamin suosituimman sijoitusajan jilkeen muut vastaukset jakaantuivat tasaisesti. Monet
vastaajat olivat aloittaneet sijoittamisen vasta muutaman vuoden sisilld, mutta toisaalta
oli my0s vastaajia, jotka olivat sijoittaneet yli neljin vuoden ajan. Pienin osa kyselyyn
vastanneista oli sijoittanut yli kuutta vuotta. Myos vastaajien 1dhtokohdat sijoittamiseen
vaihtelevat taustoista riippuen. Seuraavaksi on kysytty Z-sukupolven edustajien

tyokokemuksesta rahoitusalalta.
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3. Olen tyoskennellyt rahoitusalalla
130 vastausta

® Kylia
®E

Kuvio 5 Tydskentely rahoitusalalla

Suurin osa vastanneista ei ole tyoskennellyt rahoitusalalla, joten tietoa sijoittamisesta ei
ole saatu toiden kautta. Rahoitusalalla kdydddan kuitenkin enemmin ldpi
taloudenhallintaan ja sijoittamiseen liittyvid asioita. TyoOeldmin lisdksi kokemusta

sijoittamiseen ja taloudenhallintaan on voinut kartuttaa opiskeluiden kautta.

4. Olen opiskellut rahoitusta
130 vastausta

® Kylia
®E

Kuvio 6 Rahoituksen opiskelu

Rahoitusta on opiskellut suurempi prosentti kyselyyn vastanneista verrattuna
kysymykseen rahoitusalalla tydskentelemisestid. Rahoituksen kursseja kdydéddn yleensd
kauppakorkeakoulussa tai tradenomiopinnoissa, joten ndiden vastaajien voidaan olettaa
opiskelleen korkeakoulussa. Opiskelua ei kuitenkaan ollut kysymyksessé tarkennettu eli
kokemus voi olla esimerkiksi vain yksi pakollinen rahoitusopintojen peruskurssi. Lisdksi

kysyttiin, keskustellaanko ldhipiirissé taloudenhallinnasta tai sijoittamisesta.
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5. Lahipiirissani keskustellaan taloudenhallinnasta, kuten saastamisesta
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mieltd
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mielta

Kuvio 7 Keskustelu taloudenhallinnasta

6. Lahipiirissani keskustellaan sijoittamisesta
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mieltd
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mielta

Kuvio 8 Keskustelu sijoittamisesta

Suurin osa vastaajista kokee, etti taloudenhallinnasta, kuten sddstamisestd keskustellaan
ldhipiirin kanssa. My0s sijoittamisesta keskustellaan. Molemmissa kysymyksissd vain
muutama vastaaja on sitd mielté, ettd asioista ei keskustella ldhipiirissd. Myohemmissa
vastauksissa korostuu ldhipiirin hyodyntdminen sijoitusinformaation etsimisessd eli
lahipiiri, keskustelu ajankohtaisista talousasioista ja sijoittaminen liittyvét selkedsti

yhteen.

6.2 Suosituimmat sijoituskohteet

Seuraavaksi tarkastellaan Z-sukupolven suosituimpia sijoituskohteita. Teoriaosuudessa

esiteltiin eri sijoitusmuotoja, kuten rahastot, osakkeet, etfit ja kryptovaluutat. Tdhdn
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kysymykseen oli valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi avointa tilaa kirjoittaa muista

sijoituskohteista.

8. Olen sijoittanut
130 vastausta

Rahastoihin
Osakkeisiin
Kryptovaluuttoihin
ETF:iin

Asuntoihin —
En ole sijoittanut
en ole
Sijoitusvakuutus
ASP laina
Enole
En ollenkaan
Nft
Vertaislainoihin Fellow Finan...
Lainoihin

0 25 50 75 100 125

Kuvio 9 Sijoituskohteet

Z-sukupolven selkedsti suosituin sijoitusmuoto on rahastot, joihin 117 kyselyyn
vastanneista on sijoittanut. Néin ollen suurin osa eli 90 prosenttia kyselyyn vastanneista
on sijoittanut rahaa rahastoihin. Tdma on linjassa teorian kanssa siind, etti rahastot ja
osakkeet ovat yleisesti suosittuja sijoituskohteita nuorten keskuudessa. (Helsingin
Sanomat 2022.) Myds kryptovaluuttoihin on jonkin verran sijoitettu, mutta prosentti on
kuitenkin pienempi verrattuna muihin sijoituskohteisiin. Kryptovaluuttoihin on
sijoittanut 29 vastaajaa eli 22,3 prosenttia vastaajista. Tamé kertoo kiinnostuksesta uuteen
sijoitussuuntaan. Kryptovaluutat ovat ehkd uutuudenviehdtyksensd takia suosittu
sijjoitusmuoto Z-sukupolven keskuudessa. Téllainen uusi ja vield tuntemattomampi

sijoitusmuoto voi houkuttaa nuoria.

Tamin tutkimuksen mukaan osakkeet ovat Z-sukupolven toiseksi suosituin
sijjoitusmuoto. Osakkeisiin on sijoittanut vastaajista 57,7 prosenttia eli 75 kyselyyn
vastannutta. Asuntosijoittaminen ei vield Z-sukupolven keskuudessa ole suosittua, silld
vain pieni osa eli vastaajista (kymmenen henkilod eli 7,7 prosenttia) on kertonut

sijoittaneensa asuntoihin. ETF:iin on sijoittanut 38 henkiloa eli 29,2 prosenttia.
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Perinteisten sijoitusmuotojen lisdksi on Z-sukupolvi kertonut sijoituskohteistaan
avoimilla vastauksilla. Esimerkiksi ASP-laina on mainittu sijoituksena omaan
tulevaisuuteen. Sddstamalld ASP-tilille tietyn summan, voi pankista hakea ASP-lainaa.
Tamidn lisdksi on mainittu sijoitusvakuutus ja vertaislaina Fellow Financen kautta.
Kyselyyn on tullut my6s en sijoita” -vastauksia, vaikka kysely on osoitettu nimenomaan
niille, ketkd ovat jo sijoittaneet. Kyselyn luotettavuutta vihentii se, etti kaikki eivét ole
vilittineet kyselyn ehdoista, silld kyselyn alussa painotetaan nimenomaan

sijoituskokemusta.

6.3 Sijoituspaatosten taustalla vaikuttavat tekijat

Sijoituspéditdsten taustalla vaikuttaa jokaisella eri tekijoitd. Yksi sijoituspdétoksiin
vaikuttavista tekijoistd voi olla vastuullisuus. Seuraavassa kysymyksesséd tutkittiin

vastuullisuuden merkitysti Z-sukupolven sijoituspaitoksissa.

12. Vastuullisuus on osana sijoituspaatoksiani
130 vastausta

@ Téysin samaa mieltd

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Ta&ysin eri mielta

Kuvio 10 Vastuullisuus sijoituspaatdksissa

Vastuullisuus jakaa mielipiteitd. Suurin osa Z-sukupolven edustajista kokee
vastuullisuuden tdrkeédksi arvoksi sijoituspddtoksid tehdessd. Osa vastaajista taas ei koe
vastuullisuutta niin tdrkedksi arvokriteeriksi. Yleisesti tuloksista voidaan tulkita, ettd
vastaajat ajattelevat kuitenkin enemmin vastuullisuutta, kuin ovat ajattelematta siti.
Vastuullisuudesta pidéstddn pohtimaan, mistd ldhteistd Z-sukupolvi etsii tietoa

sijoittamisesta ja mitké tekijét vaikuttavat sijoituspadtoksiin.
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13. Arvioi mitka tekijat ovat vaikuttaneet sijoituspaatoksiisi
130 vastausta

Lahipiirini (esim. ystavat, perhe...
Talousuutisten sijoitusinformaatio
Pankkien sijoitusneuvonta
Koulutukseni

Sosiaalinen media

Oma Analyysi

en ole sijoittanut

Analyytikkojen kommentit

Oma tutkimus kyseisesta yhtiosta
Intuitio, maalaisjarki

En ole sijoittanut, mut jos olisin,...
Kirjallisuus, myds muu media e...

0 25 50 75 100 125

Kuvio 11 Sijoituspaatdsten taustalla vaikuttavat tekijat

Sijoituspédtdsten taustalla olevia tekijoitd on kyselyn mukaan monia. Lahipiirin merkitys
on selkedsti suurin. Léheisten mielipiteitd kuunnellaan, kun tehdddn tulevaisuuden
paitoksid. Myos talousuutisten sijoitusinformaatiota pidetddn luotettavana. Liséksi
koulutus ja sosiaalinen media ovat saaneet paljon vastauksia. Ndiden lisdksi avoimissa
vastauksissa on nostettu esille my0s maalaisjarki, analyytikkojen suositukset ja

sijoituskirjallisuus.

Jotta sijoituspédtoksid voi tehdd, on sijoittamiseen liittyvdn informaation saatavuus
tarkedssd asemassa. Seuraava kysymys késittelee Z-sukupolven mielipidettd

sijoitusinformaation saatavuudesta.

10. Koen sijoittamiseen liittyvan informaation olevan helposti saatavilla
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mieltd
) En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 12 Sijoitusinformaation saatavuus
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Sijoittamiseen liittyvén informaation koetaan olevan suhteellisen helposti saatavilla, silld
54,6 prosenttia vastaajista on asiasta osittain samaa mielti ja 26,2 prosenttia tdysin samaa
mieltd. Selked vihemmistd ei osaa sanoa tai on eri mieltd asiasta. Kaikki siis eivét koe
sijoitusinformaation olevan helposti saatavilla. Saatavuuden liséksi sijoitusinformaation

taytyy olla luotettavaa.

11. Pidan sijoittamiseen liittyvaa informaatiota luotettavana
130 vastausta

@ Téaysin samaa mieltd

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielté

Kuvio 13 Sijoitusinformaation luotettavuus

Sijoittamiseen liittyvdd informaatiota pidetddn kyselyn mukaan suurimmaksi osaksi
luotettavana. Osa vastaajista on kuitenkin osittain eri mieltd asiasta. Voi olla, ettd kaikki
heidén saamansa sijoitusinformaatio ei ole heidén mielestéén ollut erityisen hyvda. Moni
vastaaja ei ole myoskddn osannut ottaa kantaa asiaan. Voi olla, etti asiaa ei ole tullut
miettineeksi tai kysymystd ei ole tiysin ymmairretty. Luotettavuuden kisitettd ei ole
kysymyksessd méidritelty tarkemmin, joten ihmiset voivat kasittdd sen eri tavoin téssd
sijoittamisen kontekstissa. Luotettavuuden lisdksi kyselylomakkeella tutkittiin Z-

sukupolven tiedonetsintdi eri 1dhteista.



9. Etsin sijoittamiseen liittyvaa tietoa eri lahteista

130 vastausta

48,5%

Kuvio 14 Lahteiden etsinta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mielta

En osaa sanoa
@ Osittain eri mielta
@ Taysin eri mieltd
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Vastauksista kdy ilmi, ettd sijoittamiseen liittyvad informaatiota etsitdén eri lahteistd. Yli

83,9 prosenttia vastaajista on tdysin tai osittain samaa mieltd eri l&hteiden

hyodyntdmisestd. Ainoastaan yhteen ldhteeseen ei vilttdmittd luoteta tdysin, vaan

paitosten tueksi tarvitaan useampia ldhteitd. Muutama vastaaja ei kuitenkaan etsi

sijoitustietoa useasta paikasta. Muutama vastaaja ei mydskddn osaa sanoa, silld on

vastannut kysymykseen neutraalisti. Seuraavaksi tarkastellaan sukupuolikohtaisia eroja

ristiintaulukoinnin avulla.

Taulukko 3 Ristiintaulukointi 1

Etsin sijoittamiseen liittyvaa tietoa eri lahteista

Osittain Taysin
Taysin eri Osittain eri En osaa samaa samaa
mielta mieltd sanoa mieltd mieltd Yhteensa
sukupuoli  mies lukumaara 0 1 0 15 25 41
prosentti 0,0 % 2,4 % 0,0 % 36,6 % 61,0% 100,0 %
nainen lukumaara 3 13 4 47 21 88
prosentti 3.4 % 14,8 % 4.5 % 53,4 % 23,9% 100,0 %
yhteensa lukumaara 3 14 4 62 46 129
prosentti 23 % 10,9 % 3,1% 48,1 % 35,7% 100,0 %

Vastauksissa ndhdddn sukupuolikohtaisia eroja, jotka ovat tilastollisesti merkitsevia.

Huomataan esimerkiksi, ettd miehet etsivét sijoittamiseen liittyvdd informaatiota

useammin eri ldhteistd kuin naiset (p<0.001), kun taas naiset luottavat harvempiin

lahteisiin. Taulukon perusteella voidaan vahvistaa toinen hypoteesi:
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Hypoteesi 2 Sijoitusinformaation etsimiseen kdytetdin eri lahteitd

6.4 Sosiaalinen media osana sijoituspaatoksia

Seuraavaksi kdydéddn ldpi sosiaalista mediaa osana Z-sukupolven sijoituspdétoksia.
Kysymykset kerédsivit tietoa siitd, miten sosiaalisen median markkinointiviestinnin
vaikutus ndhddin Z-sukupolven sijoituspédétoksissd. Sosiaalisen median merkitys jakaa
selkedsti  mielipiteitd.  Tdssd  kyselyn teemassa  korostuvat nimenomaan
sukupuolikohtaiset erot. Osa vastaajista hyodyntdd sosiaalista media jo tdlld hetkelld
sijoituspdétoksissd, kun taas osa ei. Kaikki eivdt vélttimattd myoskéddn ole pysdhtyneet
miettimdén sosiaalisen median vaikutusta. Osa vaikutuksesta voi olla melko
huomaamatontakin. Paivittdin nikee valtavan miirén sisilto4, josta osa voi jaddi mieleen
tiedostamatta. Kaiken kaikkiaan naiset hyddyntdviat enemmén sosiaalisen median

tarjoamaa siséltod sijoittamisessa, kuin miehet.

Seuraavaksi tarkastellaan sosiaaliseen mediaan liittyvid kysymyksid yksi kerrallaan.
Ensimmaéinen kysymys keskittyy sijoittamisen nékyvyyteen sosiaalisessa mediassa,

kuten Instagramissa, podcasteissa ja TikTokissa.

15. Olen huomannut, etta sijoittaminen on aiempaa enemman esilla sosiaalisessa mediassa (blogit,

podcastit, vaikuttajat, Instagram, Tiktok yms.)
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mielta

Kuvio 15 Sijoittamisen nakyvyys sosiaalisessa mediassa

Sijoittamisen on huomattu olevan aiempaa enemmén esilld sosiaalisessa mediassa. Vain
muutama vastaaja ei ole kiinnittdnyt tdhdn huomiota. Sosiaalista mediaa hyddynnetdédn
vaihtelevasti, kun etsitdéin tietoa sijoittamiseen liittyen. Jokaiseen vastausvaihtoehtoon on

tullut vastauksia, mutta eniten kysymykseen on vastattu “osittain samaa mieltd” tai
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osittain eri mieltd”. Seuraavaksi tarkastellaan, kdytetadnko sosiaalista mediaa aktiivisesti

tiedon etsinnéssa.

14. Kaytan aktiivisesti sosiaalista mediaa etsiessani tietoa oman talouden hallinnasta

130 vastausta

@ Téaysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mieltd

34,6%

Kuvio 16 Sosiaalisen median merkitys tiedon etsinnassa

Sosiaalista mediaa kéytettiin vaihtelevasti, kun etsittiin tietoa oman talouden hallinnasta.
Z-sukupolvella voi sosiaalisen median hyddyntdmiseen vaikuttaa opitut kdytannoét ja se,
hyodyntiddko sosiaalista mediaa ylipddtddn vapaa-ajalla. Jos sosiaalisessa mediassa
viettdd muutenkin aikaa, voi sieltd sijoittamistiedon etsiminen tuntua luonnolliselta.

Seuraava kysymys kasitteli sosiaalisen median apua sijoitusinformaation etsinnissa.

18. Koen saaneeni apua sijoittamiseen sosiaalisen median sisallosta

130 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osittain samaa mielta
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mielté

Kuvio 17 Apua sijoittamiseen sosiaalisesta mediasta

Se, onko sijoittamiseen saanut apua sosiaalisesta mediasta, vaihtelee vastaajien kesken.
Jotkut vastaajat ovat kokeneet hyotyvinsa sosiaalisen median sijoitussisallostd, kun taas

osa ei pidé sitd ollenkaan tiarkednd. Téssd kysymyksessd vastaukset jakautuvat ylldttavan
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tasaisesti niin, ettd jokaiseen vastaukseen on saatu véhintién kolmetoista vastausta. Tdma
kysymys on heréttinyt eniten hajontaa vastaajissa suhteutettuna muihin kyselyn
kysymyksiin. Tdhdn kysymykseen suurin osa vastaajista on vastannut olevansa osittain
samaa mieltd eli he ovat saaneet apua sijoittamiseen sosiaalisen median siséllostd. Avun

lisdksi kysyttiin my0ds sosiaalisen median sijoitussisillon kiinnostavuutta.

16. Olen kiinnostunut sosiaalisen median jakamasta sisallosta sijoittamiseen liittyen
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mieltd
» En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltd

@ Taysin eri mielta

Kuvio 18 Sosiaalisen median sisallon kiinnostavuus

Kiinnostus sosiaalisen median jakamaan sisdltoon sijoittamiseen liittyen on suurimmaksi
osin positiivista. Tdstd voidaan pédtelld sosiaalisen median sijoittamissisdllon olevan
jatkossakin tervetullutta. 30,8 prosenttia eli vdhdn alle kolmasosa vastaajista ei
kuitenkaan osaa sanoa tai on eri mieltd sosiaalisen median hyddyntdmisestd
sijoittamisasioissa. Luultavasti ne ihmiset, jotka ovat hyddyntineet sosiaalista mediaa jo
alemmin, ovat kiinnostuneita sosiaalisen median jakamasta sisdllostd sijoittamiseen
liittyen. Téstd jatketaan pohtimaan, onko sijoittaminen sopivasti esilld sosiaalisessa

mediassa Z-sukupolven mielesta.



17. Sijoittaminen on mielestani sopivasti esilla sosiaalisessa mediassa

130 vastausta

Kuvio 19 Sijoittamisen esillaolo sosiaalisessa mediassa

@ Téaysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta
@ Taysin eri mieltd
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Sijoittaminen on sopivasti esilld sosiaalisessa mediassa vastaajista suurimman osan

mielestd. Vdhin alle neljdsosa vastaajista ei kuitenkaan osaa sanoa tai on eri mieltd. Tdhdn

kysymykseen voi myds olla aika vaikeaa vastata, jos ei ole tottunut kiyttdméén sosiaalista

mediaa niin aktiivisesti. Kaikki eivit ole valttaméattda huomanneet sosiaalisen median

tarjoamia mahdollisuuksia sijoittamisen kontekstissa. Alla olevassa taulukossa on vield

ristiintaulukoitu sukupuolikohtaisia eroja.

Taulukko 4 Ristiintaulukointi 2

Sijoittaminen on mielestani sopivasti esilla sosiaalisessa

mediassa Yhteensa
Osittain Taysin
Taysin eri  Osittain eri En osaa samaa samaa
mielta mielta sanoa mielta mielta
sukupuoli mies lukumaara 1 4 9 20 7 41
prosentti 2,4 % 9,8 % 22,0 % 48,8 % 17,1 % 100,0 %
nainen lukumaara 0 7 10 36 35 88
prosentti 0,0 % 8,0 % 11,4 % 40,9 % 39,8 % 100,0 %
yhteensa lukumaara 1 11 19 56 42 129
prosentti 0,8 % 8,5 % 14,7 % 43,4 % 32,6 % 100,0 %

Naiset ovat useammin samaa mielté ja ero on tilastollisesti merkitsevé (p=0.037). Naiset

ovat myos miehid useammin sitd mieltd, ettd sijoittaminen on sopivasti esilld sosiaalisessa

mediassa. Seuraavaksi kdsitelldéin sosiaalisen median tuottaman sijoitussisillon

ajankohtaisuutta.
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20. Sijoittamiseen liittyva sisalto sosiaalisessa mediassa on mielestani ajankohtaista
130 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielta

30,8%

Kuvio 20 Sijoitussisallén ajankohtaisuus

Sosiaalisen median jakama sisdlto sijoittamiseen liittyen koetaan kuitenkin
ajankohtaisena. Kisiteltdvdt asiat ovat hyvin ajan tasalla, joten sijoitussuosituksia
voidaan ottaa vastaan reaaliajassa. Tdmd on hyvd merkki, silli ajankohtaisuus on
tarkedssd asemassa sijoittamisasioissa. Liian myohdin tehdyt ratkaisut voivat koitua jopa
kohtalokkaiksi. Ajankohtaisuuden lisdksi sosiaalisen median sisdllon odotetaan olevan

aitoa.

19. Sijoittamiseen liittyva sisaltd sosiaalisessa mediassa on mielestani aitoa
130 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
@ En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielta

38,5%

Kuvio 21 Sijoitussisallén aitous

Sosiaalisen median sijoittamiseen liittyvdn sisdllon aitoutta arvostettiin. Aitous jakoi
kuitenkin vastaajien mielipiteitd enemmaén, kuin kysymys ajankohtaisuudesta. Aitous voi
myo0s tuntua vaikealta kisitteeltd méadrittdd. Jokaisella voi olla eri késitys siitd, mikd on
aitoa. Sijoittamisen kontekstissa oletuksena voi olla, ettd kaikki jaettava sisdltd on aina
aitoa ja totuudenmukaista. Kyselyssd késiteltiin my0s sosiaalisen median merkitysti

sijoituspédétoksissa.
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21. Teen tai olen tehnyt sijoituspaatoksen pelkastaan sosiaalisen median suosituksen perusteella

130 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mieltad

@ Taysin eri mielta

Kuvio 22 Sijoituspaatoksen tekeminen suosituksen perusteella

60 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, ettd ei ole tehnyt sijoituspditostd pelkéstdin
sosiaalisen median suosituksen perusteella. Loput eivit osaa sanoa tai ovat osittain tai
tdysin eri mieltd. Heilld sosiaalinen media on siis saattanut vaikuttaa paatoksiin. Vain
kolme vastaajaa on kuitenkin tdysin sitd mieltd, ettd sosiaalinen media on ollut ainoa
sijoituspdédtokseen vaikuttava tekijd. Toinen kysymys késitteli sijoituspaatoksen viliin

jattamista.

22. Jatan tai olen jattanyt sijoituspaatoksen tekeméattd pelkastaan sosiaalisen median suosituksen

perusteella
130 vastausta

@ Taysin samaa mieltd

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 23 Sijoituspaatdksen valiin jattdminen suosituksen perusteella

Kysymys on hyvin samantyylinen kuin edellinen kysymys. Tédssd kysymyksessd
vastaukset jakautuivat melko samalla tavalla kuin edellisessd kysymyksessd. 50

prosenttia on sitd mieltd, ettd ei ole jéttdnyt sijoituspditostd tekemdittd pelkéstiddn
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sosiaalisen median suosituksen perusteella. Edellisessd kysymyksessd vdhdn isompi

prosenttiosuus eli 60 prosenttia vastasi, ettei ole tehnyt sijoituspdétoksid pelkéstidén

sosiaalisen median suosituksen perusteella. Jédlkimmadiseen kysymykseen on myds

enemman “’en osaa sanoa’ -vastauksia kuin edelliseen.

Molemmissa kysymyksissd on ollut eroja eri sukupuolten valilld, mutta erot ovat pienid

eivitka tilastollisesti merkitsevid. Vaikka miehet etsivit tietoa sijoittamisesta enemmén

eri lahteistd, he ovat my0s tehneet tai jéttdneet sijoituspédétoksid tekeméttid sosiaalisen

median suositusten perusteella hieman enemméin kuin naiset. Naiset ovat vastanneet

niihin kysymyksiin neutraalimmin eli vastaukset ovat jakaantuneet enemmén eri

vaihtoehtojen kesken. Voidaan kuitenkin vahvistaa seuraavat hypoteesit:

Hypoteesi 3 Sosiaalinen media vaikuttaa Z-sukupolven sijoituspaatoksiin

Hypoteesi 4 Sijoituspédtoksid on tehty tai jatetty tekemaéttd pelkéstddn sosiaalisen median

suosituksen perusteella

Kuten monesti on jo tuotu ilmi, sukupuolten vélilld oli my6s merkitsevid eroja eri

vastauksissa. Seuraava taulukko kuvailee enemmién eri sukupuolten vilisid eroja

vastauksissa.

Taulukko 5 Vertailu sukupuolten valilla

| | Sukupuoli

Lukumaara Keskiarvo Keskihajonta Keskivirhe

Sosiaalinen median sisaltd mies 41 -,3423226 1,01881182 ,15911167
aitoa nainen 88 1778513 ,94249823 ,10047065
Paatokset sosiaalisen mies 41 -,2019138 ,89838817 ,14030466
median avulla nainen 88 ,1068326 1,03268077 111008414
Kayttaa eri lahteita mies 41 4518438 76218201 ,11903283

nainen 88 -,1937978 1,02790045 ,10957456
Sijoittaa myés mies 41 -,0829444 1,11120434 ,17354096
tulevaisuudessa nainen 88 ,0254443 94638203 110088466

T-testilld testattiin normaalijakautuneiden satunnaismuuttujien keskiarvoja. Testistd kdy

ilmi, ettd naiset uskovat useammin median sisdllon aitouteen (p=0.005) ja miehet

kayttavit useampia lahteitd sijoituspaétoksia tehdessddn (p<0.001). Néissd kahdessa erot
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ovat siis tilastollisesti merkitsevid. Sen sijaan kahdessa muussa padkomponentissa ei ole

tilastollisesti merkitsevai eroa.

6.5 Tulevaisuuden suunnitelmat

Kyselyn lopussa kysyttiin Z-sukupolven sijoitussuunnitelmia tulevaisuudessa, silld

haluttiin selvittda kuinka sitoutuneita vastaajat ovat sijoittamiseen.

23. Aion sijoittaa tulevaisuudessa
130 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 24 Sijoittaminen tulevaisuudessa

Lihes kaikki vastaajat suhtautuvat hyvin positiivisesti sijoittamiseen, silld toiseksi
viimeisend kysymyksend kysyttiin Z-sukupolven sijoittamishalukkuutta tulevaisuudessa.
Epédvarmat maailmantilanteet, kuten viimeisimpéand vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota
ja siitd seurannut energiakriisi, ovat saattaneet korostaa oman talouden turvaamisen
merkitystd. Kukaan ei ole vastannut, etti ei aikoisi sijoittaa tulevaisuudessa. Tamaé kertoo
vastaajien sitoutumisesta sijoittamiseen. Vain kahdeksan vastaajaa epiilee hiukan, koska
on vastannut kysymykseen olevansa osittain samaa mieltd. Téssé vastauksessa ei ollut eri
sukupuolien vililld tilastollisesti merkitsevdd eroa. Vastauksen perusteella voidaan

vahvistaa viides hypoteesi:

Hypoteesi 5 Z-sukupolvi haluaa sijoittaa my0s tulevaisuudessa

Lisdksi Z-sukupolvelta kysyttiin sosiaalisen median hyddyntdmistd tulevaisuuden

sijoituspéatoksissa.



60

24. Aion hyodyntaa sosiaalista mediaa tulevaisuuden sijoituspaatoksissa
130 vastausta

@ Taysin samaa mieltéa
@ Osittain samaa mielta
' En osaa sanoa

; @ Osittain eri mielta
‘ @ Taysin eri mielta

Kuvio 25 Sosiaalinen media osana tulevaisuuden sijoituspaatoksia

Sosiaalisen median hyddyntiminen tulevaisuuden sijoituspddtoksissd vaihtelee.
Merkittdvd osa vastaajista eli 26,2 prosenttia ei osaa sanoa hyddyntddko sosiaalista
mediaa tulevaisuuden sijoituspaitoksissd. Suurin osa eli yhteensi yli puolet vastaajista
aikoo hyddyntii sosiaalista mediaa tulevaisuuden sijoituspaitoksissd. Sosiaalinen media
ei kuitenkaan vakuuta kaikkia sijoittamisasioissa, silld osa ei aio sitd tulevaisuudessa
hyodyntdd. Tdysin samaa mieltd tai tdysin eri mieltd -vastauksia on kuitenkin kaikista
vihiten, joten sosiaaliseen mediaan sijoitusldhteend ei suhtauduta niin jyrkasti. Silti on
merkittdvad, ettd 20,7 prosenttia eli yli viidesosa on osittain tai tidysin eri mieltd

sosiaalisen median hyddyntémisestd tulevaisuuden sijoituspaatoksissa.
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7 Johtopaatokset
7.1 Johtopaatokset osaongelmittain

Tamin tutkielman tarkoituksena oli ymmartdad Z-sukupolven sijoituskéyttdytymistd ja
sithen vaikuttavia tekijoitd. Tutkielma antaa tietoa siitd, mitd Z-sukupolvi ajattelee
sijoittamiseen liittyvéstd sisdllostd, mitkd tekijat ovat Z-sukupolven sijoituspditosten
taustalla ja millainen sijoitusinformaatio vetoaa Z-sukupolveen. Aihetta kisiteltiin

seuraavien kolmen osaongelman avulla:

1. Millaista on Z-sukupolven sijoituskdyttiytyminen?
2. Mistd ldhteistd tuleva sijoitusinformaatio vetoaa Z-sukupolven edustajiin?
3. Miten ja millainen sosiaalisen median markkinointiviestintd vaikuttaa Z-

sukupolven valintoihin sijoittamiseen liittyen?

Osaongelmiin perehdyttiin aiemman tutkimustiedon ja empiirisen tutkimuksen avulla.
Johtopéditdsluvussa pyritddn vastaamaan tutkielman tarkoitukseen. Seuraavissa
alaluvuissa tuloksia kidydéddn l4pi peilaten niitd teoriaan. Lopuksi esitelldin myos
suosituksia  litkkeenjohdolle  sekd tutkimuksen rajoitteita, ja  mahdollisia

jatkotutkimusehdotuksia.

7.1.1 Z-sukupolven sijoituskayttaytyminen

Ensimmiinen osaongelma kaésitteli Z-sukupolven sijoituskéyttaytymistd. Tutkimuksessa
tarkasteltavat Z-sukupolven edustajat ovat aikuisia Z-sukupolven edustajia eli 18-25-
vuotiaita. Kyselytutkimuksesta selvidd, ettd Z-sukupolvi on taloudesta kiinnostunut
sukupolvi. Tuloksia havainnoidessa tdytyy kuitenkin muistaa tutkimuksen rajaus. Koska
kysely oli suunnattu jo sijoittaneille Z-sukupolven edustajille, vastaajat olivat jo
sijoittaneet, joten kiinnostusta talousasioihin voidaan olettaa olleen ennestddn. Lisdksi
tdytyy huomioida naisten enemmistd vastauksissa, vaikka tutkimusten mukaan naiset

ovat vieldkin sijoittajina vihemmistossd (Nordnet 2022).

Z-sukupolven sijoituskohteet, -taktiikat ja -tavoitteet vaihtelevat. Myds ldhtokohdat
sijoittamiseen vaihtelevat. Kuten teoriassa pohdittiin, nuorten tausta ja kasvuympéristd
vaikuttavat esimerkiksi sithen, miten talousasioista keskustellaan Z-sukupolven edustajan
lahipiirissé, tai misté sijoitustietoa etsitddn. (Helsingin Sanomat 2018.) Tutkimus vahvisti

tdmén, silld vastauksia tulkitessa huomaa, ettd nuoret ldhestyvit sijoittamisasioita eri
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tavoin. Vaikka taloudenhallinta ja oman eldmén taloudellinen suunnittelu koetaan
tarkedksi, se ei kaikilla ole edes hallinnassa. Tulosten perusteella jo sijoittavat Z-

sukupolven edustajat arvioivat taloustaitojaan hyvin eri astein.

Z-sukupolven edustajien eldmidssd voi tapahtua tulevina vuosina isojakin muutoksia,
kuten oman asunnon osto tai héat. Jokaiseen tillaiseen eldmin suureen hetkeen tarvitaan
taloudellista vakautta. Siksi sijoittaminen voi olla yksi vaihtoehto varallisuuden
kartoittamiseen. (Helsingin Sanomat 2018.) Monet Z-sukupolven edustajat kuitenkin
opiskelevat eivitka vilttdmaitta tee toitd opintojen ohella. Ndin ollen myds sijoitettavan
varallisuuden mééra voi olla pienempi, kuin tyossédkéyvilld. Tdssd voi olla yksi syy siihen,
miksi jotkut eivit uskalla sijoittaa. Voi tuntua turvallisemmalta pitdd rahat esimerkiksi
kayttotililld, jossa rahat ovat helposti kdytettdvissd tarpeen vaatiessa. Voidaan my0s
paitelld, ettd kaupallisen alan opiskelijoiden keskuudessa sijoittaminen on suosittua, silld
tietyt opinnot ja opiskelijayhteisot saattavat johtaa sijoitusintoon enemmain kuin toiset.
Kauppakorkeakouluissa on esimerkiksi sijoitusryhmid, jotka saattavat kannustaa
opiskelijoita sijoittamaan. Ryhmaét voivat opastaa sen jdsenid toimimaan tietylld tavalla

ja luoda kannustavan ilmapiirin esimerkiksi sijoittamisen aloittamiseen. (Taa.fi.)

Sijoittaminen ja omasta tulevaisuudesta huolehtiminen liittyvit yhteen. Oli sddstokohde
sitten mikd tahansa, omasta tulevaisuudesta halutaan huolehtia taloudellisin keinoin.
(Helsingin Sanomat 2018.) Tutkimustulosten mukaan eniten sijoitettiin rahastoihin ja
suosituin sijoitusaika oli 3—4 vuotta. Rahastojen jidlkeen Z-sukupolvi sijoitti toiseksi
eniten osakkeisiin, kolmanneksi eniten ETF:iin, neljdnneksi eniten kryptovaluuttoihin ja
viidenneksi eniten asuntoihin. Néiden jélkeen mainittiin satunnaisia sijoituskohteita,
kuten sijoitusvakuutus ja lainat, esimerkiksi ASP-laina ja vertaislainat. Sijoitusajat
vaihtelivat suosituimman sijoitusajan jilkeen (3—4 vuotta). Vastaajissa oli myos yli 6

vuotta sijoittaneita ja toisaalta niité, jotka olivat sijoittaneet vasta alle vuoden.

Vastaukset olivat linjassa yleisiin tutkimuksiin, joissa rahastot ja osakkeet ovat olleet
nuorten suosituimmat sijoituskohteet (Helsingin Sanomat 2022.) Asuntosijoittaminen ei
ollut tulosten perusteella vield suosittua, mutta silti muutamia asuntoihin sijoittavia Z-
sukupolven edustajia 10ytyi. Asuntosijoittaminen voidaan kokea vaikeampana asiana,
kuin esimerkiksi rahastoihin sijoittaminen. Se vaatii esimerkiksi huolellista perehtymista

asiaan, keskustelua pankin kanssa, vuokralaisten 16ytdmistd ja asunnon kunnossapitoa.
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Kotimatka-Instagram  tili  pyrkii tekemdin asuntosijoittamisesta helpommin
lahestyttavampdd. Ladkdripariskunta on ostanut velkavivun avulla 100 sijoitusasuntoa.

(Instagram/Kotimatka.)

7.1.2 Z-sukupolveen vetoava sijoitusinformaatio

Toinen osaongelma piti sisdllddn ne ldhteet, joista Z-sukupolvi etsii sijoitusinformaatiota.
Naistd tdrkeimmat ldhteet ovat ldhipiiri, sosiaalinen media, talousuutiset ja pankkien
sijoitusneuvonta. Tutkimuksen mukaan nuoret sijoittajat hyodyntavét selkedsti erilaisia
lahteitd sijoitusinformaation etsimisessd. Tutkimuksen tulokset tukevat teoriaa siitd, etti
nuoret hyddyntdvat monipuolisesti eri sijoitusldhteitd ja ovat avoimia myds uusille
sijoitustiedon ldhteille. Sosiaalisen median hyvidnd puolena ndhddidn se, ettd sielld
sijoittajat voivat tiydentdd muualta saatavaa perinteistd tietoa (Campbell ym. 2019, 737.)
Sosiaalisen median merkitys tulee olemaan suurempi seuraavina vuosina, jos sosiaalisen

median suosio sijoittamisen apuna jatkuu.

Lahipiirin merkitys on tutkimustulosten perusteella suuri, silld melkein jokainen kyselyyn
vastannut kokee, ettd sijoittamisesta keskustellaan l&hipiirissd. Se kertoo siitd, ettd
sijoittavat nuoret jakavat kokemuksiaan lahipiirinsd kanssa ja keskustelevat ldhipiirinsa
kanssa sijoittamisen eri osa-alueista. Léahipiiriltd haetaan ehkd tukea omiin
sijoituspdétoksiin, varsinkin jos on epdvarmuutta sijoitusvalinnan suhteen. Yksi kyselyyn
vastannut kertoi my®os, ettéd ldhipiirissa ei keskustella ollenkaan sijoittamisesta. Verrattuna
sijoittamiseen, taloudenhallinnasta ja sddstdmisestd sen sijaan keskustellaan enemmén.
Sddstiminen saatetaan kokea helpommaksi asiaksi, koska se késittelee yleisemmin
talouden hallintaa, kun taas sijoittaminen on spesifimpdi ja vain yksi keino kartuttaa

varallisuutta.

Sijoittamiseen liittyvaddn informaatioon suhtaudutaan 1dhtokohtaisesti hyvin. Se koetaan
hyo6dyllisena ja sité etsitdéin eri lahteistd. Koska sijoittamiseen liittyy paljon epdvarmuutta
ja Z-sukupolven edustajilla ei ole niin paljon sijoituskokemusta, informaatiota etsitdén
omien paitdsten tueksi. (Helsingin Sanomat 2022.) Kuten teoriassa kaytiin ldpi, nuoret
eivit endd samalla tavalla luota pankkeihin, vaan kaipaavat muita ldhteita sijoittamiseen
(Helsingin Sanomat 2016). Siksi tutkimustulokset tukevat nuorten intoa etsid tietoa
useammista ldhteistd. Lopulta sijoittaminen on myods yksindistd toimintaa ja paddtokset

tehddin yksin, vaikka apua ja neuvoja kysytidénkin muilta. Sijoitusinformaatiota etsitdan,



64

mutta jokainen tekee lopulta omat valintansa. Kaikki eivdt kuitenkaan koe
sijoitusinformaation 16ytyvén helposti tai edes halua etsid sitd useammasta lidhteesti.
Tassd on selked puute, johon tarvitaan parannusta. Kun sijoitusinformaatiota etsitddn, sen
saatavuus on tdrkedssd asemassa. Liian huonosti 16ytyvd informaatio voi osaltaan

heikentdd Z-sukupolven sijoittamishalukkuutta.

7.1.3 Aito ja vaikuttava markkinointiviestinta

Kolmas osaongelma kévi Ildpi, miten ja millainen sosiaalisen median
markkinointiviestintd vaikuttaa Z-sukupolven valintoihin sijoittamiseen liittyen.
Markkinointiviestinndn taytyy olla esimerkiksi aitoa ja tunteisiin vetoavaa. Kuten
teoriaosuudessa kaytiin 1dpi, Z-sukupolvi haluaa markkinointiviestinnén olevan aitoa,
eettistd, digitaalista ja vaikuttavaa. (Csobanka 2016, 69—71; Seemiller & Grace 2016, 62—
65; Wood 2013, 1-2.) Digitaalisuus toteutuu internetin kautta: seki sijoittamissisaltod
ettd sijoittamisratkaisuja voi tehdd digitaalisesti. Eettisyys toteutuu sen kautta, etti
sijoitusneuvoissa otetaan huomioon esimerkiksi ekologisuus ja vastuullisuus. Aitous
toteutuu sen kautta, etti jaettava sisdlté on aitoa eikd sisdllolld johdata esimerkiksi
harhaan. Vaikuttavuus taas toteutuu sen kautta, ettd sijoitussisdltd on merkityksellistd ja

herattia tunteita.

Monilla vastaajilla  eettisyys toteutuu nimenomaan vastuullisuuden kautta
sijoituspdédtoksissd. Huomattavaa oli, ettd vastuullisuus jakoi mielipiteita.
Vastuullisuuden esilldolo esimerkiksi uutisissa voi vaikuttaa nuorten ajatuksiin
vastuullisuudesta. Kun yleisessd keskustelussa nostetaan vastuullisuutta esille, se voi
herdttdd ajatuksia ja saada nuoret ajattelemaan vastuullisuutta enemmén. (Seemiller &
Grace 2016, 62—-65.) Lisdksi sosiaalisen median sijoittamiseen liittyvissd siséllossd
ajankohtaisuus on suuremmassa arvossa kuin aitous. Siséltd on siis ajankohtaista, mutta
el vastaajien mielestd niin aitoa. Aitous ja ajankohtaisuus olivat kuitenkin teorian pohjalta
asioita, joita Z-sukupolvi markkinointiviestinnéssi arvostaa. Lisdksi siséllon tiytyy olla

kiinnostavaa. (Ashley & Leonard 2009, 212-213.)

Sijoittamisen esilldolo sosiaalisessa mediassa on saanut myds nuoremmat ikdluokat
kiinnostumaan siitd. Sijoituspodcastit, sijoitusblogit ja muut sosiaalisen median kanavat
ja vaikutuskeinot ovat lisdnneet sijoittamisen nékyvyyttd. (Helsingin Sanomat 2020.)

Sosiaalinen media kuitenkin vaikutti kyselyn vastaajiin eri tavoin. Osalla sosiaalinen
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media auttoi sijoittamispddatoksissd, kun taas osalla se ei vaikuttanut omiin
sijoituspédétoksiin. Alle puolet eli 47,7 prosenttia vastaajista hyddynsi sosiaalisesta
mediasta 10ytyvaa sijoitusinformaatiota. Teoriaan peilaten voidaan sanoa, ettd sosiaalisen
median sisdltd sijoittamisesta on sen verran uutta, ettd se ei kaikilla vaikuta sijoitustiedon
kartoittamiseen ja sitd kautta sijoituspdédtoksiin. Sosiaalisen median merkitys
sijoituspditoksissd vaihtelee siis selkedsti ihmisestd riippuen: osalla se vaikuttaa
sijoittamispadtoksiin, mutta ei kaikilla. Tédhdn asiaan voi vaikuttaa myos sosiaalisen
median kaytto yleisesti, silld kaikki eivit kdytd samalla tavalla tai saman verran aikaa
sosiaalisessa mediassa. Joillekin sosiaalinen media voi olla enemmin alusta ystévien

seuraamiseen eiki niinkdin tiedon etsintdén.

Yksi Z-sukupolveen vaikuttava tekija voi olla sosiaalisessa mediassa ndkyvé jatkuva
informaatiotulva. Kun sosiaalisessa mediassa ihmiset julkaisevat kuvia ja videoita
elamistddn, voi tuntua siltd, ettd muut ihmiset tekevit jatkuvasti jotain. Tdmi voi
heijastua Z-sukupolven asenteisiin myds sijoittamisessa, silld Z-sukupolvelle voi tulla
paineita suorittamisesta ja asioiden tekemisestd tietylld tavalla. Nuorten keskuudessa
erilaiset trendit levidvét helposti, joten nuorille voi tulla tunne jdadd jostain paitsi.
Kisitteestd kiytetiin myds nimed fomo.!> Fomo ei ole aina huono asia, silli se saattaa
kannustaa Z-sukupolvea sosiaalisemmaksi ja sitd kautta parantaa hyvinvointia. (Roberts

& David 2019, 1-3.)

Tuloksista kidly my0s ilmi, ettd vastaajista osa oli tehnyt tai jittdnyt sijoituspddtoksen
tekemittd pelkdstddn sosiaalisen median suosituksen perusteella. Vaikka miehet etsivit
tietoa sijoittamisesta enemmin eri ldhteistd, he ovat my0s tehneet tai jattdneet
sijoituspdétoksid tekemdttd sosiaalisen median suositusten perusteella hieman enemmin
kuin naiset. Sosiaalinen media on siis ollut suoraan vaikuttamassa nuorten
sijoituspdétoksiin. Kyselyn mukaan sukupuolten erot korostuvat my0s siind, ettd miehet
luottavat enemmén perinteiseen sijoitusinformaatioon, kun taas naiset hyoddyntdvét
enemman sosiaalista mediaa sijoitustiedon ldhteend. On kuitenkin taas huomioitava, etti
suurin osa kyselyyn vastanneista oli naisia. Sosiaalisella medialla olisi siis paljon
potentiaalia kasvaa sijoittamisen kontekstissa vield merkittavimmaksi tekijéksi.

Ongelmana voi kuitenkin olla tiedon vélittiminen niille, jotka eivét sosiaalista mediaa

15 Engl. fear of missing out
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kiytd. Tutkimus toi siis uutta tietoa sosiaalisen median markkinointiviestinnin
vaikutuksista Z-sukupolven sijoituspdatoksiin. Tutkimus tuki kuitenkin teoriaa siind, ettd
perinteisid lahteitdkin kdytetddn, silld perinteisen sijoitusinformaation merkitys on yhéa

suuri Z-sukupolvelle.

7.2 Liikkeenjohdolliset suositukset

Uutisissa keskustellaan myos nuoriin liittyvistd talousongelmista, kuten pikavipeista ja
luottotietojen menetyksistd, joten on hyvé tuoda esille toista puolta; oman talouden
turvaamista. Syyt sijoittamisen taustalla vaihtelevat, mutta on tirkedi, ettd Z-sukupolvi
haluaa sijoittaa ja siti kautta turvata tulevaisuuttaan. Myds suuret kriisit voivat vaikuttaa
ihmisten pédétoksiin rahankdyton suhteen. Maailman muuttuvat ja epdvarmat tilanteet
voivat vaikuttaa siithen, miten koko ajattelukanta asioista muuttuu. Pelko inflaatiosta tai
jopa valuutan romahtamisesta voi aiheuttaa muutoksia sddstimisen ja rahankdyton

suhteen. (Nordeafundsmagazine.fi/KriisitOsakemarkkinoilla.)

Talousasioista on tirkedé keskustella avoimesti, joten sosiaalisen median mahdollistama
talous- ja sijoitusasioiden nakyvyys voi saada nuoret puhumaan avoimemmin omista
tilanteistaan. Avoimuus ja yhteishenki voivat toimia kannustavina tekijoind
sijoituspdétoksissd. Tdllainen avoin ilmapiiri voi johtaa moniin positiivisiin asioihin Z-
sukupolven taloudenhallinnassa. Aito, eettinen, digitaalinen ja vaikuttava
markkinointiviestintd on sellaista viestintid mitd Z-sukupolvi kaipaa. Teoria ja
tutkimustulokset tuovat ilmi, ettd sosiaaliselta markkinointiviestinnidltd vaaditaan
jatkuvaa kehittymistd eli elamistd sen hetken trendien mukaan. Ajankohtaisuus ja uusien
sosiaalisen median kanavoiden hyddyntdminen ovat tirkedssd asemassa Z-sukupolven

edustajien keskuudessa. (Ashley & Leonard 2009, 212-213.)

Sijoittamisen tekeminen ldhestyttivammaksi vaatii siis uudistusta ja pitkdjanteisyyttd. On
tarkedd, ettd sosiaalisessa mediassa on alettu puuttuman asiaan ja kannustamaan nuoria
sijoittamaan. Silti edelleen on paljon tekemistd. Kuten teoriaosuudessa painotettiin,
talouskasvatus on hyvé aloittaa lapsesta asti, jotta pddstddn parhaisiin mahdollisiin
lopputuloksiin. Saidstokohteet voivat erota eri ihmisilld toisistaan, mutta tirkedd olisi

saada nuoret ymmairtdméén taloudenhallinnan merkitys. (Helsingin Sanomat 2018.)
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7.3 Tutkimuksen eettisyys

Tassd tutkielmassa keskityttiin noudattamaan hyvié tieteellisen kdytdnnon perusteita.
Tutkimuksessa on noudatettu Turun yliopiston (2022) vaatimuksia hyvisté tieteellisistd
kaytannoistd Tutkimustuloksia kisiteltiin koko tutkimuksen ajan luottamuksellisesti ja
tietosuoja-asetuksia (GDPR) noudattaen. Teorialuvuissa kéytettiin monipuolisesti eri
lahteitd ja empiirisen tutkimuksen tuloksia analysoidessa keskityttiin kriittisyyteen.
Lahteiksi pyrittiin  16ytdmaddn vertausarvioituja julkaisuja, jotta tutkielma olisi
mahdollisimman luotettava. Liséksi pyrittiln 10ytdméén mahdollisimman tuoreita

l1dhteita.

Kyselyyn vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen. Tutkimukseen vastattiin anonyymisti
eikd yksittdisid vastauksia ole mahdollista tunnistaa. Tutkimustavan valinnassa pyrittiin
mahdollisimman objektiiviseen lopputulokseen. (Vilkka 2007, 13.) Kvantitatiivinen
tutkimustapa valikoitui osittain sen takia, ettd tdssd tutkimusmuodossa tutkijan omat
tiedot aiheesta eivit voisi vaikuttaa vastaajiin vuorovaikutustilanteessa. Kvalitatiivisen
tutkimuksessa, kuten haastattelututkimuksessa, haastattelija on osa
vuorovaikutustilannetta. Tédhdn kyselyyn vastanneet saivat tiyttdd kyselyn rauhassa ja

vastata vain tiettyihin kysymyksiin, esimerkiksi ilman tarkentavia kysymyksia.

7.4 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus keskittyy jo sijoittaviin Z-sukupolven edustajiin, joten rajauksen ulkopuolelle
on jétetty ne, jotka eivét sijoita. Olisi ollut mielenkiintoista tutkia myds heidén asenteitaan
sijjoittamista kohtaan, mutta tissd onkin jatkotutkielmaehdotus tulevaisuuteen.
Keskittymélld tassd tutkimuksessa pelkistdédn jo sijoittaviin Z-sukupolven edustajiin, oli
kyselyn kohdentaminen eri kanavissa helpompaa. Kyselyé jaettiin sosiaalisen median
kautta. Vaikka kohdeyleiso oli tarkkaan tiedossa, osa vastaajista ei ole kuitenkaan
tayttdnyt vastaajilta vaadittavia kriteerejd. Tédmi luonnollisesti heikentdd kyselyn
luotettavuutta. Vaikka kyselyn tdyttdmiseen vaadittavat kriteerit lukevat kyselyn
esittelytekstissd, on ne sivuutettu tai haluttu tahallaan vastata kyselyyn, vaikka ei olekaan
kuulunut kohderyhmiaidn. Niiden ei-sijoittavien osuus oli kuitenkin pieni eli viisi

vastaajaa sadasta kolmestakymmenesta.

Aineiston kerddminen olisi voinut olla nopeampaa. Aluksi vastauksia tuli nopealla

tahdilla, mutta vastaustahti hiipui selkeésti loppua kohden ja viimeiset vastaukset oli
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vaikeampi saada kerdttyd. Kyselyn vastausten lisdksi kyselyyn vastanneilta tuli
positiivisia kommentteja aiheen ajankohtaisuudesta ja kiinnostavuudesta. Vastaajia oli
lopulta melko hankalaa saada, silli kohderyhméd oli niin rajattu. Pelkkd rajaus Z-
sukupolveen sekd rajaus jo sijoittaneisiin henkildihin vdhensi luonnollisesti vastaajien
miirdd. Monia potentiaalisia vastaajia jii siis kyselyn ulkopuolelle. Jos vastaajaryhména
olisi ollut kaikki sijoittavat henkildt idstd riippumatta, olisi vastausaineisto ollut varmasti
suurempi. Naisten osuus vastanneista oli huomattavasti suurempi, kuin miesten, vaikka
yleisesti michet sijoittavat enemmain. (Nordnet 2022.) Tdmid osaltaan heikentdd
tutkimuksen luotettavuutta. Lisdksi vanhempia vastaajia oli selkedsti enemmén kuin
nuorempia. Siksi eri ikdisten vastauksia on vaikeaa verrata keskendin eiké niiden valilta

16ytynyt tilastollisesti merkitsevid eroja.

Jatkossa olisi mielenkiintoista pohtia, minkilaiset vaikuttajat kiinnostavat Z-sukupolven
edustajia sijoittamiseen liittyen. Seuraavatko Z-sukupolven edustajat enemmaén
iakkadmpid henkil6itd vai ovatko nuoret ja omanikiiset sijoittajat inspiroivampia Z-
sukupolven mielestd. Lisdksi voisi tutkia, millainen tyyli sijoittamisesta puhuttaessa
vetoaa ja millaiset vaikuttamisen keinot ovat Z-sukupolven mieleen. Olisi myds
mielenkiintoista verrata Z-sukupolven ajatuksia sijoittamisesta muiden sukupolvien
ajatuksiin. Toisin sanoen, kuinka paljon eri sukupolvien edustajien ajatukset
sijoittamisesta vaihtelevat keskenddn. Sosiaalisen median osalta eroavaisuutta voisi
varsinkin syntyd. Voidaan olettaa, ettd nuoret hyodyntédvit sosiaalista mediaa enemmén
ja vanhemmat sukupolvet luottavat muihin informaation ldhteisiin, silld Z-sukupolvi

kéyttdd niin paljon aikaa sosiaalisessa mediassa. (Gyan & Jyotsna 2017, 111.)

Esikuvien merkitystd sijoitusvalintoihin olisi myds mielenkiintoista tutkia. Voisi tutkia,
ettd onko jollain tietylld henkil6lla tai yhteisolld suuri vaikutus Z-sukupolven edustajan
sijoituspditoksiin. Myd6s ldhipiirin jakamaa informaatiota sijoittamiseen liittyen olisi
mielenkiintoista tutkia tarkemmin. Millaisia keskusteluja ldhipiirin kanssa kdydéadn
sijoittamiseen liittyen? Kysytddnkdo ldhipiiriltd suoria ostosuosituksia vai onko ilmapiiri
keskustelevampi ja pohtivampi? Olisi my0s mielenkiintoista tietdd, tuleeko sijoittamisen
esilldolosta sosiaalisessa mediassa paineita Z-sukupolvelle. Voiko kokea esimerkiksi
syyllisyyttd, jos ei ole sijoittanut ollenkaan aiemmin tai voiko asiaa jopa héveta.
Sosiaalinen media on paikka jakaa yhteis6llisyyden tunnetta ja sitd kautta se voi aiheuttaa

paineita toimia tietylld tavalla (Hall & Towers 2017, 508-510).
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Lisdksi nykyinen maailmantilanne vuonna 2022 saa pohtimaan, miten viimeiset vuodet
ovat muuttaneet sijoittamista ilmioni. Epdvarmat ajat ovat voineet aiheuttaa monille
huolta omasta arjesta selviytymisestd. Z-sukupolvi on suurimmaksi osaksi vasta aloittanut
sijoittamisen muutamia vuosia sitten, joten tdlle sukupolvelle kurssilaskut ovat voineet
tuntua suuresti ja ehkd jopa muuttaa mielikuvaa sijoittamisesta huonompaan suuntaan.
Pelottelut taantumasta ja jatkuvasta korkojen noususta eivdt vilttdmaéttd kannusta

sijoittamaan. (Nordeafundsmagazine.fi/KriisitOsakemarkkinoilla.)

Sijoittaminen on pitkéjénteistd toimintaa, joten olisi mielenkiintoista tutkia myos sité,
vaikuttavatko thmisten erilaiset luonteenpiirteet sijoituspditoksiin. Jotkut ihmiset ovat
pitkdjinteisempid, kun toiset taas haluavat hyddyn (sijoittamisen tapauksessa voitot)
nopeasti. Siksi kuukausittainen rahastosijoittaminen ei vélttimattd sovi kaikille.
Sijoitusmuodoista 16ytyy kuitenkin erilaisia ratkaisuja, ja kaikissa ei tarvitse sijoittaa

useita vuosia (Nordea.fi/Sddstdminen/Sijoittaminen).
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8 Yhteenveto

Tamén tutkielman tarkoituksena oli tutkia, mitkd tekijit vaikuttavat Z-sukupolven
asenteisiin sijoittamista kohtaan. Z-sukupolven asenteita sijoittamista kohtaan haluttiin
tarkastella, silld se on ajankohtainen aihe, joka on saanut ndkyvyyttd sosiaalisessa
mediassa. Tutkielma keskittyi erityisesti sosiaalisen median markkinointiviestinnin

merkitykseen sijoituspdétdsten taustalla.

Tutkielman avulla pyrittiin tuottamaan uutta tietoa kohderyhmén eli Z-sukupolven
sijoituspdétoksiin vaikuttavista tekijoistd. Kun kohderyhmin asenteita ymmarretdén,
pystytddn heille kohdentamaan paremmin sijoittamiseen liittyvdd  sisdltoa.
Markkinointiviestinndn yhteyttd sijoittamispdétoksiin tarkasteltiin seuraavien kolmen

osaongelman avulla:

1. Millaista on Z-sukupolven sijoituskdyttdytyminen?
2. Mistd ldhteistd tuleva sijoitusinformaatio vetoaa Z-sukupolven edustajiin?
3. Miten ja millainen sosiaalisen median markkinointiviestintd vaikuttaa Z-

sukupolven valintoihin sijoittamiseen liittyen?

Tutkimus toteutettiin Google Forms -kyselylomakkeella, jossa oli yhteensé 3 eri teemaa
ja 24 kysymystd. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 130 kappaletta. Vastaukset
analysoitiin kvantitatiivisesti SPSS-ohjelmalla, josta saatiin dataa eri analysointitapoja
hyodyntden. Kyselyyn vastasi Z-sukupolven edustajia ympédri Suomen. Tutkimus
pohjautui viiden hypoteesin ympdrille, jotka kyselyn vastausten perusteella vahvistettiin.
14114 ei ollut tilastollisesti merkitsevid eroa vastauksissa, mutta eri sukupuolten vastaukset

vaihtelivat ja olivat néin ollen tilastollisesti merkitsevii.

Tutkimus keskittyi 18-25-vuotiaisiin Z-sukupolven edustajiin, jotka olivat jo sijoittaneet.
Viime vuosien aikana nuorten sijoittajien osuus on kasvanut. Suurin osa kyselyyn
vastaajista oli noin 24-vuotiaita ja enemmistd vastaajista naisia. Tdmén
kyselytutkimuksen mukaan Z-sukupolven suosituin sijoituskohde oli rahastosiddstaminen
ja toiseksi suosituin osakkeet. Suosituin sijoitusaika oli 3-4 vuotta. Vaikka
taloudenhallinta koetaan térkedksi, kaikki Z-sukupolven edustajat eivit kuitenkaan koe

hallitsevansa omaa talouttaan hyvin. Ldhtokohdat sijoittamiseen vaihtelevat eivétka
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kaikki ole opiskelleet tai tydskennelleet sijoitusasioiden kanssa. Myds vastuullisuuden

merkitys vaihtelee Z-sukupolven sijoituspadtoksissa.

Tutkimusongelma on térked, silld Z-sukupolven edustajat ovat veronmaksajia, joiden
tyOpanos vaikuttaa yhteiskuntamme rakenteisiin. Heiddn pyrkimyksensé taloudelliseen
vapauteen ja ilmion mahdollistama tyOnteon védhentdminen tulevat ndkymééin
yhteiskunnassamme merkittavésti. Sijoittamisen suhteen tehtivét paitokset nakyvit siis
paitsi yksilotasolla, my6ds koko yhteiskunnassa. Yhtend tutkimuksen keskeisimmisti
havainnoista voidaan pitdd Z-sukupolven kiinnostusta oman talouden hallintaan
sijjoittamisen avulla. Sosiaalisen median vaikutus sijoituspddtoksiin  vaihtelee
huomattavasti eri sukupuolten kesken, mutta pelkistidén sosiaalisen median perusteella
on tehty tai jatetty tekemaittd sijoituspddtoksid. Siksi sijoittamiseen liittyva sosiaalisen
median sisdltoé on merkityksellistd. Sosiaalisen median jakamasta sisillosta sijoittamiseen

liittyen ollaan kiinnostuneita.

Z-sukupolvi etsii sijoitusinformaatiota sosiaalisen median lisdksi ldhipiirin avulla. Ndiden
lisdksi  informaatiota  haetaan  uutisista, pankeilta, koulutuksen  kautta,
sijoituskirjallisuudesta, oman analyysin kautta sekd analyytikkojen kommenteista.
Sosiaalisella medialla voi olla kasvava merkitys Z-sukupolven sijoitusinformaation
lahteena, silld tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa sijoituspadtoksissd hyodyntda talla
hetkelld vain alle puolet vastaajista eli 47,7 prosenttia. Sosiaalisen median tarjoaman
sijoitussisdllon tdytyy olla tarpeeksi aitoa ja ajankohtaista, jotta se saa Z-sukupolven
kiinnostumaan. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd perinteiselld

sijoitusinformaatiolla on yhi tirked osa Z-sukupolven sijoituspédétoksissa.
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Liitteet

Liite 1 Kysely Z-sukupolven asenteista sijoittamiseen liittyen

Hei! Tdmin kyselyn tarkoituksena on saada tietoa Z-sukupolven sijoittamiseen liittyvista
asenteista. Kyselyn pohjalta saatua aineistoa tullaan hyodyntdmain markkinoinnin pro

gradu -tutkielmassani. Kysely on osoitettu 18-25-vuotiaille, jotka ovat aiemmin

sijoittaneet.

Voit vastata kyselyyn anonyymisti.

tietoturvalain (GDPR) mukaisesti.

Kiitos jo etukiteen!

Syntymévuosi

Sukupuoli

1.

Koen oman talouden hallinnan tiarkeédksi

Téysin samaa mielti
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

Koen hallitsevani omaa talouttani hyvin

Téysin samaa mieltd
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

Olen tyoskennellyt rahoitusalalla

Kylla

Henkilotietoja késitellddn voimassa olevan



Ei

Olen opiskellut rahoitusta

Kylla
Ei

Lahipiirissdni keskustellaan taloudenhallinnasta, kuten sdastdmisesti

Téysin samaa mielti
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd

Lahipiirisséni keskustellaan sijoittamisesta

Tédysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd

Olen sijoittanut itse

Alle 1 vuotta
1-2 vuotta
3—4 vuotta
5-6 vuotta

Y1 6 vuotta

Olen sijoittanut

Rahastoihin
Osakkeisiin

Kryptovaluuttoihin
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ETF:iin
Asuntoihin

Muu

Etsin sijoittamiseen liittyvaa tietoa eri ldhteista

Taysin samaa mieltd
Osittain sama mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltda

Taysin eri mieltd

. Koen sijoittamiseen liittyvan informaation olevan helposti saatavilla

Tdysin samaa mieltéd
Osittain sama mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

. Pidén sijoittamiseen liittyvdd informaatiota luotettavana

Tédysin samaa mieltid
Osittain sama mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

. Vastuullisuus on osana sijoituspdétoksiani

Téysin samaa mieltid
Osittain sama mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mieltid



13.

15.

17.
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Arvioi mitk tekijét ovat vaikuttaneet sijoituspaétoksiisi

Lahipiirini (esim. ystévit, perhe) suositukset
Talousuutisten sijoitusinformaatio

Pankkien sijoitusneuvonta

Koulutukseni

Sosiaalinen media

Muu

. Kéytén aktiivisesti sosiaalista mediaa etsiessini tietoa oman talouden hallinnasta

Tédysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd

Olen huomannut, ettd sijoittaminen on aiempaa enemmén esilld sosiaalisessa

mediassa (blogit, podcastit, vaikuttajat, Instagram, Tiktok yms.)

Téysin samaa mielté
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd

. Olen kiinnostunut sosiaalisen median jakamasta sisdllostd sijoittamiseen liittyen

Téaysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd

Sijoittaminen on mielesténi sopivasti esilld sosiaalisessa mediassa
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18.

19.

20.

21.

Téysin samaa mieltid
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

Koen saaneeni apua sijoittamiseen sosiaalisen median sisallosta

Téysin sama mieltd
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

Sijoittamiseen liittyvi sisdlto sosiaalisessa mediassa on mielesténi aitoa

Tédysin sama mieltd
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

Sijoittamiseen liittyvd sisdlto sosiaalisessa mediassa on mielestini ajankohtaista

Téaysin sama mieltd
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Téysin eri mieltd

Teen tai olen tehnyt sijoituspddtoksen pelkdstién sosiaalisen median suosituksen

perusteella



22.

23.

24.

Téysin samaa mielti
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd
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Jatdn tai olen jattdnyt sijoituspéddtoksen tekemaittd pelkdstddn sosiaalisen median

suosituksen perusteella

Téysin samaa mielti
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd

Aion sijoittaa tulevaisuudessa

Téaysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd

Aion hyddyntédd sosiaalista mediaa tulevaisuuden sijoituspaédtoksissa

Téaysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
Osittain eri mieltd

Téysin eri mieltd



