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Tutkimuksen tavoitteena on selvittdé, miten kasityollinen innovaatioprosessi ndkyy hammaslaikérin
tyOssd. Hammasladkari kayttaa tyossadn tyovilineitd, joilla muotoillaan materiaalia, kuten
hammasluuta ja paikka-aineita seké erilaisia kemikaaleja ratkaistessaan potilaiden hampaisiin liittyvié
ongelmia. Siten hammasladkarin ty6 vertautuu késityolliseen prosessiin innovatiivisesta
ongelmanratkaisusta ja tydvélineiden sekéd materiaalien kaytosti. Potilaiden tarpeet ovat yksilollisia ja
vaativat innovatiivista ongelmanratkaisua. Téssé tutkimuksessa tutkitaan, mitké yksilon
innovaatiokompetenssin osa-alueet ilmenevit, ja mitd innovaatioprosessin vaiheita on tunnistettavissa
hammasléddkérin tyon kasityollisessd innovaatioprosessissa. Tarkoituksena on ymmarryksen
lisddminen kasityollisestd innovaatioprosessista hammasladkérin tyon kontekstissa, jonka kautta
voidaan tarkastella hammasldédkarien koulutuksen kehittdmistd seké osaltaan perustella kdsityon
oppiaineen merkitysti yleissivistdvissa opetuksessa.

Tutkimus on toteutettu laadullisena monitapaustutkimuksena. Tutkimuksen kohdejoukkona ovat
hammaslédkérit yksityisestd ja julkisesta terveydenhuollosta. Aineisto keréttiin déneen ajattelun
menetelmailli ja se koostuu dénitetyistd hammaslddkérien suorittamista hoitotoimenpiteistd (N=14).
Aineisto on kerdtty 2021 huhtikuun ja joulukuun vélisend aikana. Aineiston analysoinnissa kaytettiin
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia.

Tutkimuksen tuloksissa saadaan viitteita siitd, millaisia vaiheita hammaslaédkarin tyon kisityollisessa
innovaatioprosessissa on havaittavissa ja minkalaisia innovaatiokompetensseja niihin liittyy. Yksilon
innovaatiokompetenssin osa-alueista toimenpiteiden aikana korostuivat sosiaaliset taidot,
konkretisoinnin ja implementoinnin suunnittelun taidot seké sisdltdosaamisen taidot. Sosiaalisten
taitojen korostuminen kertoo yhteistyotaitojen tirkeéstd roolista hammasléékarin tyossa.
Innovaatioprosessin vaiheista toimenpiteiden aikana taas korostuivat toteuttamisen ja kriittisen
arvioinnin vaiheet. Innovaatiokompetenssien osa-alueiden ja innovaatioprosessin vaiheiden
monipuolinen ilmeneminen hammasléikérien suorittamissa toimenpiteissé vahvistaa innovaatio-
osaamisen tiarkeyttd terveydenhuollon alalla. Tutkimuksen tulosten perusteella
innovaatiokompetenssin osa-alueita ja innovaatioprosessin hallinnan taitoja tarvitaan hammaslaakérin
tyosséd. Tamén tutkimuksen tulosten perusteella voidaan ajatella, ettd innovaatiokompetenssien
oppimisen aloittaminen ja ndiden kehittdminen perusopetuksen ja toisen asteen aikana antaisi
valmiuksia hammasléaédkérin ammatin opiskeluun ja ty0ssd toimimiseen

Avainsanat: Innovaatiokompetenssi, késityollinen innovaatioprosessi, monitapaustutkimus, késityo,
hammasladdkérin tyo
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1 Johdanto

Késityon oppiaineen asema peruskoulussa on ollut esilld viime vuosina. Pietikdinen (2006)
tuo artikkelissaan esille kdsityon ulottuvuuksien kautta késityon oppiaineen monipuolisen
luonteen, mutta toteaa myds, ettd kdsityon tarpeellisuutta joudutaan perustelemaan.
Pietikdisen (2006) artikkelin julkaisusta on jo reilusti aikaa, mutta esimerkiksi
uutisartikkelissa (Savin, 2018) muutaman vuoden takaa késitelldén samaa aihetta ja kuvaillaan
kdsityon oppiaineen monipuolisuutta ja tulevaisuuden kannalta tarkeita taitoja.
Yhteiskunnassa ja ihmisten jokapéiviisessd eldmaissé erilaisilla innovaatioilla on tirkeé
merkitys (Lindfors & Hilmola 2016; Hero 2019). Innovatiivisuutta ja innovatiivisten
prosessien hallintaa korostetaan myds perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa
kisityon oppiaineessa (Opetushallitus 2014). Tulevaisuudessa esimerkiksi tydeldméssa
tarvittavien taitojen ja prosessien tutkiminen olisi tirkeéé, jotta voidaan lisdtd ymmaérrysti

niiden luonteesta ja sitd kautta kehittdd opetusta.

Kandidaatintutkielmassani tutkin hampaan paikkausprosessia suhteessa késityohon.
Halusinkin jatkaa saman aiheen parissa, silld tutkimusta tistd ndkokulmasta on vihin.
Hammaslaédkérin tyd on pédasiassa késin tehtdvia tyotd (Suomen hammasladkariliitto 2022).
Perinteisissd késitoissd sekd hammasladkarin tydssd on yhteistd monipuolisten materiaalien
kaytto sekd samankaltaiset tydvilineet. Kasityollisten prosessien tutkiminen hammasladkarin

tyOssd on tissd mielessé tarkoituksenmukaista.

Aiemmissa innovaatioita tutkivissa tutkimuksissa on keskitytty tutkimaan esimerkiksi
innovaatioiden opettamiseen ja oppimiseen liittyvid puolia. Hero (2019) on tutkinut
véitdskirjassaan innovaatioiden kehittdimisen oppimista ammattikorkeakoulun kontekstissa,
kun taas Schultz, Sjevold ja André (2017) ovat tutkineet innovaatiokoulutuksen
formalisoinnin vaikutuksia ryhmé- ja organisaatiotason innovatiivisuuteen terveydenhuollon
kontekstissa. Innovaatio-osaamisen kehittymiseen liittyvéa tutkimusta on tehty
oppimisympdristdjen ndkokulmasta korkea-asteen koulutuksen kontekstissa (Ovbiagbonhia,
Kolloffel & Brok 2019). Terveydenhuollon kontekstissa on myos tutkittu innovaatio-
osaamisen kehittdmistd (Macauley, Skov, Lehtonen & Shulman 2016). Aiempi tutkimus on
keskittynyt innovaatio-osaamisen kehittamisen lisdksi myds innovointikyvyn mittaamisen
tutkimiseen. Innovointikyvyn mittaamista on tutkittu esimerkiksi ammattikorkeakoulun
kontekstissa seké terveydenhuollon alojen koulutuksen valinnan yhteydessa. (Keinidnen, Ursin

& Nissinen 2018; Patterson & Dawn Zibarras 2017.)



Aiempien tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd tutkimus on keskittynyt korkea-asteen
koulutukseen ja sielld esimerkiksi innovaatioiden opettamiseen ja oppimiseen sekd
oppimisympdristondkokulmaan. Onkin siis tulevaisuuden kannalta myos oleellista tutkia,
miten tdmd innovatiivinen osaaminen ja innovatiiviset prosessit nakyvit ja ilmenevit

tydeldmassé eri ammateissa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten kasityollinen innovaatioprosessi nakyy
hammasldékarin tyossi. Pyritddn selvittdimaan, mitkd yksilon innovaatiokompetenssin osa-
alueet ilmenevit ja millaisia vaiheita kdsityollinen innovaatioprosessi sisdltdd hammaslidikérin
tyossd. Tarkoituksena on lisdtd ymmirrystd hammaslddkérien tyon késityollisesta
innovaatioprosessista, jonka kautta voidaan tuottaa hyodyllisté tietoa esimerkiksi
hammasléadkirien koulutuksen kehittimisen tueksi seké selventii kisityonopetuksen
merkitystd ja perustella sen tirkeyttd. Aihetta ei ole aiemmin tutkittu samasta ndkdkulmasta,
mutta aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu innovaatio-osaamisen olevan keskeisessi
roolissa myds terveydenhuollon aloilla (Patterson & Dawn Zibarras 2017; Schultz ym. 2017,

Macauley ym. 2016).

Tutkimus toteutetaan laadullisen tutkimuksen menetelmin, jolloin tarkoituksena on ilmion
tulkinta, ymmaértdminen ja merkityksenanto (Tuomi & Sarajirvi 2018, 33—-34; Anttila 1996,
180). Tutkimuksen tutkimusstrategiaksi valikoitui monitapaustutkimus ja téssi tutkielmassa
tapaukset ovat hammaslidkarien suorittamia toimenpiteitd (N=14). Aineiston keruu on
toteutettu ddneen ajattelun menetelmalld ja danittdmilla hammasliddkérin ajatukset
toimenpiteiden aikana. Aineiston analysointi on toteutettu teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
menetelmadlld ja aineiston analysoinnissa on kdytetty apuna laadullisen aineiston analysointiin

tarkoitettua NVivo -ohjelmaa.

Tutkielman rakentuu tutkielman taustalla olevista keskeisisté késitteistd ja tutkimuksista,
joiden pohjalta tutkielman viitekehys ja tutkimuskysymykset on muodostettu. Néiden jilkeen
kerrotaan tutkimusmenetelmistd ja tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimustulokset kidydaén
athepiireittdin 1dpi ja niistd vedetddn johtopadtoksid. Lopuksi on vield pohdintaa tuloksista ja

arvioidaan tutkimuksen toteuttamista ja luotettavuutta sekd annetaan jatkotutkimusehdotuksia.



2 Kasityollisen innovaatioprosessin maarittelya

Keskeiset késitteet toimivat tirkeédnd osana tutkimuksen rakentumista ja taustaa. Tdmén
tutkielman keskeisimpid kisitteitd maéritellddn alaluvuissa. Jokaisen kisitteen kohdalla myos
madritellddn, miten kéisite késitetddn nimenomaan tissi tutkimuksessa. Tamaén tutkielman
keskeisten kasitteiden kautta muodostetaan kokonaiskasitys kasityollisesta

innovaatioprosessista hammaslaakérin tydssa.
2.1 Innovaatio ja innovaatiokompetenssi

Kielitoimiston sanakirjan mukaan innovaatio tarkoittaa esimerkiksi uutuustuotetta tai teknista
keksintod (Kotimaisten kielten keskus 2020). Sitran (2005) raportissa innovaatio taas
madritellddn uuden tuottamiseksi, jota voidaan hyodyntédd esimerkiksi yhteiskunnassa.
Innovaatioita voi olla monenlaisia, ne voivat liittyd prosesseihin tai vaikka tuotteisiin tai
palveluihin. (Sitra 2005, 14.) Hero (2019, 26) méaarittd tutkimuksessaan innovaation
kisitteen uutuudeksi, joka tehddin konkreettiseksi, hyodylliseksi ja toteutetaan arvon
ilmaisemiseksi. Niissé kaikissa innovaation mééritelmissé korostuu jollain tapaa uuden

luominen.

Lindfors ja Hilmola (2016) maérittavit késityokasvatuksen alaan kuuluvassa tutkimuksessa
innovaation keksinndllisten ideoiden kayttamiseksi, uudella tavalla toimimiseksi ja
ratkaisujen luomiseksi. He liittdvat luovuuden osaksi innovaatiota ja kuvailevat ndiden
tarkeyden yhteiskunnan kehityksen kannalta talouden seké ihmisten arjen kautta. Artikkelissa
tuodaan myds ilmi, ettd yhteiskunnan muutosten ja esimerkiksi teknologian kehityksen
kannalta innovatiivisuus on tirkedd nyt ja tulevaisuudessa. (Lindfors & Hilmola 2016, 374.)
Hero (2019) tuo my0s esille ndkokulman siité, ettd innovaatiot ovat tirkeitad kaikilla aloilla e1
vain ainoastaan tekniikan aloilla. Innovaatioita tarvitaan niin ihmisten jokapédivdisessa

eldmadssé kuin yhteiskunnan monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi. (Hero 2019.)

Keindnen (2019) méérittda vaitoskirjassaan innovaation kehittyvéksi konseptiksi. Hén tuo
esiin, ettd innovaatio ei tarkoita nykyéén vain tuotetta tai keksintdd vaan innovaatio voidaan
kisittdd monella tapaa paljon laajemmin. Innovaatiokohteet voivat olla esimerkiksi asioita,
tuotteita tai palveluita. Toisaalta innovaatio voi olla idean tai kiyttdytymisen luomista,

kehittamistd ja omaksumista, jota ihmiset pitdvit uutena. (Keinénen 2019, 17.)



Patterson ja Dawn Zibarras (2017) méarittelevit innovaatiota tydssé terveydenhuollon
organisaation kontekstissa. He kuvailevat luovuuden ja innovaation olevan prosesseja,
tuloksia ja tuotteita yrityksille kehittda ja ottaa kidyttoon uusia paranneltuja tapoja tehda
asioita. Innovaatiolla viitataan prosessivaiheeseen, jossa toteutetaan ideoita kohti parempia
menettelytapoja, kiytdntdjd ja tuotteita. (Patterson & Dawn Zibarras 2017.) Schultz, Sjevold
ja André (2017) taas késittdvét innovaation terveydenhuollon organisaation kontekstissa

uusien ideoiden kehittdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Ovbiagbonhia, Kolloffel ja Brok (2019) médrittdvat innovointiin siséltyvén luovien ideoiden,
tuotteiden, palveluiden, menettelyjen, teorioiden ja strategioiden onnistuneen toteuttamisen.
Tama heiddn mukaansa tarkoittaa, ettd ennen kuin ihmisisté voi tulla innovatiivisia, heidan on
oltava taitavia tunnistamaan suorituskyvyn aukot, joissa tarvitaan innovatiivisia ratkaisuja,
tuottamaan luovia ideoita ja muuttamaan nimé luovat ideat realistisiksi, kdytdnnollisiksi ja
markkinoitaviksi ratkaisuiksi. He kéyttavit innovaatiokompetenssin késitettd kuvaamaan
kykyé kehittda niitd luovia ideoita. He méaarittavét innovaatiokompetenssiin sisdltyvéin
tietojen, taitojen ja osaamisen kokonaisuuden. (Ovbiagbonhia ym., 2019.) Heron, Lindforsin
ja Taatilan (2017) mukaan innovaatiokompetenssilla tarkoitetaan henkilokohtaisten
ominaisuuksien, tietojen, taitojen, kykyjen ja asenteiden kokonaisuutta, jotka liittyvit

uutuuksien luomiseen monimutkaisissa innovaatioprosesseissa.

Hero (2019) kuvaa véitdskirjassaan yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueita, jotka on
kuvattu kuviossa 1. Yksilon innovaatiokompetenssiin sisiltyy hdnen mukaansa
henkilokohtaiset ominaisuudet, tulevaisuusorientaatio, luovan ajattelun taidot, sosiaaliset
taidot, kehittdmisprojektin hallinnan taidot, sisdltdosaaminen seké konkretisoinnin ja

implementoinnin suunnittelun taidot. (Hero 2019.)

Henkil6kohtaisten ominaisuuksien alle sijoittuvat saavutusorientaatio, itseluottamus,
joustavuus, vastuullisuus, itsehallinta sekd motivaatio ja sitoutuminen.
Tulevaisuusorientaatioon siséltyvit tulevaisuusajattelun taidot ja valppaus uusille
mahdollisuuksille. Luovan ajattelun taitoihin taas sisdltyvét luovuuden taidot sekd
kognitiiviset taidot. Sosiaalisiin taitoihin siséltyy verkostoitumisen taidot, yhteistyotaidot ja
viestinnén taidot. Kehittdmisprojektin hallinnan taitojen alle sijoittuvat johtamisen taidot,
projektin hallinnan taidot seké tekniset taidot. Sisdltdosaaminen taas koostuu oman ja muiden

alojen siséltdosaamisesta. Konkretisoinnin ja implementoinnin suunnittelun taitoihin



sisdltyvit valmistamisen taidot, tuotteistamisen suunnittelun taidot sekd markkinoinnin,

myynnin ja yrittdjyyden suunnittelun taidot. (Hero 2019.)

Luavan

ajattelun taidot

Oman alan
sisaltdosaaminen
viset taidot
Muiden alajen
sisaltiosaaminen

Kuvio 1. Yksilén innovaatiokompetenssi (Hero 2019, 80)

Innovaation méaaritelma ndyttdd muuttuvan ajan myotd. Médritelmistd huomaa, ettd ne ovat
muuttuneet lyhyelldkin aikavélilld suppeammalle teknologian alalle sitoutuvasta méérittelysti
kohti laajempia merkityksid. Kokoavasti tdssd tutkimuksessa innovaation késitteestd korostuu
innovaation ymmartaminen laajemmassa merkityksessé, jossa innovaatiokohteet voivat olla
tuotteita, tuotoksia, idean tai kdyttdytymisen luomista ja kehittdmistd (Keindnen 2019, 17).
Téassa tutkimuksessa innovaation késitteessa korostetaan uudella tavalla toimimista,
ratkaisujen luomista seki kehittdmistid ja keksinnollisten ideoiden kayttdmistad (Lindfors &
Hilmola 2016; Schultz, Sjevold & André 2017). Innovaatiokompetenssin kasite linkittyy tdssi

tutkimuksessa innovaatioprosessin kisitteeseen (Hero 2019; Hero ym. 2017).
2.2 Innovaatioprosessi

Sitran (2005) raportissa tuodaan esille perinteinen innovaatioprosessin vesiputousmalli, joka
koostuu kolmesta vaiheesta. Nimé kolme vaihetta ovat keksintd, innovaatio ja levidminen.
Kuitenkin jo raportin julkaisuvuonna 2005 on tunnistettu mallin puutteet ja rajoitukset nopean
kehityksen kannalta. (Sitra 2005, 14.) Levévaara (2006a) taas kuvailee innovaatioprosessia

luovuutta vaativaksi prosessiksi, jossa luodaan jotain uutta. Hian tuo myos esille



innovaatioprosessin erityisen piirteen, jossa ei ole madritelty tiettyd metodia, jota prosessin
aikana tulisi kdyttda. Levdvaara (2006a) kuvailee innovaatioprosessin ldhtevin liikkeelle
ideasta tai haasteesta ja etenevin kehittdmisen ja toteuttamisen kautta innovaatioon. Prosessin
aikana innovaatiota ja prosessia myo0s arvioidaan ja parannellaan, jotta pédéstdisiin
mahdollisimman hyvéén lopputulokseen. Koko prosessia ohjaavat myds reunachdot, jotka
voivat tulla monelta taholta, kuten yhteiskunnasta tai innovaation tulevilta kayttéjilta.
Levévaara tuo myos esille yhteistyon tarkedn merkityksen innovaatioprosessissa. (Levédvaara

2006a, 29-31.)

Jo noin 15 vuotta sitten Sitran (2005) raportissa tuodaan esille innovaation késite laajassa
merkityksessd eikd vain rajoittuneena tekniikan alalle. Raportissa korostetaankin
innovaatioprosessin nikemisti kokonaisuutena sekd innovaation ymmartdmistd uudelleen
nikemisend ja tekemisend, jolla saavutetaan entistd parempi lopputulos. (Sitra 2005, 14.)
Tarkastellessa vanhempia kuvauksia innovaatioprosesseista voidaan huomata, kuinka

innovaatioprosessin késite on saanut laajempia ja monipuolisempia merkityksia.

Lepisto ja Lindfors (2015) ndkevit pedagogisesta ndkdkulmasta innovaatioprosessin
kekseliddna ongelmanratkaisuprosessina, joka tuottaa uusia kiytannollisid ratkaisuja, joille on
oppilailla paljon kéytt6d. He kuvaavat innovaatioprosessin koostuvan useista suunnittelun,
opiskelun, vaihtoehtojen optimoinnin, ratkaisujen testauksen, kriittisen arvioinnin, toistojen ja
toteutuksen sykleistd. He tuovat myds esiin, ettd kokonainen késityoprosessi késittdd myds
samoja vaiheita kuin innovaatioprosessi. (Lepistd & Lindfors 2015.) Kokonaisen kdsityon
vaiheiksi mééritellddn ideointi, suunnittelu, valmistaminen ja arviointi (Kojonkoski-Rénnéli

2014, 50).

Hero (2019) on my®ds viitoskirjansa tutkimustulosten perusteella luonut pedagogisen
innovaatioprosessin teoreettisen mallin. Tdma malli sisdltdd useita pedagogisia
kehittdmisvaiheita sekd arvioinnin vaiheita. Sen keskiossd on avoin ongelma tai haaste.
Mallissa ldhdetddn liikkeelle orientaatiosta ja teoriasta, josta edetdén luovien ideoiden
kehittdmisen kautta tulevaisuusorientaatioon. Tulevaisuusorientaation jélkeen siirrytdén
konseptointiin, prototypointiin ja testaukseen, joiden jélkeen on vield jéljella implementoinnin

ja yrittdjyyden suunnittelun vaiheet. (Hero 2019, 84.)

Téssd tutkimuksessa innovaatioprosessia tarkastellaan hammaslidikarin tyon eli
terveydenhuollon kontekstissa. Innovaatioprosessi kisitetddn liittyvéksi kasilld tekemiseen ja

kidsin tehtdvain prosessiin. Kekselids ongelmanratkaisu liittyy olennaisena osana



innovaatioprosessin késitteeseen tdssd yhteydessa. (Lepistd & Lindfors 2015.) Prosessin
keskiossd katsotaan olevan valmiin kehittdminen ja soveltaminen paremman lopputuloksen
saavuttaminen uudelleen nédkemisen ja tekemisen kautta. (Keindnen 2019; Sitra 2005.)
Innovaatiokompetenssin késite innovaatioprosessin taustalla ja mahdollistajana on keskeista

téssd tutkimuksessa (Hero 2019; Hero ym. 2017).
2.3 Kasityo

Kaisity6 voidaan kisittdd monella tavalla. Késityd voidaan késittdd esimerkiksi késin tehdyksi
tuotteeksi tai kdsin tekemisen prosessiksi. (Anttila 1993, 10.) Kéasity6hon liittyy olennaisesti
kiden ty0 (Peltonen 1988, 107). Anttila (1993, 10) kuvaa kisityon usein myds olevan
innovatiivista toimintaa, johon luovuuden kasite liittyy kiintedsti. Téllaista innovatiivista
toimintaa hinen mukaansa vaaditaan esimerkiksi yhteiskunnan muutoksesta selvidmiseen.
(Anttila 1993,10.) Késin tekemistd kuvaillaan kehittdviksi tekemiseksi. Késin tekeminen
vaatii myo0s usean taidon hallintaa. Ajattelu- ja pééttelytaitojen hallinta ovat myds keskeisessa
asemassa késin tekemisessd. (Kojonkoski-Rénnéli 2014, 24—-50.) Késityo on
kokonaisvaltaista, ja vaatiikin ithmiseltd fyysisen ja henkisen puolen hallintaa, motorisia
taitoja, ajattelukykyi ja ongelmien ratkaisukykya sekd mielikuvitusta ja kyvyn luoda uutta.

(Kojonkoski-Rénnéli 1998, 23.)

Kojonkoski-Rannili (1998, 23) kuvaa kisityohon tarvittavan konkreettisen materiaalin, jota
tyOstetddn. Kasityossd kéytettdvat materiaalit voivat olla monenlaisia. Materiaalien
tarkoituksenmukaisuus kasilld tehtdvén tyon kannalta on oleellista (Seitamaa-Hakkarainen
2009). Hammasldékarin tyossd on my0s keskeisté erilaisten materiaalien tydstaminen.
Erilaisissa toimenpiteissd kdytetdin ja tydstetddn monenlaisia materiaaleja, esimerkiksi
hampaan paikkauksessa voidaan kdyttdd eri materiaaleja kuten muoveja. (Kéypa hoito 2018.)
Materiaalien monipuolinen tydstiminen kuuluu siis keskeisend osana hammasladkérin tyohon

perinteisen kdsityon tavoin.

Keskeisti on, ettd késityovalineet tdssd tutkimuksessa eivit ole perinteisid kasityovélineiksi
miellettyja tyovilineitd, vaan hammasladkérin tietyissd toimenpiteissa tarvittavia tyovélineitd
Hammasldédkirin yleisid tyovélineitd ovat esimerkiksi erilaiset porat, atulat eli tietynlaiset
pinsetit, erilaiset pihdit ja vivut seké neula ja lankaa ompeleiden tekoon (Scheller-Sheridan
2011). Hammasldédkarin tyossdin kadyttdmit tyovilineet tai instrumentit ovat pienid, mutta
kuitenkin vertautuvat perinteisissa kasitoissad kaytettiviin tyovélineisiin. Hammasladkarin

tyOssd kdytetddn nykyéddn enenevissd méaédrin monenlaista teknologiaa esimerkiksi 3D-



teknogiaa suunnittelussa ja valmistamisessa (Tilander 2018). Perinteisissi kisitoissd 3D-

teknologiaa kdytetddn yhtd lailla tuotteiden suunnitteluun ja valmistamiseen.

Materiaalinen maailma on laaja ja sen tunteminen on monimateriaalisuuden ytimessé
(Polldnen 2020). Monimateriaalisuuden késite on noussut erityisesti esiin kehittyvan kasityon
yhteydessa etenkin perusopetuksen oppiainetta kehitettidessa (Pollanen, Ronkkd, Salonen,
Harkko & Lindfors 2021). Késityd on peruskoulun oppiaine, jonka keskeisend tehtdvé on
kokonaiseen kisitydprosessiin ohjaaminen. Innovatiivisuus ja innovaatioprosessit tuodaan
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa esille monipuolisena useiden tietojen ja
taitojen hallinnan kokonaisuuksina. Innovoinnin opettelun yhteyteen liitetddn erilaisten
ongelmien ratkaiseminen seké ratkaisujen 16ytdminen. Oppiaineessa keskeistd on myos
nimenomaan monimateriaalisuus. Monipuolinen materiaalien kiyttd, yhdistely ja testaaminen
sekd erilaisten tydstdmistekniikoiden tai teknologioiden hyddyntdminen kuuluvat
monimateriaalisuuteen. Kasityon teknologia tuodaan esiin opetussuunnitelmassa késityon
oppiaineen tehtdvassi. Siind ovat tirkedssd osassa luovuus sekd ongelmanratkaisu ja sen
keski0ssd on uusien ratkaisujen luominen eri alojen tietoja ja taitoja yhdistelmalla.
(Opetushallitus 2014.) Teknologiaan késityossé linkittyy menetelmien ja vélineiden
kayttdmisen kulttuuri (Hast 2011).

Pietikdinen (2006) kisittelee artikkelissaan késitydopetuksen ulottuvuuksia ja tuo artikkelin
alussa esiin Cygnaeuksen ndkemyksen koulukésitydn tavoitteesta, joka hinen mukaansa oli
kitevyyden aikaansaaminen. Artikkelissa tuodaan myos esiin késityon opetuksen kaksi
ulottuvuutta, jotka ovat kasvatuksellinen ja tuotannollistaloudellinen ulottuvuus. Ndiden
kautta pohditaan miten késityonopetus vastaa yhteiskunnassa jatkuvasti tapahtuvaan
muutokseen. (Pietikdinen 2006, 78—85.) Perusopetuksen opetuksen tavoitteissakin tuodaan
esiin, ettd oppimisen kautta pyritddn rakentamaan oppilaiden tulevaisuutta (Opetushallitus

2014). Tulevaisuudessa tarvittavien ja hyddyllisten taitojen opettelu on keskiossa.

Kaésityon tekemisen kautta syntyvit tulokset voidaan médritell4 ja kasittdd monin eri tavoin.
Kojonkoski-Réannéli (1998, 54-55) tuo esille kahdenlaisia kisityOstd syntyvié tuloksia, jotka
ovat sisdiset kvalifikaatiot ja konkreettinen esine. Sisdisiin kvalifikaatioihin hin maarittda
siséltyvan eldméntaidollisia kykyjd ja valmiuden toimia yhteiskunnassa. Konkreettista
esinettd han taas kuvailee ikddn kuin tekemisprosessin ilmentymaéni, jossa prosessin vaiheet
ilmenevit laatuina. (Kojonkoski-Rannéli 1998, 54-55.) Késityotd voidaan kayttdd moniin

tarkoituksiin ja kdsityGtuote ei aina ole valmis ja viimeistelty, vaan sitd voidaan kéyttaa



esimerkiksi isomman prosessikokonaisuuden osana. Téstd hyvé esimerkki on prototyyppi,
jonka avulla usein selvitetdin toteutusmahdollisuuksia ja testataan ideoita kdytdnndssa.
Prototyyppi voi toimia osana luovaa ongelmanratkaisuprosessia. Anttila (1993) tuo myds
esille mielenkiintoisen nikdkulman siité, ettd kdsityGStuote eli varsinainen tuotos olisi
itsessddn prototyyppi. (Anttila 1993, 199-202.) Valmiin késitydtuotteen prototyyppiajatus luo

mielikuvan jatkuvasta kehittelystd paremman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Kasityon kisite on monitahoinen ja sitd on madritelty eri yhteyksissa eri tavoin. Késityd on
oppiaine (Opetushallitus 2014), mutta téssd tutkimuksessa kisityo késitetdan tyond ja
toimintana hammasladkarin tyon kontekstissa. Téssd tutkimuksessa korostetaan erityisesti
kisityon monipuolista ja laajaa ymmarrysta. Késityo késittdd kdden tyon ja kidden taidon,
jotka vaativat tekijaltdin monipuolisia useiden tietojen ja taitojen hallitsemisen kokonaisuutta.
(Kojonkoski-Rénnéli 1998; Peltonen 1988.) Luovuus sekd ajattelu- ja pééttelytaitojen
monipuolinen hallinta siséltyvit olennaisena osana tissé tutkimuksessa késityon kisitteeseen
(Kojonkoski-Rénnéli 2014; Anttila 1993). Materiaalisen maailman tunteminen ja materiaalien
tarkoituksenmukainen hyddyntdminen on keskeistd (P6lldnen 2020; Seitamaa-Hakkarainen

2009).
2.4 Ongelmanratkaisu innovaatioprosessissa

Kisityon ja muotoilun yhteydessd puhutaan usein luovasta ongelmanratkaisusta. Anttila
(1993, 72—73) tuo esille luovan ongelmanratkaisun nelja perusvaihetta, jotka ovat analysointi,
arviointi, synteesi ja kommunikaatio. Ensimmaiisessd analysointi vaiheessa kartoitetaan
ongelman luonne. Arviointivaiheessa tarkoituksena on selvittdd, miten ennestdan olemassa
olevaa ja hankittavaa taitotietoa voidaan soveltaa. Aiempien vaiheiden pohjalta syntyy kolmas
vaihe eli synteesi, jossa yksityiskohtien yhdistelyn myo6td syntyy alustava ratkaisu ongelmaan.
Kommunikaatio kuvattiin viimeiseksi vaiheeksi luovan ongelmanratkaisun perusvaiheista,
missé ratkaisu synnyttdd keskustelua suunnittelukohteen, suunnittelijan ja ympariston véalilla.

(Anttila 1993, 72-73.)

Terveydenhuollon kontekstissa tuodaan esille, ettd ongelmanratkaisutaitojen oppiminen olisi
tiarkedd ja ongelmanratkaisutaidot tuodaan esille myos innovaatio-osaamisen yhteydessi
(Macauley ym. 2016; Hendricson ym. 2006). Ongelmanratkaisua terveydenhuollon
kontekstissa kuvaillaan ajatteluprosessin ilmentymaéksi tai tulokseksi, jossa kriittinen ajattelu

ja ongelmanratkaisu kietoutuvat yhteen (Hendricson ym. 2006). Terveydenhuollon
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kontekstissa kdytetddn myos termid kliiniset ongelmanratkaisutaidot, joita voidaan oppia

esimerkiksi analysoimalla todellisia ja hypoteettisia kliinisié skenaarioita (Pasarén 2012).

Ongelmanratkaisuun on liitetty innovaation kisite. Macauley ja kumppanit (2016) kuvailivat
terveydenhuollonkontekstissa tehdyssa tutkimuksessa, ettd innovaatioprosessin kautta
pyritdin ratkaisemaan ongelmia. Tutkimuksen tuloksissa kuvailtiin innovaatioprosessin
harjoittavan opiskelijoita ndkemédn ongelman haasteena, joka pitéé ratkaista. (Macauley ym.
2016.) Ammattikorkeakoulukontekstissa tehdyssa tutkimuksessa innovaatiokompetenssin
yhdeksi osaksi médriteltiin epdselvd ongelmanratkaisu. Termilld tarkoitettiin tutkimuksen
yhteydessa ihmisen halukkuutta muuttua ja innovoida monimutkaisen ja episelvéin

ongelmanratkaisun parissa. (Ovbiagbonhia ym. 2019.)

Pedagogisesta ndkokulmasta tarkasteltuna kekselids ongelmanratkaisu on keskeinen osa
innovaatioprosessia, jossa luodaan uusia kaytannollisid ratkaisuja (Lepistd & Lindfors 2015).
Innovaatioprosessin kuvaillaan myos 1dhtevén liikkeelle haasteesta ja kehittimisen kautta
lopputuloksena syntyy innovaatio. Haaste siis ratkaistaan kehittdmis- ja tekemisvaiheiden

kautta, jotta pddstddn haluttuun lopputulokseen. (Levévaara 2006a.)

Téssd tutkimuksessa ongelmanratkaisun késite liittyy innovaation ja innovaatioprosessin
kasitteisiin. Ongelmanratkaisu ndhddin haasteena, joka pitdd ratkaista (Macauley ym. 2016).
Siihen liitetddn kriittinen ajattelu seka uusien kaytdnnollisten ratkaisujen luominen haluttuun

lopputulokseen padsemiseksi (Lepistd & Lindfors 2015; Hendricson ym. 2006).
2.5 Hammaslaakarin tyo

Hammaslddkarind Suomessa toimivat henkilot ovat koulutukseltaan hammaslédédketieteen
lisensiaatteja. Hammasldédkérin tydssi tirkeimpid tyotehtidvid ovat suun terveyden edistiminen
sekd suun sairauksien diagnosointi ja hoito. Opintopolun (2020) verkkosivuilla mainitaan
my0s, ettd hammasladkarin tydssd toimiminen edellyttdd hyvid akateemisia taitoja, kliinisié

kidentaitoja sekd vuorovaikutustaitoja. (Opintopolku 2020.)

Opintopolun (2020) verkkosivuilla annetaan esimerkkejd hammasléédkirien
uramahdollisuuksista. Hammaslaakarit voivat tyoskennelld esimerkiksi terveyskeskuksissa tai
oman yrityksen kautta itsendisind ammatinharjoittajina. Hammaslaédkarit voivat toimia myds
erilaisissa asiantuntijatehtévissd tai vaikka tutkimus- ja opetustehtévissd, joihin

hammaslédédkarin koulutus antaa valmiuksia. (Opintopolku 2020.)
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Suomessa hammasladkériksi voi opiskella Helsingissd, Turussa, Oulussa ja Kuopiossa.
Hammasladketieteen lisensiaatin opinnot ovat laajuudeltaan 330 opintopistettd ja kestdvit 5,5
vuotta. (Suomen hammasladkériliitto 2020.) Opinnot ovat aluksi enemmaén teoriapainotteisia
ja opintojen edetessd muuttuvat yhd enemmén kliinisen hammasladketieteen suuntaan
(Opintopolku 2020). Toisin sanoen opinnot jakautuvat kaksi vuotta kestdvédén prekliiniseen ja
kliiniseen vaiheeseen, joka jatkuu prekliinisen vaiheen jélkeen koko loppuopintojen ajan.
Prekliininen vaihe on ldhes kokonaan yhtenevé yleisen laédketieteen opintojen kanssa.
Kliininen vaihe taas koostuu muun muassa hammaslidketieteen teoreettisista opinnoista,
taitopajassa harjoittelusta seké kliinisestd hoitoharjoittelusta eli varsinaisista potilastdista,
jotka jatkuvat kolmannesta vuodesta aina opintojen loppuun asti. (Opintopolku 2020; Suomen

hammaslédékariliitto 2020.)

Hammasldédkirin tyossd keskeisid taitoja ovat psykomotoriset kiddentaidot. Psykomotorisissa
kidentaidoissa yhdistyvit motoriset taidot kuten kyky kéyttaa kdsié taitavasti ja
koordinoidusti seka aistit ja tiedot. Esimerkkind voidaan pitdi peilin kanssa tyoskentelyé, joka
vaatii tekijéltddn hyvid psykomotorisia taitoja, joissa silméin ja kdden koordinaatio ovat
keskeisessd roolissa. (McClure, Roomian, Eisen, Kugel & Amato 2019; Segura, Halabi &
Navarro 2018.)

Hammasldédkérien kiden taitojen kehittymistd on tutkittu monesta eri ndkdkulmasta. On
tutkittu miten itsendisesti kdytettdva harjoitteluvéline vaikuttaa motoristen kidden taitojen
oppimiseen ja miten hammaslddkarintydssa tarvittavia kdden taitoja voitaisiin mitata.
(McClure ym. 2019; Segura ym. 2018.) Kidentaitojen mittaukseen keskittyvissa
tutkimuksissa oli usein myos taustalla kysymys siitd, milld tavalla hammasladkéarin
koulutukseen valitaan opiskelijoita ja mitka olisivat tarkeét kriteerit valintakokeissa. Tassd
yhteydessa on tutkittu esimerkiksi kdsin kirjoittamisen, piirtdmistaitojen ja hammasléédkérin
tyOssd tarvittavien kiden taitojen yhteyttd sekd esimerkiksi sormindppéryyden mittaamisen
tarpeellisuutta hammaslddkérin koulutuksen valinnassa. (Al-Johany ym. 2011; Giuliani ym.

2007.)
2.6 Geneeriset taidot

Geneerisid taitoja on eri yhteyksisséd kuvailtu eri tavoin ja niiden maaritelmat vaihtelevat ala-
ja kontekstikohtaisesti (Matterson, Anderson & Boyden 2016). Devedzic ja kumppanit (2018)
kuvailevat geneeristen taitojen késittdvan persoonallisuuspiirteet, sosiaaliset ominaisuudet,

viestinndn, kielen, henkil6kohtaiset tottumukset sekd ihmissuhdetaidot. He myds kuvailevat
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taitoja olevan kymmenid, mutta mainitsevat esimerkiksi yhteistyo- ja ryhmaétyotaidot,
kriittisen ajattelun, ongelmanratkaisukyvyn. (Devedzic ym. 2018.) Sunarto (2015) taas jakaa
geneeriset taidot sisdisiin henkilokohtaisiin taitoihin ja ulkoisiin henkilokohtaisiin taitoihin.
Sisédiset henkilokohtaiset taidot viittaavat yksilon kykyyn hallita itseddn, esimerkkeind
voidaan pitdi ajan ja stressin hallintaa seké luovaa ajattelua. Ulkoisiin henkildkohtaisiin
taitoihin mééritelladn kuuluvaksi yksilon taidot hallita suhteita muihin esimerkiksi kyky

motivoida, johtaa ja neuvotella. (Sunarto 2015.)

TyOdympéristot ovat muuttuneet ajan myotad. Nykyisiltd tyontekijoiltd odotetaan entisti
enemman joustavuutta, suorituskykyéd, vastuun ottamista ja kykyé toimia yhi
monimuotoisemmilla osaamisalueilla. Geneeristen taitojen opetuksen ja oppimisen
kehittdmisessa tarkedd on muutoksen kestiminen ja uuden tiedon luomisen edistdminen.
(Snape 2017.) Koulutuksessa ja tyoeldméssa geneeristen taitojen merkityksen kuvataan

kasvavan nopeasti (Devedzic ym. 2018).

Geneeristen taitojen tdrked merkitys hammaslddketieteen alalla ja hammasladkérin tydssd on
tunnistettu kliinisten taitojen lisdksi (Dalaya ym. 2015; Abu Kasim ym. 2014; Gonzalez, Abu
Kasim & Naimie 2013). Hammasladkérien koulutuksessa on ymmarretty, ettd opiskelijoiden
geneeristen taitojen kehittiminen koulutuksessa on myds tarkedd (Abu Kasim 2014; Gonzalez

ym. 2013).

Geneerisid taitoja on hammaslddketieteen julkaisuissa médritelty monella tavalla.
Hammasldédketieteen kontekstissa geneeriset taidot liittyvat henkil6kohtaisiin arvoihin ja
thmissuhdetaitoihin, jotka méaarittdvat henkilon kyvyn sopeutua tiettyyn tilanteeseen.
Gonzalez ja kumppanit (2013) méérittelevit geneerisiin taitoihin sisdltyvan
kommunikaatiotaidot, kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisun taidot, tiimitydtaidot,
johtajuustaidot, ammattietiikka ja moraali, elinikdinen oppiminen seka yrittdjyys. (Gonzalez

ym. 2013.)

Geneeriset taidot on myds luokiteltu neljdén luokkaan, jotka ovat eldméntaidot, ihmissuhde-
ja viestintétaidot, yrityksen johtaminen ja eettiset taidot. (Abu Kasim ym. 2014.) Dalaya ja
kumppanit (2015) taas midrittelevit geneeristen taitojen olevan ithmisten vilisid, psykologisia,
itsensé edistdmii ja ei-teknisid ominaisuuksia. Geneeriset taidot ovat taitoja, joita ihmiset
kayttavat kommunikointiin, ongelmien ratkaisemiseen, johtamiseen ja luovaan ajatteluun.

(Dalaya ym. 2015.)
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Téssd tutkimuksessa geneeriset taidot kasitetddn tarkedksi osaksi hammasladkérin tyota
(Dalaya ym. 2015; Abu Kasim ym. 2014; Gonzalez ym. 2013). Geneeriset taidot ovat
tutkimuksen muiden késitteiden taustalla keskeisené tekijand. Geneeriset taidot késitetdan
téssa tutkimuksessa laajassa merkityksessé ajattelun taitojen, sosiaalisten ominaisuuksien,
luovuuden taitojen sekd ongelmanratkaisemisen taustalla. (Devedzic ym. 2018; Sunarto

2015.)



14

3 Aiempaa innovaatiotutkimusta

Aiempia tutkimuksia kédsitellddn alaluvuissa jaoteltuina eri kontekstien ja aihealueiden
mukaan. Ensimmadisend késitelld4n innovatiivisuuteen liittyvid tutkimuksia opetuksen
kontekstissa. Seuraavaksi kdsitellddn innovaatio-osaamisen kehittimiseen liittyvid
tutkimuksia ja viimeisend tarkastellaan innovointikyvyn mittaamiseen liittyvié tutkimuksia.
Lopuksi taulukkoon 1 on koottu yhteenveto kaikista timén luvun tutkimusten keskeisista

tuloksista kokonaisuuden hahmottamiseksi.
3.1 Innovatiivisuus opetuksen kontekstissa

Hero (2019) on viitoskirjassaan ldhestynyt innovaatioita pedagogisesta nikokulmasta
ammattikorkeakoulun kontekstissa. Véitoskirjassa keskeisend tutkimuskohteena on
innovaatioiden kehittdmisen oppiminen. Tarkemmin tutkimus keskittyy innovaatioiden
kehittaimiseen liittyvien kompetenssien, toimintajérjestelmén ja prosessien erityispiirteisiin.
Tietoa ndistd muuttujista voidaan kayttad avuksi opetussuunnitelmatyOssé seki pedagogisessa

suunnittelussa. (Hero 2019.)

Tuloksissa kuvataan, kuinka innovaatiokompetenssi kehittyy monien osaamistekijéiden
kautta. Yksilon innovaatiokompetenssista on myds luotu kuvio tutkimusten perusteella, siind
kuvataan mistd muuttujista yksilon innovaatiokompetenssi muodostuu. Kuviosta voisi olla
apua innovaation oppimisessa, kun voidaan tarkastella, mistd muuttujista se koostuu.
Viitoskirjassa esitetdéin myos pedagogisen innovaatioprosessin teoreettinen malli, joka
koostuu useista pedagogisista kehittimisvaiheista. Tuloksien pohjalta todetaan myds
konkreettisten ja hyddyllisten tuotosten arvo koulun ulkopuolella tekevén innovaatiosta

kayttokelpoisen konseptin koulutuksessa. (Hero 2019.)

Schultz, Sjevold ja André (2017) taas ovat tutkineet innovaatiokoulutuksen formalisoinnin
vaikutuksia ryhmé- ja organisaatiotason innovatiivisuuteen terveydenhuollon kontekstissa.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, onko formalisoinnilla myonteinen vaikutus ryhmi- ja
organisaatiotason innovatiivisuuteen. Tutkimuksen tarkoituksena oli my0s selvittdd, missé
maérin tillaisen formalisoidun innovaatio-opetusohjelman onnistuminen tai epdonnistuminen

voidaan maarittdd ennen koulutuksen aloittamista. (Schultz ym. 2017.)

Yhteenvetona tuloksista Schultz ja kumppanit (2017) toteavat, ettd formalisointi voisi

parantaa ryhmi- ettd organisaatiotason innovatiivisuutta toisin kuin aiempi teoria osoittaa.
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Tuloksissa todettiin myds, ettd innostuneisuus ja sitoutuminen ryhméssé on valttimatonta
onnistumiselle. Innostuneisuus ja sitoutuminen niytti olevan my0s tarttuvaa organisaatiossa,
silld osallistumattomat oppivat osallistuvien kautta. Menestys innovaatioaloitekyvyssa
voidaan ennustaa tutkimalla ryhmaén tai organisaation innovatiivista valmiutta. (Schultz ym.

2017.)
3.2 Innovaatio-osaamisen kehittaminen

Ovbiagbonhia, Kolloffel ja Brok (2019) ovat tutkineet innovaatio-osaamisen kehittymista
sekd innovaatio-osaamista oppimisymparistdjen nikokulmasta. He nostavat esille, ettad
opiskelijoiden innovaatio-osaamisen kehittdminen on tulossa yha tarkedimmaksi korkea-asteen
koulutuksessa ja sen, ettd monet oppilaitokset etsivit tapoja edistid opiskelijoidensa

innovaatio-osaamista. (Ovbiagbonhia ym. 2019.)

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa opiskelijoiden ndkemystd oppimisympéristosti sen
suhteen, miten heiddn koulunsa opetussuunnitelmat ovat suuntautuneet innovaatio-osaamisen
kehittdmisessd sekd miten he kokevat oman innovaatiokompetenssinsa. Tuloksista kdvi ilmi,
ettd opiskelijat ndkivdt oman innovaatiokompetenssinsa keskiméérin melko korkeaksi
kaikissa kuudessa osa-alueessa, jotka olivat luovuus, johtajuus, energian kéytto, luova
mindpystyvyys, riskinottokyky ja episelvien ongelmien ratkaiseminen. Vastauksissa
innovaatiokompetenssia koskien oli paljon hajontaa opiskelijoiden vélill4.
Oppimisympdristoihin liittyen tulokset taas osoittivat, ettd opiskelijat pitivét
oppimisympdristoddn keskimaarin kohtalaisen konstruktivistisena eli oppimista tukevana

innovaatiokompetenssin kehittymisen kannalta tarkasteltuna. (Ovbiagbonhia ym. 2019.)

Opiskelijoiden ndkemyksen mukaan innovatiivisiksi opettaminen on jonkin verran
merkityksellistd. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd heiti ei tarkoituksenmukaisesti
opeteta innovatiivisiksi, kun taas pienempi osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd opetuksen
painopiste oli innovatiivisuuden opettamisessa. Yleisesti tuloksista koskien opiskelijoiden
késityksid oppimisympdristojen ja heididn innovaatiokompetenssinsa vililld, oli todettavissa,
ettd mitd enemmaén he kokivat oppimisympéristonsé olevan esimerkiksi osallistava tai saivat
vaikuttaa sithen tai pitivét sitd merkityksellisend, sitd enemmaén niilld oli positiivisia

vaikutuksia innovaatiokompetenssin eri osa-alueisiin. (Ovbiagbonhia ym. 2019.)

Macauley, Skov, Lehtonen ja Shulman (2016) ldhestyivit tutkimuksessa innovaatio-

osaamisen kehittimisen haastetta terveydenhuollon kontekstissa. Tutkimuksen tavoitteena oli



16

selvittdd, edistddko terveydenhuollon alan ammattiopiskelijoille luotu innovaatio-ohjelma
esimerkiksi innovaatioprosessin oppimista, innovatiivisen ajattelun lisdintymisté seké
projektin hallinnan taitoja. Taustalla vaikuttaa se, ettd terveydenhuollon koulutus ei ole
pysynyt mukana globalisoituvan terveydenhuollon muutoksessa, jossa vaadittaisiin
enenevissd médrin esimerkiksi innovatiivista ajattelua, yhteistyotaitoja, ammattien vélista
yhteistyotd sekd ajatteluprosesseja yli kansallisten rajojen. (Macauley, Skov, Lehtonen &

Shulman 2016.)

Ennen ja jilkeen innovaatio-ohjelman suoritetuissa kyselyissd jokaisen kysymyksen kohdalla
huomattiin parannuksia. Kehitystd oli tapahtunut yhteistydssé ja tiimityossi,
projektinhallinnassa, ammattien vilisessé tiimity0ssd, ammatillisessa kasvussa ja
kehityksessd, innovatiivisessa ajattelussa, tutkimus- ja kehitystaidoissa, tiedonhaussa seké

halussa tydskennelld kansainvilisissé projekteissa. (Macauley ym. 2016.)

Postikyselyiden avoimet kysymykset paljastivat viisi teemaa, jotka nousivat esiin aineistosta.
Néma viisi teemaa olivat kielelliset haasteet, ryhméty0 ja yhteistyd, kulttuuritietoisuus,
innovaatioprosessi sekéd henkilokohtainen kasvu ja itsensd kehittiminen. Pitkén aikavélin
tulokset osoittivat positiivista kehitystd monella osa-alueella, osallistujat esimerkiksi
ilmaisivat kykynsé arvostaa vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja halua kuulla muiden nékokulmia
jokapdiviisessd eldmissddn sekd innovaatioiden oppiminen oli laajentanut osallistujien

ajatteluprosesseja ja kykya etsid ratkaisuja ongelmatilanteissa. (Macauley ym. 2016.)
3.3 Innovointikyvyn mittaaminen

Keindsen, Ursinin ja Nissisen (2018) tutkimuksen tavoitteena oli testata ja arvioida aiemmin
kehitettyd arviointitydkalua, jolla mitataan opiskelijoiden innovaatiokykyé. Tutkimus on
toteutettu neljéssd suomalaisessa korkeakoulussa. Tutkimuksen tarpeellisuutta perustellaan
aiempien tutkimuksien kautta, joissa on todettu, ettd koulutuksella on keskeinen rooli
innovaatiotaitojen kehittdmisessé ja useiden tutkimusten mukaan korkeakoulut eivét pysty
endd tdyttdmaan nditd koulutukselle asetettuja vaatimuksia. Tutkimus siis vastaa tarpeeseen
pedagogisten kdytantdjen péivittdmisestd ja innovaatiokyvyn mittaamiseen ja kehittimiseen

soveltuvan arviointityokalun kehittdmiseksi. (Keindnen ym. 2018.)

Tuloksissa todettiin, ettd alkuperdistd kolmiulotteista mallia paremmin voisi toimia viiden
ulottuvuuden malli, joka sisdltdd luovan ongelmanratkaisun, systeemisen ajattelun,

padmadratietoisuuden, tiimityon ja verkostoitumistaidot. Tuloksissa todetaan myds, etti
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viiden ulottuvuuden malli vahvistaa l&hestymistapaa, jonka mukaan innovaatiokyky ei ole
vain yksil6llinen piirre vaan yhdistelméa yksilollisid ja sosiaalisia tekijoitd. (Keindnen ym.
2018.) Lopuksi tutkimuksessa tuodaan esille itsearvioinnin riskejé esimerkiksi
puolueellisuuden mahdolliset vaikutukset tutkimuksen tuloksiin. Keindnen ja kumppanit
(2018) toivat myos esille, ettd tulevaisuudessa tutkimusta voisi tehdd myds kansainvélisesti.
Innovaatiokyvyn kehittymisen mittaaminen opintojen aikana voisi olla mielenkiintoinen

tutkimuksen kohde tulevaisuudessa. (Keindnen ym. 2018.)

Patterson ja Dawn Zibarras (2017) korostavat artikkelissaan tutkimuksensa pohjalla
luovuuden ja innovointikyvyn tarkedd merkitystd myds terveydenhuollon aloilla, jotta
pystytién tarjoamaan turvallisia ja tehokkaita palveluita sekéd parantamaan jatkuvasti eri
kaytantojd. Samalla tuodaan myds esille, ettd harvat terveydenhuollon valintajérjestelmaét

keskittyvit innovaatiopotentiaalin mittaamiseen. (Patterson & Dawn Zibarras 2017.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia luovuus- ja innovaatiopotentiaalin piirteisiin perustuvan
mittauksen kéyttod ja arvioida mittauksen tehokkuutta kéytettaviksi terveydenhuollon
koulutukseen valinnassa. (Patterson & Dawn Zibarras 2017.) Tutkimuksen tuloksien kautta
voidaan kyseenalaistaa perinteisen valintaprosessin omaksuman ldhestymistavan, jolla
pyritddn sovittamaan henkilon nykyinen taito asetettuun rooliin. Ammattialojen jatkuvan
muutoksen vuoksi voisi olla parempi ajatus siirtyd valintaprosessimalleihin, joissa arvioidaan
hakijan oppimispotentiaalia. Tulokset vahvistavat myods motivaation tarkedn roolin
luovuudessa ja innovaatioissa. Motivaatio muutokseen on ainoa merkittdva luovan
ongelmanratkaisukyvyn ennustaja persoonallisuusominaisuuksien liséksi. Etenkin luontainen
motivaatio on tarkedd, silld ulkoiset motivaattorit saattavat olla hairitsevia. Tulokset osoittavat
myds avoimuuden muutokselle korreloivan positiivisesti luovuuden ja innovaatiotulosten

kanssa. (Patterson & Dawn Zibarras 2017.)

Tulosten mukaan voidaan siis kyseenalaistaa perinteistd valintamallia, joissa ei mitata
innovaatiopotentiaalia. Artikkelin lopuksi tuotiin my®os esille, ettd luovuuden ja
innovaatiopotentiaalin mittaaminen on haastavaa ja vdhin tutkittua terveydenhuollon
kontekstissa. Tutkimuksen otos oli myds spesifinen ja homogeeninen suhteellisen pieni
ryhmd, mitk4 asettavat rajoituksia tutkimuksen tulosten tarkastelulle. (Patterson & Dawn

Zibarras 2017.)
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3.4 Yhteenveto aiemmista tutkimuksista

Taulukkoon 1 on koottu yhteenveto kaikista yll& esitellyistd aiemmista tutkimuksista, joilla on
merkitystd timén tutkielman taustalla. Taulukko auttaa hahmottamaan kokonaisuutena, mihin
aiempi tutkimus on keskittynyt ja mitd kautta myds osittain timén tutkielman tutkimuskohde
on rakentunut. Aihetta on tutkittu terveydenhuollon kontekstissa varsin véhin, eikd
hammaslédékarin tyon kontekstissa innovaatiokompetensseja ja -prosesseja ei ole aiemmin

samasta nakokulmasta tutkittu.



Taulukko 1 Yhteenveto aiemmista tutkimuksista
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TUTKIJAT KOHDEJOUKKO KESKEISET TULOKSET

JULKAISU

McClure ym. Hammaslaakariopiskelijat Harjoitusvalineella harjoittelusta oli apua

Artikkeli 2019 testissa. Yksi harjoitusvalineista erottui
tilastollisesti merkitsevasti muista.

Segura ym. Hammaslaakariopiskelijatja  Tulosten mukaan testi on kelvollinen

Artikkeli 2018 opetushenkilckunta mittaamaan noviisien
hammaslaakariopiskelijoiden Kliinisen
hoidon kannalta tarpeellisia psykomotorisia
kadentaitoja.

Al-Johany ym. Hammaslaakariopiskelijat Tulosten mukaan kirjoittamisella,

Artikkeli 2011 piirtamistaidoilla ja hammaslaakarin tyéssa
tarvittavilla kadentaidoilla naytti olevan
yhteys. Voisiko kirjoittamis- ja piirtdmistesti
olla osana valintakoetta.

Giuliani ym. Hammaslaakariopiskelijat Tutkimuksen perusteella sorminapparyyden

Artikkeli 2007 mittaaminen ei nayttaisi olevan

Ovbiagbonhia ym.

Artikkeli 2019

Macauley ym.
Artikkeli 2016

Patterson & Dawn

Zibarras
Artikkeli 2017

Keinanen ym.
Artikkeli 2018

Schultz ym.
Artikkeli 2017

Hero, L-M.
Vaitoskirja
2019

Rakennetun ympariston
koulutusohjelmaan kuuluvat
opiskelijat

Terveydenhuoltoalan
opiskelijat

Laaketieteen jatko-opiskelijat

Ammattikorkeakoulu-
opiskelijat

Terveydenhuollon
ammattilaiset

(Kirjallisuuskatsaus),
opettajat ja opiskelijat

valttamatontd hammaslaakariopiskelijoiden
valinnassa.

Oppimisymparistéilla on vaikutusta
innovaatiokompetenssin eri osa-alueisiin.

Innovaatioiden oppiminen oli laajentanut
osallistujien ajatteluprosesseja ja kykya
etsia ratkaisuja ongelmatilanteissa.

Ammattialoilla tapahtuvan jatkuvan
muutoksen vuoksi hakijan
oppimispotentiaalin mittaaminen olisi
tarkeaa. Motivaatiolla tarkea rooli
luovuudessa ja innovaatioissa.

Innovointikyvyn mittaamisessa viiden
ulottuvuuden malli (luova
ongelmanratkaisu, systeeminen ajattelu,
paamaaratietoisuus, tiimityd ja
verkostoitumistaidot) voisi toimia
kolmiulotteista mallia paremmin.

Formalisointi voisi parantaa ryhma- ja
organisaatiotason innovatiivisuutta.
Innostuneisuus ja sitoutuminen todettiin
tarttuvaksi organisaatiossa.

Tuloksissa kuvataan yksilon
innovaatiokompetenssin muodostumisen
muuttujat seka pedagogisen
innovaatioprosessin teoreettinen malli.

Taulukossa 1 havainnollistuu, kuinka aiempi innovaatioihin liittyva tutkimus

terveydenhuollon kontekstissa on keskittynyt korkea-asteen koulutukseen ja erityisesti

innovaatioiden oppimiseen, opettamiseen sekd oppimisympéristoihin. Mydskin
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kisityokasvatuksen nikokulmasta terveydenhuollon kontekstissa tehtyd tutkimusta on varsin
vahan. Tassé tutkielmassa késityokasvatuksen ndkokulmasta tarkastellaan hammasladkarin

tyOtd, erityisesti innovaatiokompetenssin- ja prosessin kisitteiden kautta.
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4 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen keskeiset késitteet ja aiemmat tutkimukset toimivat tutkimuksen taustana.
Tutkimuksen viitekehysmalli ja tutkimuskysymykset on muodostettu keskeisiin késitteisiin ja

aiempaan tutkimukseen perustuen.
4.1 Tutkimuksen viitekehysmalli

Tutkimuksen viitekehysmallissa (kuvio 2) kuvataan, kuinka tassd tutkimuksessa késityo,
hammasléaédkarin ty6 sekd innovaatioprosessi ja innovaatiokompetenssi muodostavat
kokonaisuuden. Kokonaisuus kuvataan kuvion keskelld kasityolliseksi innovaatioprosessiksi
hammasléaédkarin tydssi. Kasityd, hammasladkarin tyo sekd innovaatioprosessi ja

innovaatiokompetenssi ovat tissé tutkielmassa toisiinsa lomittuvia késitteita.

{Segura, Halabi & Mavarro
2018; McClure, Roomian,
Eisen, Kugel & Amato 2019 )

Hammasladkarin

tyd
. Kasitydllinen \‘\
[ innovaatio-
. |  prosessi
Innovaatio- ' hammaslaakarin
kompetenssi tydssa
(Hero 2019.) h
I Kasityo
Innovaatioprosessi [PBllanen 2020; Seitamaa-

(Hero 2018, Keingnen 2018, e oo ;
Lepistd & Lindfors2015; e
Sitra2015) T 1888,

Kuvio 2. Tutkimuksen viitekehysmalli

Kasityon kisitteelld tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan kéden ty6té ja kédden taitoa, jotka
vaativat tekijaltddn monipuolista useiden tietojen ja taitojen hallitsemisen kokonaisuutta.
Kasityo kisitetddn monipuoliseksi ja laajaksi kokonaisuudeksi. (Kojonkoski-Rénnali 1998;
Peltonen 1988.) Téssd yhteydessé késityohon kéasitetddan kuuluvan olennaisena osana myos

luovuus seki ajattelu- ja paittelytaitojen monipuolinen hallinta (Kojonkoski-Rénnéli 2014;
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Anttila 1993). Monipuolisen materiaalisen maailman tunteminen ja materiaalien tarkoituksen
mukainen hyddyntdminen liittyvit kisityon késitteeseen vahvasti (P6lldnen 2020; Seitamaa-
Hakkarainen 2009). Téssé tutkimuksessa kdsityon tydvilineind ja materiaaleina toimivat

hammaslddkarin ty0ssé, kussakin toimenpiteessa tarvittavat tyovélineet ja materiaalit.

Tassd tutkimuksessa innovaatioprosessi késitetdédn liittyvaksi késilla tekemiseen ja kasilla
tekemisen prosessiin. Innovaatioprosessiin liittyy tdssd yhteydessa kekselids ongelmaratkaisu,
jonka tuloksena saadaan uusia kiytdnnollisié ratkaisuja (Lepistd & Lindfors 2015).
Innovaatioprosessissa on keskiossd valmiin kehittdiminen ja soveltaminen sekd paremman
lopputuloksen saavuttaminen uudelleen nikemisen ja tekemisen kautta (Keinédnen 2019; Sitra
2015). Yksilon innovaatiokompetenssin késite, tdsséd tutkimuksessa liittyy keskeisend osana

innovaatioprosessin késitteeseen ja tarkasteluun (Hero 2019).

Hammasladkarin tyota ei voi yhté lailla késitteellistdd, kuin muita tutkimuksen kasitteita,
mutta tuon tdssé kuitenkin esille tutkimuksen kannalta oleellisia piirteitd hammasladkarin tyon
kisitteestd. Hammaslddkarin tyo vaatii monipuolisia kidden taitoja, joissa yhdistyvét niin
motoriset taidot kuin aistit ja tiedotkin. Kyky kayttda kasid taitavasti onkin siis keskeinen osa
hammaslaédkérin tyota. (Segura ym. 2018; McClure ym. 2019). Hammasladkéarien tyossa
tekemit prosessit kasitetddn tisséd tutkimuksessa kasityollisiksi prosesseiksi, jotka vaativat

monipuolisia tietoja ja taitoja.

Innovaatioiden tutkimus on aiemmin keskittynyt pedagogiseen ndkdkulmaan eri koulutuksen
asteilla. Etenkin korkeakoulun kontekstissa on tehty tutkimusta esimerkiksi
innovaatiokompetensseihin, innovoinnin taitojen oppimiseen liittyen sekd innovointikyvyn
mittaamiseen liittyen (Hero 2019; Keindnen ym. 2018). Terveydenhuollon aloilla taas
innovaatioihin liittyva tutkimus on keskittynyt paljon siithen, miten innovoinnin taitoja
kannattaisi opettaa terveydenhuollon aloilla niin koulutuksessa kuin tydelamassékin.
Innovatiivisten taitojen hallinnan merkitys ja tirkeys on tunnistettu myos terveydenhuollon
aloilla. (Schultz ym.2017). Terveydenhuollon kontekstissa tutkimus on myos keskittynyt
sithen, tulisiko innovaatiokykya mitata terveydenhuollon koulutuksen valinnassa ja
minkélaiset mittarit tai valintakokeet siihen tarkoitukseen sopisivat (Al-Johany ym. 2011;

Giuliani ym. 2007).

Néiden aiempien tutkimusten pohjalta herddkin kysymys siitd, miten nditd innovointiin ja
innovaatioprosesseihin liittyvid eri oppilaitoksissa opeteltuja taitoja osataan kéyttda ja

soveltaa tydeldmassd. Ylipddtaan, miten tdllaiset kdsityOlliset innovatiiviset prosessit ndkyvit
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eri ammateissa. Tdssé tutkimuksessa otetaankin ndkdkulmaksi ja tarkasteltavaksi
konkreettinen ammatti, joka tdssd tapauksessa on hammaslddkarin ammatti. Keskitytdin
tarkastelemaan innovaatioprosessia hammasladkarin tyosséd kasityokasvatuksen nikdkulmasta,

joka on uusi nadkokulma aiempaan tutkimukseen néhden.
4.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ja avata ymmaérrystd, miten kisityollinen
innovaatioprosessi nakyy hammaslédkirin tydssd. Tutkimuksessa pyritddn selvittdmiin,
millaisia vaiheita késityollinen innovaatioprosessi hammasladkérin ty0ssé sisiltdd ja mitka
yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueet ilmenevit kidsitydllisessd innovaatioprosessissa.
Terveydenhuollon aloilla tyoskentelevien henkildiden innovatiivisten taitojen tarkeys on
aiemmissa tutkimuksissa todettu, mutta sitd ei ole alemmin samasta ndkokulmasta tutkittu
(Patterson & Dawn Zibarras 2017; Schultz ym. 2017; Macauley ym. 2016). Teorian pohjalta

tutkimuksen tutkimuskysymykset on rajattu kahteen toisiaan tdydentdvidn kysymykseen.

1. Mitkd yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueet nakyvit kasityollisessa

innovaatioprosessissa hammasladkérin tydssi?

2. Mitd vaiheita hammasladkérin innovatiivista ongelmanratkaisua vaativasta, yksittdista

toimenpidettd koskevasta innovaatioprosessista voidaan tunnistaa?

Kysymyksiin haetaan vastauksia laadullisen tutkimuksen menetelmin. Ensimmaéisen
tutkimuskysymyksen kautta pyritdén vastaamaan siihen, mitkd innovaatiokompetenssin osa-
alueet nakyvit hammasladkérin tyossd. Kisityollistd innovaatioprosessia hammasladkarin
tyOssé tarkastellaan yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueiden (Hero 2019) kautta.
Pyritdén siis ymmartdimééin ilmion luonnetta ja sen ominaisuuksia eri kontekstissa verrattuna
sithen, mihin aiempi tutkimus on keskittynyt. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdin
nimenomaan ymmartaméén niitd ilmion ominaisuuksia ja luoteen omaisia piirteitd (Tuomi &
Sarajdrvi 2018, 33—-34). Tarkastellaan siis, mitd yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueita

toimenpiteiden aikana on havaittavissa ja miten ne siini ilmenevit.

Innovaatioprosessin vaiheita on kuvailtu esimerkiksi pedagogisesta ndkdkulmasta tai
esimerkiksi erilaisten tuotteiden innovoinnin yhteydessé (Lepistd & Lindfors 2015; Sitra
2005). Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdén selvittiméaén, miten hammasladkérin
tyOssd tdllainen innovaatioprosessi etenee ja mitd vaiheita siind on havaittavissa.

Innovointiprosesseja on esitetty aiemmissa tutkimuksissa ja yhteyksissa erilaisia malleja,
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jotka sisdltdvit tiettyjd vaiheita (Hero 2019; Lepistd & Lindfors 2015; Levévaara 2006a; Sitra
2005).

Ymmarrys kdsity6llisen innovaatioprosessin luonteesta hammasldékarin tydssi seké prosessin
vaiheista saattavat antaa uudenlaista ndkokulmaa ja tietoa esimerkiksi hammasladkérien
koulutuksen tueksi. Syvempi ymmarrys tulevaisuudessa ja tydeldmassa hyodyllisista tiedoista
ja taidoista, voi olla auttamassa késityon opetuksen sisdltdjen arvioinnissa seké

perustelemassa osaltaan kisityon oppiaineen merkitysta.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen etenemistd késitellddn alaluvuissa ensin laajempana
kokonaisuutena tutkimusasetelman avulla. Tutkimusasetelmasta saadaan kisitys
tutkimuksesta kokonaisuudessaan. Muissa alaluvuissa kasitellddn yksityiskohtaisemmin

tutkimuksen toteuttamista.
5.1 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmakuviossa (kuvio 3) on kuvattu tutkimuksen etenemistd ja
tutkimusasetelmaa. Tutkimuksen taustalla on teoria ja aiemmat tutkimukset, joiden pohjalta
tutkimuskysymykset on muodostettu. Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmét valikoituivat
tutkimuksen tavoitteiden perusteella. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla
siséllonanalyysilld. Lopuksi analyysin tuloksia tarkastellaan aiempaan tutkimukseen verraten

ja liittden.

Teoriatansta /
Ajemmat tutkimukset

Tutkimuskysymykset
1. Mitkd yksildn mnovaatiokompetenssin osa-alueet nakyvit
kasitydllisezsd inmovaatioprosessissa hammaslaslarnin tydssa?
2. MitE watherta hammas]3Ekinm mnovatitvista ongelmanratkaisua
vaativassa, viceittaistd toimenpidetts koskevassa innovaatioprosessissa
voidaan funnistaa?

v v

Menetelm3 & .
\ineiston] Kohdejoukko
*  Kvalitatiivinen tutkimns S
= Tks ulkin
. ZE'Iunita i tmlt}mﬂn]aljto =il
* Afneen ajattelun menetelma - : T
— e 14 toimenpidetts
=Hanitys — litteroitu aineisto

Aineiston analyysi
* Teonaohjaava
sizallonanakyysi

}

Tulokset & Johtopaatskset

Kuvio 3. Tutkimuksen tutkimusasetelma
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5.2 Tutkimuksen tutkimusstrategia

Tama tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen keskeisena piirteend on erilaisten ilmididen ymmaértdminen. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena eivét ole tilastolliset yleistykset, vaan siind pyritdédn kuvaamaan ja
ymmairtamédn esimerkiksi tiettyd ilmioté tai tapahtumaa. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 33, 97—
98.) Téssa tutkimuksessa pyritdédn luomaan lisdd ymmaérrystéd yksilon

innovaatiokompetenssista sekd innovaatioprosessista hammaslaédkarin tyon kontekstissa.

Tadmén tutkimuksen tutkimusstrategiana on monitapaustutkimus. Monitapaustutkimuksessa
tarkastellaan useaa tapausta. Tapaustutkimuksessa keskeistd on tapausten maaritteleminen,
analysoiminen seki ratkaiseminen. (Eriksson & Koistinen 2014, 4.) Tapaustutkimuksissa
tutkimuksen tarkoituksena eivit ole yleistykset, vaan pikemminkin ymmarrys.
Tapaustutkimuksessa pyritdéin siis syvallisesti ymmértdmaéin ilmiotd (Metsdmuuronen 2006,

90).

Eriksson ja Koistinen (2014) ovat koonneet menetelméoppaista ehtoja, joiden tiytyttya
tutkimusstrategiaksi kannattaa valita tapaustutkimus. Niihin ehtoihin kuului mité-, miten- ja
miksi kysymykset tutkimuksessa; tutkijan vdhdinen kontrolli; empiirisen tutkimuksen
vihdisyys tutkittavalla aihealueella seka se, ettd tutkimuskohteena on tdmén ajan todellinen
ilmi6. (Eriksson ja Koistinen 2014, 5; Yin 2009, 13.) Téssé tutkimuksessa tapaustutkimus oli
ndihinkin ehtoihin nojaten luonteva valinta tutkielman tutkimusstrategiaksi.
Tutkimuskysymykset olivat mitka ja mité alkuisia, tutkijalla ei ollut hammasléédkéirien
suorittamissa toimenpiteissd minkaanlaista kontrollia tilanteen etenemiseen, ja athetta oli

my0s aiemmin tutkittu varsin vihin seké tutkittava ilmid oli todellinen.

Tutkimuksissa tapaukset voivat olla ldhes mitd vain. Tapaukset tulee kuitenkin rajata ja
madritelld. (Metsdmuuronen 2006, 90.) Tédssa tutkimuksessa tapauksiksi médritellddn
hammasldédkarien suorittamat toimenpiteet. Tapauksia ei tdssd tutkimuksessa ole tarkoituksena

niinkdén vertailla keskenéén, vaan 10ytia tapauksista yhtenevéisid piirteita.
5.3 Tutkimuksen kohdejoukko, aineisto ja konteksti

Tutkimuksen kohdejoukkona ovat arkityotd tekevat hammasladkarit. Tutkimuksen aineisto
koostuu hammaslédédkarien suorittamista hoitotoimenpiteistd (N=14). Aineisto keréttiin vuoden

2021 huhtikuun ja joulukuun vélisena aikana. Tutkimukseen osallistuvia hammasladkareita oli
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neljd. Kahdelta hammasléadkariltd tutkimusaineistoon saatiin kolme toimenpidetta ja kahdelta
nelja toimenpidettid. Toimenpiteet olivat kestoltaan keskenddn eri mittaisia. Toimenpiteiden
sisdllot vaihtelivat, jotta aineistoon saatiin monipuolinen kuva hammaslddkirin suorittamista
toimenpiteistd. Toimenpiteissd oli mukana hampaan poistoja (n=2) ja paikkauksia (n=6) seka
juurihoitoa (n=2), purentakiskon kontrollia (n=1) ja hammassiltaty6td (n=3). Kaikissa
toimenpiteissd hammasladkérin apuna oli my6s hammashoitaja. Tutkimusaineiston tapaukset

on kerdtty todellisten asiakastydssé tapahtuneiden hoitotoimenpiteiden aikana.

Tutkimuksessa mukana olevat hammaslédékarit tyoskentelivit sekd yksityiselld, ettéd julkisella
sektorilla (kuvio 3). Tarkoituksena ei ole kuitenkaan vertailla eroja julkisen ja yksityisen
terveydenhuollon vililld, vaan lisdtd kohdejoukon monipuolisuutta kohdejoukon ollessa pieni.
Tuomi ja Sarajirvi (2018) kuvailevat laadulliseen tutkimukseen osallistujien valinnassa
olevan tirkedd, ettd osallistujien tietdmys tutkittavasta aiheesta tai aihepiiristi
mahdollisimman suuri. Néin ollen tutkittavien valinta ei voi olla tiysin sattumanvaraista, vaan
ainakin osittain harkittua. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 98.) Téssi tutkimuksessa oli oleellista
osallistujien mahdollisimman laaja oman alan tietimys ja osaaminen. Laaja tietdmyksen ja
osaamisen taso pyrittiin varmistamaan kriteerilld, jossa tutkimukseen osallistuvalla

hammasldékarilla tuli olla vdhintéédn viisi vuotta kokemusta hammasladkérin tyosta.
5.4 Aineistonkeruu ja tutkittavien informointi

Protokolla-analyysi on aineistonkeruumenetelma (Seitamaa-Hakkarainen 1999). Protokolla-
analyysid kuvaillaan d4neen ajattelu -menetelmaéksi, silld siind ideana on, ettd tutkittava
henkil6 puhuu d4neen omat ajatuksensa. Tarkoituksena siis ei ole selittdd omaa toimintaansa.
(Seitamaa-Hakkarainen 1999; Anttila 1996, 282.) Protokolla-analyysin avulla pyritidén
selvittiméédn ithmisten ajattelu- ja paattelyprosesseja esimerkiksi erilaisten
ongelmanratkaisuprosessien aikana. Protokolla-analyysissé tutkittavien kohdehenkil6iden
ddneen ajattelema prosessi voidaan nauhoittaa ja mahdollisesti myds videoida, jotta aineiston

késittely ja analysointi helpottuu (Anttila 1996, 283-284).

Verbaalinen eli suullinen protokolla-analyysi voidaan jakaa kahteen erilaiseen protokollaan,
joiden ero perustuu sithen missd vaiheessa suullinen aineisto kerdtddn. Samanaikaisessa
protokollassa suullinen aineisto kerédtdén prosessin aikana eli samalla, kun henkild suorittaa
jotakin toimintoa. Sen sijaan retrospektiivisessa protokollassa suullinen aineisto kerdtdin
prosessin jilkeen. (Kuusela & Paul 2000; Todd & Benbasat 1987, 497.) Kuusela ja Paul

(2000) ovat tutkineet samanaikaisen ja retrospektiivisen protokollan tehokkuutta ihmisen
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paitoksentekoprosessin paljastamiseksi. Yleisesti ottaen samanaikainen protokolla-
analyysimenetelma oli tehokkaampi kuin retrospektiivinen. Samanaikainen protokolla-
analyysimenetelméa antoi esimerkiksi enemmaén késityksia pddtoksentekovaiheista kuin
retrospektiivinen menetelma. (Kuusela & Paul 2000.) Todd ja Benbasat (1987) ovat
todenneet, ettd retrospektiivinen data ei ole valttaméttd aina yhté luotettavaa, silld tilannetta
kdydaan 1api muistin varassa. Toisaalta myds Van Den Haak, De Jing ja Schellens (2003)
ovat artikkelissaan tuoneet esille, ettd samanaikaisella prokotokolla-analyysimenetelmalla
aineiston kerddminen saattaa vaikuttaa kielteisesti tehtdvén suorittamiseen tutkittavalla
henkil6lla. Protokolla-analyysin menetelmié on kéytetty esimerkiksi suunnittelu-
ongelmanratkaisuprosessien tutkimiseen muun muassa ldéketieteen ja tekniikan aloilla sekd

kisityon ja muotoilun aloilla (Anttila 1996, 282-283).

Téssé tutkimuksessa kéytetddn ddneen ajattelun menetelmié aineistonhankintamenetelména
(kuvio 3). Menetelmén médrittelyssé kéytettiin termejé protokolla-analyysi ja d4neen ajattelun
menetelma alkuperdisen 1dhteen mukaan. Selkeyden vuoksi tdssd tutkimuksessa kdytetdan
nimitysti dineen ajattelun menetelmi. Aiineen ajatellut toimenpiteet nauhoitettiin
daninauhurilla ja litteroitiin sana sanalta aineiston analysointia varten. Aéneen ajattelun
menetelmdd ja ddnen nauhoittamista esitestattiin, jotta voitiin varmistua menetelmin seka
laitteiston toimivuudesta oikeassa tilanteessa. Esitestaus suoritettiin hammasladkariopiskelijan
suorittaman oikean hoitotoimenpiteen aikana, jotta tilanne vastaisi mahdollisimman paljon
oikeaa aineistonkeruutilannetta. Aineistonkeruumenetelma ja laitteen todettiin toimiviksi

esitestauksen perusteella.

Adineen ajattelun liséksi toimenpiteet seurattiin paikan pailld. Toimenpiteen seuraaminen
mahdollisti kysymysten esittdmisen toimenpiteen aikana ja sen jélkeen sekd havaintojen
tekemisen ddnitetyn aineiston tueksi lisddmaéén aineiston luotettavuutta. Havainnointi pidettiin
kevyend muistiinpanojen tekemisend tilanteista. Havainnoinnissa kéytettiin apuna ennalta
laadittua muistiinpanokaavaketta (Liite 5). Havainnointi soveltuu hyvin
tiedonhankintamenetelmaksi, jos ilmid on véhén tutkittu ja samalla voidaan ndhda asiat
todenmukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 81). Tdssa tutkimuksessa tutkittavaa ilmi6td on
tutkittu varsin vdhén, ja hammasliddkérien toimenpiteet eivét olleet kuitenkaan tutkielman
tekijdn omaa tieteenalaa. Olikin aiheellista havainnoida toimenpiteet dénittamisen lisdksi, jotta

tutkijana ymmaértdisin danitteiden kontekstin paremmin.
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Tutkimuseettiset asiat huomioitiin aineistonkeruun suunnittelussa, sen aikana ja sen jilkeen.
Litteroidusta tekstistd jatettiin pois potilaiden puheosuudet, silld potilaat eivét olleet
tutkimuksen kohteena. Potilaista ei siis keritty kirjallista aineistoa ja dénitteet poistettiin heti
litteroinnin valmistuttua. Potilaat saivat kuitenkin tiedotteen (Liite 3) tutkimuksesta etukiteen,

ja heilld oli myds mahdollisuus kieltdytyé tilanteeseen osallistumisesta.

Tutkimuksen toteuttamiseen ja osallistumiseen tarvittavat suostumukset keréttiin ennen
aineiston kerddmistd (Liite 1; Liite 2). Tutkimukseen osallistuvat hammasladkérit tutustuivat
etukdteen tutkimukseen tutkijan antaman suullisen selvityksen perusteella seka antoivat
suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta kirjallisesti suostumuslomakkeella (Liite 1).
Hammasladkarit sekd hammashoitajat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 2) ennen
tutkimuksen aineistonkeruuta. Suostumuslomakkeessa muun muassa kerrottiin tutkimuksen
keskeiset tavoitteet, tutkijan yhteystiedot, osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
luottamuksellisuudesta seké aineiston keruusta, sdilyttdmisestd, késittelystd ja

kayttotarkoituksesta.

Ennen aineistonkeruuta oli mietitty ratkaisut tunnistettavuuden, anonymisoinnin seké
arkistoinnin kysymyksiin, jotka ovat keskeisid tutkimuseettisid kysymyksia (Kuula 2009,
200). Tutkimukseen osallistuvia hammaslédkareitd kasiteltiin alusta asti aineistossa
koodinimilld (HL1, HL2, HL3 ja HL4). Tutkimukseen osallistuvilta hammasladkéreilta
kerattiin henkilGtietoja, mutta niitd ei missdin vaiheessa identifioitu. Hammasladkareita
kontaktoitiin sdhkdpostitse tapaamisaikojen sopimista varten. Nimisté ja sdhkopostiosoitteista
el muodostettu minkéénlaisia listauksia. Ndma asiat huomioiden tutkittavista et muodostettu
GDPR-asetuksen mukaista henkildrekisterid. Aineistoa sdilytettiin kahden salasanan takana

Turun yliopiston Seafile-pilvitallennuspalvelussa.

Aineistonkeruutilannetta sekd déneen ajattelun menetelmaa ajatellen hammaslaékareille oli
laadittu ohjeet (Liite 4) tilannetta varten etukédteen tutustuttavaksi. Keskeistd oli saada
hammaslddkirit ymmartaimaan, mikd d4neen ajattelun menetelmésséd on keskeisti ja millaista

tietoa menetelmén avulla on tavoitteena saada.

Hammaslédédkareille oli annettu tiytettdviksi paperiset taustatielomakkeet (Liite 6).
Lomakkeiden avulla kartoitettiin tutkimukseen osallistuvien hammasléékérien taustatietoja,
kuten ikdd, sukupuolta, koulutusta ja tyGhistoriaa hammasladkarind. Lomakkeissa kysyttiin
my®s muutamia avoimia kysymyksid koskien oman ammattitaidon kehittdmista ja

yllapitamistd, hammasldédkarin tyon keskeisid taitoja ja osaamisalueita seké
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hammasléddkirikoulutuksen siséltdjen painotusta. Hammaslddkérit vastasivat avoimiin

kysymyksiin oman kokemuksensa kautta.
5.5 Tutkimusaineiston analysointi
5.5.1 Aineiston analyysimenetelmana teoriaohjaava sisallonanalyysi

Sisdllonanalyysi on laadullisessa tutkimuksessa yleisesti kéytetty analyysimenetelma.
Sisdllonanalyysi ei ole tdysin yksiselitteinen, vaan se voidaan késittdd useammalla tavalla,
esimerkiksi se voidaan késittdd yksittdiseksi metodiksi véljempénd teoreettisena kehyksend,

vaikka osana laajempaa analyysikokonaisuutta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103.)

Téssé tutkimuksessa kéytetddn teoriaohjaavaa siséllonanalyysid (kuvio 3) aineiston
analysoimiseksi. Teoriaohjaava siséllonanalyysissd analyysi ei perustu suoraan teoriaan, vaan
se on ohjaamassa ja apuna analyysin teossa. Analyysi etenee siis aineiston ehdoilla.
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd, my0s analyysiyksikot valitaan aineistosta.
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd ei myOskdén ole tarkoituksena testata aiemmin luotua
teoriaa, vaan mahdollisesti synnyttdd jotain uutta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 109, 133.) Tassa
tutkimuksessa aiempaa teoriaa ja tutkittua tietoa kéytettiin kehyksend varsin vahin tutkitun

atheen tutkimisessa ja ilmidén ymmairtdmisen apuna.

Sisédllénanalyysin tekemistd varten tarvitaan aina kirjallisessa muodossa oleva dokumentti.
Kirjallinen dokumentti voi olla esimerkiksi péivikirja, litteroitu haastattelu, artikkeli tai
raportti. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 117.) Tdssé tutkimuksessa aineisto kerdttiin danittimalla
hammasliikirin suorittamia toimenpiteitd. Aénitetty aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon

analysointia varten. Litteroitua aineistoa Word-ohjelmalla oli 84 sivua rivivélin ollessa 1.
5.5.2 Aineiston analysoinnin etenemisen kuvaus

Analysointia tehtiin kahdessa osassa selkeyden vuoksi, vastaamaan kahteen eri
tutkimuskysymykseen, vaikka kysymykset linkittyvétkin vahvasti toisiinsa. Aineiston
analysoinnin pohjaksi tehtiin myds kaksi koodikésikirjaa aiemman teoriatiedon pohjalta.
Koodikisikirjat on esitetty taulukoissa 2 ja 3. Ensimmaéinen koodikésikirja (taulukko 2), jonka
avulla pyritdén 16ytdmadn ensisijaisesti vastauksia ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen, on
luotu yksilon innovaatiokompetenssien pohjalta (Hero 2019). Kun taas toinen koodikésikirja

(taulukko 3), jonka avulla pyritddn 16ytdmadn vastauksia toiseen tutkimuskysymykseen, on
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koostettu useamman ldahteen ndkemyksistd innovaatioprosessin vaiheista (Hero 2019, 84;

Lepistd & Lindfors 2015; Levdvaara 2006a, 29-31).

Ensimmadisessa koodikésikirjassa (taulukko 2) on kuvattu yli- ja alakategoriat Heron (2019)
mukaan. Alakategorioiden alla on myos kuvailtu alakategoriaan kuuluvia osa-alueita.
Koodikasikirjassa on vield annettu esimerkkeji kategorioiden ilmenemisestd analysoinnin

tueksi.



Taulukko 2. Koodikasikirja yksilon innovaatiokompetenssista

YLA- JA
ALAKATEGORIA

ESIMERKKEJA

HENKILOKOHTAISET
OMINAISUUDET
Itseluottamus
ltseluottamus

Joustavuus
Joustavuus; Huumorintaju

Vastuullisuus

Itsehallinta

Omatehokkuus ja hallinta; Kyky
keskittya tehtaviin; Sinnikkyys ja
tunnollisuus; Kyky toimia hyvin
paineen alla

Motivaatio ja sitoutuminen
Motivaatio; Sitoutuminen

Saavutusorientaatio

Kunnianhimo; Tekee aloitteen;
Tavoitelahtbisyys ja sukupolvi;
Tavoiteohjauksen oppiminen;
Saavutus- ja arvosuuntautuneisuus

TULEVAISUUSORIENTAATIO

Tulevaisuusajattelun taidot

Tulevaisuuteen suuntautuminen ja
luova visio; Visioiminen

Valppaus uusille
mahdollisuuksille

Valppaus uusiin mahdollisuuksiin;
Avoimuus kokemuksille; Uteliaisuus;
Proaktiivisuus; Kyky selviytya ei-
rutiinitehtavista ja
epavarmuustekijoista;
Riskinottokyky; Kohtalainen
muutosvastus

LUOVAN AJATTELUN TAIDOT

Luovuuden taidot

Luovuus; Mielikuvitus; Kekseliaisyys;
Kyky luoda uusia ideoita ja
ratkaisuja; Kyky tehda asioita eri
tavalla; Ongelmanratkaisutaidot

Kognitiiviset taidot

Oppimistaidot; Kyky nopeasti
hankkia, vaihtaa ja yhdistaa tietoa;

’Kylla saan tdman onnistumaan.”

"Hyva tasta tulee.”

"Tama sujuu rutiinilla.”

"Sen tarvitseekin vield parantua, katsotaan sita sittenkin
ensi kerralla.”

"Ai tuo tuntuukin pahalta, tehdaan tuo toinen kuitenkin
ensin.”

"Teen sen sitten uudelleen, jos siita ei tullut hyva.”

"Tama vaatii paljon keskittymista”
"Tama nyt ei vielakdan onnistunut, tehdaan uudelleen.”

"Tehdaan nain, etta tasta tulisi mahdollisimman hyva.”

"Tehdaan tasta sellainen, etta se kestaa pitkaan.”

"Tulevaisuudessa tama vaihe saattaa sujua uusien
apuvalineiden my6ta helpommin.”

"En ole tottunut tekemaan tallaista.”

"Koulutus, jonka kavin, saattaisi auttaa minua tulevissa
toimenpiteissa.”

"Voisiko tata tyovalinetta kayttaa myos tahan
tarkoitukseen.”

"Ai siella olikin tuollainen tilanne, voisikohan siihen tehda
sittenkin toisenlaisen korjauksen vai menisinkd
alkuperaisen suunnitelmani mukaan.”
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YLA- JA
ALAKATEGORIA
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ESIMERKKEJA

Kognitiiviset taidot; Analyyttinen
ajattelu; Ajattelutaidot; Kyky
yhdistella ja tulkita; Halukkuus
kyseenalaistaa omia ja muiden
ideoita

SOSIAALISET TAIDOT

Verkostoitumisen taidot

Kyky luoda kumppanuuksia;
Sisainen ja ulkoinen
verkostoituminen

Yhteistyotaidot

Yhteistyotaidot; Ryhmatyoétaidot;
Sosiaalinen viisaus ja herkkyys;
Ihmisten valinen hallinta ja vaikutus;
Kyky motivoida muita; Kyky rakentaa
luottamusta; Kyky mobilisoida
muiden kykyja

Viestintataidot

Viestintd; Kyky tehda merkityksesi
selvaksi muille; Esittelytaidot; Kyky
kirjoittaa raportteja, muistioita tai
asiakirjoja; Kyky kirjoittaa ja puhua
vieraalla kielella; Neuvottelutaidot;
Aktiivinen kuuntelu; Valitys
(tiedonvaihto)

KEHITTAMISPROJEKTIN
HALLINNAN TAIDOT

Johtamisen taidot
Paatoksentekotaidot; Johtamistaidot;

Prosessin hallinnan taidot

Kyky hallita yhteistydhén perustuvia
tiedonluontiprosesseja;
Projektinhallinnantaidot;
Suunnittelutaidot; Kyky kayttaa aikaa
tehokkaasti; Tutkimus- ja
kehitystaidot

Tekniset taidot

Tekniset taidot; Kyky kayttaa
tietokonetta ja Internettia
SISALTOOSAAMINEN

Muiden alojen sisdltoosaaminen
Muiden alojen tai tieteenalojen
tuntemus

Oman alan siséiltéosaaminen
Oman alan tai tieteenalan hallinta
KONKRETISOINNIN JA

IMPLEMENTOINNIN
SUUNNITTELUN TAIDOT

"Voinko konsultoida sinua jatkossakin?”

"Voisitko antaa minulle uuden teran?”
"Autatko minua tissa kohdassa.”

"Keskustelin hammasteknikon kanssa ja han oli tata
mielta.”

"Mun taytyy kayda hakemassa hanskat tuolta.”
"Sattuuko sua?”
"Kirjaan taman valilla.”

"Aloitetaan talla ja tehdaan sitten seuraavat vaiheet.”

"Meilla on viela hyvin aikaa, joten ehdimme paikata myés
tuon toisen hampaan.”

"Tama tera toimii juuri tahan kohtaan erinomaisesti.”

"Selkaydin puudutuksia tehdessa kaytetaan vahemman
puudutusainetta kuin meilla taalla.”

"Mun pitaa laittaa tatd muovia pieni maara kerrallaan,
jotta se kovettuu kunnolla.”
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YLA- JA ESIMERKKEJA
ALAKATEGORIA
Valmistamisen taidot "Nyt ma laitan tdnne tatd muovia ja muotoilen sen

Suunnittelutaidot; Prototypointitaidot; Oikeaan muotoonsa.”
Valmistustaidot (taitotieto);
Esteettiset ja psykomotoriset taidot

Tuotteistamisen suunnittelun
taidot

Markkinoinnin, myynnin ja
yrittajyyden suunnittelun taidot

Toisessa koodikisikirjassa (taulukko 3) on kuvattu innovaatioprosessin vaiheet, joiden
yhteydessa vaiheiden siséltéd on kuvailtu (Hero 2019, 84; Lepistd & Lindfors 2015;
Levévaara 2006a, 29-31). Kategorioista on myds annettu esimerkkejd analysoinnin tueksi

ensimmadisen koodikésikirjan tapaan.
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Taulukko 3. Koodikasikirja innovaatioprosessin vaiheista

KATEGORIA

ESIMERKKEJA

Ideointi

- Johonkin ideaan tai haasteeseen etsitdan
ratkaisua.

- idea on voinut syntya esim. Ongelmasta tai
haasteesta.

- vaatii luovuutta, ongelmaherkkyyttd ja
kyseenalaistamiskykya.

Suunnittelu

- Suunnittelu voi liittyd esim. Kaytettavien
materiaalien ja tyovalineiden suunnitteluun,
kustannuksiin, rakenteisiin tai siihen miten
tullaan toimimaan.

Kaytannon testaus

- Tehtya suunnitelmaa ja ideaa testataan
kaytanndssa.

Kriittinen arviointi

- Arvioidaan tekemista / tuotetta tavoitteiden
nakokulmasta.

Kehittely

- Kehitetaan tekemista / tuotetta kriittisen
arvioinnin kautta saadun tiedon perusteella.

Toteuttaminen

- Toteutetaan idea / suunnitelma konkreettisesti.

Tulevaisuusorientaatio

- Tulevaisuuden visioiminen ja valppaus uusille
mahdollisuuksille.

Muu

- Tuleeko ilmi muita vaiheita, jotka eivat kuulu
maariteltyihin luokkiin.

"Voisikohan tallainen ratkaisu toimia tahan
ongelmaan.”

"Tallainen materiaali voisi toimia tahan kohtaan
hyvin.”

"Talla tavalla tehtyna tdma olisi selvasti
halvempi kuin talla toisella.”

"Kokeillaan toimiiko taméa tuossa niin kuin olin
ajatellut.”

”Se ei ihan istunut siihen niin kuin piti. Sen ei
kuuluisi paasta likkumaan noin paljoa.”

"Parannellaan tata tuosta, ettei se paasisi
likkumaan niin paljon enda.”

"Nyt laitetaan se tuonne paikoilleen.”

”Jos minun pitda vield joskus tehda tallainen,
niin teen vield tuon yhden kohdan eri tavalla.”

Analyysi jakautui useampaan osaan. Ensimmaéisessa osassa dénitetty aineisto litterointiin

tekstimuotoon ja tehtiin ensimmainen kierros analysointia NVivo-analyysiohjelman avulla, eli

koodattiin litteroitu aineisto kategorioihin. Sisdllonanalyysissd tulee maérittaa

analyysiyksikkd. Analyysiyksikko voi sisdllonanalyysissé tarkoittaa esimerkiksi yhtd sanaa tai

ajatuskokonaisuuksia (Tuomi & Sarajérvi 2018, 110). Tdmén tutkimuksen analyysissa

analyysiyksikkona kéytettiin ajatuskokonaisuuksia, jotka sisdltdvit useita sanoja tai lauseita.

Analysoinnissa kdytin NVivo nimisté laadullisten aineistojen analysointiin tarkoitettua

ohjelmaa. NVivo-analysointiohjelmalla voidaan esimerkiksi organisoida ja analysoida

laadullista aineistoa. (NVIVO 2022.) Litteroidut tekstit siirrettiin ohjelmaan ja

koodikisikirjojen avulla luotiin kategoriat, joihin litteroitu teksti luokiteltiin.



36

Luokittelussa on kyse aineiston jirjestelysti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93).
Innovaatiokompetensseihin liittyvissd analyysissé luokittelu yla- ja alakategorioihin tehtiin
heti samalla analyysikierroksella, silld teorian pohjalta muodostetut kategoriat jakautuivat
valmiiksi ndin (taulukko 2). Luokittelu suoraan yli- ja alakategoriaan oli siis mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. Késityollisen innovaatioprosessin vaiheita analysoidessa taas luotiin
teorian pohjalta vain vaiheisiin liittyvit yldkategoriat, joihin aineistoa luokiteltiin (taulukko

3).

Toinen analyysin osa tehtiin, kun koko aineisto oli ensimmaéisen kerran NVivon avulla
luokiteltu kategorioihin. Kategorioihin luokitellut analyysiyksikot kdytiin kategoria kerrallaan
1api ja tarkistettiin kuuluvatko kaikki analyysiyksikot tietyn kategorian alle. Osa ilmauksista
oli analyysin toisella kierroksella selkeésti vaédrassi kategoriassa, joten ne siirrettiin oikean

kategorian alle (taulukko 2; taulukko 3).

Analysoinnin luokitteluvaiheessa apuna oli hammasliiketieteen loppuvaiheen opiskelija.
Luotettavuuden kannalta oli keskeistd jakaa ajatuksia luokittelun perusteista ja vertailla
ollaanko luokittelusta samaa mieltd. Hammasladkériopiskelijalla oli myds ndkemysté omasta

tieteenalasta, joten kriittinen keskustelu oli antoisaa.

Kategorioiden tarkistamisen jdlkeen NVivo-analyysiohjelmasta saatiin tuloksia, joista nikyy,
mitkd kategoriat korostuivat aineistossa ja mitkd taas eivit. Luokittelun tuloksena voidaan
laskea, kuinka paljon tietty luokka on aineistossa esiintynyt (Tuomi & Sarajirvi 2011, 93).
Téssd tutkielmassa pelkét laskennalliset arvot eivit kerro ja kuvaile tutkittavaa ilmiota
tarpeeksi. Kategorioita kdytiin 1dp1i my0ds teemoittelun periaatteella, jossa lukumééréat eivét ole
ratkaisevia, vaan aineistoa ryhmitelldin aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93.)
Téssd tapauksessa oli tarpeen tietdd, mitkd osa-alueet aineistossa korostuivat ja mitka eivit.
Numeeriset arvot ovat kuitenkin tdssé tapauksessa laadullisen aineiston tuloksia ja niita
kéaytetddn ilmion kuvailemisen tukena tutkimustuloksia raportoidessa. Analyysissd keskeisté
oli tyypillisten piirteiden 16ytdminen ei niinkddn samanlaisuuden tai erilaisuuden etsiminen
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 93). Analyysin tulokset muodostuivat numeeristen arvojen seka

siséltdjen tarkastelun pohjalta.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tutkimustuloksissa késitelldén ensin taustatietoja, joiden avulla kuvaillaan
tutkimuksen tulosten kannalta oleellisia tietoja seki esitelldéin taustatietolomakkeen (Liite 6)
yhteydessa kysyttyjen avointen kysymysten vastauksia. Ensin késitellddn tuloksia ja
vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseen keskittyen innovaatiokompetenssien osa-
alueisiin hammaslddkarin suorittamissa toimenpiteissa ja sen jalkeen kédsitellddn toiseen

tutkimuskysymykseen liittyvét tulokset liittyen innovaatioprosessin vaiheisiin toimenpiteissa.
6.1 Taustatietoja

Tutkimusaineisto koostuu hammaslaikéarien suorittamista toimenpiteistd (N=14) eli
tapauksista. Tapaukset on listattu taulukkoon 4, tapausten ja aineiston havainnollistamiseksi.
Hammasldédkareitd osallistui mukaan tutkimukseen yhteensd neljd. Niistd neljasta
hammasléaékaristd kolme tyoskenteli julkisessa terveydenhuollossa seka
opetushammashoitolassa ja yksi yksityisessé terveydenhuollossa. Tutkimukseen osallistuvista
hammasléaédkareisti seké naisia ettd miehid oli kaksi. Hammasladkarit olivat idltddn 50—69
vuoden vililtd ja kokemusta hammasladkarintyosté heilld oli 30—43 vuotta. Kaikki
tutkimukseen osallistuvat hammasléadkérit olivat koulutukseltaan hammasladketieteen
lisensiaatteja. Tutkimuksen aineisto on kerétty 2021 vuoden huhtikuun ja joulukuun vilisena

aikana.

Tutkimuksen tulokset perustuvat toimenpiteiden aikana dénitettyyn aineistoon, tutkijan
tilanteesta tekemiin havaintoihin seka lisdksi hammasldékereilta keréttyihin
taustatietolomakkeiden (Liite 6) tietoihin. Tulosten esittimisen yhteydessé autenttisissa
lainauksissa hammasldédkarit on koodattu lyhenteelld HL sekd numeroilla 1-4.
Hammashoitajat on koodattu lainauksissa lyhenteelld HH, mutta heitd ei ole eritelty numeroin.
Tapaukset eli hammaslédédkérien suorittamat toimenpiteet on numeroitu ja ennen lainausta

kerrotaan my0s mistd toimenpiteesti on kyse.
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Taulukko 4. Tutkimuksen aineistona toimivat tapaukset

HAMMAS- TAPAUS TAPAUKSEN / TOIMENPITEEN SISALTO
LAAKARI
HL1 Toimenpide 1 Hampaan poisto
Toimenpide 2 Juuren tayttd ja hampaan paikkaus
Toimenpide 3 Hampaan poisto
Toimenpide 4 Hampaan paikkaus

HL2 Toimenpide 5 Hampaiden puhdistus ja paikkaus

Toimenpide 6 Hammassiltatyd
Toimenpide 7 Hammassiltatyd
Toimenpide 8 Hammassiltatyd

HL3 Toimenpide 9 Hampaan paikkaus
Toimenpide 10 Hampaan paikkaus
Toimenpide 11 Hampaan paikkaus
HL4 Toimenpide 12 Juurihoito
Toimenpide 13 Purentakiskon tarkistus / kontrollikaynti

Toimenpide 14 Hampaan paikkaus

Hammasldédkirien taustatietolomakkeissa (Liite 6) kerittiin tietoa myds avoimin kysymyksin,
joihin hammaslaékarit saivat vastata oman kokemuksensa perusteella. Ensimmaéisend
kysyttiin, miten he kehittavit ja yllapitdvat osaamistaan. Kaikki hammaslaakérit mainitsivat
kehittidvansa ja yllapitdvansa osaamistaan kouluksiin ja kursseille osallistumalla. Osaamista
ylldpidettiin ja kehitettiin my0s lukemalla kirjallisuutta esimerkiksi hammasldékérilehted tai

sitten verkossa olevaa materiaalia.

Toisena kartoitettiin, mitd taitoja ja osaamisalueita tutkimukseen osallistuvat hammasléékarit
pitivit tirkeimpind tydssddn. Kaikki neljd hammaslddkarid mainitsivat jossain muodossa
sosiaaliset taidot tirkeiksi tyossddn. Sosiaalisten taitojen tirkeys néyttaytyy esimerkiksi
potilaiden kohtaamisessa ja yhteistyokyvyssd. Kédentaidot olivat toinen asia, jonka
hammaslédékarit nostivat esiin. Kéddentaidoissa esimerkiksi rutinoitunut kédentaito nousi esiin.
Muita yksittdisid mainintoja tuli my06s diagnostiikasta, ongelmanratkaisutaidoista,

pitkdjanteisyydestd sekd omien tietojen ja taitojen yllépitdmisesta.

Kolmantena kysyttiin vield miti siséltojd hammaslddkarin koulutuksessa pitéisi heididn
mielestddn painottaa tydstd saadun kokemuksen perusteella. Vastauksissa eniten korostuivat
sosiaaliset taidot sekd kédentaidot. Sosiaalisissa taidoissa tdrkeiksi nostettiin potilaiden

kohtaaminen ja kanssakéynti sekd empatia. Kddentaidoissa taas tdrkeiksi koettiin harjoittelun
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méadran kasvattaminen ennen potilastditd, tyokalujen kdyttd ja ymmarrys sekéd kiinnostus tai
harrastuneisuus kiddentaitoihin. Mainintoja tuli myds diagnostiikasta, halusta oppia uutta ja

kehittyd sekd oman tyokyvyn ylldpidosta niin fyysisen kuin henkisen puolen.
6.2 Innovaatiokompetenssit hammaslaakarin tyossa

Kasityollisen innovaatioprosessin ilmenemistd hammasladkérin tyossa tutkittiin
tarkastelemalla yksilon innovaatiokompetenssien (Hero 2019) esiintymisti ja luonnetta
hammaslédédkarin suorittamissa toimenpiteissd. Taulukkoon 5 on koottu NVivo-

analyysiohjelman avulla tehdyn analyysin tuloksia.



Taulukko 5. Analyysin tulokset

YLA- JA ANALYYSIYKSIKOT OSuus
ALAKATEGORIA (%)
HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET 17 1,7
Itsehallinta 9]
Itseluottamus 3]
Joustavuus 1
Motivaatio ja sitoutuminen 0
Saavutusorientaatio 3
Vastuullisuus 3
TULEVAISUUSORIENTAATIO 5 0,5
Tulevaisuusajattelun taidot 1
Valppaus uusille mahdollisuuksille 4
LUOVAN AJATTELUN TAIDOT 22 2,2
Kognitiiviset taidot 18
Luovuuden taidot 4
SOSIAALISET TAIDOT 416 41,8
Verkostoitumisen taidot 0
Viestintataidot 253
Yhteistyotaidot 163
KEHITTAMISPROJEKTIN HALLINNAN TAIDOT 97 9,8
Johtamisen taidot 45
Prosessin hallinnan taidot 171
Tekniset taidot 8
SISALTOOSAAMINEN 173 17,4
Muiden alojen sisaltbosaaminen 2
Oman alan sisaltbosaaminen 171
KONKRETISOINNIN JA IMPLEMENTOINNIN 264 26,6
SUUNNITTELUN TAIDOT
Markkinoinnin, myynnin ja yrittdjyyden suunnittelun 0
taidot
Tuotteistamisen suunnittelun taidot 0
Valmistamisen taidot 264

yht. 994 100
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Analyysin tuloksista (taulukko 4) kdy ilmi, ettd kaikkiin ylédkategorioihin on tullut
analyysiyksikoitd, joten kaikkia yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueita ilmeni
hammaslddkarien suorittamissa toimenpiteissd. Alakategorioista osa jéi kuitenkin ilman

analyysiyksikoita.
6.2.1 Toimenpiteissa korostuvat innovaatiokompetenssit

Sosiaaliset taidot

Tuloksista kiy ilmi, ettd yldkategorioista sosiaaliset taidot korostuivat selvésti eniten
toimenpiteiden aikana. Sosiaalisiin taitoihin tuli 416 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista
yldkategorioista on 41,8 %. Sosiaalisten taitojen alakategorioista suurimmaksi nousivat
viestinnén taidot, joihin tuli 253 analyysiyksikko6é. Sosiaalisiin taitoihin kuuluvista
alakategorioista my0s yhteistyotaidot saivat huomattavan méadrin viittauksia eli 163
analyysiyksikkod. Verkostoitumisen taidot, jotka kuuluivat myds sosiaalisten taitojen alle,

jéivit kokonaan ilman analyysiyksikoit.

Viestinndn taidot korostuivat sosiaalisten taitojen alaluokkana toimenpiteissd. Viestinnin
taidot ilmenivét aineistossa useilla eri tavoilla. Hammaslddkéari on toimenpiteiden aikana
jatkuvasti thmisten kanssa tekemisissd. Toimenpiteessa on aina potilas ja tdiméan tutkimuksen
kaikissa tapauksissa toimenpiteissd oli mukana my6s hammashoitaja. Hampaan poistoa
valmisteltaessa hammashoitaja ja hammasldékari viestivit keskenddn, mitd he tekevét ja ndin

pitdvit toisensa tietoisina prosessin aikana tapahtuvista asioista.
(HL1, toimenpide 1, hampaan poisto)
HH: Mun tdytyy kdydd hakees uudet hanskat tuolt.

HL: Joo. Mdd puuduttelen tdissd.

Hammaslédédkari ja hammashoitaja viestivét keskenddn seké potilaan kanssa toimenpiteiden
aikana myos aiheista, jotka eivdt liity prosessiin. Toimenpiteen ulkopuolista asioista
keskusteltiin, kun tekeminen sujui. Toimenpiteiden aikana saatettiin puhua, vaikka

kuulumisista tai elokuvista.

Toimenpiteiden aikana tiedonvaihto ja aktiivinen kuuntelu olivat viestinnéssé paljon esilld
hammaslddkirin ja potilaan vélilld. Tiedonvaihto oli toimenpiteissd nimenomaan molemmin

puoleista. Hampaan poiston aikana potilas tietdd hammasliddkérid paremmin, miltd hianesta
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tuntuu. Hampaan paikkauksen aikana potilas osaa osaltaan arvioida paikan sopivuutta omaan
suuhun.

(HL1, toimenpide 1, hampaan poisto)

HL: Pidd vaan pddtd pikkusen sinne, noin md tunnustelen tdtd. Sattuuks tdada?

(Potilas vastaa)

(HL1, toimenpide 4, hampaan paikkaus)

HL: Noin ja laitetaas purentapaperi sitten tohon ja laita hampaat yhteen,
liu ‘uttele vihdn sivuille ja auki. Tuntuuko korkealta vai oisko sopiva?

(Potilas vastaa)

HL: Hyva.
Viestinnin taitoihin kuuluu myos kyky kirjoittaa raportteja, muistioita tai asiakirjoja.
Toimenpiteiden aikaista kirjaamista oli vihan, mutta esimerkiksi hammassiltatydssé, kun osa
tyostd tehdddn hammaslaboratoriossa toisen ammattilaisen toimesta, tietynlaisten asiakirjojen
ja raporttien kirjoittaminen on oleellista.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Mun tiytyy siihen labraldhetteeseen kirjottaa et siel on tilanpuutetta.
Sosiaalisten taitojen alakategoria yhteistyotaidot korostuivat viestinnén taitojen ohella myds
merkittdviasti. Yhteistyotaidot painottuivat aineistossa tyypillisesti hammasléédkérin ja
hammashoitajan vilille. Esimerkkilainauksessa hammasldékarin ja -hoitajan yhteistyotaidot
ilmenevit juurihoidon aikana.

(HLA4, toimenpide 12, juurihoito)

HL: Joo, md voisin ottaa, anna viel se 60.

HH: Okei siis sen, md just laitoin sen pois.

HL: Eiks siel ruiskus oo hiuka?

HH: Eiku md heitin sen jo pois, kato tdd on eri. Md hei laitan sul uuden.

YhteistyOtaitoja toimenpiteissi tarvittiin myds muiden asiantuntijoiden kanssa toimiessa.

Hammassiltatyon esimerkkilainauksessa kdy hyvin ilmi, kuinka tdrkedd yhteistyd on
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onnistuneen lopputuloksen kannalta. Materiaalivalintoja hammassiltaan mietittiin yhdessa

hammasteknikon kanssa.

(HL2, toimenpide 7, hammassiltatyd)

HL: Ja sen verran sielt tuli sitd pddtostd, ettd nyt he viimeks sano, et se tehtdis siit
koko zirkoniumista. Mut saa nyt sit taas kattoo, mut me et me kdytiin aika pitkd
keskustelu siitd puhelimessa ja he oli sitd mieltd, ettd se zirkonium on kestdvd ja
tuota mut kun sitd tai sitd mietittiin, et kun tddl on tommonen vahva silta vastas,
mut katotaan nyt sitten, et kumpi sielt tulee ettd.

Konkretisoinnin ja implementoinnin suunnittelun taidot

Tuloksien perusteella konkretisoinnin ja implementoinnin taitojen yldkategoria sai
suunnittelun taitojen jilkeen seuraavaksi eniten analyysiyksikoitd. Konkretisoinnin ja
implementoinnin suunnittelun taitoihin tuli 264 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista
yldkategorioista on 26,6 %. Konkretisoinnin ja implementoinnin suunnittelun taitojen alla
oleva valmistamisen taitojen alakategoriaan sijoittuivat kaikki 264 analyysiyksikkoa.
Markkinoinnin, myynnin ja yrittdjyyden suunnittelun taitojen seké tuotteistamisen
suunnittelun taitojen alakategoriat jdivét tdysin ilman analyysiyksikoitd. Samalla
valmistamisen taidot korostuivat eniten alakategorioista, kun tarkastellaan kaikkia

alakategorioita kaikista ylakategorioista.

Valmistamisen taidot ilmenivét toimenpiteissa taitotietona. Esimerkkilainauksessa hampaan
paikkauksen yhteydessé tehtdvastd puudutuksesta hammaslddkérin toiminnassa korostuu

taitotieto, kuten myos toisessa esimerkissd hampaan paikkauksessa.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden puhdistus ja paikkaus)

HL: M laitan tdn nyt mahdollisimman hitaasti tdn puudutteen, ettei se tuntuis.

(HL3, toimenpide 9, hampaan paikkaus)

HL: Noin, sit otetaan tdd muotti pois ni. Tamd tyokalu on vihdn semmonen, et
siin on aina vihdn asettelemista et mis kulmas sen laittaa, mut sit, kun se tulee
tollee vihdn vaikeesti sielt pois, ni sit tietdd et kontaktist tuli hyvd.

Psykomotoriset taidot korostuivat my0s valmistamisen taidoissa. Hampaan paikkauksen
esimerkkilainauksessa tulee hyvin esiin, kuinka tuntuman merkitys tekemisesséd korostuu

toimenpiteissd. Esimerkkitapauksessa vanhaa paikka-ainetta on poistettu jo poraamalla
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hampaasta uuden paikan tieltd, mutta vasta kési-instrumentin tuntuma kertoo, ettd paikka-

ainetta on vield jiljella.

(HL3, toimenpide 11, hampaan paikkaus)

HL: Ja tdd on tammonen asia, minkd oikeestaan se tuntuma kertoo sit et onks se
puhdas. Tdn md voisin tavallaan tehdd, vaikka silmdt kiinnikin, kun md teen sen
silld perusteella, et miltd se pohja tuntuu. Mut se oli leikisti, en tee silmdit kiinni.

Alkéici huolestuko.

Valmistamisen taitoihin liittyivét esteettiset taidot, jotka ilmenivét toimenpiteissd esimerkiksi
hampaan paikkauksessa sopivan paikkamuovin vérin valinnassa tai hammassiltatydssa sillan
suunnitteluvaiheessa, kun siltaan valitaan oikea viri. Virin tulee sopia potilaan omiin

hampaisiin, jotta lopputulos olisi huomaamaton.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Md katon tds vaiheessa ton hampaan virin. Anna olla vaan yhdessd. Se on
helppo kattoo tdstd vastapuolen sillasta. Se on varmaan taas se D3.

Suunnittelutaidot ilmenivit toimenpiteissd lyhyind pohdintoina toimenpiteiden alussa ja
aikana. Suunnittelua tapahtuu paljon toimenpiteen aikana, silld uutta toimenpiteeseen
vaikuttavaa tietoa tulee prosessissa jatkuvasti lisdd. Kiskon tarkistamisessa hammaslaédkari

tekee prosessin seuraavista vaiheista suunnitelmaa todettuaan ensin tilanteen.

(HLA4, toimenpide 13, purentakiskon tarkistus)

HL: Katotaas nyt sitten, ootas kun md nyt muistan taas mistd md sitd painan. Joo,
hyvd. Than hyvin tddlt istuu kaikki joo. Joo. Ei mittddn, sama homma vihdn, kun
viimeks katotaan md vield tarkennan vihdn noit purentajdlkii siithen kiskoon ja ja
tota katotaan, et se on tasanen sieltd. Md vihdn kuivaan vield.

Valmistamisen taitoihin liittyi konkreettinen tekeminen. Toimenpiteiden aikana
konkreettisesti tehdessé tyoskennelldédn erilaisten materiaalien kanssa. Materiaalien tuntemus
liittyy valmistamiseen oleellisesti. Hammassiltatyon yhteydessé osataan tyoskennelld tietylld

tavalla, kun tunnetaan materiaalin ominaisuudet.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Otetaan toi taaimmainen. Mun pitdd siitd ensimmdisend laskee siit se
purupinta kans. Mun tdytyy varmaan hioo tosta vastapurijasta pikkusen pois,
mutta se on kyl se on posliinia. Md otan ihan varovasti.



Sisdltéosaaminen

Tulosten mukaan siséltdosaamisen ylidkategoria korostui toimenpiteissé. Siséltdosaamisen
taitoihin tuli 173 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista ylidkategorioista on 17,4 %.
Siséltdosaamisen alakategorioista korostui oman alan sisédltdosaaminen, johon tuli 171
analyysiyksikkod, kun taas sisdltdosaamisen toiseen alakategoriaan eli muiden alojen

sisdltdosaamiseen tuli vain kaksi analyysiyksikkda.

Aineistossa sisdltdosaaminen ilmeni laajasti, silld se nidkyi epdsuorasti esimerkiksi monessa
tilanteessa valmistamisen taitojen taustalla. Oman alan sisdltbosaaminen ilmeni aineistossa
tietoutena prosesseista seké prosessissa kiytettdvistd materiaaleista ja tyovélineista.
Aineistossa ilmeni, kuinka oman alan teoreettinen tieto ohjaa vahvasti tekemista.
Hammassiltatyon ja hampaan paikkauksen esimerkeissd hammaslddkéri tietdd tarkalleen
prosessin vaiheet ja miten eri elementit vaikuttavat toisiinsa ja minkélaisia vaikutuksia

tehdyilla ratkaisuilla on.

(HL2, toimenpide 8, hammassiltatyd)

HL: Joo tdhdn tulee semmonen, se on tdssd putkessa on semmonen 06
muovisementti, joka ottaa sithen hampaan niin sanottuun pilariin kiinni. Sinne
laitetaan ensin semmonen hapotus sinne pohjalle ja sitte sinne laitetaan tdmd ja
se kovetetaan valolla ja sit tulee, pitdis tulla semmonen kivikova, mut ainahan siin
on posliini, sidos, hammas ja aina ndis rakennelmis se sidos on se heikko kohta.
Ettd nyt tdd ndyttdd, kun tdd on tehty koko zirkkoniumista niin ne on saanu tosi
paksuksi sen tosta, tosta kohtaa et kyl tds nyt se sidos on niin kun se, joka aina
tuota niin. Muissakin toissd se sidos on se heikoin kohta, mutta kyl ne on tosi

hyvid, et pysyy hyvin.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden paikkaus ja puhdistus)

HL: Ideahan on tds nyt se, ettd md saan tin hampaan pinnan mahdollisimman
sileeks ettei siihen tartu plakki. Ettd toi ien on herkkd jos tohon jdd plakkia tohon
pintaan niin se herkistdd sitd entisestddn.

Oman alan sisdltosaaminen auttoi arvioimaan prosessin aikaista tekemistd ja prosessista
syntyvéa tulosta. Hammaslddkari tietdd oman alan teoreettisen tiedon avulla, millainen
esimerkiksi lopputuloksen tulee olla. Esimerkkilainauksessa hammaslédékari osaa tarkistaa

hammassiltaa varten tekemistdén jaljennoksistd merkitykselliset asiat.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)
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HL: Ja tdst tulikin tosi hyvd jdiljennos. Kyl me tdlld ldhetddn liikkeelle. Sielld
ndkyy meinaan kaikki okluusiot ja tuota niin tds nékyy nyt noi hiontarajat
valtavan hyvin.

Oman alan sisdltdosaamisen ja erityisesti teoreettisen tiedon avulla hammaslaédkari pystyy
kuvailemaan potilaalle mahdollisia toimenpiteen aikana tai sen jalkeen mahdollisesti tulevista
tuntemuksista tai vaikutuksista. Esimerkkilainauksessa hammasladkari kuvailee potilaalle

mahdollisia tuntemuksia, mitd hammassillan laittamisen jilkeen saattaa tulla.

(HL2, toimenpide 8, hammassiltatyd)

HL: Juu juu ja se ei tulehdu niin nopeesti eikd se tuu sillee kipeeks, mut et se
saattaa tuntuu sillai tdyteldiseltd, et sul on semmonen olo, ettd ihan niin kun siel
vois olla joku siel vdlissd.

6.2.2 Toimenpiteissa vahiten korostuvat innovaatiokompetenssit

Tulevaisuusorientaatio

Tulosten perusteella véhiten yldluokista korostui tulevaisuusorientaatio.
Tulevaisuusorientaatioon tuli vain 5 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista ylidkategorioista
on 0,5 %. Tulevaisuusorientaation alaluokista tulevaisuusajattelun taitoihin tuli ainoastaan
yksi analyysiyksikkd ja valppaus uusille mahdollisuuksille alaluokkaan tuli nelja
analyysiyksikkod. Tulevaisuusajattelun taidoista nousi esiin tulevaisuuden visioiminen.
Toimenpiteen aikana hammasladkéri mietti tekeménsa tekniikan tulevaisuutta

hammaslddkarin tyossa.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Mut kyl tdd massajdjennds on jddmdssd pois, et mennddn kymmenen vuotta
eteenpdin niin massat on varmaan kaikki pois.

Valppaus uusille mahdollisuuksille alaluokassa ilmeni hammaslddkérin huomaamia
kehityskohteita tyovélineissd. Hampaan paikkauksen yhteydessa tiettyjd vaiheita tehdesséi
hammasladkéri huomaa, kun jokin tydviline ei toimi tarkoituksenmukaisesti.

(HL3, toimenpide 10, hampaan paikkaus)

HL: Tédhdn sais joku keksii tyokalun, milld tin muotti tinne laitettais. Tds on
aikas epdergonomiset asennot, kun tditd laitetaan

HL: Hyvd tyékalu, mut jotain pitds viel vihdn olla, ois suunnittelus tekemist.
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Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tuli vain 17 analyysiyksikkdd, jonka osuus kaikista
ylakategorioista on 1,7 %. Henkilokohtaisten ominaisuuksien alaluokkaan motivaatio ja
sitoutuminen ei tullut yhtdén analyysiyksikkdd. Muihin alaluokkiin tuli yksittdisid

analyysiyksikoita.

Itsehallinnassa keskittyminen ja kyky toimia paineen alla nousivat esiin. Keskittyminen nikyi
toiminnassa, eiké niinkddn ajatteluprosesseissa. Esimerkkilainauksessa on sanoitettuna

hammassiltatyon yhteydessa tekemisen vaativan keskittymista.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Kyl tid tosiaan tdmmonen siltatyo tdd on niin intensiivinen, et ei tds kuulkaa
paljon kaupassakdyntejd mieti.
Itseluottamus nékyi toimenpiteissd luottamuksena omiin taitoihin. Joustavuus taas liittyi
prosessin etenemisen suunnitteluun tilannekohtaisesti. Saavutusorientaatioon liittyi
tavoiteldhtdisyys ja kunnianhimo, kun pyrittiin mahdollisimman hyvién lopputulokseen.

Vastuullisuus ilmeni vastuuna tehdysté tyostd, joka ilmaistiin my0s potilaalle.
Luovan ajattelun taidot

Luovan ajattelun taitoihin tuli vain 22 analyysiyksikko6d, jonka osuus kaikista yldkategorioista
on 2,2 %. Luovan ajattelun alaluokkaan kognitiivisiin taitoihin tuli 18 analyysiyksikkod ja
toiseen alaluokkaan eli luovuuden taitoihin tuli neljd analyysiyksikkéd. Hampaan paikkauksen
esimerkkilainauksesta kdy hyvin ilmi toimenpiteissd kognitiivisten taitojen piirteet.
Esimerkissi tulee hyvin esiin ajattelun taidot ja sitd kautta kyky nopeasti prosessin aikana

hankkia, vaihtaa ja yhdistda tietoa.

(HL1, toimenpide 4, hampaan paikkaus)

HL: Mm-m sielt ldhti vihdn lisdd sitd hammasta pois, ettd tdllee esiin siin on
ollukin hauras ja heikko kohta siin on, otetaan nyt sit vihdn lisdd tota. Pikkunen
ripaus tota paikka-ainetta viel pois ja. Onks tossa viel. Okei, sitte kurkataas milt
se ndyttdd. Rikkindinenhdn se hammas oli, et ei tdd oo ollu menos huonoks, sit on
vaan tota paikan vierestd napsahtanu hammasta pois. Tonnepdin ei tarvii
enempdd.
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Luovuuden taidoista hammasléédkérien suorittamien toimenpiteiden aikana nousi esiin
ongelmanratkaisu ja kekselidisyys. Ongelmanratkaisua esiintyi eri muodoissa useammassakin
aineiston kohdassa, mutta ne eivit suoraan sopineet luokiteltaviksi luovuuden taitojen alle.
Ensimmadiinen esimerkkilainaus hammassiltatyostd kuvaa hyvin toimenpiteen aikana
hammasldédkérin tekemdi ongelmanratkaisua. Toinen esimerkki samaisesta hammassiltatyosta
kertoo erilaisista kekselidisté ratkaisuista, jotka esimerkiksi téssd tapauksessa helpottavat tyon

tekemista.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Ei siihen tilaa voi saada, koska ylhddltdi ei voi ottaa lisdd tilaa ja syvemmidille
ei voi mennd. Eli siind tdytyy vaan luottaa siihen sementtiin et se kiinnittdd sen.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

Md aina laitan tihdn poyddlle pienen ruiskauksen tota jdljenndsainetta niin siind
on hyvd koittaa, ettd se on kovettunu. Ndissd on tuota kovetusajat, suositus
kovetusajat, mut sitd vaan ajattelee et no koittelee sormen kans.

Kehittimisprojektin hallinnan taidot

Kehittamisprojektin hallinnan taidot eivit korostuneet erityisesti. Kehittimisprojektin
hallinnan taitoihin tuli 97 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista ylékategorioista on 9,8 %.
Kehittdmisprojektin hallinnan taitojen alakategorioihin johtamisen taitoihin tuli 45
analyysiyksikkod, prosessin hallinnan taitoihin taas 44 analyysiyksikkda ja teknisiin taitoihin

vain 8 analyysiyksikkoa.

Johtamisen taidoissa toimenpiteiden aikana nousivat esiin erityisesti padtoksentekotaidot.
Esimerkeissd hammaslédédkari tekee paikkaustoimenpiteiden aikana lopulliset paitokset ja

paéttdd myos, miten toimenpiteessd edetddn.

(HL3, toimenpide 9, hampaan paikkaus)

HL: Joo pidetddin ndin.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden puhdistus ja paikkaus)
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HL: Tehdddin siin jdrjestyksessd, et tuota niin tehdddn ensin ne pinnotukset sinne
ienrajaan ja sit vast tehdddn varsinainen putsi.

Prosessin hallinnan taidoissa korostuivat kyky kaytti aikaa tehokkaasti sekd suunnittelun
taidot. Hampaiden putsaus ja paikkaus toimenpiteessad on hyvi esimerkki tehokkaasta
ajankéytostd, kun toimenpiteen aika on kuitenkin rajattu ja tehtdvia asioita on useampia.

Juurihoidon esimerkkilainauksessa taas korostuu suunnittelun merkitys prosessin hallinnassa.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden putsaus ja paikkaus)

HL: Tehddcdn silldlailla, silld aikaa kun se puutuu siind niin md teen muuten sitd
puhdistusta ni odotellaan niin kauan, ettd se puudutus rupee vaikuttamaan.

(HLA4, toimenpide 12, juurihoito)

HL: Joo md luulen, et me jatketaan tota nyt vield sitd tdytteitten poistoo. Otetaan
ehkd vihdn ajan pddst sult uus kuva.

Tekniset taidot hammaslddkérien suorittamissa toimenpiteissd nikyivit toimenpiteissa
tarvittavien laitteiden hallinnassa seké kyvyssé kéyttad tietokonetta. Hampaan
poistotoimenpiteen esimerkissd hammaslaékéri testaa poran toimintaa ennen tekemiseen
ryhtymistd. Juurihoidon esimerkissé taas kuvataan, kuinka tekniset taidot ilmenevit
toimenpiteissd kirjauksessa.

(HL1, toimenpide 1, hampaan poisto)

HL: Kokeillaas, et toi toimii ja toimiihan se.

(HLA4, toimenpide 12, juurihoito)
HL: Jes, md kirjaan vdihd sil aikaa.
6.3 Innovaatioprosessin vaiheet hammaslaakarin tyossa
Eri lahteistd ja konteksteista kootun, innovaatioprosessin vaiheita sisdltdvin kehikon kautta

tarkastelemalla, tutkittiin kdsitydllisen innovaatioprosessin vaiheita hammasladkérin tyossa.

Taulukkoon 5 on koottu NVivo-analyysiohjelmalla tehdyn analyysin tulokset.
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Taulukko 6. Analyysin tuloksia

KATEGORIA ANALYYSIYKSIKOT OSsuus
(%)
IDEOINTI 3 0,7
SUUNNITTELU 50 10,9
KAYTANNON TESTAUS 15 313
KRIITTINEN ARVIOINTI 154 33,6
KEHITTELY 31 6,8
TOTEUTTAMINEN 168 36,6
TULEVAISUUSORIENTAATIO 14 3,1
MUU 23 5,0
Yht. 458 100

Kuten taulukosta 5 kdy ilmi kaikkiin méariteltyihin vaiheisiin tuli analyysiyksikditd, joten
kaikkia vaiheita ilmeni aineistossa hammaslddkérien suorittamissa toimenpiteissad. Osa

vaiheista kuitenkin korostui selvisti enemmaén toisten jdddessd vahemmalle.
6.3.1 Toimenpiteissa eniten korostuvat vaiheet

Toteuttaminen

Analyysin tuloksista kdy ilmi, ettd hammasladkérin suorittamissa toimenpiteissé toteuttamisen
arvioinnin vaihe korostui erityisesti. Toteuttamisen vaiheeseen tuli 168 analyysiyksikkod,
jonka osuus kaikista kategorioista on 36,6 %. Toteuttamisen vaiheessa idea tai suunnitelma
toteutetaan konkreettisesti eli toteuttaminen on téssad yhteydessd konkreettista tekemista.
Toimenpiteissd on tietty rutiini ja kaava, jonka mukaan toimenpiteet etenevit ja joiden

mukaan tulee edeti.

(HL1, toimenpide 2, juuren tdyttd ja hampaan paikkaus)

HL: Noin se on siind, sit laitetaan toi toi essu tohon sitten ja noin. Ja tuolt
venytetddn toi toinen puoli tohon pddlle ja noin nostellaas vihd sitd tonne
paikalles viel. Ndin se on hyvi. Sit sipastaas sielt se loppu sitd juuren tai sitd
vdliaikasta pois. Ndin, sitd on vield tuolla. Anna puolipitkd. Onks meil
puolipitkdd?

HH: Ei meil oo.

HL: Okei, sit md koitan saada ton sit tonne.
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(HL3, toimenpide 11, hampaan paikkaus)

HL: Noin sitten laitetaan tommonen pyoredn mallinen samettitimantti ja silld
saadaan tohon sitten hampaan reuna samalle tasalle viereisen hampaan kanssa.
Nditd viimeistelyporia... terid tulee vaihdettua aika usein. Siin kdytetddn, mitd tds
nyt on kolme eri mallista terdvd, liekki ja pallo. Jokaisel on vihd omat, milld he
on niin ku tottunu, et sen viimeistelyn tekemdcdn. Koitetaan saada tonne tommosta,
mitd siin on ollu sillon joskus se oma hampaan pinta.

Hoitajan ollessa mukana toimenpiteissa toteuttamisvaiheessa korostuu yhteistyo.
Hammasléékari ja -hoitaja tekevit koko ajan tiivisti yhteistyotd. Esimerkkilainauksessa
hammashoitaja valmistaa massan jédljennostd varten. Hammashoitaja tekee osan

konkreettisesta tekemisesti toteuttamisen vaiheen aikana.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Nonni. Katotaas otetaan se ensimmdinen jdljennos nytten ja... Sitten
tyonndtko vihdn kieltd eteenpdin. Hyvd ja poskesta poskeen. Kielenkdrki, tyonnd
toiseen poskeen tonne. Noin just ja sitten kieli saa olla rentona.

Toi muutaman kymmenen sekuntia kovettuu. Se kovettuminen riippuu véhdn siitd,
kuinka kylmdd se on. Se on pelkkd hidaste.

HH: Hyvd kun tossa kipossakin tuntu kuitenkin tosi jamdkdltd.
HL: Joo md katoinkin, kun sd sekotit.

HH: Joo mun oli pakko laittaa sinne hiukan vettd. Nii md aattelin et se jamdhtdd
muuten ennen aikojaan.

HL: Sitd on joskus niin malttamaton, et sitd haluais ottaa sen vaan heti pois sieltd.

Kriittinen arviointi

Kriittisen arvioinnin vaihe oli toteuttamisen vaiheen ohella toinen, joka korostui
toimenpiteissé erityisesti. Kriittisen arvioinnin vaiheeseen taas tuli 154 analyysiyksikkod,
jonka osuus kaikista kategorioista on 33,6 %. Kriittisessd arvioinnissa arvioidaan tekemisté tai
tuotetta niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Kriittisen arvioinnin vaihe toistui prosessien
aikana useasti eli arviointi oli jatkuvaa. Esimerkeissd hampaan poiston yhteydessi

hammasldékéri keskittyy arvioimaan prosessin kulkua toimenpiteen lopuksi.

(HL1, toimenpide 1, hampaan poisto)

HL: Tosa ndkyy kuis se oli ihan niin kun vddrin pdin, tai noin 90 astetta kddntyny
noin sivusuunnas. Homma meni hyvin, meil on kaikki valmista.
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HL: Tdd meni kyl nyt ihan mukavimmal mahdollisel taval ja tai tietty toi et se
sattu kerran sua, mut se ei ollu tietty mukavinta, mut et tota muuten meni homma

hyvin.

HammassiltatyOssé ja kiskon tarkistamisen yhteydessda hammasladkarit arvioivat kriittisesti
tuotetta, joka on tehty. Kriittisessd arvioinnissa hammasladkérit kayttavat oman alan
sisdltdosaamista arvioinnin taustalla. Oman alan sisiltdosaamisen kautta he tietdvét kriteerit

tuloksille ja osaavat arvioida niita.

(HL2, toimenpide 2, hammassiltatyd)

HL: Ja tdst tulikin tosi hyvd jdljennos. Kyl me tdlld lihetddn liikkeelle. Sielldi
ndkyy meinaan kaikki okluusiot ja tuota niin tds ndkyy nyt noi hiontarajat
valtavan hyvin.

(HLA4, toimenpide 13, purentakiskon kontrolli)

HL: Se istu kylld hirveen ndtisti sulla, ettd tota tdytyy sanoo, ettd se oikeesti niin
oli hyvin onnistunu kisko. Katotaas nyt sitten, ootas kun md nyt muistan taas mistd
md sitd painan. Joo, hyvd. Than hyvin tddlt istuu kaikki joo.

Tadmin tutkimuksen jokaisessa toimenpiteesséd oli mukana myds hammashoitaja.
Hammashoitaja oli muutamissa tapauksissa mukana kriittisen arvioinnin vaiheessa.
Esimerkeissd hammaslédékari ja -hoitaja arvioivat paikan sekd valmiin hammassillan
esteettisid ominaisuuksia.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden puhdistus ja paikkaus)

HL: Se on hyvin vdrinen.

HH: Joo.

HL: Tos on tollanen pykdld vield. Katotaas. Se ei erotu se paikka-aine siitd
vhtddn eli se on just oikeen vdrinen.

(HL2, toimenpide 8, hammassiltatyd)
HH: Valo ei osu siihen niin tddlt ainakin ne ndyttdd ihan tdysin saman varisiltd.
HL: Saman vdrisiltd joo niin on.

Kriittistd arviointia tehtiin prosessien aikana usean kerran potilaan kanssa yhteistydssd. On
kriteereitd, joita hammaslddkérin on yksin vaikea arvioida ja hammaslaédkari kayttddkin apuna

potilaan arvioita. Hampaan poistossa potilas pystyy arvioimaan omia tuntemuksia



toimenpiteen aikana. Esimerkeissd hampaan paikkauksista, potilas arvioi yhdessa
hammaslédédkirin kanssa tuotetta eli tehtyé paikkaa ja sen sopivuutta purentaan.
(HL1, toimenpide 1, hampaan poisto)
HL: Pidd vaan pddtd pikkusen sinne, noin md tunnustelen tdtd. Sattuuks tdd?
(Potilas vastaa)

HL: Elikds sen ei tosiaankaan kuulu sattuu.

(HL1, toimenpide 2, juuren tiytto ja paikkaus)

HL: Noin ja sitte pures yhteen ja tunnustele véihdn, vihd liu ‘uttelet sivuille leukaa
Jja auki. Se taitaa olla vihdn korkee. Koita taas, vihd taas ja auki.

(HL3, toimenpide 9, hampaan paikkaus)

HL: Noni sit potilas tekee lopputarkastuksen. Kokeile purra ja kokeile kielelld et
tuntuuks viel jotain karheutta niin.

(Potilas vastaa)

HL: Jos ei tunnu niin.

(Potilas vastaa)

HL: Hyvd. Nyt me voidaan kattoo se kontaktilangalla vield.
(Potilas puhuu)

HL: Koitetaan kiskoo. Md nappaan tuolta. Noin ja kokeillaan, et kontakti on
napakat nuo. On.

6.3.2 Toimenpiteissa vahiten korostuvat vaiheet

Ideointi

Selvésti vdhiten aineistossa korostui ideoinnin vaihe. Ideoinnin vaiheeseen tuli vain kolme
analyysiyksikkdd, jonka osuus kaikista kategorioista on 0,7 %. Ideointia ilmeni, kun

esimerkiksi hammassiltatyOssa etsittiin ratkaisua aiemmin ilmenneeseen haasteeseen.

(HL2, toimenpide 7, hammassiltatyd)
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HL: M en laita nyt tota visiirid naamalle, niin koska mun mielest se visiiri
viimeks aiheutti sen, et md jotenki laitoin sen vinoon asentoon. Et se on kumma
juttu kuin pienest se on kiinni.

Tulevaisuusorientaatio

Tulevaisuusorientaation vaihe ei myoskiin korostunut aineistossa juurikaan.
Tulevaisuusorientaatioon tuli 14 analyysiyksikkda, jonka osuus kaikista kategorioista on 3,1
%. Tulevaisuuden visioiminen tekemisen ohella tuli aineistossa kuitenkin esille

hammassiltatyon yhteydessa.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Mut kyl tid massajdljennds on jddmdssd pois, et mennddn kymmenen vuotta
eteenpdin niin massat on varmaan kaikki pois.

HH': Niinku miten hammasldcdketieteen opiskelijat niin opetetaanko?

HL: Kyl sielld varmaan massajdljenndksid tdytyy vield ottaa, koska oikomisessa
taytyy ottaa niin.

Tulevaisuusorientaatioon siséltyy valppaus uusille mahdollisuuksille. Hampaan paikkauksen
yhteydessd hammasldidkari kaipaisi tiettyyn vaiheeseen paremman tydkalun tyon
sujuvoittamiseksi. Esimerkissd huomataan, kun jokin asia ei toimi ja sité voisi olla

mahdollista kehittdd tassd tapauksessa uuden tyovilineen avulla.

(HL3, toimenpide 10, hampaan paikkaus)

HL: Tdhdn sais joku keksii tyokalun, milld tdn muotti tinne laitettais. Tds on
aikas epdergonomiset asennot, kun tdtd laitetaan.

Hammasldédkirin toimenpiteissé tulevaisuusorientaation vaihe ilmeni myos hammaslédkéarin
suunnitelmista potilaan tulevasta hoidosta tai mahdollisuuksista. Hammasiltatyossa
esimerkiksi potilaalle kerrotaan, mité jatkossa tehdyn toimenpiteen johdosta seuraa ja mitd voi

olla odotettavissa.

(HL2, toimenpide 8, hammassiltatyd)

HL: Meinaan sillon jos se jdd korkeeksi niin jos se on sielld pitkdin aikaa niin
purenta tottuu siithen ensin, mut sit saattaa mennd pari kuukautta ja sit tulee tddl
takas. Mut nimenomaan sen seuraavan kontrollikdynnin tarkotus on se, et me
kertaalleen vield katotaan tdd purenta ja myos se, et jos siel on sitd ylimddrdstd
kiinnityssementtid.
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Kdytinnon testaus

Kéytannon testauksen vaihetta ilmeni toimenpiteissd vihén. Kdytdnnon testauksen
vaiheeseenkin tuli vain 15 analyysiyksikkoa kaikista kategorioista sen osuus on 3,3 %.
Esimerkit kdytdnnon testauksen vaiheista ovat hammassiltatydstd. Ensimmaisessé
esimerkkilainauksessa sovitetaan muottia potilaan suuhun ja toisessa lainauksessa taas

sovitetaan valmista hammassiltaty6ti potilaalle.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: No nyt tehdddn vield viliaikaset kruunut ja ne tehdddn tdmdn ensimmdisen
muotin mukaan ja md sovitan nyt, et tid menee sinne suuhun takasin.

(HL2, toimenpide 8, hammassiltatyd)

HL: Sovitetaas tota tyotd sinne ensin.

6.3.3 Toimenpiteissa esiintyvien muiden vaiheiden kuvailu

Suunnittelu

Suunnittelun vaiheeseen analyysiyksikoita tuli 50, jonka osuus kaikista kategorioista on 10,9
%. Erilaista suunnittelua ilmeni toimenpiteiden eri vaiheissa. Esimerkkilainauksessa

toimenpiteen aluksi tehtiin suunnitelmaa siitd, miten tullaan toimimaan.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden puhdistus ja paikkaus)

HL: Joo eli ldhdetddn sillai liikkeelle, et tehdddin noi ienrajasuojaukset ja sitten
kun md putsaan tdn ni katotaan, ettd miltd se sitten vaikuttaa. Kontrollia me ei
siihen tarvita, mut sillai seuraille sitd ite, ettd jos se esimerkiksi hampaita
harjatessa rupee vuotamaan niin sitten ota yhteyttd. Kato, kun siihen on sitten
sellanen suuvoide.

Suunnittelua tehtiin tyon edetesséd tekemisen aikana. Suunnittelu oli siis jatkuvaa.
Toimenpiteen edetessé saatiin mahdollisesti uutta tietoa, jonka mukaan suunnitelmaa piti
mukauttaa tilanteeseen sopivaksi. Esimerkkilainauksissa hampaiden putsaus ja paikkaus

toimenpiteen sekd hammassiltatyon aikana tulee esiin suunnittelun jatkuvuus lépi prosessin.

(HL2, toimenpide 5, hampaiden puhdistus ja paikkaus)



HL: Nyt ldhetddn seuraavaks tekemddn sitd tahnapuhdistusta ja md kédyn ne
kaikki hampaanpinnat léipi ja lopuksi menndidn sitten tolla hammaslangalla ne
vdlit.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: kuule tuota md otan alginaatin lopussa vasta ylhddiltd, kun md katoin, ettd
tossa tarttee hioa tilaa.

HH: Joo.

HL: Mut tehddicin nyt niin, ettd laitetaan ensimmdisend ni se puudutus ja sit
otetaan alaleuan alginaatti. Ja md joudun P tds tekemddn sen tuota niin sen
Jjohtopuudutuksen eli sulla puutuu puolet.

Suunnittelussa myods materiaalien suunnittelu nousi esiin. Hammassiltaty9ssa sillan
materiaalivalinnasta keskusteltiin hammaslaboratorion ammattilaisten kanssa. Silta
valmistettiin hammaslaboratoriossa, joten materiaalien suunnittelussa oli oleellista toimia

yhteistyOssa.

(HL2, toimenpide 7, hammassiltatyd)

HL: Ja sen verran sielt tuli sitd pddtostd, ettd nyt he viimeks sano, et se tehtdis siit
koko zirkoniumista. Mut saa nyt sit taas kattoo, mut me et me kdytiin aika pitkd
keskustelu siitd puhelimessa ja he oli sitd mieltd, ettd se zirkonium on kestdvd ja
tuota mut kun sitd tai sitd mietittiin, et kun tddl on tommonen vahva silta vastas,
mut katotaan nyt sitten, et kumpi sielt tulee ettd. Joo, ei muuta.

Hammasladkari tekee toimenpiteiden aikana suunnittelun vaiheessa tietyissé tilanteissa
yhteisty6td potilaan ja hammashoitajan kanssa. Hammassiltatyon esimerkkilainauksessa
hammasldékari ja hammashoitaja suunnittelevat yhdessd, mika olisi sopiva viri
hammassiltaan. Toisessa esimerkkilainauksessa hampaan paikkauksesta hammaslaékari
suunnittelee, tarvitaanko toimenpiteen aikana puudutusta ja ottaa potilaan mukaan

suunnitteluun.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: M katon tds vaiheessa ton hampaan virin. Anna olla vaan yhdessd. Se on
helppo kattoo tdstdi vastapuolen sillasta. Se on varmaan taas se D3. Katoks sddkin
))HHJ).

HH: No se on kyl.

HL: Eiks se oo se?
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HH: On.

HL: Se on varma vdri.

HH: Ei sitd paljon tarviis muita, kun sen.
HL: Hahah ei.

HH: Mut se on kyl paljon parempi, kun toi A.

HL: Niin on. Se on luonnollisemman ndkonen. Se A on vdahdn kellertavd.

(HL3, toimenpide 2, hampaan paikkaus)

HL: Ndéyttdd kyl vihdn silt et ei sitd muottiakaan varten sitd puudutusta tarvita,
mut jos sua tuntuu, et se sua henkisesti auttaa niin.

(Potilas vastaa)
HL: Laitetaan vaan.
HH: Laitaks sd tin puol pitkdlla?

HL: Laitetaan puol pitkdlld juu.

Kehittely

Kehittelyn vaiheeseen tuli 31 analyysiyksikkod, jonka osuus kaikista kategorioista on 6,8 %.
Kehittelyn vaihe toistui usein kriittisen arvioinnin ja kokeilun vaiheiden jalkeen. Kriittisessa
arvioinnissa ja kokeilussa on paadytty tilanteeseen, jossa tekemistd tai tuotetta tulee kehittaa
tavoitteiden saavuttamiseksi. Hammassiltatyon esimerkkilainauksessa kriittisen arvioinnin
jalkeen on péaddytty tekemisen kehittelyyn, kun taas juuren taytdssé ja hampaan paikkauksessa

on kokeilun kautta paddytty kehittimain toimintaa.

(HL2, toimenpide 6, hammassiltatyd)

HL: Jos md varovasti vield sen syvenndn. Tai meen matalammalle meen sinne
ikenen alle. Otetaan toi erikoisterd tosta.

(HL1, toimenpide 2, juuren tdytto ja hampaan paikkaus)

HL: Ei kyl me kyl tarvitaan se puolipitkd nytte.
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HH: Kdynks md kysyy?

HL: Odotas odotas.
Kehittelyi tehtiin toimenpiteiden aikana my0s yhteistydssd. Hammassiltatyon
esimerkkilainauksessa hammasladkéri teki kehittelyé yhteistydssd hammashoitajan kanssa.
Hampaan paikkauksen esimerkkilainauksessa taas hammaslddkéri teki yhteistyota potilaan
kanssa tuotteen kehittelyssa.

(HL2, toimenpide 8, Hammassiltaty0)

HH: Niin md meinasin ehdottaa sellasta poskilevyy siihen kuivaks pitimiseen.

HL: No kun md tuota niin pelkdcdn et se viel tddlt tilaa.

HH: Niin. Miten ois ton pienen kanssa.

HL: No koitetaan sitd.

(HL3, toimenpide 9, hampaan paikkaus)

HL: Pitdsko tdtd vihd hioo.

(Potilas vastaa)

HL: Mut tuntuuks, et se on liian tiukka, kun sdd sitd?
(Potilas vastaa)

HL: Oikeen menny juu.

(Potilas vastaa)

Kategoria muu

Muu kategoriaan analyysiyksikoitd tuli 23, jonka osuus kaikista kategorioista on 5,0 %. Muu
kategoriaan luokitellut analyysiyksikot olivat keskendédn yhtenevéisid. Kaikki muu kohdan
analyysiyksikot sopivat madrittelyn vaiheeksi. Médrittelyn vaihetta ei ollut ennalta luotu
omaksi kategoriakseen. Ndissd tapauksissa méérittelyn vaiheeseen liittyi 1dht6tilanteen,
ongelman, tarpeen tai tavoitteiden maarittely. Esimerkkilainauksessa hampaan poiston aluksi

hammaslddkari tutkii ja méaéarittié 1dhtotilanteen.

(HL1, toimenpide 3, hampaan poisto)



HL: Joo se on nytten kyl vihdn tommonen, se on se ien siin vihdn tommonen
pulskan néikonen vaikkei se nyt ei se punota eikd sillai, mut et se kumminkin
ndyttid semmoselt, et siin on semmonen drsytys ollu ja tuolt etureunast lihtee
tommonen syvd ientasku tonne juurten vdliin ja...
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7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten késityollinen innovaatioprosessi nikyy
hammasldékarin tydssi ja minkélaisia vaiheita se siséltdd. Tarkoituksena oli ymmaérryksen
lisédminen hammasladdkérien kdsityollisistd innovaatioprosesseista ja heiddn tyossdan
tarvitsemista innovaatiokompetensseista. Tutkimuksen ensimmadisend tutkimuskysymyksené
oli: Mitka yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueet ndkyvéat hammaslddkarin tyossid? Téhan
kysymykseen haettiin vastauksia tutkimalla yksilon innovaatiokompetenssien (Hero 2019)

esiintymistd ja luonnetta hammaslaékirien suorittamissa toimenpiteissa.

Tutkimuksen toisena tutkimuskysymykseni oli: Mitd vaiheita hammasladkérin innovatiivista
ongelmanratkaisua vaativassa, yksittiistd toimenpidettd koskevassa innovaatioprosessissa on
havaittavissa? Tahdn kysymykseen taas haettiin vastauksia tutkimalla innovaatioprosessin
vaiheita hammasladkérin suorittamissa toimenpiteissd, innovaatioprosessien vaiheista (Hero
2019, 84; Lepistd & Lindfors 2015; Levdvaara 2006a, 29—-31) kootun teoreettisen kehyksen
kautta.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd hammaslaédkarin ty0sséd kasityollisessi
innovaatioprosessissa korostuvat yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueista sosiaaliset
taidot, joista erityisesti viestinnén ja yhteistyon taidot (taulukko 5). Hammaslddkarit nimesivit
my0s sosiaaliset taidot tirkeiksi niin tyoeldmaissd, kuin koulutuksessakin. Macauleyn ja
kumppanien (2016) tutkimuksessa kuvattiin terveydenhuollon muutosta, jonka myd6ta
terveydenhuollonaloilla tarvitaan entisti enemmain muun muassa innovatiivista ajattelua ja
yhteistyotaitoja (Macauley ym. 2016). Tdmin tutkimuksen tuloksissa
innovaatiokompetenssien ja innovaatioprosessien vaiheiden monipuolinen ilmeneminen
hammaslddkirien suorittamissa toimenpiteissd vahvistaa késitystd innovaatio-osaamisen
tarkeydesti terveydenhuollon aloilla. Innovaatiokompetenssien osa-alueista sosiaalisten
taitojen korostuminen (taulukko 5) kertoo myos yhteistyotaitojen tirkeédsta roolista

hammasléédkérin tyossa.

Konkretisoinnin ja implementoinnin suunnittelun taidot korostuivat myds tulosten perusteella
ja nimenomaan valmistamisen taidot eli konkreettinen tekeminen (taulukko 5). Valmistamisen
taitoihin liittyy hammasléédkarin tyossa késilld tekemistd. Kddentaidot hammaslddkarit
nostivat térkeiksi sosiaalisten taitojen tavoin koulutuksessa seké tydeldmésséd. Vield yhtend

kategoriana aineistossa erityisesti korostuivat siséltdosaamisen taidot ja niisté erityisesti oman
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alan sisdltdosaamisen taidot. Oman alan siséltdosaamisen taidoissa hammaslddkérin ty0ssa
korostui oman alan teoreettisen tiedon merkitys tekemisen prosessien taustalla ja tietous
prosessien aikana kdytettdvistd materiaaleista ja tyovélineistd. Oman alan sisdltbosaaminen

toimi prosesseissa myos arvioinnin apuna.

Tulevaisuusorientaatio korostui tulosten mukaan vihiten (taulukko 5) hammasladkérien
suorittamissa toimenpiteissd. Tulevaisuusajattelun taitojen alueella tulevaisuutta visioitiin
kaytettdvian tekniikan tulevaisuuden ndkokulmasta ja valppaus uusille mahdollisuuksille
ilmeni tydvilineiden kehitysideoina. Henkil6kohtaiset ominaisuudet eivit myodskddn
korostuneet erityisesti tuloksissa. Itsehallinta ilmeni keskittymisen ja paineen alla toimimisen
kyvyn ja itseluottamus taas ilmeni luottamuksena omiin taitoihin. Joustavuutta tarvittiin
prosessissa etenemisessi eri tilanteiden mukaan. Saavutusorientaatio ilmeni

tavoiteldhtoisyytend ja vastuullisuus taas ilmeni vastuuna tehdysta tyosta.

Kehittdmisprojektin hallinnan taidot eivét korostuneet erityisesti (taulukko 5). Johtamisen
taidot ilmenivét padtoksentekotaitoina prosesseissa ja prosessin hallinnan taidot taas ilmenivit
tehokkaana ajankdyttdnd ja suunnittelutaitoina. Luovan ajattelun taidot jaivit my0s vihiten
korostuvien joukkoon. Kognitiiviset taidot ilmenivit monipuolisina ajattelun taitoina, kun taas

luovuuden taidot ilmenivit toimenpiteissd ongelmanratkaisutaitoina ja kekselidisyytena.

Innovaatioprosessin vaiheiden tarkastelun pohjana kdytetyt ndkemykset ovat kaikki
pedagogiseen kontekstiin liittyvid. Heron (2019) luoma teoreettinen malli innovaatioprosessin
vaiheista, jonka keskidssé oli ongelma tai haaste. Prosessi koostui useista pedagogisista
kehittdmisen ja arvioinnin vaiheista. (Hero 2019.) Levévaaran (2006a) ndkokulma
innovaatioprosessin vaiheista ldhtee litkkeelle ideasta tai haasteesta ja etenee kehittdmisen ja
toteuttamisen vaiheiden kautta innovaatioon. Lepisto ja Lindfors (2015) madrittelivit
innovaatioprosessin kekseliddksi ongelmanratkaisuprosessiksi. He kuvasivat
innovaatioprosessin koostuvan suunnittelun, opiskelun, vaihtoehtojen optimoinnin,
ratkaisujen testauksen, kriittisen arvioinnin, toistojen ja toteutuksen sykleistd. (Lepistd &
Lindfors 2015.) Tulosten perusteella innovaatioprosessien vaiheista voidaan todeta, ettd
toimenpiteissé toteuttamisen ja kriittisen arvioinnin vaiheet korostuivat erityisesti (taulukko
6). Toteuttamisen vaiheessa keskeistd on konkreettinen tekeminen. Kriittisessd arvioinnissa
keskeisiksi piirteiksi nousi arvioinnin jatkuvuus seké yhteistyo hoitajan ja potilaan kanssa.
Kriittisen arvioinnin taustalla vaikutti myds oman alan sisdltdosaaminen, jonka kautta

arviointia osittain suoritettiin. Tdméan tutkimuksen tuloksissa korostuivat tekemisen ja
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kriittisen arvioinnin vaiheet, jotka kertovat konkreettisen késilld tekemisen sekd jatkuvan

arvioinnin tirkeydesta.

Ideoinnin, tulevaisuusorientaation ja kdytdnnon testauksen vaiheet eivét tulosten perusteella
hammaslddkarin suorittamissa toimenpiteissd korostuneet ja nditd vaiheita oli aineistossa
havaittavissa vdhin (taulukko 6). Ideoinnin vaiheessa korostui ajatus, miten asiat voisi tehdd
toisin paremman lopputuloksen saavuttamiseksi. Tulevaisuusorientaation vaiheessa taas nousi
esiin tulevaisuuden visioiminen yleisesti hammaslaédkarin tyon tai tietyn tekniikan
nikokulmasta sekd valppaus uusille mahdollisuuksille tyovélineiden kehitysajatusten kautta.

Kéaytdnnon testauksen vaiheessa nousi esiin tehtyjen elementtien sovittaminen.

Yhteenvetona tuloksista saatiin késitys innovaatioprosessin vaiheista hammaslaikérin tyossa,
joka on kuvattu kuviossa 4. Kuviossa hammaslddkérin toimenpiteissd ilmenneet vaiheet on
kuvattu sitd suuremmalla kuviolla, mitd enemmin tulosten perusteella vaiheet aineistossa
korostuivat. Vaiheiden ympdrille on myds tulosten perusteella koottu jokaisessa vaiheessa

esiin nousseita piirteita.

Yhiteistyo Materiaalit
Jatkuvuus .
- Suunnittelu Teiminta Testaaminen
Ratkaisuideat
Kaytannon
Ideointi eI
i Prosessi
Lihtatilanne
Tuote
[AEETT &3 Kasityollisen "
(Muu) | . N B ih Kriittinen
|nnwaat|0p_r_t?5fs_sln \.I'Eil |_aet i) Vhteisty
hammasldakarin tydssa
Jatkuvuus
Tulevaisuus-
o orientaatio Kehittely
Visiointi
Valppaus uusiin Toteuttaminen
mahdollisuuksiin Yhteistyd

Konkreettinen
tekeminen

Kuvio 4. Kasitydllisen innovaatioprosessin vaiheet hammaslaakarin tyéssa

Tulosten perusteella hammaslddkirien suorittamissa toimenpiteissd korostuivat tietyt vaiheet
ja tietyt yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueet (taulukko 5). Léhes jokaista yksilon

innovaatiokompetenssin osa-aluetta ilmeni aineistossa. Innovaatioprosessien vaiheissakin oli
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tiettyjd painotuksia, mutta silti jokaista vaihetta ilmeni toimenpiteissd. Vaikka kaikki
kompetenssin osa-alueet ja vaiheet eivit korostuneet, niilld oli kuitenkin sisdlloltddn
merkityksellinen rooli osana kokonaisuutta ja ilmién monipuolista ymmartdmistd. Taman
tutkielman aineistosta saadun tiedon valossa voidaan todeta késityollisten
innovaatioprosessien ndkyvian hammaslddkarin tydssi innovaatiokompetenssien ja

innovaatioprosessin vaiheiden ilmenemisen kautta tarkasteltuna.

Macauley ja kumppanit (2016) toteavat tutkimuksensa tuloksissa, ettd innovaatioiden
oppiminen laajentaa oppijoiden ajatteluprosesseja ja ongelmanratkaisukykyja. Perusopetuksen
yhtend tavoitteena on oppimisen kautta rakentaa oppilaiden tulevaisuutta (Opetushallitus
2014). Témin tutkimuksen tulosten kautta voidaan todeta, ettd innovaatiokompetenssin osa-
alueita ja innovaatioprosessin hallinnan taitoja tarvitaan monipuolisesti ainakin
hammasléaédkarin tydssd. Tutkimusta tulevaisuudessa tarvittavista taidoista tarvitaan lisdi,
mutta timan tutkimuksen tulosten perusteella voidaan ndhdé viitteitd innovaatiotaitojen
oppimisen harjoittelemisen merkityksestd perusopetuksessa oppilaiden tulevaisuuden

kannalta.

Hero (2019) to1 vaitoskirjassaan esiin, ettd hdnen tutkimuksensa tuloksia
innovaatiokompetensseihin ja -prosesseihin liittyen voisi mahdollisesti kdyttdd apuna
opetussuunnitelmatydssd sekd pedagogisessa suunnittelussa. Tassa tutkielmassa
innovaatiokompetensseja ilmeni monipuolisesti hammasldikéarien suorittamien
toimenpiteiden aikana, jonka perusteella voisi pohtia Heron (2019) yksilon
innovaatiokompetenssimaaritelméan hyodyntdmistd hammaslddkirien koulutuksen
kehittamisen apuna. Tuleeko esimerkiksi kaikki keskeiset innovaatiokompetenssin osa-alueet

huomioitua koulutuksessa.

Tama tutkimus tuo uutta tietoa tai viitteitd siitd, ettd hammaslidkarin tyossa
innovaatiokompetenssin osa-alueista korostuvat erityisesti sosiaaliset taidot, konkretisoinnin
ja implementoinnin suunnittelun taidot seki sisidltdosaaminen, kun taas innovaatioprosessin
vaiheista korostuvat erityisesti toteuttamisen ja kriittisen arvioinnin vaiheet. Tarkastelemalla
vaiheita ja vaiheiden siséltdjd sekd innovaatiokompetenssin osa-alueita, voidaan lisété
tietoutta hammaslddkarien koulutuksen tueksi. Aiempien tutkimuksien perusteella
innovaatiotaitojen merkitys terveydenhuollon aloilla on kuitenkin tunnistettu (Patterson &

Dawn Zibarras 2017; Schultz ym. 2017; Macauley ym. 2016). Tietous innovaatioprosessin
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hallinnan taitojen tarkeydestd eri ammateissa, tdsséd tapauksessa hammasléédkérin ammatissa,

korostaa ndiden taitojen merkitysté késityokasvatuksen nikokulmasta.
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8 Pohdinta

Pohdinnassa tuloksista kdydaén lédpi tekijoitd, jotka mahdollisesti vaikuttivat tutkielman
tuloksiin sekd pohditaan myos tulosten soveltamista ja suhteutumista aiempaan tutkimukseen.
Seuraavaksi arvioidaan tutkimuksen toteuttamista tutkimuksen luotettavuuden nakokulmasta
ja pohdinnan lopuksi annetaan vield jatkotutkimusehdotuksia tutkielman toteuttamisen ja

tulosten pohjalta.
8.1 Pohdintaa tuloksista

Aiemmat tutkimukset kasvatustieteen ndkokulmasta, ammattikorkeakoulun kontekstissa ovat
keskittyneet pedagogiseen ndkokulmaan, kuten innovoinnin taitojen oppimiseen,
innovaatioiden kehittdmiseen sekd innovointikyvyn mittaamiseen (Hero 2019; Keindnen ym.
2018). Terveydenhuollon kontekstissa taas tutkimus on keskittynyt innovoinnin taitojen
opettamiseen ja innovaatiokyvyn mittaamiseen koulutukseen valinnassa (Al-Johany ym.
2011; Giuliani ym. 2007). Viitekehysti ja tutkimuskysymyksié laadittacssa, hammaslaakérin
tyon luonteen ja aiempien tutkimuksien perusteella luotiin ennakko-oletus, ettd toimenpiteissé
nédkyy kasitydllinen innovaatioprosessi, jotta innovaatiokompetenssien ja innovaatioprosessin
vaiheiden tutkiminen olisi mielekéstd. TAméan tutkimuksen tuloksissa saatiin ainakin viitteita,
minkaélaisia késityolliset innovaatioprosessit hammasladkérin tydssd mahdollisesti ovat
(taulukko 6) ja millaiset yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueet painottuvat
toimenpiteiden aikana (taulukko 5). Tutkimuksen tuloksia on vaikeaa suhteuttaa suoraan
aiempaan tutkimukseen, koska kisity0kasvatuksen ndkokulmasta terveydenhuollon

kontekstissa tehtyd tutkimusta ei juuri ole.

Tutkimuksen tulosten perusteella osa innovaatiokompetenssien alakategorioista jdi ilman
analyysiyksikoitd (taulukko 5). Nditd olivat motivaatio ja sitoutuminen, markkinoinnin,
myynnin ja yrittdjyyden suunnittelun taidot, tuotteistamisen suunnittelun taidot seka
verkostoitumisen taidot. Oli odotettavissa, ettd kaikkiin kategorioihin ei valttamatta tule
merkintdjd suuren kategoriamédran sekd hammasladkérin tyossddn toteuttamien
toimenpiteiden luonteen vuoksi. Tulosten tarkastelussa on muutenkin syyti kiinnittaa
huomiota, ettd tutkimuskohteena ovat olleet tietyt yksittdiset toimenpiteet, joten koko
hammaslddkirin tyon kuvaa ja suorittamia toimenpiteité ei ole voitu tutkia. Aihetta on
kuitenkin tutkittu aiemmin varsin vidhén, joten tdmén tutkielman tulosten perusteella voidaan

nahda viitteitd siitd, mitd tulevaisuudessa voisi mahdollisesti tdssd kontekstissa tutkia.
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Tulosten kannalta on merkityksellistd nostaa esiin hoitajien vaikutus toimenpiteissa.
Sosiaaliset taidot korostuivat yksilon innovaatiokompetenssien osa-alueiden tarkastelussa.
Sosiaalisten taitojen alle sijoittuvat yhteistydtaidot ja viestinnén taidot olivat keskeisia
tekijoitd sosiaalisten taitojen korostumisen kannalta aineistossa. On siis huomioitavaa, etta
mikali toimenpiteissd hammashoitajaa ei olisi ollut sosiaaliset taidot eivét olisi korostuneet

niin selvisti.

Geneeriset taidot késitettiin tissd tutkimuksessa laajasti ajattelun taitojen, sosiaalisten
ominaisuuksien, luovuuden taitojen ja ongelmanratkaisun taustalla (Devedzic ym. 2018;
Sunarto 2015). Késitydn oppiaineessa ndité taitoja opitaan erilaisten kasityOprosessien kautta
(Opetushallitus 2014). Tamén tutkimuksen tuloksissa kéy ilmi, ettd néiti taitoja tarvitaan
myds hammaslddkérin tydssd. Toimenpiteitd oli tutkimuksessa varsin vihén ja yleistimisen
rajoitukset huomioiden voidaan kuitenkin pohtia, voisiko kisitdissé opituilla taidoilla olla

hyotyéd esimerkiksi hammaslaédkarin tyossa.

Tadmaén tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa esimerkiksi hammaslddkirien koulutuksen
kehittamiseen. Tarkastelemalla innovaatiokompetenssin osa-alueita ja innovaatioprosessin
vaiheiden sisdlt6jd, mitkd korostuivat ja mitka taas toisaalta eivit korostuneet. Tulevatko
kaikki osa-alueet ja vaiheet huomioiduksi koulutuksen aikana ja miten niité toisaalta
painotetaan? Kisityon oppiaineen ndkdkulmasta perusopetuksessa, tuloksia voidaan soveltaa
opetuksen siséltdjen kehittimiseen. Innovaatioprosessin hallinnan taidot ja yksilon
innovaatiokompetenssin osa-alueiden monipuolinen kehittiminen luovat pohjaa

jatkokoulutukseen ja tyoelaméaén.

Tulosten kannalta keskeistd on, mitd toimenpiteita eli tapauksia tutkimukseen on otettu
mukaan. Aineistoa analysoidessa huomio kiinnittyi toimenpiteiden erilaiseen luonteeseen.
Osa toimenpiteistd oli selvdsti enemman rutiinia hammasléékareille, kuin toiset. Tulokset
olisivat voineet painottua eri tavoin, jos aineistossa olisi ollut mukana vihemmén

rutiinitoimenpiteita.

Tutkimuksen tulosten esittelyssa kaikki kategoriat kdytiin ldpi, vaikka ne eivét aineistossa
erityisesti korostuneet. Téssd tutkimuksessa koettiin kaikkien kategorioiden ldpi kdyminen
perustelluksi, jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin mahdollisimman kattavat vastaukset vihin
tutkitusta aiheesta. Erityisesti kaikkien kategorioiden ldpi kdyminen oli oleellista, silld vaikka
kategoriat eivit erityisesti toimenpiteissd korostuneet, niilld oli sisdlloltdadn tiarked rooli

kokonaisuuden tarkastelussa.
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Tutkimuksen ollessa tutkimusotteeltaan laadullinen ja monitapaustutkimus, on tulosten
yleistdmiselld rajoituksia (Metsdmuuronen 2006, 90; Tuomi & Sarajirvi 2018, 33, 97-98).
Tutkimuksen tavoitteena on luoda lisdd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosté eli kasityollisista
innovaatioprosesseista hammasladkarin tydssd. Tutkimuskohteena on ollut pieni rajattu mééra
toimenpiteitd, joten tulosten laajalle yleistiminen ei olisi tarkoituksenmukaista. Tuloksista
voidaan kuitenkin saada viitteitd esimerkiksi siitd, mihin tulevaisuudessa tutkimusta tdssi

kontekstissa kannattaisi kohdentaa.
8.2 Tutkimuksen toteuttamisen arviointi ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden seka eettisyyden ndkokulmasta on tarkedd avata,
miten tutkimus on toteutettu ja miten siind on edetty sekd kuinka tuloksiin on paadytty
(Tuomi & Sarajdrvi 2018, 163—164; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232; Kuula 2009).
Téssé tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisidméan kuvaamalla tutkimuksen
toteuttamisen ja analysoinnin etenemistd mahdollisimman tarkasti. Tehtyja valintoja

perusteltiin tutkimuksen etenemisen kuvauksessa koko prosessin ajalta.

Tutkittavien saaminen tutkimukseen mukaan nousi haasteeksi, johon vaikutti moni asia ja
joka oli osaltaan odotettavissa kandidaatin tutkielman perusteella. Epdvarma maailman tilanne
koronapandemian vuoksi, vaikutti osaltaan tutkittavien saamiseen ja tavoittamiseen.
Yksityisen terveydenhuollon puolella ongelmaksi nousi se, ettei haluttu vélttadmattd kysya
potilailta tutkimukseen osallistumisesta, silld he maksavat hoidosta enemmain yksityiselld

sektorilla.

Hammaslédédkareitd oli tutkimuksessa mukana vain muutama, joten tunnistettavuuteen liittyvit
kysymykset oli huomioitava aineiston késittelyssd alusta alkaen. Koodinimid kéytettiin
kaikissa lomakkeissa sekéd dénitetyn aineiston litteroinnissa. Taustatietojen késittelyssé
keréttyja tietoja ei voitu yhdistda tiettyyn hammasldékariin tai tapaukseen, sillé tiedot olisivat
muodostaneet liian tunnistettavan kokonaisuuden, kun tutkittavia oli vain neljd. Tietoja
voidaan luokitella ja késitelld laajempina kokonaisuuksina (Kuula 2009, 218). Téssékin

tapauksessa ei ollut tarpeen eritelld taustatietoja, vaan ne luokiteltiin kokonaisuuksiksi.

Tutkimuksen aineiston keruussa kédytetyssd ddneen ajattelun menetelméssi oli haasteena saada
tutkittavat oikeasti ajattelemaan ddneen. Osa tutkimukseen osallistuvista hammaslddkéreisti
toimi myds opettajana. Opettajuus ndkyi haasteena ddneen ajattelun menetelmaissé, kun

lahdettiin helposti selittimadn, mitd ollaan tekeméssé ja miksi, mihin on opettajan tydssi
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luultavasti totuttu. Aineistosta olisi voinut saada laadultaan paremman, jos tutkittavat olisivat
vield enemmin ehtineet tottua déineen ajatteluun. Aéineen ajattelun rajoittecksi nousi myds
potilaan ndkokulma. Hammaslddkéri ei voinut tilanteessa sanoa ihan kaikkea ajattelemaansa

adneen, koska potilas oli ensisijaisesti huomioitava tilanteessa.

Adneen ajattelun menetelméi toteutettaessa samanaikaisesti tehtiviin suorittamisen kanssa,
menetelmalld voi olla kielteisid vaikutuksia tehtdvén suorittamiseen (Van Den Haak, De Jing
& Schellens 2003). Tutkimuseettisestd ndkokulmasta oli oleellista tunnistaa tdma asia, silld
toimenpiteet olivat todellisia hoitotoimenpiteitd. Hammasladkérien kanssa keskusteltiin

etukéteen, ettd aineistonkeruu toteutetaan hoitotoimenpiteiden ehdoilla.

Litterointiin liittyi tutkimuksen toteuttamisessa monta asiaa, jotka vaikuttivat
tutkimusprosessiin. Litterointiin haasteita hammaslddkirien ammattisanasto, jota
toimenpiteiden aikana kiytettiin. Apua vaikeiden sanojen ja niiden merkityksen
selvittimiseen saatiin hammasldéketieteen opiskelijalta. Tutkimuksen analyysin ja tulosten
kannalta iso osa yksittdisistd ammattisanaston sanoista eivit olleet kuitenkaan
merkityksellisid, kun tutkittiin laajempia kokonaisuuksia. Litterointiin toi paikoitellen
haasteita taustamelu, johon voisi vaikuttaa paremmalla dédninauhurin sijoittelulla tai
mikrofoneilla. Litterointia kuitenkin helpotti se, ettd tutkija oli seuraamassa tilanteita, joten

tapahtumien kulut olivat selvid ja muistiinpanojen tekeminen tilanteessa oli mahdollista.

Tulosten analysoinnin luotettavuutta voidaan parantaa, jos esimerkiksi tutkimusaineiston
keradmiseen ja analysointiin seka tulkintaan osallistuu useampi henkild (Hirsjarvi ym. 2009,
233). Tutkimusta tehtiin yksin, joten analyysin luotettavuuden kannalta oli oleellista vertailla
nidkemyksié luokittelun aikana myos jonkun muun kanssa. Téhén saatiin apua
hammaslédéketieteen loppuvaiheen opiskelijalta, jonka kanssa kéytiin 14pi osa aineistosta,
yhdessé keskustellen ja pohtien luokittelun yhdenmukaisuudesta. Hammaslédédketieteen
opiskelijana hinelld oli myds tietoutta erityisesti omalta tieteenalalta, miké antoi keskusteluun
luokittelusta laajemman nidkdkulman, ja nédin ollen analyysi ei perustu vain tutkijan

henkilokohtaiseen tulkintaan aineistosta.

Tutkimuksessa hyddynnettiin innovaatioprosessien vaiheiden tutkimisen yhteydessa
teoreettista triangulaatiota, jossa tutkittavaa ilmioté tarkastellaan useiden eri teorioiden
nikokulmista (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 168). Eri teorioiden avulla muodostettiin késitys
innovaatioprosessien vaiheista. Tutkimuksesta saatuja tuloksia myds tarkasteltiin ndiden

nakokulmien kautta uudelleen.
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Analysointivaiheessa ja niin jilkikéteen tarkasteltuna aiheen rajaamiseen olisi voinut
kiinnittdd enemméin huomiota. Aiheen olisi voinut rajata, joko pelkkien
innovaatiokompetenssin osa-alueiden tarkasteluun tai pelkkiin vaiheisiin. Analysointi olisi
ndin ollen ollut helpompaa ja tuloksista olisi saatettu padstd syvemmélle, kun aiheen rajaus

olisi ollut suppeampi.

Tutkimuksessa tutkittavasta aiheesta samassa kontekstissa on suhteellisen vdhin aiempaa
tutkimusta. Tutkimuksen taustalla oleva aiempi tutkimus keskittyy monipuolisesti kdsityon
kontekstiin, mutta vahvasti myos hammasldiketieteen kontekstiin. Lihdekirjallisuudessa
keskeisesséd osassa ovat viimeaikaiset tutkimukset, mutta ndiden liséksi ldhdekirjallisuudessa
on myds klassikkoteoksia erityisesti késityon kasitteen méérittelyn yhteydessé. Tutkimuksen
atheen myoté lukijoita saattaa olla myos hammaslédéketieteen alalta, joten oli tarpeellista
taustoittaa kasitteitd perusteellisesti myos ndiden vanhempien teosten kautta laajempaa

lukijakuntaa ajatellen.
8.3 Tutkimuksen eettinen pohdinta

Tutkimuksen eettisyyden kannalta keskeistd on hyvin tieteellisen kidytdnnon noudattaminen
tutkimusta tehdessd. Tdssa tutkimuksessa on pyritty noudattamaan hyvin tieteellisen
kdytdnnon periaatteita koko tutkimuksen ajan. Tutkimusty6td on tehty mahdollisimman
huolellisesti, tarkasti seké rehellisesti. Tutkimusmenetelmait on valittu tarkoituksenmukaisesti
tutkimuksen kriteerien mukaan, huomioiden menetelmien eettinen kestdvyys. Tutkimus on
suunniteltu huolellisesti ennen tutkimuksen toteuttamista, ja koko tutkimusprosessi seké
tulokset on pyritty raportoimaan mahdollisimman tarkasti. (Kuula 2011, 34-35; Tuomi &
Sarajérvi 2009, 132.) Oli my0s pohdittava, millaisia taustatietoja on oleellista tutkittavilta

tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta keréta.

Ennen tutkimuksen aineiston kerddmisen aloittamista oli keskeistd hankkia tarvittavat
suostumukset. Tutkittavien kirjallinen informointi on oleellista tutkimuseettisesta
nikokulmasta (Kuula 2011, 119). Ennen suostumusten allekirjoittamista tutkimukseen
osallistuville annettiin kattavasti tietoa muun muassa tutkimuksen tavoitteista, tutkijan
yhteystiedot, luottamuksellisuudesta seki aineiston keruusta, sdilyttamisestd, késittelysta ja
kayttotarkoituksesta. Keskeisend tietona tuotiin ilmi alusta asti my0s osallistumisen

vapaaehtoisuus.
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Oli selkedd, ettd hammasladkareiltd ja -hoitajilta keréttiin luvat kirjallisina, mutta
tutkimuseettisestd ndkokulmasta pohdintaa aiheuttivat potilaat, joihin tutkimus ei kohdistunut,
eikd heista kerétty kirjallista aineistoa. Potilaille paddyttiin antamaan tutkimuksesta keskeinen
informaatio kirjallisena, sisdltden tutkijan yhteystiedot sekd tiedon mahdollisuudesta
kieltdytyéd kokonaan tutkimustilanteessa mukana olemisesta. Tilanne voi olla potilaalle

kuitenkin esimerkiksi jannittava tai epdmukava, joten tilanteet toteutettiin potilaiden ehdoilla.

Lupaamalla anonymiteetti tutkittaville voidaan lisétéd kiinnostusta osallistua tutkimukseen ja
toisaalta saada aidompia reaktioita tai vastauksia (Kuula 2011). Téssé tutkimuksessa aineisto
keréttiin menetelmailld, jossa tuli ajatella 44neen. Ajatukset voivat olla tietylld tapaa
henkilokohtaisia ja niiden jakaminen voi tuntua haastavalta, joten anonymiteetin takaaminen
saattoi antaa rehellisempéé tietoa. Ennen aineiston kerddmisen aloittamista oli mietitty, miten
tunnistettavuus, anonymisointi ja arkistointi tullaan tekemaan. (Kuula 2011, 200-201.)
Etukiteen suunnittelu mahdollisti esimerkiksi tutkittavien késittelyn koodinimillé alusta

alkaen anonymiteetin takaamiseksi.
8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkielmaa tehdessd nousi esiin ajatus harjoitusoloissa tehdystd tutkimuksesta. Tédssa
tutkielmassa potilaan ollessa tilanteessa mukana, se asettaa hammasléadkérille d44neen ajattelun
menetelmén toteuttamiseen rajoitteita, silld kaikkea ei ole mahdollista sanoa ddneen
todellisessa tilanteessa. Tdssd tutkielmassa harjoitusolosuhteisiin vaihtaminen ei ollut endi
tarkoituksenmukaista kesken aineistonkeruun, mutta jatkossa harjoitusoloissa toteutetussa
tutkimuksessa voisi olla mahdollista saada esiin monipuolisempia ajatusprosesseja, kuin

oikeassa tilanteessa potilaan ollessa ldsna.

Téssd tutkielmassa toimenpiteissd oli paljon esimerkiksi hampaan paikkauksia, jotka ovat
hammasléadkéreille rutiinitoimenpiteitd. Mielenkiintoisia tuloksia voisi saada tutkimalla
hammaslddkireille vihemmain rutiininomaisia toimenpiteitd. Tamin tutkielman aineistossa
erityisesti hammassiltatydssa oli paljon tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia elementtejé.
Hammaslddkareille haasteellisempien toimenpiteiden tutkiminen tulevaisuudessa, voisi tuoda
esimerkiksi innovaatiokompetenssin osa-alueita tai innovaatioprosessin vaiheita

monipuolisemmin esiin.

Téassd tutkielmassa tutkittiin kokeneita hammasladkareitd. Olisi mielenkiintoista tutkia,

korostuisiko vihemman kokemusta omaavilla hammaslaakéreilla tai
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hammaslédékariopiskelijoilla eri innovaatiokompetenssin osa-alueet ja miten ne ilmenisivit.
Tété kautta voisi tarkastella innovaatiokompetenssin osa-alueiden kehitystd hammasladkérin
tyOuran aikana. Tutkielman toteuttamisessa kévi myos ilmi, ettd aiheen rajaus oli tdssi
tutkielmassa vield varsin laaja ja tuloksissa ei nédin ollen péasty kovin syville.
Jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista keskittyva tarkemmin esimerkiksi tiettyihin
vaiheisiin tai kompetenssin osa-alueisiin. Yksilon innovaatiokompetenssin osa-alueiden
tarkastelu antoi monipuolista kuvaa hammasldédkarin tyossd ilmenevistd kompetenssin osa-
alueista. Niitd osa-alueita voisi tarkastella myos hammaslddkérien koulutuksessa esimerkiksi,

miten ne ilmenevét sekd miten ne painottuvat koulutuksen aikana.

Kasityon oppiaineen ndkokulmasta oppilaiden tulevaisuuden ja kdsityonopetuksen yhteytti
voisi tutkia jatkossa oppiaineen siséltdjen kehittimisen tueksi. Késityon oppiaineessa
harjoitellaan ja opitaan monipuolisesti erilaisia taitoja. Tdsséd tutkimuksessa esimerkiksi
innovaatiokompetensseja ja innovaatioprosesseja tarkasteltiin hammaslédkarin tyon
kontekstissa. Kdsityonoppiaineen kehittimisen kannalta olisikin hyva tutkia, millaisia taitoja

oppilaat tulevaisuudessa tarvitsevat.
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Liite 1. Suostumus tutkimukseen: hammaslaakari
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YLIOPISTO

Pro gradu -tutkielma SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tama on kutsu osallistua pro gradu -tutkielmaan liittyvdan tutkimukseen
hammaslddkarien késityollisestd innovaatioprosessista, minka vuoksi toivon Teiddn
lukevan alla olevan kuvauksen tutkimuksesta ja antavan suostumuksen
osallistumisesta tutkimukseen.

Tutkielman nimi ja toimijat: K&sityéllinen innovaatioprosessi hammaslaakarin tyéssa.
Tutkielman tekijana on Turun yliopiston Rauman opettajankoulutuslaitoksen kasitydn
aineenopettaja opiskelija Pauliina Karppinen. Tutkielman ohjaajana toimii professori Eila
Lindfors.

Taustaa tutkimukselle: Kasityén oppiaineen merkitys on ollut esilla vime aikoina useasti
ja kasityon oppiaineen tarpeellisuutta joudutaan perustelemaan. Kasityd on kuitenkin
monipuolinen oppiaine, jossa opitaan myos tulevaisuuden kannalta tarkeitd taitoja.
Innovaatiot ja niiden merkitys yhteiskunnassa ja ihmisten jokapaivaisessa elamassa tarkeita
ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissakin tuodaan esille innovatiivisuus ja
innovatiivisten prosessien hallinta. Tydelamaan linkittyvid taitoja ja prosesseja tutkimalla
voidaan lisdtd ymmarrysta, jonka avulla kehitetddn opetusta ja koulutusta. Erityisen
mielenkiintoista on  tutkia innovaatioprosessia  terveydenhuollon  kontekstissa
kasitybkasvatuksen nakokulmasta.

Pyyntdé osallistua tutkimukseen: Jotta voimme vaikuttaa kasityon oppiaineen
tulevaisuuteen sekd hammaslagkarien koulutuksen kehittamiseen on tarkoituksena tutkia,
miten kasitydllinen innovaatioprosessi nakyy hammaslaakarin ty6ssa tarkastelemalla
hammaslaakarien suorittamia toimenpiteitd. Toivon siis Teidan osallistuvan tutkimukseeni.
Osallistuminen on taysin vapaaehtoista, ja siitd on mahdollisuus vetaytya missa vaiheessa
tutkimustilannetta tahansa. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetddn opinnaytetyéssa ja
tuloksista on tavoitteena kirjoittaa tieteellinen vertaisarvioitu artikkeli.

Aineiston hankintamenetelmdt ja sen hallinta: Aineisto hankitaan aanittamalla
hammaslaakarien suorittamia toimenpiteitd. Toimenpiteen aikana hammaslaakari sancittaa
aaneen omat ajatuksensa toimenpiteen aikana eli aineiston hankintamenetelmana
kaytetasn d4neen ajattelun menetelméaa. Adneen ajattelun kautta pyritaan siis selvittamaan
kasitydllisen innovaatioprosessin olemusta ja vaiheita hammaslaakérin tydssa. Aineiston
kasittelyssa noudatetaan eettisia kaytanteitd ja aineisto on luottamuksellista. Aanitetyn
aineiston litteroinnissa kaytetaan koodeja, joten yksittaiset henkilét eivat ole tunnistettavissa
eikd aineisto ole yksiloitavissa. Tutkittavista ei muodosteta GDPR-asetuksen mukaista
sahkoista henkildrekisteria. Aineisto tallennetaan vain gradun tekijan kaytossa olevalle
ulkoiselle kovalevylle. Kerattya aineistoa sailytetéan tietoturvallisesti vuosi vertaisarvioidun
artikkelin jalkeen, jonka jalkeen se havitetdan.



Lisdtietoja tutkimuksesta:

Pauliina Karppinen

Lisatietoja Turun yliopiston tietosuojasta: tietosuoja@utu.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan pro gradu -tutkielmaan liittyvaan tutkimukseen
"Kasity6llinen innovaatioprosessi hammaslaakarin tyéss&”. Olen perehtynyt edelld olevaan
selvitykseen ja saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta
tietojen keraamisestd, kasittelystd ja tallentamisesta. Tutkimuksen sisdltdé on kerrottu
minulle my6s suullisesti ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini. Selvityksen antoi 5
Minulla on ollut rittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.

Ymmarrén, ettd tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus
milloin tahansa ja syytd ilmoittamatta keskeyttdd tutkimustilanteeseen osallistuminen.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tdssa asiakirjassa kuvattuun
tutkimukseen.

Allekirjoitus Péivadys

Nimen selvennys

Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Pé&ivays

Nimen selvennys

Asiakirjasta on tehty kaksi identtistéd kappaletta, toinen tutkijan arkistoon ja toinen
tutkimukseen osallistuvalle.
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Tamd on kutsu osallistua pro gradu -tutkielmaan liittyvdan tutkimukseen
hammaslaékarien kéasitydllisestd innovaatioprosessista, minkd vuoksi toivomme
Teiddn lukevan alla olevan kuvauksen tutkimuksesta ja antavan suostumuksen
osallistumisesta tutkimukseen.

Tutkielman nimi ja toimijat: Késitydllinen innovaatioprosessi hammaslaakarin tydssa.
Tutkielman tekijand on Turun yliopiston Rauman opettajankoulutuslaitoksen kasitydn
aineenopettaja opiskelija Pauliina Karppinen. Tutkielman ohjaajana toimii professori Eila
Lindfors.

Taustaa tutkimukselle: Kasitydn oppiaineen merkitys on ollut esilla vime aikoina useasti
ja kéasitybn oppiaineen tarpeellisuutta joudutaan perustelemaan. Késityd on kuitenkin
monipuolinen oppiaine, jossa opitaan myds tulevaisuuden kannalta tarkeitd taitoja.
Innovaatiot ja niiden merkitys yhteiskunnassa ja ihmisten jokapaivaisessa elamassa tarkeita
ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissakin tuodaan esille innovatiivisuus ja
innovatiivisten prosessien hallinta. Tydelamaan linkittyvia taitoja ja prosesseja tutkimalla
voidaan lisdtd ymmarrystd, jonka avulla kehitetddn opetusta ja koulutusta. Erityisen
mielenkiintoista on tutkia terveydenhuollon kontekstissa kasityokasvatuksen nakdkulmasta.

Pyynté osallistua tutkimukseen: Jotta voimme vaikuttaa kasitydn oppiaineen
tulevaisuuteen sekd hammaslaikarien koulutuksen kehittdmiseen on tarkoituksena tutkia,
miten kasitydllinen innovaatioprosessi nakyy hammaslaakarin tyossa tarkastelemalla
hammaslaékarien suorittamia toimenpiteitd. Tutkimuksessa ei varsinaisesti keskityta
tutkimaan hammashoitajaa, mutta hoitajan l&snéoloa, vaikutusta ja aineistossa esiintymista
ei voida kuitenkaan sivuuttaa. Toivon siis myds Teidan osallistuvan tutkimukseeni.
Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja siitd on mahdollisuus vetaytyd missa vaiheessa
tutkimustilannetta tahansa. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetdan opinnaytetydssa ja
tuloksista on tavoitteena kirjoittaa tieteellinen vertaisarvioitu artikkeli.

Aineiston hankintamenetelmét ja sen hallinta: Aineisto  hankitaan  aanittamalla
hammaslaakarien suorittamia toimenpiteita. Toimenpiteen aikana hammaslaakari sanoittaa
daneen omat agjatuksensa toimenpiteen aikana eli aineiston hankintamenetelmana
kaytetadn aaneen ajattelun menetelméa. Adneen ajattelun kautta pyritaan siis selvittamaan
késitydllisen innovaatioprosessin olemusta ja vaiheita hammasladakarin tydssa. Aineiston
kéasittelyssd noudatetaan eettisia kaytanteitd ja aineisto on luottamuksellista. Aanitetyn
aineiston litteroinnissa kaytetadn koodeja, joten yksittaiset henkilét eivat ole tunnistettavissa
eikd aineisto ole yksilditavissa. Tutkittavista ei muodosteta GDPR-asetuksen mukaista
sdhkoistd henkilorekisteria. Aineisto tallennetaan vain gradun tekijan kaytdssa olevalle
ulkoiselle kovalevylle. Keréttyd aineistoa sailytetdan tietoturvallisesti vuosi vertaisarvioidun
artikkelin jalkeen, jonka jalkeen se havitetaan.
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Lisdtietoja tutkimuksesta:

Pauliina Karppinen

Lisdtietoja Turun yliopiston tietosuojasta: tietosuoja@utu.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan pro gradu -tutkielmaan liittyvaan tutkimukseen
"Késitydllinen innovaatioprosessi hammaslaakarin tydssa”. Olen perehtynyt edelld olevaan
selvitykseen ja saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta
tietojen kerdamisestd, kasittelystd ja tallentamisesta. Tutkimuksen sisaltd on kerrottu
minulle myés suullisesti ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini. Selvityksen antoi ;
Minulla on ollut rittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.

Ymmarran, ettd tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus
milloin tahansa ja syytd ilmoittamatta keskeyttdd tutkimustilanteeseen osallistuminen.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tdssa asiakirjassa kuvattuun
tutkimukseen.

Allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys

Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Péivéys

Nimen selvennys

Asiakirjasta on tehty kaksi identtistd kappaletta, toinen tutkijan arkistoon ja toinen
tutkimukseen osallistuvalle.
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Liite 3. Tiedote potilaalle

8% TURUN 1(1)

Pro gradu -tutkielma TIEDOTE POTILAALLE

Tutkielman nimi ja toimijat: Kasitydllinen innovaatioprosessi hammasldakarin tydssa.
Tutkielman tekijdnd on Turun yliopiston Rauman opettajankoulutuslaitoksen kasitydn
aineenopettaja opiskelija Pauliina Karppinen. Tutkielman ohjaajana toimii professori Eila
Lindfors.

Taustaa tutkimukselle: Tutkimus liittyy pro gradu -tutkielmaan hammaslddkarien
kasityollisestd innovaatioprosessista. Jotta voimme vaikuttaa kasitydn oppiaineen
tulevaisuuteen sekd hammaslaakarien koulutuksen kehittamiseen on tarkoituksena tutkia,
miten kasitydllinen innovaatioprosessi nakyy hammaslaakarin tydssa tarkastelemalla
hammaslaakarien suorittamia toimenpiteita.

Aineiston hankintamenetelmdt ja sen hallinta: Aineisto hankitaan &anittamalla
hammaslaakarien suorittamia toimenpiteitd. Toimenpiteen aikana hammaslaakari sanoittaa
adneen omat ajatuksensa eli aineiston hankintamenetelmana kaytetdan daneen ajattelun
menetelmaa. Tutkimuksessa keskitytdan tutkimaan hammasldakarin  suorittamaa
toimenpidetta. Potilaasta ei kerdtd minkadnlaista aineistoa.

Tutkimustilanteessa mukana oleminen on tdysin vapaaehtoista, ja siitd on mahdollisuus
vetaytyd missd vaiheessa tutkimustilannetta tahansa. Jos tiedotteen pohjalta jokin asia jai
viela epaselvaksi, voitte ottaa yhteytta tutkielman tekijaén sahkdpostitse.

Lisatietoja tutkimuksesta:

Pauliina Karppinen
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Liite 4. Ohjeet hammaslaakarille

Ohjeita hammaslaakarille

Taustaksi

Tutkimus liittyy kasitydkasvatuksen Pro gradu —tutkielmaani: Kasitydllinen

innovaatioprosessi hammaslaakarin tydssa.

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten kasityéllinen innovaatioprosessi nékyy
hammaslaakarin tydssa tai ylipdataan nakyykd se milldan tavalla. Pyrin myds selvittdmaan,
millaisia vaiheita hammaslaakarin innovatiivista ongelmanratkaisua vaativassa, yksittaista
toimenpidettad koskevassa innovaatioprosessissa on havaittavissa, sekd mika kyseisessa
prosessissa on vaikeaa tai palkitsevaa. Tarkoituksena on kerdtd tutkielman aineisto

videoimalla 15 hammaslaékarin sucrittamaa yksittaista toimenpidetta.

Ohjeita tilanteeseen:

- Aaneen ajattelun menetelma = Tutkittavan (hammaslaskarin) tarkoituksena on
puhua daneen omat ajatuksensa.
o Tarkoituksena ei siis ole selittdd omaa toimintaa vaan "ajatella 4aneen”

o Menetelmalla pyritdan selvittdmaan ihmisten ajattelu- ja paattelyprosesseja

- Puhu siis a3neen, mitad ajattelet toimenpiteen edetessa
Esimerkkeja:

o Mita ajattelet prosessin eri vaiheissa, miten ajatus ja paattely omassa
mielessa etenee

o Minkalaisia ongelmia prosessissa tulee eteen ja miten ajatus etenee
ongelmaratkaisun aikana

o Ajattele daneen, miltd toimenpiteen aikana tuntuu ja mihin tunne liittyy
(valineeseen, vaiheeseen, materiaaliin...)

» Esimerkiksi mika tuntuu vaikealta tai palkitsevalta ja miksi?
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Liite 5. Muistiinpanokaavake

Muistiinpanokaavake

Kasityollinen innovaatioprosessi hammaslaakarin tydssa

Tutkimuskysymykset:

1. Miten yksilén innovaatiokompetenssin osa-alueet nakyvat kasitydllisessa
innovaatioprosessissa hammaslaakarin tytssa?

2. Mikad hammaslaakarin yksittaista toimenpidettd koskevassa innovaatioprosessissa
on vaikeaa tai palkitsevaa?

Aineiston hankinta: Adneen ajattelun menetelma
Hammaslaakari:
Toimenpide:

Toimenpiteen kesto:
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Liite 6 Taustatietolomake

$4{ TURUN e
k* YLIOPISTO

TAUSTATIETOLOMAKE

Tassd lomakkeessa kerattyja taustatietoja kdytetddn pro gradu -tutkielmaan liittyvassa
tutkimuksessa hammaslaakarien kasitydllisestd innovaatioprosessista. Tietoja kaytetdan
tutkimuksessa aanitetyn aineiston tukena. Tietoja ei yhdistetd muihin henkilétietoihin, vaan
kasitellddn samojen aanitetyn aineiston litteroinnissa kaytettyjen koodien avulla, joista
yksittaiset henkilét eivat ole tunnistettavissa.

1. Ika
_20-29
3039
_40-49
_ 50-59
— 60-69

2. Sukupuoli
__nainen
__mies

muu

___en halua vastata

KOULUTUS

3. Mainitse kaikki suorittamasi tutkinnot.

4. Miten kehitat ja yllapidat osaamistasi?
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TYO HAMMASLAAKARINA

5. Kuinka monta vuotta olet tyéskennellyt hammaslaakarina?

6. Valitse vaihtoehto, jossa tydskentelet talla hetkella
___yksityinen terveydenhuolto
___julkinen terveydenhuolto

___muu, mika?

7. Kuinka pitkdan olet tydskennellyt timanhetkisessa tydpaikassa?

8. Mita taitoja ja osaamisalueita pidat tarkeimpina tydssasi? Mainitse kolme mielestasi
tarkeinta.

9. Mita sisaltdja hammaslaékarin koulutuksessa pitaisi mielestasi painottaa, tydsta
saamasi kokemuksen perusteella? Mainitse kolme mielestasi keskeisinta sisaltoa.
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