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Sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaan “sosiaalityontekijin tehtdvissd voi toimia
tilapdisesti enintddn vuoden ajan sosiaalityontekijin ammattiin opiskeleva henkilo, joka on suorittanut
hyvdksytysti sosiaalityén aineopinnot ja kdytdnnon harjoittelun.” Taméan tutkielman tavoitteena on
tutkia edelld mainittujen sosiaalitydn opiskelijoiden kokemuksia saadusta tuesta ja ohjauksesta kuntien
lastensuojelun sosiaalitydssd. Tutkimuskysymykseni ovat: millaiset tekijat vahvistavat ja
voimaannuttavat tyontekijaa tyoskentelyssddn, ja miten saatu kokemus lastensuojelun sosiaalityossa
vaikuttaa sithen, haluaako henkil6 jatkaa lastensuojelun sosiaalitydntekijénéd valmistumisensa jélkeen.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend on Rauramon tyShyvinvoinnin portaat-malli sekd Mankan
ty6hyvinvoinnin voimavaraistava nakokulma. Tutkimusmenetelména oli kvalitatiivinen tutkimusote,
jonka empiirinen aineisto kerattiin Webropol-kyselylomakkeella. Kysely ldhetettiin Turun yliopiston
sahkopostin kautta sosiaalityon opiskelijoille sekd Facebookin uraverkoston kautta. Kyselyyn vastasi
22 sosiaalityon opiskelijaa Eteld-Suomesta, Lansi-Suomesta ja Pohjois-Suomesta. Aineiston
analyysimenetelméiné oli teoriaohjaava sisdllonanalyysi.

Tulosten mukaan alle puolelle sijaispéteville sosiaalitydntekijoilla ei ollut nimettya ohjaajaa
sijaisuutensa aikana. Niille, joilla oli nimetty ohjaaja, ohjaajina toimivat sosiaalitydntekijé, vastaava
tai- johtava sosiaalityontekiji ja erikoissosiaalityontekija. Opiskelijat pitivat hyodyllisind
tyOparityoskentelyn sekd sddnnollisen ohjauksen, jossa on mahdollista pohtia yhdessé asiakastilanteita.
Lastensuojelun sosiaalityon pitovoimana nahtiin hyva kannustava tydyhteiso ja mahdollisuus
hyodyntda omia vahvuuksia haastavassa ty0ossa. Tyotehtdvien priorisointi tuki sijaispatevien
sosiaalityontekijoiden jaksamista hektisessd sosiaalityossd. Myos kokemus yhteisollisyydesti ja ns.
me-henki lisdsivit voimavaroja tyohon. Tarkeimpiné tyShyvinvoinnin voimavaratekijoind sijaispétevit
sosiaalityontekijat kokivat asiakastyon, tyokaverien sekd esimiehen tuen ja luottamuksen.

Avainsanat: lastensuojelun sosiaalityd, tyGhyvinvointi, tuki ja ohjaus
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1 Johdanto

Sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuus ja sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi ovat
puhuttaneet lastensuojelun kentilld jo pidemmain aikaa. Lastensuojeluun on vaikea rekrytoida
lasten asioista vastaavia sosiaalityontekijoitd. Tyon raskaus on vaikuttanut myds sithen, ettd
laillistettuja sosiaalityontekijoitd on paikoin vaikea saada korotetusta palkasta huolimatta.
Lastensuojelun sosiaalityon kuormittavina tekijoind ovat suuren asiakasmééran liséksi esilla
olleet erityisesti lastensuojelun tyontekijoiden yksin tydskentely ja tuen puute (Kananoja
2018; Yliruka ym. 2020). Télld on merkittava vaikutus sosiaalityontekijoiden tyossa

pysymiseen ja hyvinvointiin.

Sosiaalityontekijoiden tydssd jaksaminen on tirkedd tyGhyvinvoinnin, mutta myos
sosiaalipalveluiden laadun nidkokulmasta. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentian ndkemys on ollut, ettd patevien sosiaalityontekijoiden saamiseksi alalle tarvitaan
nopeita ratkaisuja, jotta lastensuojelutyon laatu voidaan turvata (Ristimiki 2020).
Sosiaalityontekijit tarvitsevat perehdytystéd vaativaan lastensuojelun asiantuntijatydhon, jotta
eivét uuvu heti uran alkumetreilld. Lastensuojelun sosiaalityd on aloittelevalle tyontekijalle
vaikeampaa, koska hinen tulee omaksua paljon uutta asiaa nopeasti niin itse tyon sisallosta

kuin vuorovaikutustyostd. (mm. Yliruka ym. 2020, 2; Ménttéri van der Kuip 2022, 24.)

Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus sosiaalihuollon organisaatioissa vaikuttaa myds muiden
tyOyhteison tyontekijoiden jaksamiseen, ja téitd kautta se vaikuttaa asiakasperheiden saamaan
sosiaalipalvelun laatuun. Yhé useammassa lastensuojelun organisaatiossa on koettu
joukkoirtisanomisten aalto. Olen toiminut kahden eri Varsinais-Suomen kunnan
lastensuojelussa ohjaajan sekéd sosiaalityontekijan tehtivissd yhteensa yli kolmekymmenta
vuotta. Olen havainnut, miten jatkuva tyontekijoiden vaihtuminen heikentdi lastensuojelun
tyon vaikuttavuutta, koska tukea tarvitsevat perheet eivit saa apua riittdvén ajoissa. Lisdksi
aina kun uusi sosiaalityontekijé aloittaa tyotehtdvisséadn, tydskentely perheen kanssa alkaa

alusta, ja télldin on mahdollista, ettei palvelut toteudu oikea-aikaisesti.

Avuksi sosiaalityontekijapulaan on tullut kasvava joukko sosiaalityon opiskelijoita, jotka
ennen valmistumistaan saavat niin sanotun sijaispatevyyden sosiaalityontekijan tehtéviin.
Jotta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden suurta vaihtuvuutta saataisiin vihennettyé, on
tiarkedd selvittdd tekijoitd, jotka vahvistavat sosiaalityontekijoiden jaksamista ja sitoutumista.
Kiinnostukseni tyohyvinvoinnin ulottuvuuksiin on voimavaratekijoiden tutkimisessa ja siind,

millaista tukea tyontekijé tarvitsee, jotta jaksaa tehdé sosiaality6td vaativan lastensuojelun



parissa. Useissa sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin tutkimuksissa painopiste onkin
tyohyvinvointia heikentdvien tekijéiden tutkimisessa (esim. Matela 2009; Baldschun 2018) ja
katson, ettd aihetta on tirked tutkia voimavarojen ja tyon ndkokulmista. Lisdksi Mékikangas
ja Hakanen (2017) painottavat, ettd myos myonteistd hyvinvointia tulisi kuvata omalla
kuvaajallaan. Nédin on mahdollista saada kokonaiskuva tyontekijoéiden hyvinvoinnista tydssa.

(Mikikangas & Hakanen 2017, 103.)

Lastensuojelun laatusuosituksessa (STM 2019: 16, 26) korostetaan ammattihenkildston tyon
laatua. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen johdon tulisi kehitté4 ja rakentaa sosiaalityon
tekemiselle olosuhteet, jotka vahvistavat lastensuojelun asiakastyon jatkuvuuden ja
sosiaalityontekijoiden pysyvyyden. Yhteni tillaisena merkittdvina tekijdna on
tyohyvinvointi. Ty6hyvinvoinnin vahvistamiseen kuuluvat muunmuassa laadukas johtaminen,
koulutusmahdollisuudet, tyon hyva organisointi, tydympariston toimivuus ja kohtuullinen
asiakasmaérd. Tyohyvinvointia edistdd tydoyhteison reflektiiviset rakenteet, jolloin tyontekijét
yhdessé pohtivat ja kisittelevit tyOstd nousseita kysymyksid. Tdma ndkdkulma on
mielenkiintoinen tutkielmani tutkimuskysymysten nikokulmasta. Miten kdytdnnon tydssa
toteutuu tyoyhteison tuki tuoreille tuleville sosiaalityontekijoille ja miten paljon vastuu tyon

laadusta, ohjauksen saamisesta ja omasta tyohyvinvoinnista jié tyontekijélle itselle.

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kvalitatiivisella tutkimusotteella sijaispitevien
sosiaalityontekijoiden kokemuksia saadusta tuesta ja ohjauksesta kuntien lastensuojelun
sosiaalitydssd. Tarkoituksena on tuoda lisda tietoa siitd, mitd ndma tyontekijat toivovat tuelta
ja ohjaukselta, jotta tyontekija kokee lastensuojelutyon mielekkdiné. Talentian Pohjois-
Pohjanmaalla tehdyn jésenkyselyn (2020) perusteella 76 prosenttia lapsen asioista vastaavista
sosiaalityontekijoistd oli harkinnut viime aikoina siirtymisté pois nykyisestd tydstddn pysyen
kuitenkin lastensuojelutydssa. Tatd késitystd vahvistaa myos Kari Matelan (2009) tutkimus,
jossa todettiin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden olevan poikkeuksellisen sitoutuneita

ammattialaansa, mutta ei niin sitoutuneita tydpaikkaansa.

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartdd, millaiset osatekijit ovat tydhyvinvoinnin kannalta
voimavaratekijoitd ja milld tavoilla tybhyvinvointia télld hetkelld edistetdén lastensuojelun
tyoOpisteissd. Tarkoituksena on selvittdd, mitkd myonteiset osatekijdt vaikuttavat sithen
haluaako tyontekijd jatkaa valmistuttuaan tyoskentelyé lastensuojelun kentélla. Tyohon
liittyvit tuen ja ohjauksen menetelmait tulisi olla kiytdssa kaikissa lastensuojelun

toimipaikoissa, jotta aloittelevilla (sijaispatevilld) sosiaalityontekijoilld olisi mahdollisuus



omaksua vaativat lastensuojelun tehtdvét. Timi on tarkedd sosiaalihuollon asiakkaiden ja tyon
laadun ndkokulmasta. Toivon tutkimukseni tuovan esille aloittavan tyontekijén tuen ja
ohjauksen tirkeyden tyossdén sekd nostamaan esille myonteisid kokemuksia tuesta, joita on

mahdollista hyodyntéd tulevien sosiaalityontekijoiden ohjauksessa lastensuojelun kentalla.

Tutkielmani rakenne on seuraavanlainen: kappaleessa kaksi kuvailen toimintaymparistod,
jossa lastensuojelussa télla hetkelld tyoskennelldén ja tulevaisuuteen liittyvid haasteita seké
tyOssd vaadittavaa ammatillista osaamista. Ty0ssd vaadittava osaaminen maérittdd myos sité,
millaista tukea ja ohjausta sijaispatevit tyontekijat tarvitsevat tulevassa tyotehtavéssdén.
Lisdksi késittelen kappaleessa kaksi keskeisid lakeja lastensuojelun sosiaalitydssi. Lait
madrittdvat reunachdot sosiaalityon tekemiselle. Kappaleessa kolme tuon esille tutkimusten
valossa ty0hyvinvointia edistdvia tekijoitd. Tdssd kappaleessa esittelen myos tutkielmani
teoreettisena viitekehyksend toimivan Rauramon tyohyvinvoinnin portaat-mallin, jota
mukaillen olen tehnyt kyselylomakkeen kysymykset seka tutkielmani analyysin ja
tutkimuksen luotettavuuteen liittyvét ndkokulmat. Analyysini pohjautuu Mankan
voimavarakeskeiseen tydohyvinvointimalliin. Kappaleessa neljé tuon esille
tutkimuskysymykset seki kuvaan tutkimusasetelmani. Huomioitavaa on, ettd
tutkimusprosessin aikana tapahtui merkittdvd muutos sosiaalihuollon jirjestdmisvastuusta
kunnilta hyvinvointialueille. Lopuksi tuon tutkielmassani tiivistetysti esille tutkimukseni
tulokset sekd johtopaitokset. Johtopaatoksissd tuon esille kehittimisehdotukseni saatujen

tulosten pohjalta.



2 Lastensuojelun sosiaalityo

Tassd tutkielmassa lastensuojelun sosiaalityolla tarkoitetaan julkisia lastensuojelupalveluja,
joiden toteuttaminen ja jarjestiminen on hyvinvointialueiden (vuoden 2022 loppuun kuntien)
vastuulla. Ndiden sosiaalipalvelujen jarjestamisesti on sdéddetty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014). Samassa laissa on myos sdddetty lastensuojelun tehtivien jirjestimisesti ja
erikseen lastensuojelulaissa (417/2007). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 33 §:ssd painotetaan
sitd, ettd sosiaalipalvelujen laatu ja sisdlté on oltava lainmukaisia. Liséksi sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 49 a §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueilla (aiemmin kunnilla) on oltava
sosiaalihuollon toimeenpanon tehtévissa riittdvisti sosiaalihuollon ammattihenkil6ita seké
muita asiakastyotd tekevid tyontekijoitd. Sosiaalipalveluiden organisointitavat ja
henkilostomédrd vaihtelevat asukasméirin ja alueen mukaan. Aikaisemmin erot olivat
suurempia, koska kunnat olivat erikokoisia. Télld hetkelld on meneilldan suuria muutoksia,
koska hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1 2023. Tilld muutoksella on merkittdva

vaikutus palvelujen jirjestimiseen, organisointiin ja tuottamiseen.
Lastensuojelu ty6- ja toimintaymparistona

Yhteiskunnallisten muutosten (esim. videstorakenteen muuttuminen, taloudellisen tilanteen
vaihtelu, globalisaatio) my&td myds sosiaalitydsséd on jatkuvasti tehtdvd muutoksia ja
uudistuksia. Toteuttaakseen laadukasta sosiaalihuoltoa on sosiaalitydntekijoiden pystyttdva
vastaamaan sosiaalihuollon tarpeessa olevien asiakkaiden ja asiakasperheiden tuen tarpeisiin.
Niin ollen sosiaalityon koulutuksen tavoitteiden on vastattava tulevien sosiaalityontekijoiden
osaamistarpeita arjen ongelmatilanteiden ja riskien arvioinnissa seké nédiden tarpeiden

vastaamisessa.

Jatkuvat muutokset, tehtévien lisddintyminen, asiakkaiden vaikeat ja moninaiset tilanteet seka
resurssien vahyys aiheuttavat erilaisia kuormitustekij6ité, erityisesti tyon haasteellisuuden ja
psyykkisen kuormituksen vuoksi (Matela 2009; Salo ym. 2016; Léhteinen 2017; Baldschun
2018). Kananojan ja Ruuskasen (2019, 23) mukaan vastuu ja julkisuuden paine kuormittaa
lastensuojelun sosiaalityontekijoitd, jolloin saattaa syntyé tarve hakeutua kevyempiin
sosiaalihuollon tehtéviin oman hyvinvointinsa vuoksi. Andreas Baldschun (2018, 30) toteaa
vaitoskirjatutkimuksessaan, ettd lastensuojeluun kohdistuu paljon odotuksia esimiesten ja
julkisuuden taholta. Hinen mukaansa lastensuojelun sosiaalityontekijéille valta ja vastuu

aiheuttavat paineita. Suurista paineista huolimatta heidén on kyettdva toimimaan lasten



hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Lastensuojelun sosiaalityontekijét kantavat myds vastuun
tehdyistd paédtoksistd myos paatoksistd, jotka osoittautuvat vadriksi ja inhimillisesti raskaiksi.
Sosiaali- ja terveysala ovat asiantuntija-aloja, joihin kohdistuu paljon erilaisia
kuormitustekijoitd tyon haasteellisuuden ja erityisesti psyykkisen kuormituksen vuoksi.
Asiakasvastuu ja asiakkaan tunteiden kohtaaminen seké niihin reagoiminen ovat
kuormitustekijoitd sosiaalitydssa. (Salo ym. 2016.) Baldschun (2018) havaitsi
tutkimuksessaan sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista, ettd lastensuojelun
sosiaalityontekijit kokevat muita sosiaalityontekijoitd huonompaa affektiivista ja

psykosomaattista hyvinvointia sekd heilld on suurempi riski loppuunpalamiselle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kyselytutkimuksen (2020) mukaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuutta lisddvit suuret asiakasmaarit, huolimatta
tyokokemuksen pituudesta. Téstd syystd sosiaalityontekijit eivit kykene hyodyntdmiin
osaamistaan, vaikka kokevat itse osaamisensa vahvaksi. Pitkd tyokokemus ei suojannut
tyduupumukselta, mutta pidempi tyokokemus auttoi hyddyntdméain ammatillista osaamista

parhaiten.

Lastensuojelun sosiaality0ssd vastuualue on laaja. Lastensuojelun sosiaalitydssd on runsaasti
tehtdvid, jotka edellyttdavit julkisen vallan kdytt6d. Néin ollen lastensuojelun
sosiaalityontekijdt ovat virkavastuussa tehdessédén arvioita asiakkaiden palveluiden tarpeesta
ja paitoksid ndistad palveluista. Vastuu ja valta korostuvat tehtivissd, joissa sosiaalityontekijit
ryhtyvét viimesijaisiin, jopa tahdonvastaisiin toimenpiteisiin turvatakseen lapsen kasvun,

kehityksen ja huolenpidon. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24.)

Asiakkaiden moninaisista ja vaikeista eliméntilanteista kertovat omalta osaltaan
lastensuojeluilmoitusten méaérén ja lastensuojelupalvelujen tarpeen kasvu, joista usein
kerrotaan uutisissa. Lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen seké erilaisten
lastensuojelupalveluiden merkityksid ja oikea-aikaisuutta on selvitetty hyvin erilaisissa
tutkimuksissa (esim. Kananoja 2018; THL 2020). Liséksi sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulain muutosten ja uudistusten taustalla oli erilaisia selvityksié lapsiperheiden ja
lastensuojeluperheiden hyvinvoinnista ja huonovointisuudesta. Ajanjaksolla 2008-2020
lastensuojeluilmoitusten maard kaksinkertaistui. Ilmoitukset kohdistuivat erityisesti teini-
ikdisiin nuoriin. (Hallituksen esitys, jdljempand HE 170/2021 lastensuojelulain 13b pykélan

muuttamisesta.)



Tilannetta ei ole helpottanut helmikuussa 2020 puhjennut maailmanlaajuinen
koronapandemia, joka vaikutti suomalaisten arkeen ja vaikutti tuntuvasti lapsiperheiden
eldméén sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimiseen. Taloudellinen niukkuus ja
vihiiset sosiaaliset kontaktit aiheuttavat turvattomuutta ja lisdavét yhteiskunnassamme
eriarvoisuutta. Todennédkoistd on, ettd perheiden tuen tarve kasvaa poikkeustilanteen myota,
koska ongelmat ovat saattaneet kasautua pandemian aikana. (Pekkarinen 2020.) Pandemian
seuraukset lapsiperheille aiheuttavat huolta myds sosiaalityontekijoille. THL:n lastensuojelun
sosiaalityontekijoille suunnatussa kyselyssa (2020) selviteltiin koronaepidemian vaikutuksia
aikaisempiin vuosiin verrattuna lastensuojeluilmoitusten, palvelutarpeen arviointien ja uusien
asiakkaiden méérin avulla. Selvityksen mukaan noin puolet (42 %) lastensuojelun johtavista
viranhaltijoista arvioi, ettd lastensuojeluilmoitusten mééra on kasvanut. [lmoitusten syind
olivat vanhempien jaksamattomuus, vanhempien arjen hallinnan puutteet seké
perheenjdsenten vuorovaikutushaasteet ja ldhisuhdevikivalta. Liséksi vastaajat arvioivat
lasten mielenterveysongelmien ja lasten koulunkdyntiongelmien kasvaneen. Vastauksista oli
havaittavissa, ettd sosiaalityontekijin ja lapsen tapaamiset vihenivét jonkin verran
koronapandemian aikana. Tilanteen voi sanoa my0s haastavan laadukkaan sijaishuollon

toteutumista. (Tiili ym. 2020, 2-3, 7.)

Vuonna 2018 ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja teki selvityksen kunnallisesta
lastensuojelusta maakuntamalliin liittyen. Selvityksen vaikuttavana taustatekijdna oli
lastensuojelun sosiaalityontekijéiden avohuollon suuret asiakasméérit ja niiden vaikutukset
sosiaalityon laatuun seki lasten oikeuksien toteutuminen. Kananoja painottaa selvityksessdan
tyokuormituksen vihentdmisessd lastensuojelun resurssien kohdennetun jakamisen
lastensuojelun eri tarpeitten kesken. Osaamista ja voimavaroja tulisi kohdentaa pienten lasten
perheisiin vahvistamalla aikuisten pysyvyyttd sekd turvallisen kasvuympériston merkitysta.
Nuorten palveluihin tarvitaan riittivad ja monipuolista panostusta, koska nuorten osuus
sosiaalihuollon asiakkuuksissa on kasvanut. (Kananoja 2018; valtioneuvoston julkaisuja
2020:19, 34.) Sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeudet ja vaihtuvuus vaikeuttavat
suunnitelmaperusteista asiakastyoti. Etenkin lastensuojeluasiakkaana olevat lapset ja nuoret
ovat tuoneet esille sosiaalityontekijatilanteen haitalliset vaikutukset omaan

elaméntilanteeseensa. (Kananoja 2018, 43.)

Johanna Holapan (2020, 21) gradun tutkimushaastattelussa tuli esille, ettd sosiaalityon

johtajien mielesté sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on kiihtynyt erityisesti lastensuojelussa
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2000-luvulla. Johtajat toivat esille myos sosiaalityontekijoiden rekrytointiongelmat,
tayttdmattomat virat, tyontekijapulan, tydvoimavajeet, sairauspoissaolot ja riittiméattomat
tyontekijaresurssit. Lastensuojelua koskevissa selvityksissd (esim. lastensuojelun
laatusuositus) on nostettu esiin huoli siitd, ettd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudella on
haitallinen vaikutus luottamussuhteen rakentumiseen lapsen, hianen ldheistensa ja tyontekijan
vililld sekd avunsaantia hidastava vaikutus. Astvik, Welaner ja Larssonin (2019) tutkimuksen
mukaan sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on tilld hetkelld kansainvilinen ongelma, johon
tulisi vastata sitouttamalla tyontekijét tydyhteisoon. Sosiaalityontekijoiden sitoutumista
vahvistivat tyoyhteison avoin ilmapiiri ja kokemus siitéd, ettd on mahdollista tehdé laadukasta

asiakastyGta.

Lastensuojelun resurssivajeen ja lisddntyvén tydmaéran vuoksi tilanne on vaikuttanut vahvasti
my0s sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten tilanteeseen. Pesdpuu RY:n toimittamassa
julkaisussa 101-kirjettd (Kaijanen, Koskenkorva & Westlund 2020, 30) sijoituksessa oleva

nuori kuvaa kokemustaan sijoituspaitoksestién:

Elamaéstini on tehty juuri ratkaiseva pditds, asia on vain ilmoitettu minulle, enka
tiedd kuka sen teki. Onko kyseessd sossu, jonka kanssa puhuin puhelimessa kaksi
kuukautta aiemmin vai onko kyseessi se hantd edeltdnyt, joka perehdytti hant4?
Vai onko vastuu siirretty jilleen sijaiselle? Tieddn vain sen, ettd d4ni on eri kuin
viimeksi. (Kaijanen ym. 2020, 30.)

Kananojan (2018) selvityksen mukaan suuri tydomaard ja kiire vaikuttavat sithen, etti
sosiaalityontekijoilld on usein liian véhén aikaa tavata lasta tai nuorta ja tutustua hénen

eldmaéntilanteeseensa. Sosiaalitydn vaikuttavuuden kannalta on tirkedd luottamussuhteen

rakentuminen asiakkaan ja tyontekijin vélilla.

Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa on erityisen tarkeédé, millaiseksi kohtaaminen
muodostuu. Asiakkaan ja tyontekijan vélisessd vuorovaikutussuhteessa on ldsné asenteet
toisia thmisid, palvelujdrjestelmidmme ja yhteiskuntaa kohtaan. Asiakkaan aikaisemmat
luottamuksen rakentumiseen asiakkaan ja tyontekijan vélilld. (Toérronen & Heino 2014, 1.)

Seuraavassa nuoren kuvaus suhteesta omaan sosiaalityontekijdin:

Minulla on ollut monia sosiaalityontekijoitd. Syvempidd luottamussuhdetta ei
vuosien aikaan koskaan muodostunut. Heiddn tapaamisensa olivat vain pakollisia
rutiinikdyntejd. He kysyivit, miten minulla menee ja mind vastasin kysymyksiin,
kerroin eldmaésténi. Ihminen saattoi vaihtua joka vuosi. Se rasitti etenkin teini-
ikdisend. (Kaijanen ym. 2020, 71.)
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Asiakkaan ja sosiaalityontekijan suhde rakentuu reflektiivisessd vuorovaikutuksessa ja vaatii
myos aikaa. Harold Garfinkelin (1999) késite ’néhty, mutta ei huomattu” (seen but unnoticed)
toteutuu nuorten kuvaamissa kokemuksissa (Juhila 2006, 246). Seurauksena on, ettd nuori jaa
vaille tarvitsemaansa sosiaalityontekijan kokonaisvaltaista tukea ja saattaa jadda ilman

tarvitsemiaan palveluja ja sosiaality0 jdé toteutumatta.

2.1 Ammatillinen osaaminen lastensuojelun sosiaalityossa

Sosiaalityd on sidoksissa yhteiskunnallisiin vaiheisiin ja siksi sen toimintamahdollisuudet ja
reunaehdot ovat erilaisia eri valtioiden vélilld. Toisin sanoen sosiaality ndhddén
kontekstisidonnaisena eli aikaan ja paikkaan sidottuna. (Matela 2009; Juhila 2018.)
Sosiaalitydn ydinpiirteet ja tavoitteet ovat kansainvélisessd vertailussa varsin yhteneviiset.
Yksilon ja yhteisdjen hyvinvoinnin tukeminen sekd yksilon itsendisen eliménhallintaan
kannustaminen arvopohjana oikeudenmukaisuus ovat yhteisid sosiaalityon padamaaria.
(Kananoja 2016, 27-30.) Myos sosiaalityon koulutusvaatimukset vaihtelevat suuresti eri

maiden vilill4. Kelpoisuusehdot vaihtelevat korkeakoulututkinnon suorittaneista vaihteleviin

Sosiaalityon osaamisalueiksi Suomessa on Sosnetin yliopistoverkostossa (2017, 14)
maédritelty oikeudellinen- ja palvelujérjestelméosaaminen, kehittdmis- ja muutososaaminen,
rakenteellinen ja yhteiskuntatieteellinen osaaminen, eettinen- ja vuorovaikutusosaaminen,
tyomenetelméosaaminen seki tutkimusosaaminen. Sosiaalitydon koulutuksen tavoitteena on
sosiaalityontekijoiden laaja-alainen osaaminen vaativassa asiantuntija- ja asiakastyossa.
Lisdksi opinnoissa keskeisid ovat akateeminen ja tutkimuksellinen ndkokulma seka
osaaminen laajaan ja kriittiseen ajatteluun. Tdma tuo nékyviksi sosiaalityon laajan
osaamisalueen, jonka sosiaalityontekijin aloittaessaan lastensuojelussa on hahmotettava ja
otettava haltuun perustehtivin vaatimalla painotuksella. Opiskelijalla on tydskentelyn
taustalla valmiit tydeldméan vaatimukset, mutta samalla hén vaikuttaa omalla tyoskentelyllddn

tyotehtdvin vaatimuksiin. (Sipild 2011, 34).

Kéaytdnnon tasolla tydon osaamisalueet médrittyvit sen mukaan, missé organisaatiossa
sosiaalityontekija tydskentelee. Painopisteet madrittyvit muun muassa resurssikysymysten
sekd taloustilanteen mukaan. Tastd johtuen sosiaalityontekijéiden tyotilanne, asiakasmairét ja

tyon hektisyys vaihtelee sen mukaan miten suuressa tai pienessd organisaatiossa tydskentelee.
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(Léhteinen 2017, 13—14.) Niemelédn (2018, 234-235) mukaan toimintaa priorisoidaan
asiakkaan tarpeen seki kiireellisyyden perusteella ihmisarvoisen eldmén yllapitdmiseksi.
My®os toiminnan vaikuttavuus (ns. evidence-based) sekd normit sisdltden eettiset periaatteet
madrittdvat, mitd tyossa pidetddn ensisijaisena. Nayttoon perustuvalla toiminnalla (NPT)
tarkoitetaan tieteellisen tiedon harkittua kayttod lapsen ja hanen perhettidén koskevissa

padtoksissid sosiaali- ja terveyshuollossa (Kasvuntuki 2022).

Sosiaalityontekijit tarvitsevat tietoa juridiikan perusperiaatteista, lakien toimintakdytdnndisté
ja tirkeistd ennakkopéétoksistd. Sosiaalityontekijilla tulee olla oikeudellista ymmérrystd ja
taitoa tulkita lainsddadannon sisaltod. Oikeusturvan toteutumisesta on vaikea huolehtia, ellei
ole sisdistidnyt sen merkitystd ja ymmarra kaikkia sithen vaikuttavia tekijoitd. Téstd voidaan
kayttaa termid ns. “’legal literacy” eli juridinen lukutaito ja ymmaérrys. Tdma merkitsee niiden
prosessien ymmartdmisti, joita koko tdhén ilmidon liittyy ja kykyd luovia uudenlaisten

vaatimusten joukossa. (Sinko 2004, 36.)

Sosiaalityon ammattilaiset laillistavat ja oikeuttavat asemansa yhteiskunnassa
asiantuntijuudellaan. Anita Sipild (2011, 39) jdsentdd sosiaalityon ammatin hallinnan kolmeen
osa-alueeseen: vuorovaikutusosaamiseen, taitoon hahmottaa asiakkaan tilanne, kykyyn toimia
sekd arvioida ja kehittdd tyotd. Lastensuojelun sosiaality6 edellyttdd vahvaa osaamista,
juridisten prosessien tuntemusta ja lastensuojelun sosiaalityon ammatillista osaamista. Ndin
sosiaalityontekijd pystyy turvaamaan lapsen edun toteutumisen asiakasprosessissa. (Emt., 40.)
Lisdksi kdytdnnon tydssd syntyy hiljaista tietoa, jota sosiaalityontekijé voi sanoittaa reflektion
avulla. Téllainen asiantuntijuus perustuu Tynjdldn (2010, 82—84) mukaan teoreettisen ja
kokemuksellisen tiedon seké itsesddtely- ja sosiokulttuurisen tiedon yhteisvaikutuksena.
Sosiaalitydn koulutuksessa tarkedd on tutkimusperustainen tydeldméasuhteissa tapahtuva

oppiminen, joka toteutuu lakisditeisessd kdytdnnon harjoittelussa (Lahteinen ym. 2017, 9).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 54) mukaan keskeisté sosiaality0ssd on
kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka toteutuu analyyttisilla
ongelmanratkaisutaidoilla, sosiaalisella raportoinnilla ja sosiaalialan tutkimustyolla.
Sosiaalityontekijoiden koulutuksessa pohjustettu ammatti-identiteetti kasvaa asiakastydssa
tyokokemuksen myotd. Sosiaalitydntekijoiden ammatti-identiteetin vahvistaminen vaatii
jatkuvaa arviointia ja itsereflektointia. Jotta asiakastyo olisi laadukasta on tyontekijin

pysyttdvd mukana yhteiskunnan muutoksissa. Tyontekijan késitykseen laadukkaasta
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sosiaalitydstd vaikuttaa hdnen arvomaailmansa, joka saattaa olla ristiriidassa organisaation

tavoitteiden ja asiakkaiden nikemysten kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

2.2 Lastensuojelun sosiaalityota ohjaava lainsaadanto

Lastensuojelun sosiaalityontekijan on huomioitava tydssddn monenlaisia reunaehtoja. YK:n
ihmisoikeudet ja lapsen oikeuksia koskevat sopimukset sekd suomalainen lainsdadéanto
ohjaavat sosiaalityon juridiikkaa ja etiikkaa. Lapsen oikeuksien sopimus on ammatillisen tyon
eettinen ja moraalinen perusta. Tyotd ohjaa myds suomalainen lapsilainsdddanto:
lapsenhuoltolaki (190/2019), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki (417/2007)
sekd perhehoitolaki (263/2015). Lainsdddéanto luo tyohon velvoitteita, kuten vaatimukset
dokumenttien laatimisessa ja perustelut pddtosten valmistelussa. (Kananoja & Ruuskanen
2019.) Sosiaalityontekijan on tunnettava hallintolaki (434/2003) valmistellessaan
sosiaalihuollon péatoksid. Kaytdnnon tyossé juridiikan vahva ldsnéolo vaikuttaa siihen, ettd
sosiaalityontekijidn on tunnettava hyvin lastensuojelun lainsdadintoa ja tehtava paitokset

tarvittavalla huolellisuudella, jotta ne ovat lainvoimaisia.

Liséksi sosiaalityontekijdn on tunnistettava perustuslaki (731/1999), jossa madritellddn muun
muassa taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet eli TSS-oikeudet. Keskeisin TSS-
oikeuksista on oikeus sosiaaliturvaan, jolla tarkoitetaan vélttdméttomén toimeentulon ja
huolenpidon turvaamista jarjestaimailld riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut seki tuen
lapsiperheille (PL§19). Sosiaalityontekijan asiakastyotd sdédtelee sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000). Niin sanotun asiakaslain tarkoituksena on
varmistaa asiakkaan oikeus saada sosiaalihuollossa laadultaan hyvié sosiaalihuoltoa ja
inhimillistd kohtelua. Asiakaslaissa (812/2000), sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja
lastensuojelulaissa (417/2007) on useampi pykala siité, ettd sosiaalihuollon tukitoimia ja
palveluita suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa palveluiden jatkamisen tarvetta on
otettava huomioon asiakkaan oma mielipide, toivomukset, kulttuuritausta, hinen
aidinkielensa ja yksilolliset tarpeensa. Edelld mainittujen lakien pykaélissd korostetaan lapsen
ja nuorten oikeutta saada tietoa heitd koskevien palveluiden jarjestdmisestd ja heidian

mielipiteiden sekd toivomusten huomioimisesta koko lastensuojeluasiakkuuden ajan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdéddantd uudistui kokonaan vuoden 2023 alusta. Vastuu

sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesti ja pelastustoimen jérjestimisestd siirtyi kunnilta
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ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle sekd Helsingin kaupungille. Hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestimisvelvoitteesta sdddetiédn laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestimisestd (612/2021). Kokonaisuudistuksen tavoitteena on perus- ja
erityistason palvelujen aikaisempaa parempi yhteistoimivuus sekéd sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen saumattomuus. (Valtioneuvosto 2022.)
Seuraavaksi esiteltdvét lait ovat jddneet voimaan, mutta niiden jérjestiminen ja organisointi
kuuluu edelld kuvatun lainsddaddnnén nojalla hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille.
Toisin sanoen sosiaalipalvelut jérjestetddn isompien organisaatioiden kokonaisuuksina kuin

aikaisemmin.
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki (1301/2014) médrittdd ne sosiaalityon tehtédvit,
jotka hyvinvointialueiden (edeltdvésti kunnat ja kuntayhtymét) tulee jirjestii ja organisoida.
Lain kokonaisuudistus muutti merkittavasti lapsiperheiden palveluiden organisointia. Vuonna
2015 kunnissa ja kuntayhtymissd muutettiin toimintamalleja siten, ettd asiakasperheet saisivat
tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oikea-aikaisesti sosiaalihuoltolain nojalla eikd
asiakkaita ohjattaisi “luukulta toiselle” (Lahteinen & Hiameen-Anttila 2017, 60).
Lastensuojelunasiakkuus ei ollut edellytyksend lapsiperheiden palvelujen myontidmiselle.
Vuoden 2015 sosiaalihuoltolaki tuli asteittain voimaan ja siithen on tehty muutoksia
voimaantulon jédlkeen. Sosiaalihuoltolain uudistuksen myd6té korostui se, ettd lastensuojelu on
erityisosaamista vaativaa erityispalvelua. Sosiaalihuoltolaissa on méadritelty, mitd tehtiavid
hyvinvointialueiden (edeltidvésti kuntien) tulee hoitaa ja jirjestdd hyvinvointialueensa
asukkaille. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a §:n 2 momentin mukaan kaikilla
hyvinvointialueilla on oltava kédytettdvissd asiakasty0ssd virkasuhteisen sosiaalityontekijan

palvelut.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 15 §:n mééritelmén mukaan sosiaalityontekijén tekema
sosiaality6 on asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa tarkedd on luoda sosiaalihuollon asiakkaiden
sosiaalisen tuen ja tarvittavien palvelujen kokonaisuus yhteistydssda muiden toimijoiden
kanssa. Liséksi sosiaalityOntekijén tulee ohjata ja seurata tydskentelyn ja palvelujen
toteutumista ja ndiden vaikuttavuutta. Sosiaalityd on sisdlloltadn muutostyotd, jonka
pyrkimyksend on yhteistydssa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa antaa tukea
vaikeissa eldmantilanteissa. Tété toteutetaan osallistamalla ja vahvistamalla yksildiden ja

perheiden voimavaroja sekd turvaamalla yhteisdjen sosiaalista eheyttd. Tamén lisdksi
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sosiaalihuoltolaissa on mairitelty tehtivid, joissa edellytetddn virkasuhteisia laillistettuja

sosiaalityontekijoitd (esim. 36 § 5 mom., 42 § 2 mom. ja 46 §).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) painotetaan omavalvonnan merkitystd. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tulee laatia
omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan sosiaalihuollon laatu, asianmukaisuus ja
turvallisuus. Omavalvonnan tarkoituksena on seurata, arvioida ja kehittdd muun muassa
sosiaalihuollon henkildston toimintaa laadun, asiakasturvallisuuden ja tarkoituksenmukaisten
sosiaalipalveluiden toteuttamisessa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 138.) Néin ollen
se siséltdd myos henkilokunnan sosiaalihuollon ammatillisen osaamisen yllipitdmisen ja

vahvistamisen seurannan.
Lastensuojelulaki (417/2007)

Lastensuojelulaki (417/2007, jdljempéana LsL) on lastensuojelun toimintaa
sddteleva erityislaki, jonka pohjana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Laki tuli voimaan
1.1 2008, jonka jdlkeen tiettyjd sdddoksid on muutettu. Télld hetkelld sosiaali- ja

terveysministerio on kdynnistinyt lastensuojelulain kokonaisuudistuksen.

Lastensuojelulaissa (417/2007) 13 b §:ssd sdddetddn “lapsen asioista vastaavasta
sosiaalityontekijdstd.” Pykéldn ensimméiisessd momentissa sdddetién siitd, ettd lastensuojelun
asiakkuudessa olevalle lapselle tulee nimetéd hinen asioistaan vastaava sosiaalityontekija,
jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkild. Tamén pykéldn toisessa momentissa sdddetdén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijin asiakasméérastd. Vuoden 2022 alussa tuli voimaan, ettd lapsen asioista
vastaavalla sosiaalityontekijdlld voi olla enintdén 35 asiakasta, ja vuoden 2024 alusta l&htien
asiakasméérd voi olla enintddn 30. Lastensuojelulain (417/2007) 13 b §:n muuttamisen
tavoitteena on asiakasméérad rajaamalla turvata lasten oikeudet lastensuojelussa seké
vahvistaa tavoitteiden toteutumista lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa. Télld
lakimuutoksella on pyritty vahentiméain sosiaalityontekijoiden kuormittavaa tyotilannetta.

(HE 170/2021 vp,1.)

Lastensuojelulaissa (417/2007) sosiaalityontekijdn tehtdvistd sdddetdén useassa pykéldssa:
asiakassuunnitelman laadinta, avohuollon tukitoimien jérjestdminen ja paatoksen tekeminen
ndistd palveluista, kiireellisestd sijoituksesta paittiminen, huostaanoton valmistelu,

sijaishuollon aikaisten palveluiden jéarjestiminen seka niihin liittyvien pdétosten valmistelu
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sekd jalkihuollon palveluiden jarjestiminen. Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi
lastensuojelulain 13b §:n muuttamisesta (HE 170/2021, 27-30) on jaoteltu lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan tehtévit ja velvoitteet lastensuojelulain pykélien perusteella.
Tassd korostuu se, ettd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin tulee valvoa lapsen etua
ja varmistaa lapsen oikeuksien toteutuminen. Toisin sanoen lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd koordinoi lapsen ja perheen asiakkuuden kokonaisuutta. Rity (2019, 73)
jakaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtivét neljaén paédtehtdvadn:
sosiaalityontekijad valvoo, vastaa, osallistuu, valmistelee ja pédattda. Vastaavasti kuntaliiton
erityisasiantuntija Aila Puustinen-Korhonen ja johtava lakimies Sami Uotinen ovat
blogikirjoituksessaan (6.10.2021) laskeneet, ettd lastensuojelulaki médrittda lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijin vastuulle 33 tehtidvdd. Namai tehtdvit liittyvat muun muassa
asiakastyohon, asiakassuunnitelmien laatimiseen, paidtoksentekoon tai padtdsten valmisteluun,
lasten oikeuksien valvontaan, yhteistyohon lapsen ja tdmén huoltajien, vanhempien ja muiden
laheisten kanssa, yhteistyohon muiden viranomaisten kanssa seké jatkuvaan lapsen
lastensuojelutarpeen arviointiin (oikea-aikaisista avohuollon tukitoimenpiteistd huostaanoton

jatkamiseen/lopettamiseen).

STM:n (2019) lastensuojelun laatusuosituksen yksi keskeinen tavoite on, ettd lastensuojelua
toteutettaisiin moniammatillisemmin eri asiantuntijoiden yhteistyoni ja tdllaista monialaisen
tyoskentelyn tiimirakennetta tulisi kehittdd. Lasten ja nuorten sekd heidén perheidensi ja
tyontekijéiden vilinen luottamus ja yhteistyo tukee laadukasta tydskentelyd. (STM 2019, 5,
8.) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos on kehittinyt lastensuojelun systeemisen toimintamallin
(ns. Hackneyn malli), jossa korostuu moniammatillisten tiimien yhteistyo lastensuojelussa.
Keskeistd on asiakkaiden osallisuus ja tydskentelyn suunnitelmallisuus. Tiimeissi
tyoskentelevit yhdessd eri ammattiryhmit: sosiaalityontekijdt, sosionomiohjaajat,
perhetyontekijit ja perheterapeutti, sekd muut yhteisty6tahot, joilla kullakin on oma
tehtévinsa lapsen ja hinen perheensd tukena. Parhaimmillaan toimiva systeeminen malli
helpottaa vastuusosiaalityontekijin tyotaakkaa, koska apuna on moniammatillisen tiimin

tuki. (Lahtinen, Ménnist6 & Raivio 2017, 28, 34.)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

1.3.2016 tuli voimaan laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istad (817/2015, jdljempani
ammattihenkil6laki), joka on sosiaalityon kannalta merkittdva uudistus. Uudessa

ammattihenkil6laissa sosiaalityontekijistd, sosionomista ja geronomista tuli laillistettuja
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sosiaalihuollon ammatteja. Valmistuneet tallennetaan hakemuksen perusteella sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin laillistettuna ammattihenkiloné. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6t kuten myos terveydenhuollon tyontekijit ovat ohjauksen ja valvonnan
alaisena. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtévirakenteet seka tilapdisesti
sosiaalityontekijand toimimisen edellytykset mééritellddn ammattihenkil6laissa. (Léhteinen
ym. 2017, 7.) Edellisissé kappaleissa kuvattiin, ettd sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on
sellaisia tehtdvid, joita virkasuhteisen sosiaalityontekijén tulee hoitaa, ja lisdksi
lastensuojelulaissa on lukuisia tehtdvii, jotka kuuluvat lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tehtédviin. Ennen 1.3.2016 oli sijaispdtevyyden méaritelma hyvin
epdmairiinen ja antoi tyonantajalle mahdollisuuden tulkita lakia véljéasti. Tdéma antoi
mahdollisuuden toimia tilapdisesti sosiaalityontekijén sijaisuudessa ilman sosiaalialan
ammattitutkintoa enintddn vuoden sellainen henkild, jolla oli riittdvét edellytykset
suoritettujen opintojen perusteella. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston

kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 2§, kumottu 1.5.2016).

Ammattihenkil6lain (817/2015, 1§) tarkoituksena on lisdtéd sosiaalihuollon asiakkaan
asiakasturvallisuutta ja oikeutta saada hyvii kohtelua seké laadukasta sosiaalihuoltoa. Tdmén
turvaamiseksi sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee tdyttdd ammattihenkil6lain yksi
pykéléan edellytykset ammattitoiminnan ylldpitdmisesta ja kehittimisestd. Samassa pykélédssa

sdddetddn myos edelld mainittujen ammattihenkildiden valvonnasta.

Ammattihenkil6lain (817/2015) 12 § on merkityksellinen téssa tutkielmassa. Tutkimuksen
kohderyhmina on sosiaalitydn opiskelijat, jotka tydskentelevit tai ovat

tyoskennelleet lastensuojelun sosiaalitydssd lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijana.
Osalla sosiaalityon opiskelijoista on taustallaan sosionomikoulutus tai muu sosiaalialan
koulutus esim. sosiaalikasvattaja- tai ohjaaja- tutkinto ja heilld saattaa tdsti syystd olla melko
pitké tyokokemus sosiaalialalta. Ammattihenkil6istd annetun lain (817/2015) 12 §:ssé
’sdddetddn oikeudesta toimia tilapdisesti sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon
ammatissa.” Ammattihenkil6laissa (817/2015, 12§ 1mom.) sdddetddn siitd, ettd
sosiaalityontekijan tehtdvissd voi toimia enintdin vuoden sosiaalityon ammattiin opiskeleva
henkild, joka on suorittanut sosiaalityon aineopinnot ja kdytinnén harjoittelun hyviksytysti.
Hénen tulee toimia sosiaalityontekijén johdon ja valvonnan alaisena. Samassa pykéldssi
sdadetddn myos siitd, ettd tillaisissa tilanteissa sosiaalityon opiskelijoihin sovelletaan

ammattihenkil6lain sdddoksid. Lisdksi huomionarvoista pykildn sdddoksessa on, ettd
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sosiaalityon opiskelijoilla ei ole toimivaltaa tahdosta riippumattomien toimenpiteiden
toteuttamisessa sosiaalihuollossa. Tahdosta riippumattomilla toimenpiteilld tarkoitetaan

sellaisia padtoksid, joilla rajoitetaan sosiaalihuollon asiakkaiden itsemédradmisoikeutta.

Edelld olevan lain hallituksen esityksessé (354/2014) perustellaan 12 §:n tarkoitusta siten, ettd
sdannds antaa sosiaalityon opiskelijalle mahdollisuuden perehtya sosiaalipalvelujérjestelmain.
Lisdksi timé mahdollistaa, etti sosiaalityon opiskelija saa ohjausta ja palautetta
toiminnastaan, jotta hdnen ammatilliset valmiutensa vahvistuvat tuleviin ammattihenkilén
tehtaviin. Lisdksi sddnnokselld turvataan sosiaalihuollon asiakkaiden sosiaalipalvelujen
saaminen tilanteessa, jossa koulutusvaatimukset tdyttiavid toisin sanoen pétevia

sosiaalityontekijoitd ei ole mahdollista saada.

Edelld mainittujen sddnndsten perusteella ehtona on, ettd “’sijaispdteva sosiaalityontekija”
“toimii ammattiin valmistuneen sosiaalityontekijdn johdon ja valvonnan alaisena.”
Sijaispitevén sosiaalityontekijén tulee saada palautetta tyoskentelystddn ja hinelle on luotava
mahdollisuus kehittyd ja vahvistaa omaa ammatillista osaamistaan. TyOnantajan on
huomioitava, ettd sijaispédteva sosiaalityontekijd saa tydssddn riittdvin perehdytyksen ja etti
hén voi kehittdd ammattitaitoaan osallistumalla tarvittaviin tdydennyskoulutuksiin. Lain
mukaan tyonantajien on huolehdittava, ettd tyontekijilla on laissa sdddetyt valmiudet toteuttaa
tyotehtidvidnsd. TyOnantajalla on padvastuu valvonnasta. Valvontavastuu on myds valvovilla
viranomaisilla aluehallintovirastossa ja Valvirassa, vaikka sijaispétevét sosiaalityontekijét
eivit vield olisi sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterissé. (Talentia 2016; Taso
ry 2020.) Talentian (2016) mukaan sosiaalityon opiskelijan ohjauksen tulisi olla sdannollista.
Opiskelijalle voi tulla seuraamuksia, jos hdn esimerkiksi suorittaa tydtehtdvid, joithin hdnen
koulutuksensa tai ammattitaitonsa ei riitd, hin toimii tyotehtdvissddan virheellisesti tai hin ei

huomioi eettisid velvoitteitaan tydssénsa.
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3 Tyohyvinvoinnin teoretisointia tutkimusten nakdkulmasta

Ty6hyvinvoinnin ja lakisddteisen tyosuojelun alkujuuret ovat vuosisadan alussa, jolloin
tavoitteena oli teollisuustyontekijoiden fyysisen turvallisuuden parantaminen.
Ty6hyvinvoinnin tutkimus alkoi 1d4ketieteellisestd stressitutkimuksesta 1920-luvulla, jolloin
tutkimuskohteena oli yksilo. Nédkokulman mukaan stressi syntyi yksilon fysiologisena
reaktiona kuormittavien tekijoiden seurauksena. Yksiloon kohdistuva stressimalli laajeni
myohemmin kattamaan ympariston drsykkeiden synnyttamat stressitekijat mm tydolot.
Stressid on tarkasteltu stressid aiheuttavista tekijoistd, stressin tyontekijdlle aiheuttamista
vaikutuksista seké yksilon ja ympariston vilisen vuorovaikutuksen kautta. Tarkastelulle on
ollut tyypillistd tyontekijin sairauspainoitteisuus seké kielteiset tuntemukset kuten tydstressi

tai uupumus. (Manka 2011, 55-56.)

Tyo6hyvinvoinnin méaéritelmét ovat sidoksissa yhteiskunnan saintoihin, rakenteisiin ja
kulttuuriin eri aikakausina. TyShyvinvoinnin kisitteet ja niihin liittyvdt vastuut vaihtelevat eri
tutkijoiden vililld. (Virtanen & Sinokki 2014, 36; Aura & Ahonen 2016, 18.) TyShyvinvointia
voidaan tarkastella tyokykykésitteen kautta. Tyokyky ndhddén melko yksimielisesti yksilon,
tyon ja ympadriston yhteisend ominaisuutena. Se voidaan nidhda yksilon voimavarojen ja
tydorganisaation toimivuuden lisdksi yhteiskunnan eri toimijoiden roolien kautta. Tyokyvyn
késite on laajentunut késittdimaan myos tyon tavoitteellisuuden, tyoeldmén laadun sekd
tyOyhteison tuen tirkeyden. Tyokykya kdytettiin kuvaamaan 80- ja 90-luvulla tyontekijoiden
kokemaa hyvinvointia, mutta 2000-luvulla tyokykykisitteen on korvannut
tyohyvinvointikdsite. TyShyvinvointiin ja sen tutkimukseen on lisdtty viime vuosikymmenind
positiivista ndkdkulmaa kuten tyon imu ja kokemus tyon ilosta. (mm. Manka 2016, 64—66;

Vinskd 2022, 18)

3.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Sosiaali- ja terveysministerion (2018) midritelmdn mukaan tyohyvinvointi ndhdiin
kokonaisuutena, joka koostuu tyon mielekkyydestd, turvallisuudesta sekd psyykkisesti ja
fyysisestd hyvinvoinnista. Niilld tekijoilld on vaikutusta tyontekijan tyohon motivoitumiseen
sekd aloitekykyisyyteen. TyShyvinvointi syntyy tyon arjessa ja siitd ovat vastuussa niin

tyontekijd kuin tyonantajakin. Ty0ssé jaksamiseen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat niin tyon
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ominaisuudet, tyontekijan persoonallisuuspiirteet kuin myds henkil6kohtainen eldméntilanne.

(Feldt, Mikikangas & Kokko 2009.)

Kaikissa tydhyvinvointimalleissa tydhyvinvointi ndhdddn olevan monen eri tekijan summa.
Niékokulma vaihtelee sen mukaan, onko tarkastelun painopisteessé yksild, yhteiso vai
organisaatio. Tybhyvinvointia voidaan 1dhestyd myos voimavarakeskeisesti, jolloin
tarkastelun kohteena onkin tyohyvinvointia lisddvat tekijat. Jari Hakanen (2004, 247)
painottaa véitdskirjassaan tyduupumuksesta tydon imuun tyohyvinvoinnin moniulotteisuutta ja
positiivista ndkokulmaa tyohyvinvoinnin méérittelyssd. Tyon imun késite on noussut vahvasti
esille kansainvélisesti 2000-luvulla ja kuuluu positiivisen psykologian

tutkimussuuntaan. Hakasen mukaan tyShyvinvointi on myonteisid kokemuksia motivaatiosta
ja vireydesti eli tyon imua eikd niinkdin kielteisid tuntemuksia kuten tyduupumusta. Tyon
imuun liittyy energisyyden ja tyohon omistautumisen kokemus, jotka vahvistavat tyontekijin
hyvinvointia ja lisddvit tyontekijan aloitekykyé ja tyon tuloksia. Tyon imun kokemus lisdd
hyvinvointia tyontekijélle ja parantaa tyon tuottavuutta. Tyon imu vahvistaa my0s tydssi

vithtymistd tyon vaativuudesta huolimatta. (Hakanen 2011, 6.)

Hakanen (2011, 52-59) jakaa voimavaratekijit kolmeen osa-alueisiin, joita ovat tydtehtdvien
sisélto, tyon jérjestely ja sosiaaliset tekijit. Tydtehtivien siséllossd voimavaroja lisddvia

ovat mm. tyotehtdvien monipuolisuus ja merkittdvyys ja kehittdvi tyd. Nama vahvistavat
tyontekijdn uskoa omaan pystyvyyteen ty0ssi ja luovat osaltaan tyon hallinnan tunnetta.
Myos asiakastyon palkitsevuus seka véliton palaute tyotehtavistd lisddvit voimavaroja. Tyon
jarjestelystd tyoroolien ja tavoitteiden selkeys sekd mahdollisuus osallistua padtoksentekoon
tukivat tyontekijdd jaksamisessa. Sosiaalisista voimavaroista esimiehen ja tyoyhteison tuki
sekd otkeudenmukaisuus ja arkinen huomaavaisuus edistivit tydssd vithtymistd. Tyon imu
myos tarttuu ja synnyttdd tyoyhteisossa uutta intoa. TyOntekijit, jotka tietdvét perustehtdvinsi
sekd tyOnsé ensisijaiset tavoitteet ovat todenndkdisesti luovempia tydssdin muutostenkin

keskelld ja haluavat kehittdd tyotdan innostavammaksi yhteisten tavoitteiden avulla.

Esimies on tarkedssd roolissa hyvén tyohyvinvoinnin saavuttamisessa. Viime aikoina on tullut
nédkyville postmodernin johtamisen kehitys, joka kyseenalaistaa vallitsevia
johtamiskdytdntdjd. Organisaatioita voidaan ymmaértai tissi ja nyt kdytintdjen ndkokulmasta.
(esim. Miettinen ym. 2009) Oikealla johtamisella saadaan aikaan my®s taloudellisia sddstoja.
Esimiehen tehtdviin kuuluu asioiden johtamisen lisdksi myds ihmisten johtaminen. Esimiehen
on pidettéva huolta siitd, ettd kukin tyontekijé tietdd perustehtivinsd ja vastuunsa sekd

huolehdittava riittavéstd osaamisesta. Henkilokohtaisen osaamisen on vastattava tyon
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vaatimustasoa. Esimies toimii suunnanndyttdjand ja auttaa tyontekijoitd ndkemain ja
selvittiméén organisaation ja oman ty0yksikon vision tavoitteista ja strategiasta. (Manka &
Manka 2016, 80.) Voidakseen johtaa tydhyvinvointia organisaatiossa on esimiehen tiedettava
my0s oma vastuualueensa seki tavoitteet ja odotukset johtajuudelle. Tyontekijalld on myos
itselld vastuu tyohyvinvoinnistaan pitimaélla ylla tyoyhteisotaitoja, jossa myOnteinen asenne
tyohon ja tyokavereihin sekd vuorovaikutustaidot ovat tirkedssa roolissa. (Suutarinen &

Vesterinen 2010.)

Marja-Liisa Manka (2006, 16) tuo esille tyohyvinvointimallissaan viisi eri tydhyvinvoinnin
osatekijdd. Mallissa tyohyvinvointi koostuu organisaatioon, johtamisen, tydoyhteisdon ja
tyohon liittyvista tekijoistd sekad tyontekijan psykologisesta ja fyysisestd pddomasta ja
asenteista. Organisaatiotasolla tavoitteellisuus, mahdollisuus osallistumiseen ja keskusteluun,
osaamisesta palkitseminen ja ty0ympériston toimivuus ja turvallisuus lisddvét
tyohyvinvointia. Esimies ohjaa ja neuvoo ja kuuntelee alaista seki antaa palautetta ja johtaa
osaamista. Esimiehen tehtdvani on myds luoda tilaisuuksia, jossa on mahdollista keskustella
yhdessé tyon laadusta ja tavoitteista sekd huomioi niin asiakkaiden kuin alaistenkin
tulevaisuuden tarpeet ja osaamistarpeet. Tyontekijoitd huomioivassa organisaatiokulttuurissa
oleellista on johdon ja esimiesten tuki, joustavuus ja myonteinen asenne henkildstod kohtaan
sekd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Hakanen (2016) tuo esille palvelevan
johtajuuden nidkokulman, jossa tyon merkitys on ldsné kaikessa toiminnassa ja tyontekijoihin
suhtaudutaan arvostaen ja kunnioittavasti. Esimiehen tehtdvi on nostaa tyontekijéiden

vahvuudet esille ja kannustaa siind, missd tyontekija on hyva.

Manka (2006, 122) korostaa tyon kannustavuuden lisddmiseksi tavoitteisiin sitoutumista ja
yhteistd mielikuvaa tulevaisuudesta. Tavoitteet ja visiot antavat suuntaa, mihin tulisi tydssa
pyrkid. Tyon sisdllon monipuolisuus ja mielekkyys sekid vaikutusmahdollisuudet sekd avoin
vuorovaikutus tyoyhteisdssd vahvistaa tyontekijdn hyvinvointia. Kokemus tyon
mielekkyydestd on sidoksissa tyontekijin hierarkia-asemaan. Organisaation matala
hierarkiarakenne tukee ty0yhteison ideoiden, voimavarojen ja prosessien uudelleenjirjestelyn

ja joustavuuden.

Mankan (2016) kehittimén voimavarakeskeisen mallin teoriapohjana on positiivinen
psykologia. Hin painottaa yksilon mahdollisuutta vaikuttaa omaan mieleensé ja tapaansa

ajatella. Tyontekijan oma eldménhallinta, kuormituksesta selviytyminen ja fyysinen ja
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psyykkinen kunto maarittdvit tyontekijan tydssd jaksamista. Mankan mallissa tyohyvinvointi

mahdollistuu, kun tyon positiiviset piirteet ovat suuremmat kuin kuormittavat tekijét.

3.2 Tyohyvinvoinnin portaat -malli

Péivi Rauramon (2008) tyohyvinvoinnin portaat —malli (kts. Taulukko 1) perustuu yksiloiden
tyon ja perustarpeiden vélistd suhdetta toisiinsa sekd vaikutusta tydmotivaatioon. Rauramo
(2008) on kehittinyt mallin hyddyntdmaéll4 olemassa olevia tyohyvinvointia ylldpitdvii ja
edistdvid madritelmia ja yhdistamalla sisdltoja klassisen Maslowin tarvehierarkian (1943)
pohjalta. Maslowin mukaan ihmiselld on tarve tyydyttda tarpeensa tietyssé jarjestyksessa.
Ensimmadisell4 tasolla kuvataan ihmisten perustarpeet eli ruoka, juoma ja hengitysilma, ja
vasta perustarpeiden tdytyttyd on mahdollista edetéd seuraaville tasoille. Korkeimpana tasona
humanistisen psykologian teoriassa on itsensi toteuttamisen tarve sekd oman tarkoituksen

16ytyminen. (Rauramo 2008, 30.)

Tyo6hyvinvoinnin portaiden alimmalla tasolla on fysiologiset tarpeet ja seuraavilla tasoilla
turvallisuuden, liittymisen, arvostuksen ja ylimpana itsensé toteuttamisen tarpeet. Mallissa on
maédritelty kunkin tarpeen ilmeneminen ja myo0s tarpeiden tyydyttymisen puutteiden
seuraukset. Jokaisella portaalla on kuvattu tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd yksilon ja
organisaation ndkokulmasta. Systeemiajattelun mukaisesti mallissa kuvataan eri tekijéiden

vaikuttavuutta ja ndiden toiminnan yhteisvaikutusta. (Rauramo 2012, 13—-14.)

Mallin viisi porrasta luo kdytdnndssé tydorganisaation toimintamallin, jossa pohjana on
kunkin organisaation omat lihtokohdat. Ty0 tuo parhaimmillaan merkittdvésti sisaltod
eldmadn ja ylldpitdd ihmisen terveyttd ja hyvinvointia, mutta siitd voi muodostua myos raskas
taakka. TyOn olennaisin tarkoitus on tuottaa henkistd ja aineellista hyvinvointia tekijélleen.
(Rauramo 2004, 12.) Rauramon mallissa on huomioitu tyontekijan omat henkil6kohtaiset
tarpeet sekd tydyhteison tarpeet hyvinvoinnin vahvistamiseksi. (Rauramo 2012, 13). Mallia
on kehitetty yliopistoyhteisdissd tyohyvinvoinnin vahvistamiseksi ja titd on testattu

laadullisen tapaustutkimuksen menetelmin. (Rauramo 2007.)



Taulukko 1. Ty@hyvinvoinnin portaat Rauramo 2012 (Rauramo & Louhevaara, 2005)

5. Osaaminen

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas tyo, luovuus ja vapaus
Tydntekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito.

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset
tuotokset
4. Arvostus

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa.

Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset
3. Yhteisollisyys

Organisaatio: Tyodyhteisd, johtaminen, verkostot
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys.

Arviointi: Tyotyytyvaisyys-, tyoilmapiiri- ja tydyhteisén toimivuuskyselyt
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Mallia voidaan kayttdd tydhyvinvoinnin arvioinnin tukena, kun tavoitteena on edistia

tyShyvinvointia ja toteuttaa mielekds tyd. Teorian mukaan toimintamme syntyy motivaatiosta,

joka syntyy kulloisistakin tarpeistamme. Teorian mukaan yksildiden toiminta syntyy

motivaatiosta, joka syntyy kulloisistakin tarpeista. Yksilot jarjestavit tarpeensa sen mukaan,

miten ne vaikuttavat hyvinvointiin. Systeemisen mallin mukaisesti on oleellista 10ytdd ne

keskeiset prosessit, joiden kautta pyritddn vaikuttamaan jirjestelméén tai sen osiin. (Rauramo

2012, 13.)
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Ty6hyvinvoinnin portaat mallissa ndhdadn Maslowin tarvehierarkian mukaisesti fysiologisten
tarpeiden kuten unen, levon ja ruokailun tyydyttymisen vapauttavan voimavaroja
fysiologisista toiminnoista sosiaalisempiin tavoitteisiin. Rauramo (2012, 77) toteaa, kuinka
tyohyvinvointia ja hyvinvointia ei voida erottaa toisistaan, koska tydhyvinvointi vaikuttaa

tyon ulkopuoliseen hyvinvointiin ja toisinpdin.

Hyvé terveys ndhdddn voimavarana tyohyvinvointiin. Kohtuullinen ja sddanndllinen litkunta
niin tydssd kuin vapaa- ajalla lisdd myonteisid vaikutuksia tyokykyyn ja yksilon hyvinvointiin
kokonaisvaltaisesti. Monipuolinen ja terveellinen ravinto sekd sddnndllinen ruokailu vdhentiaa
ylipainon riskii ja auttaa jaksamisessa. Sdédnndllinen ja riittdva uni ndhdiin tirkedni yksilon
tyopaikkaruokailu, tyopaikkaliikuntaa ja tydterveyshuollon palvelut tyontekijéiden
hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Rauramo 2012, 27-37.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa Rauramon (2012, 43—46) mukaan my0s se, ettid organisaatio on
turvallinen niin tydympéristoné kuin toimintatapojensa (mukaan lukien mm. palkkaus ja tasa-
arvoisuus) osalta. Arvostava tyopaikan tydoyhteisd on avoin, luotettava sekd kannustava.
Arvostus syntyy toimivista esimies-alaissuhteista kuin myds tyontekijoiden valisistd suhteista.
On myos tirkedd, ettd tyontekijéit kokevat, ettd he pystyvit vaikuttamaan omiin tydtehtéviinsa.
Tyon ja vapaa-ajan yhteisvaikutus vaikuttaa kokonaiskuormitukseen. Tyontekijéll4 tulisi olla
lepotaukoja tyopdivén aikana sekd mahdollisuus toipua tyopdivan padtyttya rasituksesta.
Tydvireen yllapitamisesséd auttavat tyon monipuolisuus ja jaksotukset helpompien ja
vaikeimpien tydtehtdvien kesken tyopidivén aikana. TyShyvinvoinnin kannalta itseohjautuva
ja itsendinen ty0 aiheuttaa riskin uupumiselle, jos tyontekijd ei tunnista omia rajojaan.
Esimiehen tehtdvédni on seurata tyontekijoittensd kuormittumista ja jakaa tyotehtdvid sen
mukaan huomioiden tyontekijoiden persoonallisuustekijit ja tyontekijoiden
oikeudenmukainen kohtelu. Rauramo (2012) painottaa johtamisen merkitysti, jossa avoin
viestintd ja vuorovaikutus organisaatiossa ovat keskeisid voimavaratekijoitd. Jatkuvat
muutokset organisaatiossa ja tyosséd vaativat joustavuutta sekd riittdvid resursseja, jotta valta
ja vastuu pysyvit tasapainossa. Osaamisen kehittiminen on keskeinen tekija tyokuormituksen

hallinnassa.
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3.3 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edistavia tekijoita

Sinikka Forsmanin (2010, 4, 80) tutkimuksen mukaan tarkeimmét tekijit lastensuojelun
sosiaalitydssd jaksamiseen ja jatkamiseen ovat tyon vaikuttavuus ja tyon luonne.
Lastensuojelun sosiaalitydssd vaikuttavuus nékyy viranomaistoimintana asiakkaan edun
toteuttamiseksi ja timdn viranomaistyon myonteiset vaikutukset asiakasty9ssa.
Sosiaalityontekijan kokemus siité, ettd voi omalla tyOpanoksellaan auttaa asiakkaitaan
vahvistaa tydssd jaksamista. Forsmanin tutkimuksessa motivoivina tekijéind lastensuojelussa
oli muun muassa tyon merkityksellisyys, autonomia ja asiakastyd. Tyon merkityksellisind
asioina nihtiin sisillolliset rakenteet ja ehdot esimerkiksi tydomaara, tydyhteiso ja esimiestyo.
Samassa tutkimuksessa tydyhteiso ja yhteisymmaérrys tyon siséllostd tukivat jaksamista.
Lisdksi yksilotasolla tirkeitd asioita ty0ssé jaksamiseksi olivat tydn tekeminen omien arvojen
mukaisesti ja inhimillisyyden séilyttdminen. Erityisesti nuoret tyontekijit kokivat
tarvitsevansa tyOyhteison ja esimiehen tukea tyodtaitojen ja tydtapojen kehittimiseksi. Myos
Maija Ménttéri van der Kuipin (2015, 15) mukaan tydyhteison voimavarat vaikuttavat
merkittdvisti sosiaalityontekijoiden subjektiiviseen tyohyvinvointiin. Myonteisid vaikutuksia
sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin oli Ménttirin tutkimuksessa luottamus esimiehen

osaamiseen ja tukeen, kokemus yhteisollisyydestd sekd tyokavereiden tuki.

Koulutuksen merkitysté ei ole kovinkaan paljon tutkittu tyShyvinvoinnin tai
tyotyytyviisyyden kokemisessa. Barthin (ym. 2008, 204) mukaan kunnan epépéatevit
sosiaalityontekijat kokevat enemmain tyytyméattomyyttad tydssddn kuin pétevit kollegat.
Tyokokemuksella sen sijaan on tutkimusten perusteella selked merkitys tydhyvinvointiin.
Tyontekijét, joilla on vihemmain tydkokemusta, ovat kuormittuneempia kuin kokeneet

tyontekijét. (Salo ym. 2016, 7.)

Tyoterveyslaitoksen KuntalO-tutkimuksessa (2016-2020) havaittiin, ettd
sosiaalityontekijoiden psyykkisen hyvinvoinnin suojaavina tekijoind oli sosiaaliset ja
psyykkiset resurssitekijat. Tutkimuksen mukaan tietoisuustaidoilla pyritddn tukemaan
sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamista ja psyykkistd hyvinvointia. Lisédksi
sosiaalityontekijoille tunnusomaista tunnekuormitusta voi lievittdd organisatorisilla tekijoilld
ja jérjestelyilld esimerkiksi tydilmapiirin ja tydyhteison tuki. Tutkimuksessa tuotiin esille, ettéd

organisatorisesta tuesta hyotyvét erityisesti lastensuojelun sosiaalityontekijat.



26

Huomion tulisi kohdistua sosiaalityontekijén henkilokohtaisten ominaisuuksien ja
Suojaavia tekijoitd sosiaalityontekijoiden mydtatuntouupumukselle ovat ammatillinen
osaaminen, hyvit tietoisuus- ja tunnetaidot sekd sosiaalinen pddoma. Tutkimuksessa
arvioitiin, ettd sosiaalityontekijét, joilla on kykyd sdddelld ja eriyttdd tunteita asiakkaan
tunnekokemuksista, kestivit sosiaalitydstd aiheutuvaa empaattista kuormitusta paremmin
kuin ne sosiaalityontekijit, joilla suojaavat tekijét eivét ole vield vahvistuneet.

(Tyoterveyslaitos 2016, 3, 22-24; 2020.)

Tyositoutuneisuudessa keskeistd on yksilon tydrooliin kohdistavien tarpeiden tyydyttdminen.
Niéitd sosiaalityontekijoiden keskuudessa olevia tarpeita ovat autonomia ja itsensé
toteuttaminen. (Vataja & Julkunen 2004, 31, Forsman 2010, 4.) Kari Matela (2009, 107) jakaa
lisensiaattitutkimuksessaan toimenpiteet lastensuojelun sosiaalityon henkiloston
pitovoimatekijét neljain osa-alueeseen: 1) palkkiot tehdysti tyOstd ja tunnustukset (palkka ja
rakentava palaute) 2) tydon madrén ja tehtdvikuvien rajaaminen 3) tydon méairéin ja laadun
hallinta organisaatiotasolla 4) riittdvit etenemis- ja koulutusmahdollisuudet. Myds hyviksi

koettu 1dhijohtaminen vahvisti tydssi pysymista.

Sosiaalityontekijit kokevat Anita Sipilén (2011, 121-122) tutkimuksen mukaan pystyvinsa
vaikuttamaan varsin hyvin omaan tyohyvinvointiinsa muun muassa vaikuttamalla oman
tyOpaikan ilmapiiriin seké itsensd toteuttamiseen omassa tydssansd. Sosiaalityontekijat
kuvaavat pystyvinsd vaikuttamaan omaan toimenkuvaansa, silld heilld on mahdollisuus
paéttad, mitd ratkaisuja tekee asiakastydsséd ja mahdollisuus pdittdd oman tyon sisillon
organisoinnista ja kehittimisestd. Sosiaalityontekijat kokevat heilld olevan mahdollisuuden
toteuttaa hyviaai sosiaalityotd, joka ndkyy asiakasldhtoisyytend sekd asiakkaiden
oikeudenmukaisena kohteluna. Tydyhteisot voivat puolestaan vaikuttaa laaja-alaisemmin
tyOn organisointiin ja menettelytapoihin seka tekijoihin, joilla vaikutetaan
tyoyhteisokulttuuriin. Kuitenkin organisaationsa systeemiin vaikuttaminen on vihaistd, koska
tyotehtdvien laatuun ja midrdédn voi vaikuttaa vain rajoitetusti yksittdinen tyontekijd ja

tyoyhteiso. (kts. Niemeld & Haméldinen 2001, 95-98.)

3.4 Perehdytys ja mentorointi lastensuojelun sosiaalityossa

Tyéturvallisuuslain (738/2002) 14 §: n 1 momentissa sdddetddn siité, ettd tyonantajan

velvollisuus on antaa tyontekijélle tarvittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka



27

huolehdittava siitd, ettd tyontekijalld on ammatillista osaamista ja tydkokemusta. Samassa
pykéléssa sdddetddn siitd, ettd tyonantaja huolehtii tyontekijan opetuksesta ja ohjauksesta
muun muassa tyopaikan tydmenetelmiin ja tyokéyténteisiin. Kjellin ja Kuusiston (2003, 23—
24, 37) mukaan tilld pyritdén siihen, ettd tyonantaja voi luottaa uuden tyontekijan
ammatilliseen osaamiseen ja siithen, ettd tyontekijét suoriutuvat tyostdédn oikeita tyotapoja
turvallisesti kdyttden. Edelld mainittujen ndkemyksené on, ettd (perinteinen) perehdytys
tarkoittaa tyOnantajan jirjestimiéd kokonaisuutta tydsuhteen alussa, jossa tutustutaan
tyotehtéviin ja yritykseen. Téllainen perehdytys on lyhytkestoista ja sisdlloltdan tekniseen
ympéristoon ja tyotehtdvien alkuun saattamista. Ndin ollen perehdytyksen tavoitteena on
sitouttaa tyontekijd tyohonsa ja tydantajaansa. Toisin sanoen parhaimmillaan perehdytyksessé

tuodaan esiin arvondkdkulma organisaation ja tyontekijin tavoitteista kasin.

Perehdytyksen toteutuksessa on tydyhteisdssd suuria eroja johtuen ajankohdasta ja
tyoyhteison resurssitilanteesta. Haasteeksi on muodostunut muun muassa pidemmat loma-
ajat, jolloin vakinaiset tyontekijit ovat poissa ja perehdytys jda niiden tyontekijoiden kontolle,
jotka eivit juurikaan tunne tyontekijan tulevaa tyonkuvaa. Talloin perehdytyksesti tulee
helposti pintapuolinen ja tyontekijd voi tuntea olonsa yksindiseksi sekd kokea, ettei ole
tervetullut tydyhteisoon. Tutkimusten mukaan perehdytykseen tulisi panostaa, koska hyva
perehdytys vaikuttaa myonteisesti tyontekijoiden sitoutumiseen, ja ndin luodaan kestéva pohja
pitkdaikaiselle tyosuhteelle (mm. Kjelin & Kuusisto 2003, 24; Forsman 2010, 80; Pursi 2017,
90-91). Lisdksi esimiehen tulee antaa myonteistd palautetta onnistumisista ja antaa rakentavaa

ohjausta sekd tukea perehdytysvaiheessa oleville tyontekijoille (Manka 2006, 123).

THL:n tutkimushankkeessa (2017) kuntatason lastensuojelusta esimiehet toivat esille, ettd
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden perehdytys ei ole tydoyhteisdssa systemaattista. Tyon
hektisyys ja suuret asiakasmairit vaikeuttavat perehdytyksen toteuttamista. Lastensuojelussa
laadukasta perehdytysté vaikeuttaa sosiaalityontekijéiden runsas vaihtuvuus ja sijaistaminen.
Kuntien tyypillisend perehdytyskdytantoné on, ettd ldhiesimies on vastuussa uuden
sosiaalityontekijan organisaatiotason perehdytyksesti ja tyotiimistd nimetdén perehdyttija

asiakastyohon.

Sosiaalityontekijoille annettavan tuen merkityksesté lastensuojelutyotd aloittaessa vahvistaa
myos lastensuojelun laatusuositukset. Sosiaali- ja terveysministerion yllapitiméén
valtakunnalliseen lastensuojelun laatusuositukseen mentorointi on ollut kirjattuna vuonna

2014 ilmestyneen suosituksen julkaisusta ldhtien (Lavikainen ym. 2014). Lastensuojelun
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laatusuositukset sisdltdvat suositukset sille, ettd tyontekijilla olisi rinnalla kulkevaa tukea
tyoskentelyn aikana. Mentorointi tarkoittaa yhteistyosuhdetta kokeneemman kollegan kanssa,
joka kulkee rinnalla ja edistdd ammatillista kasvua. Laatusuosituksessa yksi viidesté eettisistd
periaatteista on ammattihenkildston tyon laatu. Mentoroinnin avulla voidaan hyodyntiaa
kokeneiden tyontekijoiden osaamista ja jakaa tyOyhteisdssa hiljaista tietoa. Mentoroinnin
keskeisend tavoitteena on oppimisen ja osaamisen edistiminen ja ammatillisen kasvun
tukeminen. Menetelma perustuu mentoroitavan eli aktorin ja mentorin viliseen
vuorovaikutukseen. Mentorointia tukevat selkeét tavoitteet, joihin pyritddn. (Helsingin
yliopisto 2021.) Viiston (2004, 8, 15) mukaan mentorointi parantaa tydohyvinvointia ja lisda

motivaatiota tyohon seki kehittdmiseen koko tydyhteisdssa.

Tuoreimpaan, 31.10.2019 paivittyyn Sosiaali- ja terveysministerion (STM) lastensuojelun
laatusuosituksen (Malja ym. 2019) mukaan lastensuojelun tyon hallinta vaatii
yliopistokoulutuksen lisdksi tyossdoppimista ja vahvaa tukea tyOyhteisoltd. Tdma voi toteutua
muun muassa huolellisen perehdytyksen ja mentoroinnin tuella ensimmaisten tydvuosien
aikana lastensuojelussa. Laatusuosituksen mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulisi
tarkastella omia ja asiakkaiden kokemuksia, kyseenalaistaa uskomuksiaan seké kehittdd uusia
ajattelu- ja toimintatapoja (reflektointi). TyOyhteisossd tulisi olla sellaiset rakenteet, jotka
tukevat oman toiminnan arviointia. Tarked laatusuosituksen osa-alue onkin lastensuojelun
mentoriksi kehittyminen ja mentorina toimiminen tyoyhteisdissd. Mentorina toimiminen voi
tapahtua omassa tai muussa ty0yhteisossid. Reflektiiviset prosessit ty0yhteisoissd edistavét

tyon mielekkyyttd, tydssa kehittymisti ja asiantuntijuuden vahvistumista.

Tyo6hyvinvointilaitoksen, kuntien, yliopistojen seki sosiaalialan osaamiskeskuksen
asiantuntijoista koostuva LASTO- tyoryhma on esittinyt lastensuojelun asiantuntijuuden
tueksi urapolkumallia. Mallissa on yhdistetty yksilollinen perehtyminen seka kollektiivinen
osaamispdadoma. Painopisteitd ovat ensivaiheen perehdyttiminen, mentorointi ja yhteiséllinen
oppiminen sekd asiantuntijuuden arvostus. Tavoitteena on luoda ammattihenkilon
erikoisosaamiseen johtava urapolkumalli yhteistydssd sosiaalityontekijoitd kouluttavien
yliopistojen kanssa. Tdma voi toteutua reflektiivisten rakenteiden kiyttéonotolla johtamisessa
ja asiakastydssd. Raportissa esitetddn sosiaalityohon tydssd oppimisen tueksi tutkimuksiin
pohjautuvien lastensuojelun erikoisosaamisen oppimismoduulien kehittdmista. (Yliruka ym.

2020.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtavan ja kysymysten maarittely

Tutkimustehtévina on 16ytdd, tunnistaa ja analysoida sijaispitevien sosiaalityontekijoiden
kokemuksia saadusta tuesta ja ohjauksesta kunnan lastensuojelutydssé. Toisin sanoen
tavoitteeni on selvittdd, miten paljon sosiaalityon opiskelijat kokevat saaneensa tukea
tyOyhteisoltién ja tydorganisaatiolta. Tutkimus tuottaa tietoa siitd, miten lain vaatima
sosiaalityon opiskelijoiden ohjaustyd toteutuu erilaisissa tydyksikoissd Suomessa. Tavoitteena
on lisdksi ymmartid, millaiset myonteiset kokemukset saadusta tuesta vaikuttavat siithen, etti

tyontekijé jatkaa valmistuttuaan tyoskentelya lastensuojelun kentilla.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia kokemuksia sijaispétevilld sosiaalityontekijoilld on saadusta tuesta ja
ohjauksesta tydssdin kuntien lastensuojelussa ja miten timéd kokemus on vaikuttanut

sithen, haluaako jatkaa lastensuojelun sosiaalitydssd valmistumisen jilkeen

2. Millaista tukea sijaispatevit sosiaalityontekijdt toivovat saavansa tyohonsa

4.2 Aineiston kuvaus ja keruu

Tutkimukseni aineiston keruun toteutin kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksen avulla on
mahdollista kerdta laajakin tutkimusaineisto melko nopeasti. Nettikysely mahdollistaa myds
vastaamisen melko vaivattomasti erilaisilla dlylaitteilla kuten tabletilla tai dlypuhelimella.
Vallin (2018, 112) mukaan nettikyselyihin vastaajat ovat useimmiten nuoria aikuisia. Lisdksi
hianen mukaansa vastausprosentti on suurempi lyhyissé kyselyissd kuin laajoissa kyselyissa.
Huolellisella kysymysten valmistelulla ja muotoilulla voi vihentdi tulosten vadristymisti ja
vastaajat voivat vastata kysymyksiin, kuten tutkija on tarkoittanut. (Aaltola & Valli 2015, 84—
85.) Lomaketutkimuksessa tutkija ei vaikuta omalla ldsndolollaan vastauksiin kuten
haastattelututkimuksessa. Huomioitavaa on aineistoa analysoitaessa, ettd kyselytutkimuksessa
vastaajien asenne kyselyn aiheeseen madrittdé paljon sitd, miten rehellisesti ja paneutuen he

vastaavat kysymyksiin (Tuomi & Sarajérvi 2018; Tuomi & Sarajéarvi 2009, 72).
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Monivalintakysymyksiin vastaaminen on helpompaa ja nopeampaa ja vaatii vastaajalta
vihemmain asian ajattelemista kuin avoimiin kysymyksiin vastaaminen. (Aaltola & Valli

2015, 113)

Webropol-kyselytutkimuksessa huolellisesti suunnitellun kyselytutkimuksen aineisto on
helposti analysoitavissa. Webropolia kdytettdessd vastaukset tallentuvat sovelluksen
tietokantaan, jolloin niitd on mahdollista suodattaa, ristiintaulukoida ja raportoida
ajantasaisesti. Tiedot voi siirtdd muihin ohjelmiin kuten Exceliin, Wordiin tai tilasto-

ohjelmiin. Webropolissa on mahdollista vastata anonyymisti. (Webropol, 2020.)

Tutkimuksessani kiytin anonyymid sdahkoistd Webropol- kyselylomaketta, jossa oli sekéd
avoimia ettd monivalintakysymyksié. Kyselylomakkeen linkki jaettiin Turun yliopiston
sdahkopostin kautta sosiaalityon opiskelijoille sekd Facebookin Sosiaalityon uraverkosto-
ryhméén, joka koostuu sosiaalityontekijoistd ja sosiaalityon opiskelijoista. Kyselyn
toteuttaminen Webropolia hyodyntdmalla tuntui luontevalta, koska tutkimuskohteenani oli
sijaispdtevit sosiaalityontekijét eli sosiaalityon opiskelijat, jotka pédasiassa ovat nuoria
aikuisia. Webropol-kysely toteutettiin tammi-helmikuussa 2022 pyytamélla sosiaalityon
opiskelijoita vastaamaan kirjallisesti heille 1dhetettyyn sdhkdisen kyselylomakkeen avoimiin
kysymyksiin sekd monivalintakysymyksiin. Monivalintakysymyksien tarkoituksena oli
kartoittaa vastaajien taustatietoja (esim. tyoskentelyalue). Nettikyselyn laatimiseen vaikutti
myos se, ettd tutkimusaikana tammi-helmikuussa 2022 oli koronan vuoksi epdvakaa tilanne,
jolloin haastattelujen toteuttaminen fyysisesti ryhmaéssa tai kahden kesken olisi ollut
haastavaa. Lisdksi valitsin aineistonkeruu menetelméaksi lomaketutkimuksen, koska sdhkoisen
kyselytutkimuksen keinoin oli myds mahdollista tavoittaa laajempi joukko eri kokoisia
tyoyksikoitd sekd laajempi alueellinen kattavuus. Ammattihenkildlaki koskee koko Suomea,

joten oli tirkedd saada laajempi kokonaiskuva lain kdytdnnon toteutuksesta.

Kyselyn kysymykset osoitettiin Turun yliopiston sdhk&postiin sekd Facebookin
uraverkostoon, jotta sosiaalityon opiskelijoilla oli mahdollista vastata kysymyksiin
anonyymisti. Kyselyn saatekirjeessa (liite1) toin esille tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuuden, vastaajan anonymiteetin sdilymisen sekd kunnan tai organisaation
nimettdmyyden tutkimuksessa. Pyrin tekeméén saatekirjeestd mahdollisimman kiinnostavan,
jotta tutkimukseeni tulisi tarpeeksi suuri vastaajajoukko. Kirjoitin saatekirjeeseen omat
yhteystietoni ja kannustin tutkimukseen osallistujia ottamaan yhteyttd minuun tai ohjaajaant,

mikali tarvitsevat lisdtietoa tutkimuksesta esimerkiksi kysymyksiin tai vastaamiseen liittyen.
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Kyselyn julkaisemisen jilkeen tarkastelin aineistoa Webropol-ohjelman avulla. Tarkastelin
saapunutta aineistoa tiiviisti useina péivina viikossa aineiston keruuprosessin ajan. Jotta
kynnys siirtyd aineiston purusta analyysivaiheeseen ei muodostuisi turhan suureksi, aloin
tutustua aineistoon jo tuolloin lukemalla saapuvia vastauksia. Aineiston kokoaminen ja
kasittely kytkeytyvétkin tiiviisti toisiinsa laadullisessa tutkimuksessa. Webropolin avulla
aineistoa oli mahdollista tarkastella kysymyskohtaisesti, vastaajakohtaisesti tai yhteenvetona.
Tuli esille, ettd osa vastaajista oli vastannut vain taustakysymyksiin, eiké jatkanut kyselyéa
eteenpdin. Tein yhteenvedon kysymysten pohjalta siirtdmélld ne Word-tiedostoon, josta
muodostui 15 sivua kirjoitettua aineistotekstié (kirjasintyyppi Arial, rivivéli 1 ja tekstin koko
12). Numeroin vastaajat kysymysten alle, jotta oli helpompi saada kokonaiskuva jokaisen
vastaajan aineistosta. Osa vastaajista vastasi kysymyksiin lyhyesti ja ytimekkadsti kun taas
osa analyyttisemmin useammilla virkkeilld. Osasta vastauksista syntyi késitys, etti
tutkimusaihe nostatti niin negatiivisia ja kuin positiivisia tunteita. Timéa nékyi sanavalinnoissa

ja tavassa kertoa oma kokemus aiheesta.

Tutkielmassani olen pyrkinyt tekemdan tutkimuskysymykset mahdollisimman avoimiksi ja
kayttdmadn taustakysymyksissd padsadntoisesti monivalintakysymyksid. Pyrin muotoilemaan
kysymykset siten, ettd niitd oli maarillisesti sopivasti, ettei kyselysta tullut liian pitka tai
vastaajalle liian raskas, jotta lopputuloksena olisi riittdvan suuri vastausprosentti. Vastaajat
valitsivat tutkimukseni monivalintakysymyksissé eri vaihtoehdoista oikean tai sen, joka
vaikutti olevan lahimpéné heiddn omaa mielipidettidén. Joihinkin kysymyksiin oli mahdollista
antaa my0s useampia vastauksia, jotta useat ndkdkulmat ja ndkemykset oli mahdollista tuoda
esille. Tutkimukseni avoimiin kysymyksiin vastaajalla oli mahdollista kirjoittaa vastauksensa
lyhyesti yhdelld lauseella, vaikka saatekirjeessd esitin toiveen siitd, ettd vastauksissa olisi

useampi lause.

Kaikki 23 kysymystd (Liite 2 kyselylomake) jaoteltiin neljdén eri kategoriaan Rauramon
tyShyvinvoinnin portaat-mallin mukaisesti. Kysymyksissid huomioitiin yksilo -tydyhteiso ja
organisaatiotaso (Kuvio 3 edelld) Avoimissa kysymyksissi, joita oli 14, oli kysymyksen
perdssé tyhja tila vastausta varten. Monivalintakysymyksia oli kyselyssd 9, joista
taustakysymyksid oli 6 kpl. Pohdin tulisiko kyselyn taustakysymyksind kysyd myos vastaajien
ikda, mutta pdddyin kysyméén vastaajien tyovuosia sosiaalihuollon tehtdvissi, koska ajattelin
tyokokemuksen antavan enemman tietoa kuin vastaajien ika. Testasin kysymyksid

lahettdmalld ne muutamalle kollegalleni, ja muokkasin kysymyksié heiltd saamani
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palautteiden pohjalta. Kyselylomakkeen kysymykset (liite 2) on johdettu ty6hyvinvoinnin

portaat mallin teemoista mukaillen (kts. Taulukko 2):

1. Hyvinvointi- tydyhteison ilmapiiri ja tyon kuormitus
Arvostus -palautteet ja oma rooli tydoyhteisossa

Yhteisollisyys ja osallisuus -tydilmapiiri ja joustavuus

AW

Itsensé toteuttaminen-mielekds tyd, vapaus tehda tyotd luovasti ja oman tyon hallinta,

ammatillinen osaaminen

Taulukko 2. Ty®hyvinvoinnin portaat —mallista (Rauramo 2012) mukailemani kysymysten teemat

4. Itsensa toteuttaminen

- Tyon hallinta, tyén imu ja luovuus
- Mielekas tyo

- Ammatillinen osaaminen

3. Yhteisollisyys ja osallisuus

- Tiedon kulku, tydyhteisétaidot ja yhteistyd

- Erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys
- Tuloksesta ja henkildstésta huolehtiminen

2. Arvostus
- Arvot ja kulttuuri
- Johtaminen, palautteet ja palkitseminen

1. Hyvinvointi

- Tydssa jaksaminen, tydkuormituksen- ja tydympariston
hallinta

- Tydyhteison ilmapiiri

Kyselytutkimukseeni vastasi yhteensd 22 sijaispétevad sosiaalityontekijaa, jotka toimivat talla
hetkelld tai olivat toimineet viimeisen kolmen vuoden aikana sijaispatevani
sosiaalityontekijand lastensuojelun sosiaalitydssd. Kyselyn oli aloittanut 46 vastaajaa, mutta
24 vastaajaa oli jattdnyt kyselyyn vastaamisen kesken eivitka jatkaneet kyselyé. Pohdin,
olisiko minun pitényt jatkaa kyselyn vastaamisaikaa. Padddyin kuitenkin tyytymiddn saatuihin

vastauksiin, koska suurin osa kyselyyn vastaajista teki kyselyn ensimmaisind péivina.

Olen melko tyytyvédinen saamaani vastausten mairdan, koska kyselyyni vastaaminen vei

jonkun verran aikaa ja kyselyni kysymysten melko suuri mééri saattoi karkottaa osan
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vastaajista. Palautetta sain vastaajilta tutkimuksen tirkeydestd tuoda esille tuen ja ohjauksen

merkitystd aloittelevalle sosiaalityontekijille.

Tutkielmaan liittyvdan kyselyyn vastanneista 20 oli naisia ja kaksi miestd. Miesten pieni
osuus kuvastaa sosiaalityontekijoiden sukupuolijakaumaa yleisimminkin. Miehid tyoskentelee
sosiaali- ja terveysalalla huomattavasti vihemmaén kuin naisia. Vastaajista seitsemélld oli
alaikdisid lapsia. Vastaajista 14 henkilod tyoskenteli Eteld-Suomessa, viisi Lénsi-Suomessa ja

kolme Pohjois-Suomessa.

Suurimmalla osalla vastaajista oli aikaisempaa sosiaalialan tyokokemusta lastensuojelusta.
Aikaisempaa tyokokemusta oli myds mm. aikuissosiaalityosté ja pidihdetydstd. Kolmasosa
vastaajista oli toiminut sosiaalialalla alle kolme vuotta. Seuraavaksi eniten oli tyovuosia
kolmesta viiteen vuoteen ja muutamilla 11-20 vuotta. Neljd vastaajaa oli toiminut

sosiaalialalla alle yhden vuoden. (Kuvio 1)

0% 5% 10% 158 20% 25% 20% 35% 40%

alle 1 vuotta 14%
1-3 vuotta
3-5 vuotta 23%

6-10 vuotta

11-20 vuotta

g
W
L=}
ES

yli 20 vuotta

Kuvio 1 Sosiaalialalla toimimisen kesto.

Puolet vastaajista olivat toimineet lastensuojelun sosiaalitydssa sijaispatevini
sosiaalityontekijand yli 12 kuukautta. Muutama vastaaja kertoi tydskennelleensd alle kolme

kuukautta (Kuvio 2). Kaikki vastaajat tyoskentelivit kunnallisella sektorilla.
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Kuvio 2. Vastaajien tydssdoloaika sijaispatevana sosiaalityontekijana lastensuojelun sosiaalitydssa
(N=22).

Suurin osa kyselyyn vastanneista tyoskentelivit alueilla, joissa oli (N=11) yli 100 000
asukasta. Viisi vastaajista tyoskenteli alueella, jossa asukkaita oli alle 20 000. Kyselyssa
asukaslukua médriteltdessd huomioin sen, ettd kuntayhtymét olivat usean kunnan alueella,

joten tydskentelyalueen asukasluku poikkeaa tdlloin kuntien tai kaupunkien asukasluvusta.

4.3 Analyysin kuvaus ja toteuttamistapa

Tutkimukseni on laadullinen ja analyysimenetelmind on teoriaohjaava siséllonanalyysi.
Laadullista tutkimusta kaytettdessd analysointivaiheessa saadaan esiin ndkdkulmat, jotka
voisivat jadda havaitsematta madréllisen tutkimuksen menetelmin. Aineistoa tarkastelemalla
on mahdollista pohtia kriittisesti ja tismentdd tutkimuskysymyksid. Rajaukset tutkittavasta
ilmidsté ja tutkijan tekemat tietoiset valinnat mité aineistosta nostetaan esille ja mika jié taka-
alalle muokkaavat tutkimusongelmaa, jotta analyysissa on mahdollisuus vastata asetettuihin
kysymyksiin. (Ruusuvuori & Nikander 2010, 11-12, 15.) Laadulliselle tutkimukselle
tyypillisesti pyrin analysoimaan aineistoa kokonaisuutena. Laadullisessa tutkimuksessa esiin
tulevat asiat ovat 1dhtoisin vastaajalta, eivitkd ne ole tutkimuksen tekijan ennalta méériteltyja
vastauksia. Laadullisen tutkimuksen vastauksissa on tirkedd kayttda purkumetodia, joka
mahdollistaa vastausten vertailun ja rinnastuksen seké sdilyttda vastaajien anonymiteetin.
(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2012.) Riskind on Eskolan ja Suorannan (1998,19-20)

mukaan, ettd tutkija ei anna tarpeeksi tilaa tutkimuksen kohderyhmélle, vaan tutkija jisentdd
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aihealueita ennakko-oletuksen mukaiseksi. Olennaista on, etté tutkija tunnistaa omat ennakko-

oletuksensa ja huomioi ndma esioletuksinaan.

Laadullisessa tutkimuksessa ei kerdtyn aineiston miéré ole oleellista, mutta aineiston
saturaatio eli kyllddntyminen voidaan katsoa toteutuneen yli 15 vastauksen perusteella (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 87). Analyysivaiheeseen otin mukaan ne vastaajat, jotka olivat vastanneet
kaikkiin 23 kysymykseen. Yliopiston sdhkoisen linkin kautta vastaajia oli puolet eli 11
henkild4, loput 11 henkilda vastasi Facebook uraverkoston linkin kautta, yhteensa 22

vastaajaa.

Sisdllonanalyysin avulla muodostetaan tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Tiivistetty ja
yleistdava kuvaus sitoo tulokset aiheen laajempaan kontekstiin sekd muihin aihetta koskeviin
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 103—104) Sisdllonanalyysissé tutkija ikddn kuin
purkaa aineiston osiin ja kokoaa sen uudelleen tutkimuskysymyksen kannalta relevanttiin
jarjestykseen. Laadullinen analyysi edellyttia tutkijalta rikkaan ja monipuolisen aineiston
luokittelua, vertailua ja tulkintaa, joka pelkistettyni on aineiston koodaamista ja

muistiinpanojen tekemistd aineistoa tarkastellessa. (Aaltola &Valli 2015, 110.)

Teoriaohjaava siséllonanalyysi sopii tutkimusaiheeseeni, koska kyseessd on monimutkainen
sosiaalinen 1lmi0, koska aiheessa on monta erillistd palasta, joiden yhteensovittamisella
pyritddn 16ytia vastaus tutkimuskysymyksiin. Nditd palasia ovat tyShyvinvoinnin eri osa-
alueet, sosiaalityon asiantuntijuuden eri tekijit sekd kdytdnnon sosiaalitydn sisdllon palaset
lainsdddanndsti asiakastyohon. Témaén ajattelutavan oletuksena on ldhestymistapojen
vuorovaikutus, jolloin saadaan kokonaisvaltaisempi ja laajempi ymmarrys tutkimuskohteesta
(Seppiinen-Jirveld, Akerblad & Haapakoski 2019, 332). Tutkimuskohteena olevien
sijaispétevien sosiaalityontekijdiden antamien avointen ja strukturoitujen kysymysten
yhdistdmiselld saadaan parhaiten ymmarrystd tutkielman aineiston kokoamisessa

kokonaisuudeksi.

Teoriaohjaava analyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta aineistoa liitetdédn teoreettisiin
késitteisiin osana abstrahointia. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa kédytetdén valmiita ja
ennalta tiedettyjd teoreettisia késitteitd, kun taas aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd
kasitteet luodaan aineistosta. Teoriaohjaavassa analyysissd tutkielman kannalta merkittavat
luokat, johon analyysi sovitetaan, on esitelty jo tutkielman teoreettisessa osiossa.

Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa on teoreettisia kytkent6jd, mutta niiden 1dhtékohtana ei



36

ole suoraan jokin tietty teoria, vaan teoria toimii analyysin tukena, eikd ainoastaan ohjaa

analyysia. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 97-98, 115.)

Valitsin analyysimenetelmistd sisdllonanalyysin, koska tarkoitus on analysoida
kyselytutkimuksesta saatua aineistoa systemaattisesti, objektiivisesti ja tehdd padtelmia
saadusta datasta. Aineiston pohjalta nostin esiin merkittdvét tydhyvinvointia lisddvat tekijét.
Liséksi kyselyn perusteella kartoitin sijaispatevien sosiaalityontekijoiden tyossé jaksamista
lastensuojelun kentdlld. Olen pyrkinyt kuuntelemaan saatua aineistoa herkalld korvalla, jotta
analyysivaiheessa kaikki oleelliset luokat saataisiin esille aineistosta. Analysoin aineistoa
padasiassa teoriaohjaavasti hyddyntien sisidllonanalyysin analyysimenetelmisti luokittelua.
Luokittelin saadun aineiston teema-alueiden mukaisesti. Ryhmittelin vastauksia laittamalla
niihin sijaispétevin sosiaalityontekijin numeron, jotta vastaukset eivét sekoittuisi keskenéén.
Kokosin Rauramon tyohyvinvoinnin portaat -mallia (2012) mukaillen neljdin eri luokkaan:
hyvinvointi, yhteisollisyys ja osallisuus, arvostus ja itsensi toteuttaminen. Aineiston
analysoinnissa Rauramon tyohyvinvoinnin portaat mallin liséksi hyddynsin Mankan &
Mankan (2016) voimavarakeskeistd tyohyvinvoinnin mallia. Mallissa tyShyvinvoinnin
tarkastelu on jaettu organisaation, johtamisen, tyoyhteison ja tyon hallinnan osiin, joista
muodostuu ty6hyvinvoinnin rakennepdioma, sosiaalinen pddoma seka psykologinen pddoma.
Kuviossa 3 on kuvattu mukailemani Rauramon tyéhyvinvoinnin portaat ja Mankan

voimavarakeskeinen ty6hyvinvoinnin malli.
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Kuvio 3 Tutkielmani analyysin pohja: Mankan & Mankan (2016) kokonaisvaltainen tydhyvinvointi -
malli ja Rauramon tydhyvinvointimalli mukailtuna.

Téssa tutkielmassa haluttiin tarkastella sijaispatevien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia
sekd heiddn kokemustaan saadusta tuesta ja ohjauksesta mallin pddomien kautta. Ndmé kolme
pddomaluokkaa nousivat vahvasti esille tutkimusaineistosta. Johtaminen, ty0yhteiso ja tyon
hallinta olivat keskeisid teemoja tarkasteltaessa rakenteellista, sosiaalista ja psykologista
pddomaa. Tama kolmiosainen jaottelu mahdollistaa sosiaalityontekijéiden

tyShyvinvoinnin ymmaértdmisen kokonaisvaltaisesti. Tdlld tavoin sain nostettua kiinnostuksen
kohteenani olevasta ilmidsté vastaajien kokemukset, niin mahdolliset yhtenevéisyydet kuin
erot, ja ndiden merkityksen. Etsin aineistosta tietoa ja teemoja, jotka kytkeytyivit
tutkimusaiheeseen ja tutkimuskysymyksiin. Tétd luokitteluvaihetta voidaan myo6s kutsua
koodaamiseksi. Koodaamisessa aineiston osia liitetddn yhteen siten, ettd kategoriat ja késitteet
on jaoteltu niin, ettd niilld on jokin yhdistdvd ominaisuus tai nimittdjd. (Tuomi & Sarajdrvi

2018, 85.)

Tutkielmani aineiston analyysissé tarkastellaan aluksi rakennepddomaa (kappale 5.1), johon

siséltyy organisaatiostrategia, tyon tavoitteet, osaaminen, yksilon vaikuttamismahdollisuudet
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sekd ty0ymparistd. Toimivan ja turvallisen tydympériston merkitys on keskeinen
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta. Sosiaaliseen pddomaan (kappale 5.2)
valikoituivat johtamisen laadukkuus, palautteet sekad tydilmapiiri ja vuorovaikutuksellisuus.
Liséksi sosiaaliseen pddomaan vaikutti se, millaista tukea ja ohjausta he ovat saaneet
tyossddn. Nama olivat teemoja, jotka nousevat usein esiin tarkasteltaessa kokemuksia tuesta ja
ohjauksesta, ja ndistéd 10ytyi tutkielmaani sopivaa aineistoa. Lisdksi esimiehen rooli ja
merkitys nousee keskeisiksi kaikissa aineiston pddomien luokituksessa, mutta
analyysivaiheessa kokosin esimiehen roolin sosiaaliseen pddomaluokkaan. Psykologisen
padoman (kappale 5.3) tarkastelussa luokiksi nousivat tydssd jaksaminen ja tyokuormituksen
hallinta eli sosiaalityontekijoiden kokemukset siitd, miten he kokevat jaksavansa tydssansa
saamallaan tuella ja ohjauksella. Psykologisen pddomaan liittyi tutkimuksessani myds
sijaispdtevien sosiaalityontekijoiden kokemus siitd, haluavatko he jatkaa lastensuojelun
sosiaalitydssd valmistumisensa jélkeen. Taulukossa 3 olen luokitellut saatua aineistoa eri

luokkiin (kts. taulukko 3).
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Taulukko 3. Eri paaluokkien mukaista luokittelua aineiston pohjalta soveltaen Mankan -tyéhyvinvoinnin
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4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa oleellista on tutkimuksen uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys.
Uskottavuus perustuu sithen, ettd tutkimuksen aineisto on kerétty ja analysoitu huolellisesti.
(Puusa & Juuti 2020, 175.) Tieteellisessd ihmistutkimuksessa on oleellista 16ytda henkilot,
jotka haluavat osallistua kyseiseen tutkimukseen. Tutkimuksen eettinen ldhtokohta on aina
ihmisarvon kunnioittaminen ja vapaachtoisuus osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistujille tulee myds kertoa tutkimuksen tarkoitus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
25.) Oma tutkimukseni perustui vapaaehtoisuuteen ja ndin valikoitui vastaajat, jotka olivat
halukkaita osallistua tutkimukseeni. Puolet kyselyn aloittaneista ei ollut tehnyt kyselya
loppuun. Pohdin, oliko kysely liian pitkd vai oliko niin, ettd kysymykset oli laadittu sitten,
etteivit ne herittdneet tarpeeksi mielenkiintoa vastaajissa. Osa vastaajista saattoi myos
aloittaa kyselyyn vastaamisen uteliasuudesta tutkimusaiheeseen tai mielenkiinnosta sen
suhteen minkélaisia kysymyksié oli nostettu kyselyyn (esimerkiksi omaa pro gradun
laatimista varten). Tutkimukseen osallistujien vapaachtoisuus oli oleellista myo0s siksi koska
tutkimukseen osallistuvilla sosiaalityontekijoilld oli todennédkoisesti enemmaén kiinnostusta
tutkimusaiheeseen ja omia kokemuksia aiheesta verrattuna satunnaisesti valittuihin
osallistujiin. Téhén tutkimuksen kyselyyn osallistujilla saattoi olla vahva késitys saadusta
tuesta ohjauksestaan (joko positiivisena tai negatiivisena kokemuksena) ja siksi mielenkiinto
vastata kyselyyn alusta loppuun saakka oli vahvempi verrattuna niihin, jotka jéttivit kyselyyn

vastaamisen kesken.

Tutkittava ilmi0 ja tutkimuskysymykset perustuvat usein tutkijan kiinnostukseen aiheeseen ja
omiin ndkemyksiin ilmidstd (Aaltio & Juuti 2020, 181). Puusan & Juutin (2020, 11) mukaan
tutkijan ymmarrys ja tulkinta tutkittavasta ilmidstd madrdytyy sen mukaan, miten tutkija
padsee sisille tutkittavien sosiaaliseen maailmaan. Tutkimusaihe oli itselleni tuttu oman
tyokokemukseni kautta, joten reflektointi omaan tutkijan positioon ja ennakko-olettamusten
huomioiminen oli tirkedd, ettei tutkimuksen luotettavuus heikentyisi. Toisaalta oma
kokemukseni kuntien lastensuojelun organisaatiosta ja sen toiminnasta oli etuna
kyselylomaketta laatiessani, koska aihealue ja sen kulttuurinen koodisto on tuttu. Lisdksi
minulla on kokemusta sijaispitevina sosiaalityontekijané toimimisesta lastensuojelun
sosiaalitydssd. Oma kokemukseni ei ole kovin myodnteinen, koska koen etten saanut riittdvasti
tukea omalta ohjaajaltani. Ndin ollen tdma lisdsi kiinnostustani valitsemaani aiheeseen, koska

olen erityisen kiinnostunut siitd, minkélaista tukea ja ohjausta eri sosiaalihuollon
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organisaatioissa on mahdollista saada ja minkélaisia kokemuksia sijaispétevilla

sosiaalityontekijoilld on ollut saamastaan ohjauksesta ja tuesta.

Aineistonkeruuta varten ei ollut tarvetta hakea tutkimuslupaa, koska lomakkeeseen
vastaaminen oli vapaachtoista ja ajattelin, ettd vastaamalla kyselyyn vastaajat samalla antavat
suostumuksen osallistua tutkimukseen. Kysely toteutettiin Turun yliopiston sdhkdpostin
kautta seka suljetulla Facebook sivustolla, joten oletettavaa oli, ettd kyselyyn vastaajat olivat
sosiaalityon opiskelijoita tai pétevié sosiaalityontekijoitd. Kyselytutkimuksen heikkoutena on
tietimattomyys siitd, millainen on ollut vastaajien suhtautuminen tutkimukseen, ja ovatko he
vastanneet kysymyksiin tdsméllisesti ja rehellisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 193—195). Tuomen
ja Sarajarven (2009, 85-86) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on eduksi, jos tutkittava
ilmid on tuttu tutkimukseen osallistujille, tai heilld on 1lmidsti kdytdnnon kokemusta. Tédssd
tutkimuksessa vastaajien kohderyhma oli selked eli sosiaalityon opiskelijat tai
vastavalmistuneet sosiaalityontekijét, joten heilld oli omakohtaista tuoretta kokemusta
tutkimusaiheesta ja siind mielessé he olivat myds perehtyneitd aihealueeseen. Haasteena
kyselylomaketta laatiessa oli viimeaikaiset muutokset, joissa sosiaali- ja terveyspalveluja on
yhdistetty eri kuntien tai alueiden kokonaisuuksiksi, koska kysymys tyoskentelyalueen

sijainnista hamértyy eiki tyoskentelyalueen sijainti ole niin selvérajainen.

Tarvittavan tuen ja ohjauksen ndkdkulmasta ajattelen tyokokemuksen laajuuden pitdvian
sisdllddn myoOs sen, ettd osaamista on kertynyt tydkokemuksen ja mahdollisen koulutuksen
myo6td. Tiedostin kysymyksid laatiessani oman mahdollisemman neutraalin positioni
tutkijana, koska itselldnikin on kokemusta sijaispitevina sosiaalityontekijdné toimimisesta
lastensuojelussa. Kyselylomaketta suunniteltaessa pyrin mahdollisimman moneen avoimeen
kysymykseen ja pyrin vilttiméén johdattelevia kysymyksid. Vastaajien anonymiteetin vuoksi
laadin kyselylomakkeen niin, ettei vastaajien sdhkopostiosoitteet ndkyneet minulle. Aineiston
saatuani numeroin vastaajien vastaukset ja kerdsin ne yhteen dokumenttiin aihealueittain,

jolloin analysoin vastauksia tasapuolisesti enkd ainoastaan yksittdisen vastaajan vastauksia.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) ohjeistuksissa luotettavuudella tarkoitetaan
tutkimustulosten riippumattomuutta satunnaisista ja epdolennaisista tekijoista seki oleellista
on esittdd perustelut tutkimuksessa kiytettdviin menetelmiin ja valintoihin (Aaltio & Juuti,
178). Olen omassa tutkimuksessani pyrkinyt tuomaan esille oleellisemmat perustelut

tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimuksen eettisyyden nékokulmasta tutkimukseni yhtena
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tavoitteena on tuottaa tietoa sijaispitevien tydolosuhteista lastensuojelun sosiaalityon
kontekstissa. Lisdksi tavoitteeni on tuoda esille mahdollisia kehittdmistarpeita tyontekijoiden

tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Muotoilin kyselylomakkeen kysymykset siten, ettd kyselyyn vastaajat eivét ole
tunnistettavissa vastaustensa perusteella ja heiddn anonymiteettinsa sdilyi koko tutkimuksen
ajan. Kyselyssi ei kysytty sellaisia kysymyksid mm. henkil6tietoja, mistd voisi tunnistaa
vastaajan. Webropol- kyselyn muotoilin niin, ettei vastaajien sdhkdpostiosoitteet tulleet
tietooni eikd vastaajien ollut mahdollista ndhda toistensa vastauksia. Kyselyssd ei myoskdin
kysytty vastaajien aikaisempia tutkintoja, joten vastauksista ei tule esille, onko osalla
vastaajista pohjatutkintona esim. sosionomi koulutus. Niin ollen kyselyyn vastanneiden
tietosuoja ja luottamuksellisuus sdilyvét ja tutkimuseettiset normit kuten itsemadraamisoikeus,
vahingoittamattomuus ja yksityisyys toteutuvat. Tutkielmani valmistuttua hévitin kaikki

tutkimuksen vastauslomakkeet tietosuojan mukaisesti.
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5 Tulokset

5.1 Rakenteellinen paaoma tyohyvinvoinnin edistajana

Organisaation strategiat ja tyon tavoitteet

Kyselyssid kysyttiin, mikd on tydorganisaation strategia. Organisaation strategiat ohjaavat
tyon tavoitteiden toteutumista. Tdma mahdollistaa suunnitelmallisen tydskentelyn
sosiaalitydssd. Huomioitavaa on, etti kyselylomakkeessa ei avattu strategian kasitetti
tarkemmin vaan késitteen sisilto jdi vastaajien oman pohdinnan varaan. Kyselyyn vastanneet

sijaispatevit sosiaalityontekijét kokivat organisaation strategiakisitteen hankalaksi ymmartéa.

St 12: Olin suorittanut harjoittelun samassa organisaatiossa, joten tietty
(puutteellinen) késitys oli tehtdvéstd. En ymmarrd kysymysti organisaation
strategiasta ja tavoitteista, mutta kysymyksessa oli lastensuojelun avohuolto.

St 18: En osaa sanoa varsinaisesti organisaation strategiasta mitddn, parhaamme
kai yritimme lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi.

Vastauksista kuvantuu tilanne, missé sosiaalityontekijd lukee organisaation pddmédristd ja
ideologiasta organisaation ldhiverkosta eiké tyon arvopohjasta kiyda keskustelua tyota
aloittaessa. TyOn tavoitteet ndhtiin sisdltyvén lastensuojelulain velvoitteiden sekd oman

tyotehtiavén kautta.

St 7: Organisaation strategiat ym. suositeltiin katsomaan tietokoneelta kootuista
dokumenteista ja ohjeista.

Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella muodostui késitys, ettd kunnan tai
kaupungin strategia saatettiin lukea tietokoneelta itsendisesti tai sitd sivuttiin yhteisissé

tiimipalavereissa ja kehittdmiskokouksissa

Myds tydyhteison viikoittaiset yhteiset tapaamiset voivat olla riittdva tuki suunnitelmallisen

tyon toteuttamiseksi.

St 5: Organisaation strategiat ja tyon tavoitteet kdytiin lipi tiimikokouksissa ja
isommissa tyoyhteison kehittdmiskokouksissa.

Otteessa vastaaja kertoo kdyneensd keskusteluja tyon visioista ja strategioista tyoyhteison

yhteisissd kokouksissa ja kehittdmispdivilla, jolloin esimies on varannut keskustelulle yhteista
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aikaa. Ndin tyon tavoitteet ovat tulleet késitellyiksi yhteisesti koko tiimin voimin. Tieto

perustehtivéstd ja tyon tavoitteista vaikuttaa myonteisesti tydssd jaksamiseen.

Tyo6tehtivien priorisointi nousi selkedksi teemaksi aineistosta. Ruuhkautuneessa tyotilanteessa

sijaispdtevit sosiaalityontekijét toivovat tukea tydtehtdvien priorisointiin.

St 22: Toivoisin saavani opastusta erilaisiin tydtehtéviin ja oman tyon

prioriteettien hahmottamiseen. Tyon hektisyys aiheutti lisdpaineita, kun ei tiennyt,

mihin pitdisi keskittya.
Vastaajista ne, jotka tietdvit tehtdvénsa tavoitteet, tuovat esille tdiman synnyttiavin tyon
hallinnan tunnetta. TyOn organisointia ja jaksamista auttaa tieto siitd, mitka tehtavét ovat
ensisijaisia ja mitkd voidaan lykdti tuonnemmaksi. Erityisesti aloittelevalle tyontekijalle
vaade vaikuttavuudesta ja onnistumisesta voi tuntua raskaalta ilman lyhyemmaén aikavélin

tavoitteita.
Vaikutusmahdollisuudet ja yksilOllisten tarpeiden huomiointi

Suurin osa sijaispétevistd sosiaalityontekijoistd olivat toissd lastensuojelussa sosiaalityon
opiskelujen ohella. Kyselytutkimuksessa kysyttiin, miten tyonantaja on mahdollistanut
yksilollisid tarpeita kuten tyon ja opiskelun yhteensovittamisen. Vastaajista seitsemélld oli
lapsia, joten tyon ja opiskelun liséksi heilld saattaisi olla perheettdmid enemmain haasteita
tyOn ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Vastaajat eivit kuitenkaan tuoneet esille, miten
perhetilanne vaikuttaa tyon ja opiskelun yhteensovittamiseen. Olen havainnollistanut
aineistosta syntyvid luokkia taulukossa 4 (liite 3). Olen jaotellut nimé kolmeen alaluokkaan:
tyonantajan joustavuus (1), tydnantajan osittainen joustavuus (2) ja tydnantajan

joustamattomuus (3).

1. Tydnantajan joustavuus

Yksi sijaispétevi sosiaalityontekijd kertoi osallistuvansa opiskelukursseihin tydajalla, koska
kurssit liittyivét lastensuojeluun. Esimies on my0s saattanut itse aktiivisesti kysyé
tyontekijéltd, miten hin voisi omalla toiminnallaan tukea alaisensa opiskelua. Sijaispatevit
sosiaalityontekijdt kertoivat, ettd saadakseen joustoja ja tukea opiskeluunsa tyontekijan on
aktiivisesti itse tuotava esille opiskeluunsa sekd perhe-elaméén liittyvid haasteita esimiehelle,

jotta ndmd voidaan ottaa huomioon tydajassa ja tydskentelyn suunnittelussa.
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St 4: Esimieheni on ollut erittdin salliva opintojen ja tydn yhteensovittamiseen
liittyvissé asioissa. Toki olen my0s aktiivisesti ehdottanut erilaisia toimintatapoja
ndiden yhdistdmiseksi omassa arjessani.

Vastaaja kertoo tuoneensa itse esille erilaisia mahdollisuuksia yhdistda ty6hon ja opiskeluun

liittyvid aikatauluja esimiehelleen.

St 15: Nykyinen esimieheni on my0s valilla kysellyt minulta itse aktiivisesti,
miten hén voisi paremmin tukea minua opinnoissani esimies antoi esimerkiksi
luvan kéyttid tydpaikan toimistotiloja viikonloppuisin opintojen tekemiseen ja
sain my0s aikoinaan tydpaikalta lainaan nauhoitus- ja Atk- vélineitd pro gradun
haastatteluja varten.

Otteessa sijaispétevi sosiaalityontekiji kertoo esimiehen roolin olevan merkittavé tyontekijian
tarpeiden huomioimisessa. Tyontekijd kertoo esimiehen olleen aktiivinen tarjoamaan tukea.
Taméa on mahdollista toteutua, jos esimies tuntee tyontekijansi ja hinen eldméntilannettaan.
Lisdksi esimiehen kannustava toiminta opiskelun tukemiseksi auttaa sijaispitevaa
sosiaalityontekijdd saada opintojaan eteenpdin. TyOnantajan joustavuus saa aikaan sen, ettéd

my0s tyontekijd on valmis joustamaan tydaikojen ja tyotehtévien toteutumisessa.

St: 22 Joustavuudella tarkoitan et kun on jo muutenkin kuntapuolella paljon

luotetaan. Kun sitd 16ytyy niin joustaa mielelldén puolin ja toisin.

Vastaaja kuvaa, miten kokemus joustavuudesta synnyttda tyontekijdssé luottamusta. Télloin
on helpompi joustaa myos itse tarpeen tullen. Luottamus synnyttdd myos levollisen

tyoilmapiirin, jossa on tydrauha.
2. Tyonantajan osittainen joustavuus

Ty0Onantajan osittainen joustavuus tissd tutkimuksessa tarkoittaa mm. tydaikapankkia ja osa-
aikatyotd. Monessa organisaatiossa toteutettu tydaikapankki antaa tyontekijélle lilkkkumavaraa
kerété tyotunteja etukéteen, jotta voi hyodyntdd niitd myohemmin oman eldmaéntilanteen
mukaan. Joustot ja hyvit kdytannot tyon tekemiselle tukevat Rauramon (2012, 46) mukaan
myoOnteistd kokonaiskuormitusta kiireisessé tydtilanteessa. Osa sijaispétevistad
sosiaalityontekijoistd kertoi tekevansa osa-aikatyota.

St 6: Tyonantajalla on tydaikapankki kdytossd, jota voi hyddyntdd omassa

kalenteroinnissa. Kunhan viikkotydmadra toteutuu pidemmalld tarkastelujaksolla
niin tuntien sijoittamisella ei ole ollut merkitysté.
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Y1la olevassa otteessa on havaittavissa, ettd osalla vastaajista on kadytdssa tydaikapankki,
jonka avulla pystyi vaikuttamaan omien tyotuntien kdyttoon vapaammin. Myds esimies on

ollut joustava sen suhteen, miten vastaaja on kalenteroinut tydtuntinsa.

3. Tyonantajan joustamattomuus

TyoOnantajan joustamattomuus kuvaa sité, ettd tyonantaja ei juurikaan mahdollista opiskelijan
tyon ja opiskelun yhteensovittamista. Opiskelijoilla on samat etuudet kuin muillakin tiimin
sosiaalityontekijoilld esim. liukuva tydaika. Osa vastaajista kertoivat ottavansa palkattomia

paivid opiskelun mahdollistamiseksi.

St 3: Liukuvalla tydajalla, palkatonta vapaata on my0s saanut hakea.

Otteessa vastaaja kertoo ottaneensa palkattomia péivid opiskelun mahdollistamiseksi. Liséksi

hén on kiyttanyt liukuvaa tydaikaa opiskelun etenemiseksi.

Huomioitavaa kuitenkin on se, ettd vastausten mukaan osa-aikaisuudessa ndhtiin, seké
myoOnteisid ettd negatiivisia vaikutuksia. Lastensuojelun resurssipula ja tyon hektisyys tulevat
esille konkreettisesti siind, ettd tyontekijét tekevét saman tydomadrin osa- aikaisena kuin jos he

tekisivdt normaalia tydaikaa.

St 12: Sain tehdi lyhennettyd tydaikaa, mutta asiakasméérdd ei vihennetty.
Esimies oli myodtdmielinen opiskelulle, mutta isossa organisaatiossa hinelld oli
vain vihén valtaa.

Vastaaja kertoo, ettd tyontekijdt tekevdt saman tyomaééran osa-aikaisena kuin jos he tekisivét
normaalia tydaikaa. Téssd on ndhtdvissd tyonantajan joustamattomuutta, vaikka 1dhiesimies

tukeekin sijaispétevin sosiaalityontekijan opiskelumahdollisuuksia.

St 15: Kaikilla oli todella tdydet asiakaslistat ja “ylimaéréiset™ poissaolot lisdsivit
muiden ty6taakkaa entisestddn stressaavassa tyotilanteessa. Tunsin opinnoistani
jopa huonoa omaatuntoa.

Vastauksesta nousi kokemus siité, ettd kollegat joutuvat kdrsiméén poissaolon vuoksi ja se ei
motivoinut ottamaan vapaata tyostién. Tilanne saattoi aiheuttaa syyllisyydentunnetta siité,

ettd kollegat joutuvat pulaan omien poissaolojen vuoksi
Osaaminen

Teoriaosuudessa kappaleessa 2 on késitelty sosiaalialan ammattilaisen substanssiosaaminen,
joka koostuu mm. lainsdddédnnostd, tydmenetelmistd, palvelujarjestelmistd seka tyotad

ohjaavista késitteistd, teorioista ja yhteiskunnan ilmidistd. Lastensuojelun sosiaalityd vaatii
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sosiaalialan ammattihenkiloltd jatkuvaa osaamisen kehittimistd. Kyselylomakkeessa kysyttiin
juridiseen osaamiseen saatavasta ohjauksesta, koska se on yksi keskeisimmistd osaamisaluista
sosiaalityontekijén tydssd. Lisdksi sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastauksista nousi

esiin substanssiosaaminen laajemmassa merkityksessa.

St 17: Pidén erityisesti ongelmanratkaisuista ja uusista, haastavista tilanteista.
Niitd lastensuojelussa riittdd, oppimista on jatkuvasti ja aivokapasiteettia padsee
kayttdiméan kunnolla.

St 7: Tyota saa tehdd omalla persoonalla ja luovuuden kédyttoon kannustetaan.

Edell4 olevissa vastauksissa nousee esille jatkuvan oppimisen merkitys sosiaalitydssd. Tyossa
on oltava valmis omaksumaan paljon uutta tietoa ja taitoa ja kehittiméén itseddn. Lisdksi on

mahdollisuus kayttdd hyodyksi omaa luovuutta.

Lastensuojelutyd on yksilon ja perheiden eldméain vahvasti puuttumista ja siksi on hyvin
oleellista asiakkaiden oikeusturvan kannalta, ettd paatokset ovat lainmukaisia. Aineistosta
nousi vahvasti lakimieskonsultoinnin merkitys, joka helpotti tyossa paétdsten tekoa, jotta
lakiosaaminen ei rajoitu pelkéstddn kirjoista luettuihin sovellutuksiin. Lait ja niiden

soveltaminen on ammattitaitoa vaativaa osaamista, joka usein kehittyy tyotéd tekemaélla.

St 10: Kirjoja®) No saa tarvittaessa konsultoida lakimiestd

St 11: Juridisen osaamisen osalta vastuu on paljon itselléni. Lakipykélid tulee
luettua usein. Kokeneemmilta kollegoilta ja johtavalta sosiaalityontekijdltd on
onneksi mahdollisuus kysya.

Lihes kaikissa vastauksissa tuli esille mahdollisuus konsultoida lakimiesta.

St 17: Kaupungin lakimiehet ovat loistavia ja helposti ldhestyttivid, soitan heille
aina kun koen sen tarpeelliseksi. Parasta!

Osa vastaajista toi esiin, ettd he eivit saaneet ohjausta juridisiin kysymyksiin asiakastyossa.
Tuki saatiin joko omalta esimiehelti tai kollegoilta, péteviltd sosiaalityontekijoiltd. Myds

juridisten koulutusten kautta oli mahdollista saada tukea lakiasioihin.

5.2 Sosiaalinen paaoma tyohyvinvoinnin edistajana

Sosiaalitydn ammatillinen johtaminen
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Kyselytutkimuksessa kysyttiin, millaista tukea saat tyOyhteisoltdsi ja esimieheltési. Esimiehen
merkitys ilmeni myds muissa sijaispatevien sosiaalityontekijoiden antamissa vastauksissa.
Vastauksissa nousi esiin esimichen ldsndolon tdrkeys, jotta on mahdollista saada tukea
tarvittaessa. Kokemukset esimiesten tavoitettavuudesta vaihtelivat paljon. Osa vastaajista koki
saaneensa esimieheltd paljonkin tukea ja néki esimiehen roolin merkittivéna. Vastaavasti osa
vastaajista kertoi, ettd esimies oli hyvin vaikeasti tavoitettavissa. Esimies koettiin
nidkymaittomaksi eli esimiestd ei tydssdolojakson aikana tavattu juuri lainkaan.

St 15: Esimies omaa hyvit johtamistaidot ja lisédksi myos pyrkii kehittdmaan

tyOyhteison toimintaa parempaan suuntaan. Esimiehen tavoitettavuus ja lisnéolo
tekee tyOstd sujuvampaa.

Esimiehen rooli on merkittiava turvallisuuden tunteen luomisessa. Esimiehen on huomioitava
toiminnassaan ihmisten vilisten suhteiden merkitys tyon tuloksiin (Rauramo, 2012 & Manka

2006 & Hakala 2011, 41)

St 14: Ei ole tilannetta, jolloin kukaan ei olisi ehtinyt neuvoa. Esihenkilon ovi oli
aina auki, ellei hén ole puhelimessa tai tapaaminen kdynnissd. Vaikka ty6ta riittdd
kenelldkéén ei ole ollut niin kiire, ettei ehdi auttaa.

St 22: Alkuvaiheessa joitakin toitd varten minulle méaréttiin tyopari oman tiimin
ulkopuolelta. Esimies auttoi tarvittaessa, mutta hin e1 ymmaértanyt
kokemattomuuttani, vaan olisi laittanut minut kylmiltddn tekeméén tyotehtivia,
joiden hoitamisesta minulla ei ollut mitéédn kasitysta.

Vastaajien vastauksissa tuli esille esimiehen tai johtavan sosiaalitydntekijdn roolin tirkeys.
Otteessa (St14) vastaaja kertoo, ettd tieto siitd, ettd esimies on tavoitettavissa ja valmis
auttamaan, on tirked kokemus oman tyohyvinvoinnin kannalta. Esimiehen on my®ds tirkea
tuntea tyontekijénsi ja huomioida hinen tarvitsemansa tuki ja ohjaus tyoskentelyssdian. Tadma

mahdollistaa sen, ettei tyontekijd koe jadvansd yksin hdnelle uusien tydtehtidvien hoitamisessa.

Ohjauksen ja valvonnan alaisena toimiminen

Sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettu laki edellyttdd, ettd sosiaalitydn opiskelijan, joka
tekee tilapdisesti sosiaalityontekijén tehtdvia, tulee toimia ohjauksen ja valvonnan alaisena.
Tatd asiaa kartoitettiin tdméan tutkimuksen kyselyssd. Suurimmalla osalla vastaajista ei ole tai
el ollut nimettya ohjaajaa tyopaikalla (N=14). Vastaajista vain kahdeksalla oli nimetty ohjaaja
tyopaikallaan. Yksi vastaajista kertoi ohjaajan toimipisteen olevan kaukana omasta
tyOpisteestd ja siksi ohjaus jdi hyvin vdhiiseksi. Niilld vastaajilla, joilla oli nimetty ohjaaja,
nimetyn ohjaajan ammattinimike oli neljilld sosiaalityontekijé, kolmella johtava

sosiaalityontekijd ja yhdelld vastaajista erikoissosiaalityontekiji. Vastaajista ohjausta oman
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nimetyn ohjaajan kanssa oli pdivittdin kahdella ja 13:sta harvemmin kuin kerran kahdessa

viikossa. (Kuvio 4).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

paivittain

3-5 kertaa viikossa 14% (n=3)

kerran viikossa

kerran kahdessa viikossa

harvemmin 9% (n = 13)

Kuvio 4. Miten usein ohjaus tapahtuu

Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden vastausten pohjalta syntyy késitys, ettd ne tyontekijit,
jotka ovat olleet tyoharjoittelussa kyseisessd toimipisteessd, minne jdivit jatkamaan

harjoittelun jdlkeen tyoskentelyd, ovat olleet tyytyvéisimpid saamaansa tukeen ja ohjaukseen.

St 1: Aloitin tyoharjoittelun kautta, jonka jdlkeen jdin suoraan tekeméddn vs.
sosiaalityontekijdnd, eli perehdytys oli harjoittelun vuoksi kattava

Osalle vastaajista oli nimetty oma mentori tai kummitydntekijd. Mentorina toimi kokenut
sosiaalityontekijd, jonka osaamista ja tietotaitoa oli mahdollista hyddyntdd mentoroimalla.
Mentoroinnin avulla uutta tyontekijda tuettiin mm. kdymalla ldpi asiakastapauksia. Ndin
tuettiin myds sijaispétevén sosiaalityontekijan oppimisprosessia. Tama mahdollistaa myos ns.
hiljaisen tiedon siirtymisen kokeneelta tyontekijilta tuoreemmalle tyontekijdlle. Hiljainen
tieto on tiedostamatonta ja sanatonta tyokokemuksen kautta saatua ammattitaitoa ja osaamista.
Yhdessd tyoskentelemilld on mahdollista siirtdé hiljaista tietoa tyontekijdlta toiselle.
(Pohjalainen 2012, 1-2)

St 2: Sain mentorointia ensimmadiset 6 kuukautta kerran viikossa, mentoroinnissa

atheina olivat enemmaénkin minun asiakastapaukset, ja tyostd nousseet
kysymykset, joita sain esittdd mentorille.
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St 9: Minulla oli oma mentori, mutta aikatauluhaasteet tekivit sen, ettemme
voineet juurikaan pitdd tapaamisia. En koe, etté olisin paljon enemman
perehdytystd tarvinnut, silld tein pitkén harkan samassa
lastensuojelutoimipisteessd missd tydskentelin

Useissa vastauksissa kokemukseen saadusta perehdytyksesté tulee esille, ettd tyontekijan on
oltava aktiivinen ja itseohjautuva seki kysyttdva apua ja neuvoja tarpeen mukaan. Vastaajat,

joilla ei ollut nimettyd ohjaajaa koki perehdytyksen jadneen hyvin suppeaksi.

St11: Perehdytysti ei juurikaan ole ollut. Kysyn neuvoa, kun sité tarvitsen, mutta
esimerkiksi jonkinlaista mentorointia olisi ollut mukava saada. Itse ajattelen, ettd
alkuun toisen tyontekijidn tyon seuraaminen olisi ollut hyvé, ja samallahan olisin
toiminut tyOparina ja néin virallinen tydpari olisi vapautunut joksikin aikaa
tyOparia vaativista tapaamisista.

St 2: En kiytdnnossd mitddn. Muutama tunti niytettiin, miten ohjelma toimii ja
lyhyt kertaus muutamasta asiakkaasta.

Otteissa perehdytys ei ole juurikaan toteutunut. Vastaaja kertoo perehdytykseen kdytetyn vain
muutaman tunti. Toiveena olisi ollut saada tydskennelld tyOparina toisen sosiaalityontekijan

rinnalla ja tyOparina. TyOparius helpottaisi my0s kollegan tydtaakkaa.

St 22: Paitosten tekemiseen katsoin mallia vanhoista pdétoksistid. Minulle
sanottiin, ettd voit mennd kyselemain eri tiimien sosiaalityontekijoiltd neuvoa.

Sosiaalityontekijoiden tehtiviin sisédltyy paljon lakisddteisia tehtdvid. Néihin virkatehtdviin
perehtyminen perustui vastaajan mukaan vanhojen pédatdsten lapikdymiseen eika siithen, ettd

kokenut tyontekijd olisi neuvonut pdédtdsten valmistelussa.

Ammattihenkildlain (817/2015) 12 §:n 4 momentti ei ndyttidytynyt toteutuvan sijaispdtevien
sosiaalityontekijoiden tehtidvissd. Kyseisen momentin mukaan tilapéisesti sosiaalityontekijan

ammatissa toimivalla ei ole oikeutta tehdd tahdosta riippumattomia paitoksia.

St 9: Sain epédpitevyyspalkka- alennusta, tein samalla mm. kiireellisia sijoituksia
ja yhden huostaanottohakemuksen. Ei mene yhteen tuon epipatevyyspalkan
kanssa.

Vastanneista sijajspétevistd sosiaalityontekijoistd alle puolella ei ollut nimettyé ohjaajaa.
Useissa kysymysten vastauksissa tuli esille tyopariuden ja ohjauksen tarkeys ja titd kautta
mahdollisuus pohtia yhdessé asiakastilanteita tyOparin, nimetyn ohjaajan tai tiimin kanssa.
Vastausten perusteella voi arvioida, ettd ohjaus ja valvonta ndhtiin merkityksellisend tydssa

kehittymisen ja tyohyvinvoinnin nikdkulmasta.
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Kyselyn kysymyksena oli erikseen, miten sijaispitevien sosiaalityontekijoiden mielestd
ammattihenkil6lain mukainen velvoite opiskelija toimii johdon ja valvonnan alaisena
toteutuu. Pienelld osalla vastaajista (n=4) toteutui hyvin johdon ja valvonnan alaisena
toimiminen. Niille sijaispéteville sosiaalityontekijoille, joilla oli nimetty ohjaajaa, ohjaus
saattoi tapahtua hyvinkin intensiivisesti, vaikka ohjauksen toteutuksesta ei ollut tehty

suunnitelmaa.

St 4: Toteutuu mielestdni hyvin. Koen saavani opastusta ja tukea tyohoni.
Esimieheni on perilléd asiakastilanteistani.

St 19: Meill4 ei sovittua ohjausta ollut. Ohjaajana toimi johtava sosiaalityontekijé,
jonka kanssa kidvimme ohjauskeskusteluja aina tarvittaessa. Usein paivittiin, jos
vaikeita asiakascaseja.

Otteissa tulee nékyviksi ohjauksen tirkeys. Ohjausta on saanut tarvittaessa ja on voitu

yhdessé kollegan kanssa pohtia asiakastapauksia.

Suurimmalla osalla vastaajista lain henki toteutui osittain (N=11). Vastaajien kuvausten
perusteella muodostui késitys, etté sijaispétevien sosiaalityontekijoiden valvonta toteutui,
mutta ohjaus ei juurikaan. Useissa vastauksissa ohjaus toteutui harjoittelujakson aikana tai

sijaisuuden alussa, mutta ei endi sen jilkeen.

St 1: Oletan, ettd esihenkild valvoo, vaikkei ole ohjaajaa mééaritty.
St 7: Lahinni se ndkyy paitosten teossa, kun kyse oli ostopalveluhankinnasta.

St 18: Kun olin tydsuhteessa, enké endd harjoittelijana, minulle ei ollut nimetty
ketddn ohjaajaa. Mielesténi siis velvoite siitd, ettd olisin tydskennellyt valvonnan
alaisena ei tdysin toteutunut.

Kahdessa ensimmadisessé otteessa kerrotaan siité, ettd valvonta toteutui, mutta ohjaus ei
toteutunut. Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden sellaisia padatoksid valvottiin, joissa oli kyse
palvelujen ostosta yksityisiltd palveluntuottajilta. Kolmannessa otteessa kuvataan tilannetta,
joissa ohjaajaa ei oltu nimetty harjoittelujakson jdlkeen, vaikka kyseinen sijaispéteva

sosiaalityontekijé ei ollut vield valmistunut opinnoistaan.

Merkittavaa oli, ettd monen vastaajan mielestd ammattihenkilolain velvoite siité, etti
opiskelija toimii johdon ja valvonnan alaisena ei toteutunut lainkaan tai toteutui huonosti (n=

6).
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St 22: Se ei toteutunut. Tein toitd hyvin itsendisesti ja jouduin tekeméédn padtoksia
yksin tai sosiaaliohjaajan tuella. Sain kyll4 kidyda kysymaéssi johtavalta
sosiaalityontekijdltd neuvoa, mutta ei tyotd seurattu tai valvottu juurikaan muuten.

Vastaaja kertoo tehneensé padatoksia yksin tai ohjaajan avustamana.

Muutama vastaaja koki, ettd tyontekijilld on myds itselld vastuu tydstidn ja vastuu siité, ettd
pyytda tukea, kun sitd tarvitsee. Namai vastaajat olivat tyoskennelleet jo pidempdin
lastensuojelun sosiaalitydssd. Ndiden vastausten perusteella on arvioitavissa, ettd kokemuksen

myo6td vahvistuu itsensd johtaminen, mikd on merkityksellinen taito sosiaalitydssa.

St 21. No vastuu on tydntekijélldkin. Itse saan aina apua/ pitevin tyontekijan
pariksi.

St14: Varmaan toteutuu, mutta toisaalta olen ottanut itse paljon vastuuta, kiperissi
tilanteissa toki konsultoinut esihenkild4 ja kollegoita.

Kyselysséd kysyttiin millaista tukea ja ohjausta toivoisit saavasi lisdé tyotehtavéssasi.

Vastaukset on luokiteltavissa neljdan eri osa-alueeseen.

Osa vastaajista toivoi perehdytysti organisaation toimintatapaan mm. tietotekniikkaan ja
asiakasjérjestelmiin. Vastaajat, jotka olivat toimineet pidempéédn sijaispitevini

sosiaalityontekijoind, eivit kokeneet tarvitsevansa minkéddnlaista ohjausta.
Osa vastaajista toivoi ammattihenkilolain velvoittamaa ohjausta.

St 20: Toivoisin my®os, ettd tydon kuormaa olisi jakamassa toinen
sosiaalityontekijd, ja mielelldén laillistettu ja kokenut.

St 12: Sijaispitevin lainmukainen ohjaus tulisi toteutua. Etenkin lastensuojelussa,
jossa virheelld voi olla graavit seuraukset.

St 6: Mentorointimalli olisi ehdoton lastensuojeluun ja sosiaalityohon ylipdénsa.

Otteessa on ndhtdvissi, ettd he toivoivat tydskentelyn tueksi laillistetun ja kokeneen tydparin.
He toivoivat kokeneen tyOparin tukea ja kokeneen tyontekijan tydskentelyn seuraamista.

Tadma tuki vahvistaa tunnetta siitd, ettd tydskentely on asiakkaan edun mukaista.

Osa vastaajista toivoi tilaisuuksia keskusteluille kollegoiden kanssa ja asiakastilanteiden

purkua. Tamai viittaa kdytinndssd mentoroinnin ja tyénohjauksen tarpeeseen.

St 20: Mahdollisuus keskustella ja pallotella asiakastilanteita
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Osa vastaajista toivoi juridista konsultointia ja lisdkoulutusta. (esim. lastensuojelun
tdydennys- tai erikoistumiskoulutus) He toivat esille, ettd yliopiston sosiaalityon

koulutuksessa oli yllattdvéan vdhan lakikoulutusta, kuten seuraavassa otteessa tulee esille.

St 14: Koko yksikkdmme toive on varmaankin saada lisdd laadukasta

lakikoulutusta, koska opinnoissa sitd on tarjolla késittiméattoman véhén.
Tyoilmapiiri
Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden tydilmapiiriin liittyvistd vastauksista on havaittavissa
konkreettiset toimintatavat tyotehtivien toteuttamisessa kuten tiimityoskentely ja
tyoparityoskentely (mukaan lukien vertaistuki), tydyhteison sisdén luodut toiminta-ajatukset
kuten erilaisuuden hyvéksyminen, kannustaminen ja arvostavan palautteen saaminen ja
mahdollisuus itsendiseen/itseohjautuvaan asiantuntijatyohon. Suurimmassa osassa

vastauksista osaavat tyokaverit nousivat keskeisiksi tukipilareiksi haastavassa tyOssa.

St 15: Parhaat mahdolliset ja tyonsé osaavat tydkaverit luovat luotettavan
tukiverkoston. My0s riittdvén haastava ty0, jossa saa kdyttdd omia vahvuuksiaan
ja myos etsid uudenlaisia ratkaisuja vanhoihin ongelmiin, tekee tyosti
mielenkiintoista.

Kuten otteessa on nikyvissé tyokaverit luovat luotettavan tukiverkoston. Sijaispétevien
sosiaalityontekijoiden vastauksista nousi esiin kokemus yhteenkuuluvuudesta tydyhteisossa.
Yhteinen keskustelu tyokavereiden kanssa ja mahdollisuus saada tukea kollegoilta auttoi
jaksamisessa. Lisdksi yhteiset kahvitauot koettiin niin jaksamista kuin yhteenkuuluvuutta

tukevaksi asiaksi.

St 12: Tyopaikalla oli hyvé henki; olimme ikdén kuin kaikki samassa uppoavassa
laivassa, jossa yritimme kauhoa vettd yli laidan minkd ehdimme. Tuimme
toisiamme, tsemppasimme toisiamme, lohdutimme toisiamme, autoimme
toisiamme, kun voimme.

St 22: TyOyhteisdssé oli monta avuliasta ja ystavéllistd sosiaalityontekijda ja -
ohjaajaa. Heiltd sai tukea ja ohjausta, kun sitd pyysi.

Otteista on nikyvissé kollegoilta saadun tuen ja avun merkitys hyvén tydilmapiirin
syntymisessd. Vertaistuki, erityisesti samassa tilanteessa olevilta opiskelijoilta, vahvisti
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Niissi tilanteissa sosiaalityon opiskelijat saivat toinen toisiltaan

ymmaérrysté tyotilanteeseensa sekd hengéhdystaukoa hektisestd tyonteosta.

St 15: On helpottavaa, kun esimerkiksi kahvitauolla voi puhua opinnoista muiden
kanssa ja saada ndin my0s hetkeksi taukoa asiakasasioista. Ollaan myds annettu
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esimerkiksi esseitdimme tai opintopdivikirjoja toisillemme luettaviksi vertaistuen
hengessa.

St 16: Tiimissimme on paljon opiskelijoita, joten tuemme toinen toisiamme. Olen
ollut pitkdén kaupungilla téissd ja monet hakevat minulta tukea ja apua tydssdén.

Edelld olevat otteet korostavat vertaistuen merkitysti. Ndistd on havaittavissa myds, miten
opiskelijat saivat tukea toisiltaan opintojen suorittamisessa. TyOparitydskentely koettiin
merkitykselliseksi, koska silloin asiakasty0hon sai konkreettista tukea tydpariltaan.
Tydparitydskentelyn koettiin lisddvén turvallisuuden tunnetta, koska oli mahdollista miettid
“kinkkisid” asiakastilanteita jonkun kokeneemman tyontekijan kanssa. TyOparityOskentely ja

vertaistuki ovat konkreettisia tapoja hyvén ja toimivan tydilmapiirin luomisessa.

St 2: Mielesténi sijaispatevit sosiaalityontekijét tarvitsevat enemmén ohjausta ja
tyoparikseen esimerkiksi kokeneen sosiaaliohjaajan

Tyoparityoskentelyd ndhtiin myos tarpeelliseksi lisdttavén ohjauksen vahvistamiseksi. Liséksi
kiytdnnon tydssd kokenut sosiaaliohjaaja tyOparina néhtiin hyvéni vaihtoehtona.
Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden antamista vastauksista itsensd johtaminen ilmeni
padasiassa siten, ettd oli omaa aktiivisuutta selvittdd ja kysyé asioita.

St 3: Tydyhteisoltd sai aina mennd kysyméén, jos jokin mietitytti, mutta kun joka

ikinen asia mietityttdd, pitdd pohtia, mik on sellainen asia, jota kehtaa kysyd,
jotta et olisi koko ajan kysyméssd muilta samoja/helppoja asioita.

St 18: Kynnys kysymiseen pidetddn mahdollisemman matalana ja jos jotain tulee,
niin aina jirjestetddn kylla aikaa keskustelulle.

Otteissa tuli esille, ettd tyoyhteisdssd oli mahdollista kysyé kollegoilta apua ja tukea
pienissékin asioissa. Kuitenkin nédhtiin myds tdrkednd oma harkinta sithen, mitd ja milloin

kannattaa kysya.

Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan hyva ja toimiva tydyhteiso, jossa
kdydédn avointa keskustelua mahdollistaa my6s luottamuksen rakentumisen ty0yhteisossa.
Tydyhteison jésenet tyoskentelevit yhteisen padmairidn saavuttamiseksi ja ovat sitoutuneet
tyon ja ilmapiirin kehittdmiseen. Tydyhteison hyva yhteishenki vahvistaa ajatusta, ettd

kenenkiddn ei tulisi jaada yksin.

St 21: Toihin on mukava tulla, tasavertaisuus patevien kanssa. Saan toimia
itsendisesti, minuun luotetaan.

Vastaaja kertoo tulleensa kohdelluksi tasaveroisena tyontekijané suhteessa muihin

tyontekijéihin. Luottamus nékyy siind, ettd hdn voi toimia itsendisesti tyotehtdvassdan.
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Tasaveroisuuden kokemusta luo tydyhteisdssd myos mahdollisuus osallistua tydyhteison
yhteisiin aktiviteetteihin tyon ohella kuten kehittdmispdiviin ja erilaisiin koulutuksiin. Suurin
osa vastaajista kertoikin osallistuneensa vakinaisten tyontekijoiden kanssa niihin
tilaisuuksiin. Sosiaalitydssd on kysymys jatkuvasta oppimisprosessista, joten mahdollisuus
osallistua erilaisiin koulutustilaisuuksiin osaamisen kehittdmiseksi on tarkedd. Suurimmalla
osalla vastaajista oli ollut mahdollisuus osallistua erilaisiin (ilmaisiin) koulutustilaisuuksiin,

kehittdmispdiviin ja tydnohjauksiin.

Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden vastauksista pddasiasiassa ilmeni, ettei tyoskentelyd
arvioida mitenkain tai kehitetd tai ettd palautetta saa, jos sitd pyytdd. Moni vastaajista arvioi,
ettd tyoskentelyd ja toimintaa kehitetéén silld, ettd sai osallistua koulutuksiin ja
kehittdmispdiviin. Ainoastaan yksittédiset vastaajat kertoivat, ettd heilld oli
esihenkilon/johtavan sosiaalityontekijan kanssa sddnnolliset keskustelut. Palautetta omasta
tyoskentelysté ja mahdollisuutta kehittdd omaa tyota oli satunnaisesti. Palautetta kuitenkin
toivottiin, vaikka sitd saatiin melko vdhan. Néin ollen vastaajien tydyhteisdissé tyontekijoiden
toiminnan tai tydskentelyn arviointi ja kehittiminen ei ole vastaajien mukaan kovin

suunnitelmallista.

5.3 Psykologinen paaoma tyohyvinvoinnin edistajana

Tyonhallinnan tunne ja aikapaineet

Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden vastauksista nousi esiin selkeésti ajankdyttoon liittyvia
tekijoitd. Kyselyssd ei suoraan kysytty vastaajien tyoskentelyn ajankdytostd, mutta kiireen
tuntu ja aikapaineet toistuivat useassa vastauksessa. Kuormitustekijané néhtiin, etti oli
haastavaa saada suoritettua lakisddteisid tehtavid lain méarittdmissé kisittelyajoissa. My0s

tyGtehtévien priorisointiin toivottiin tukea esimiehelta.

St 14: Tyoni tavoitteet? Tehdd mahdollisimman laadukasta ty6té lain asettamien
aikarajojen puitteissa (pta:n 3kk) asiakkaan tarpeista késin. Kiireellisissi
lastensuojelutilanteissa ensisijainen tavoite tietysti suojaamisvelvoite.

Vastaaja tuo esille lain vaatimat aikarajat sosiaalitydssd. Tyon tavoitteena on tehdi asiakkaan

tarpeet huomioiden laadukasta ty6td palvelutarpeen aikana, jonka tulee valmistua kolmen
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kuukauden aikana vireilletulosta. Lastensuojelussa lapsi on ensisijainen asiakas, jonka

hyvinvointi on turvattava kaikissa tilanteissa.

Toisaalta tyOyhteisOssé kiireen tuntua voidaan vahvistaa puhumalla ajanpuutteesta tai
olettamalla, ettd kaikki tyOyhteisdssa ovat kiireisid. Kiire tydssd saattaa johtaa liian tekniseen
tyOtapaan, jossa asiakkaiden kohtaaminen ja asiakasldhtoisyys jdévét helposti taka-alalle.
Kiireen tuntu ei ollut kuitenkaan mukana kaikissa vastauksissa. Osa koki parjadvinsi hyvin
tyOtehtévissddn, jossa kiire ei ollut niin selvésti ldsnd. Tdma saattaa selittyd erilaisilla
tyotehtéivilld. Osassa vastauksia tuli esille, ettd aikapaineet heikensivit sijaispatevien

sosiaalityontekijoiden saadun tuen maaraa.

St 22: Melkein kaikkiin asioihin piti kdydd "“anelemassa’" apua muilta
tyontekijoiltd, jotka olivat valmiiksi kuormittuneita omista toistdan.

Vastaajan oli vaikea pyytdi apua kollegoiltaan, koska koki lisddvansi ndin heidén jo valmiiksi

kuormittunutta tydtaakkaa.

Osalla sijaispétevien sosiaalityontekijoiden kokemuksena oli, ettd tyotd ei voinut erottaa
vapaa-ajasta. TyShyvinvointi on néin ollen nivoutunut tyontekijoiden tyon ulkopuoliseen
elaméén, koska tyossd jaksaminen vaikutti vapaa-aikaan. Jotta tyontekijé palautuu
kognitiivisesta kuormituksesta, ei hinen tulisi miettid litkaa tydasioita vapaa-aikanaan.
Sosiaalityontekijilld tulee olla myds ymmarrys omasta rajallisuudestaan, jotta jaksaa

tyoskennelld lastensuojelun sosiaalitydssa.

St 6: Lastensuojelussa tydskentely tuntui utuiselta ja harmaalta ajalta, jossa
viikkotyoaika oli usein 60h+ ja vapaa-aika meni tiaysin nukkuessa ja palautuessa.

St15: Koen kiireen, stressin ja asiakasmaérét niin suuriksi, ettd valmistumisen
jéalkeen harkitsen seuraavia askeleitani tarkkaan.

Vastaajien kertomuksissa ilmeni tydssa jaksamisen kokemukset, tydon ennakoimattomuus ja
tyon hektisyys. Kiire ja suuri tydmééra aiheuttaa psyykkistd kuormitusta. Tyo vaikutti

vahvasti my0s vapaa-aikaan, koska tydstd palautuminen vei paljon aikaa.

St 12: Tavallaan vieldkin hirvittia, ettid tekeméni tyo pulpahtaa jotenkin pintaan.
Pelkddn edelleen, ettd paljastuu joku virhearvio, jonka olen tehnyt, ettd paadyn
vield kérdjille jne. En halua eldi sellaisen stressin kanssa.

Otteessa tulee esille kokemus suuresta vastuusta, joka liittyy lastensuojelun sosiaalitydhon
esim. arviointiin ja paitoksentekoon. Vastuu tehdyistd paatoksisté jatkuu, vaikka tyontekija

siirtyisikin toisiin tehtdviin. Lastensuojelun sosiaalityontekijdn virkavastuu saattaa aiheuttaa
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stressid ja epdvarmuutta, joka voi vaikuttaa tyokykyyn ja tyéhyvinvointiin. Mikéli stressi

jatkuu pitkddn tyduupumuksen riskit ovat suuret.
TyOmotivaatio ja sitoutuminen

Kyselyssid kysyttiin mm. mika tekee tyostisi mielekdstd sekd miten voit hyddyntdd omia
vahvuuksia. Ndmé vastaukset kytkeytyvét tydmotivaatioon ja sitoutumiseen seké sithen
haluaako jatkaa lastensuojelun sosiaalitydssd valmistumisen jélkeen. Tyon motivoitumiseen
vaikutti resurssipula mm. henkildstdvajaus sekd aikapaineet. Myos eettiset kysymykset esim.

palveluvalikon puutteet tai lakia rikkovat kdytannot vahentdvét tydmotivaatiota.

St: 17: Lastensuojelu on ollut rakas tyd, mutta resurssipula ja valtakunnalliset
kiytannot esimerkiksi psykiatrista hoitoa tarvitsevien lasten ja nuorten hoitoon
padsyssa vieviat mehut. Lain rikkomista ei jaksaisi olla kauan todistamassa,
kykenemittd muuttamaan asioita.

Sijaispétevén sosiaalitydntekijan vastauksessa tulee esille ammattieettiset ndkdkohdat
laadukkaan tyon toteuttamiseksi. Keskeisena tekijdna sosiaalityontekijdn kokemukseen ovat

huonot resurssit, jonka seurauksena asiakkaan oikeusturva vaarantuu.
My®és tyontekijdn oikeusturva vaarantuu, mikéli tydolot ja resurssit ovat heikot

St 12: Tyoolot ja tyontekijdn oikeusturva ndyttaytyivét niin huonoina, etti en
ndilld laskeneilla asukasméérillakédédn palaisi tydhon. Ajattelen, ettd hinta on liian
kova maksaa: riskit ovat liian suuria.

St 6: Kaupunki ei suostu hyviksymaéédn sitd faktaa, ettd nykyisilld asiakasméérilla
ty0 on kestimétontd ammattieettisesti. Moraalinen hété oli jatkuvasti 1dsna.

Vastausten perusteella lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin liian suuret asiakasmaéarat
ndyttdvit vaikuttavan siithen, ettd tyo oli vastoin omaa ammattietiikkaa. Tdma aiheutti

ahdistusta ja stressié.

Tyo6n hektisyys ja nopeat muutokset lisddvét kuormitusta, mutta voivat myds toimia
sysdyksend oman tyon kehittdmiselle. Asenne ty6hon ja tydpaikkaan vaikuttaa myos yksilon
kokemaan hyvinvointiin. Positiivinen asenne tyohon vahvistaa tydviithtyvyyttd ja antaa
vireyttd ja energisyyttd. Sijaispétevét sosiaalityontekijit arvioivat vastauksissaan omaa

tyoskentelyédén ja omia psyykkisid voimavaroja lastensuojelun sosiaalitydssa.
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St 12: Koin, ettd altaan syvéén paityyn ilman kellukkeita paiskatuksi tulemisessa
on se hyvé puoli, ettd ammatillinen kasvu on aika nopeaa - on vain pakko oppia
uimaan. Se luo myds mielekkyyttd tyohon: timankin opin, tastd selvisin.

Otteessa vastaaja kuvaa, ettd ammatillinen kasvu on kehittynyt lyhyessd ajassa ja tima on

ollut hyva kokemus, koska on selvinnyt tyon tarjoamista haasteista.

St 13: Lastensuojelu kiinnostaa ja motivoi minua edelleen. Ainoat
kysymysmerkit ovat siind, ovatko tyon eettisen tekemisen edellytykset kunnossa:
riittdvén pieni asiakasmaird, jotta jokaisen lapsen asioihin on mahdollista
paneutua ja se, etti lapselle on mahdollista tarjota tarpeelliset avohuollon
tukitoimet.

Sijaispatevilla sosiaalityOntekijélld on positiivinen kokemus lastensuojelun sosiaalityosti ja
siitd, ettd sosiaalityontekijoilld olisi aidosti mahdollisuus paneutua lastensuojelun asiakkaan
tilanteeseen ja tarjota hinelle oikea-aikaiset ja riittdvit tukitoimet ja palvelut. Eparointia

kuitenkin aiheuttaa tyon eettiset reunachdot mm. asiakasmaarét.

Karvisen (1993,45) mukaan sosiaality0ssé tdrked taito on ymmaérrys omaa toimintaa
ohjaavista tekijoisti eli itsereflektio. TAméa kuuluu tyontekijan ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen, jossa hin arvioi kriittisesti omaa toimintaansa. Psykologiseen pidomaan
kuuluu vastausten perusteella myos resilienssikyky tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
Lastensuojelun sosiaalitydssi ei ole aina mahdollista vaikuttaa ympérdiviin olosuhteisiin ja
tdma vaatii tyontekijalti paattdvaisyyttd ja kykya selvitd vastoinkdymisistd niin, ettid ne eivit

muodostu esteiksi tyon tekemiselle.

St 22: Koen psyykkisten voimavarojeni ja resilienssini riittdvén hyvin
lastensuojelutyohon ainakin tilld hetkella.

St 11: Lastensuojeluty6 on ollut itselleni mieluista ja koen olevani siind hyva ja
sithen sopiva. Vaikka kiire ja haastavat tilanteet aiheuttavat kiirettd ja paineita,
nautin tyon sisdllostd. Ajattelen, ettd lastensuojelutyohon joko sopii tai sitten ei,
tdssd ei mielestéini ole mitddn vilimaastoa.

Vastaajat kertovat lastensuojelutydn olevan mielekéstd suhteessa omiin psyykkisiin
voimavaroihin. Lisdksi tulee esille kokemus siitd, ettd lastensuojelutydn sisiltd motivoi ja
synnyttdd nautintoa. Vastauksissa kuvaantuu ammatillisen identiteetin vahvistuminen ja hyva

paineensietokyky.

Mita tehda valmistumisen jalkeen

Tyontekijoiden vaihtuvuutta koskevissa tutkimuksissa mitataan usein tyontekijéiden

sitoutuneisuutta ammattialaansa, ammattiinsa ja tyopaikkaansa. Vaihtuvuutta lisdi se, etta
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alalle koulutetut tyontekijit kokevat alansa tai ammattinsa itselleen sopimattomaksi.
Psykologiseen pddomaan kuuluvina pitovoimatekijoind nahtiin mielekés ja merkityksellinen
tyd, tyon imun kokemus, resilienssikyky ja omien vahvuuksien hyodyntdminen tyossa.
(taulukko 5, liite 4) Kymmenen vastaajista ajatteli jatkavansa valmistuttuaan lastensuojelun
sosiaalitydssd ja neljd kertoi, ettei halua jatkaa lastensuojelussa valmistumisensa jélkeen.
Kahdeksan vastaajaa olivat epdvarmoja siitéd jatkavatko lastensuojelun sosiaalitydssa

valmistumisensa jilkeen.

Sopivan haasteellinen ja mielenkiintoinen tyd, jossa tyontekijd saa tuoda esille oman
osaamisensa, antaa voimavaroja ja intoa tyon tekemiseen. Néin ollen tyon moninaisuus ja
itsenséd haastaminen toimivat motivaattoreina. Tydolotutkimusten mukaan useat tyonkuvat
ovat muuttuneet laaja-alaisemmiksi ja itsendisemmiksi. Lisdksi tyontekijoiden

tyon merkityksellisyydesti. (Virolainen, 51, 95.)

St 11: Koen, ettd vahvuuksiani voin hyddyntii kaikessa asiakastyossa.
Kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat asioita, joita tehddin persoonalla, ja tissé
omat hyvit puoleni tulevat esiin. Omat elaménkokemukseni antavat perspektiivia
thmiseldméén, ja timin vuoksi vaikeissa tilanteissa olevien asiakkaiden
kohtaaminen ja tukeminen tuntuvat itselleni luontevilta.

Vastauksessa tulee esille kokemus siitd, ettd tyotd saa tehdd omalla persoonalla ja siind voi
hyodyntidd omia vahvuuksiaan, motivoi jatkamaan tyossd. Myds omat elamidnkokemukset

vaikuttavat tyontekijan kykyyn ymmartéa asiakkaitten moninaisia eldméntilanteita.

Osa sijaispétevistd sosiaalityontekijoistd kertoi, ettd on mielekédstd tehdi tyotd lasten parissa,
mutta ei lastensuojelussa. Tdma tukee teoriaosuudessa esille tuotua ndkemysta siitd, ettad
vaikka lastensuojeluty0 ei olisi mielekidsté, niin se ei poissulje sitd, etteikod vastaajat jatkossa

voisi tehdd sosiaalitydtd lasten ja perheiden parissa.
St 19: Asiakkaat ja onnistuneet tapaukset motivoi.
St 2: Lasten ja nuorten kanssa tydskenteleminen ja auttaminen on kuitenkin kivaa.

Vastauksista ilmeni, ettd monelle oli tirkedé ja motivoivaa auttamistyd. He kokivat iloa siitd,

ettd pystyivit auttamaan asiakkaitaan.

Sijaispétevit sosiaalityontekijét, jotka eivit halua jatkaa lastensuojelussa valmistumisen

jalkeen, toivat esille suuren tydméérin ja tuen puutteen. Yhtend merkittivand tuloksena on se,
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ettd ldhes kaikki vastaajat, jotka eivdt halunneet jatkaa tai olivat epdvarmoja, haluaisivatko he
jatkossa toimia lastensuojelun sosiaality0ssd valmistumisensa jalkeen, ei ollut nimettya

ohjaajaa sijaisuutensa aikana.

St 20: Kohtuuton tydmééré ja olematon tuki kokeneemmilta, tekee kuormituksesta
niin kovaa, ettei tunnu mielekkdiltd jatkaa ainakaan tilla tyonantajalla

S t6: En jatkaisi nykyisessd kaupungissa. Tyomaard epdinhimillinen.

Naistd vastauksista ilmeni, ettd sosiaalityontekijoiden tyo oli yksintehtidvaa tyotd, jossa el
ollut mahdollista purkaa asiakastilanteita eikd saada vertaistukea. Myos liian suuri tydomaara
vihensi motivaatiota jatkaa nykyisessi tehtdvéssd. Tadma teki tyOstd raskasta ja aiheutti

psyykkistd kuormitusta.

St 8: En katso herkén ja empaattisen persoonallisuuteni sopivan
lastensuojelutychon.

St 21: Sosiaalialan negatiivinen maine vaikuttaa ammatti-identiteettiin.

Osa vastaajista koki, ettd omat luonteenpiirteet eivit sopineet lastensuojelutyohon. Liiallinen
empaattisuus saattaa tehda tyostd kuormittavaa. Myo0s lastensuojelusta syntynyt negatiivinen

julkisuuskuva lisdsi epdvarmuutta ja heikensi omaa ammatti-identiteettia.
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6 Johtopaatokset

Tama tutkielma kertoo sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksista sijaispatevini
sosiaalityontekijoinéd toimimisesta julkisessa lastensuojelun sosiaalitydssd. Kysely toteutettiin
tammikuun 2022 aikana, jolloin lastensuojelu kuului kuntien jarjestdmisvastuulle. Nykyisin
jarjestamisvastuu kuuluu hyvinvointialueille. Kyselyyn vastasi 22 henkil64, joten otoskoko oli
pieni suhteessa sijaispatevien sosiaalityontekijoiden madrdén koko valtakunnassa. Sdhkdinen
kysely (Webropol) toteutettiin monivalintakysymyksillé ja avoimilla kysymyksilld. Avointen
kysymysten tutkimiseksi kiytin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid. Laadin kyselyn kysymykset
Rauramon tyohyvinvoinnin portaat mallia mukaillen ja vastaukset analysoin Mankan
tyohyvinvoinnin mallia mukaillen. Otoskoon pienuudesta huolimatta tutkimustulokseni
antavat hyvén pohjatiedon siitd, minkélaisia kokemuksia sosiaalityon opiskelijoilla on
syntynyt tydeldmastd sosiaalihuollon julkisissa organisaatioissa lastensuojelun sosiaalitydssé.
Seuraavaksi esittelen tutkimuskysymyksittdin keskeiset tulokset ja johtopaatokset

rakenteellisen, sosiaalisen ja psykologisen padoman nakdkulmista.

Kokemukset tuesta ja ohjauksesta kunnallisessa lastensuojelussa

Rakenteellisen pddoman ndkokulmasta sijaispdtevien sosiaalityontekijoiden kokemus
joustavista ty0ajoista sekd autonomia organisoida itse tyotehtdvidédn tukivat tydhyvinvointia.
Tutkimustulokseni tyonantajan joustavuuden osalta tukevat aikaisempia tutkimuksia.
Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan tyontekijét, joilla on mahdollisuus yhdistdd tyon
tekemistd ja oman eldmaéntilanteensa tarpeita joustavat muita enemmén tyopaikan tarpeiden
mukaan. Lisdksi tyontekijélle syntyy kokemus, ettd hineen luotetaan. Tyohyvinvointia ja
tyOomotivaatiota tukevat joustavat autonomiset tydjdrjestelyt, tauot tydstd sekd tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen (TyGterveyslaitos 2016.) Sijaispédtevien sosiaalityontekijéiden
vastausten joukossa oli opiskelijoita, jotka kéyttivdt vapaa-aikansa opiskeluun saamatta siithen
tukea tyOnantajalta. Timé on ristiriidassa tavoitteeseen, etté olisi tirked saada sosiaalityon
opiskelijat valmistumaan nopeasti ja ohjautumaan tydmarkkinoille tdysivaltaisiksi

tyontekijoiksi mahdollisimman pian.

Sosiaalityd on hyvin strukturoitua ja sitd méérittdd paljon lait ja erilaiset siddokset, joten
juridinen osaaminen voidaan katsoa hyvinkin merkityksellisend osana lastensuojelun

sosiaalityotd. Kyselyssa kysyttiin osaamisen vahvistamisesta juridisen osaamisen
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nikokulmasta, mutta ei tarkennettu mité juridisella osaamisella tarkoitetaan. Tama saattoi
aiheuttaa sen, ettd vastaajat vastasivat melko lyhyesti. Sijaispdtevien sosiaalitydntekijoiden
vastausten perusteella syntyi se késitys, ettd juridinen osaaminen perustui l&hinné sithen, etté
he lukivat oma-aloitteisesti ja itsendisesti lainsdddéntoihin liittyvaa kirjallisuutta. Muutamista
vastauksista ilmeni, ettd organisaatioissa oli omat lakimiehet, joilta sai apua tarvittaessa.
Mielenkiintoista jatkotutkimuksen kannalta olisi kysyé opiskelijoilta, millaiseksi he kokevat
lakiosaamisensa valmistumisen jélkeen ja sisdltddko sosiaalitydon opinnot heiddn mielestddn

riittavasti lakitietoutta niin substanssiosaamiseen kuin hallinnollisiin virkavastuutehtéviin.

Sosiaalisen pddoman nikokulmasta sijaispitevien sosiaalityontekijéiden kokemukseen
saadusta tuesta ja ohjauksesta vaikuttivat tyokavereiden sekd muiden ammattilaisten
konsultointi ja tuki. Ndméa nousivat myds tyOssa jaksamisen ja viihtymisen motivoiviksi
tekijoiksi. Suurimmassa osassa vastauksista osaavat tyokaverit ja tydyhteisd nousivat
keskeisiksi tukipilareiksi haastavassa tyOssd. Sijaispdtevien sosiaalityontekijoiden kokemus
yhteisollisyydesti ja ns. me-henki lisdsivit voimavaroja tyohon. Tydyhteison merkitys
voimavarana nousi myos Maija Ménttéri-van der Kuipin (2015, 15) tutkimuksessa
merkittiviksi tydhyvinvointia lisddvéksi tekijaksi. Tydyhteison ihmissuhteet vaikuttavat
oleellisesti tydmotivaatioon ja tyon tuloksellisuuteen. Liséksi sijaispitevien
sosiaalityontekijoiden vastauksissa esimiehen panos nihtiin merkittivénd tukena. Luottamus
esimieheen ja kollegoiden tukeen auttaa jaksamisessa. Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden
nikemyksend on, ettd kuormittavassa tyossd merkittdvind voimavarana on yhteishenki,

yhteenkuuluvuus ja vertaistuki.

Psykologisen pddoman nékdkulmasta sijaispatevien sosiaalityontekijoiden kokemuksissa
ndyttdytyi tyon raskaus suhteessa omaan psyykkiseen jaksamiseen. Lastensuojelun
sosiaalitydssd lainsdddanto luo aikapaineita tyontekemiselle. Ménttiri-van der Kuipin
tutkimuksen (2022, 17) mukaan sosiaalityon toteuttaminen laadukkaasti vaikeutuu kiireen ja
palvelujérjestelmien pirstaleisuuden vuoksi. Yksi kuormitusta aiheuttava tekija on, etteivit
sosiaalityontekijdt ehdi suorittamaan lakisdéteisid tyotehtévidin lain madrittimissi
aikarajoissa. Osa tutkimukseni kyselylomakkeeseen vastanneista sijaispatevisti
sosiaalityontekijoistd koki saamansa tuen liian vdhiiseksi, jotta olisi mahdollista tehda

vaativaa sosiaalityoti eettisesti oikein ja asiakkaiden oikeusturvan mukaisesti.

Tydterveyslaitoksen Kunta 10 tutkimuksen (2020) perusteella voidaan sanoa, ettd tyontekijén

tietoisuustaidot ja kyky eritelld omia tunteita suojaa sekundaaritraumatisoitumiselta ja tata
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kautta tyduupumukselta. Omien tunnekokemusten sddteleminen ja niiden eriyttiminen
asiakkaiden tunteista on tirked taito psyykkisen jaksamisen kannalta (Sipild 2011, 45). Tama
nikyi myods oman tutkimukseni tuloksissa. Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden jaksamista
lastensuojelun sosiaalitydssd tukivat itsensd johtamisen taito, resilienssikyky ja tyon imun
kokemus. Kaikilla kyselyyn vastanneilla sijaispétevilld sosiaalityontekijoilld oli mahdollisuus
osallistua tyonohjaukseen padsdéntoisesti ryhmatydohjauksena. Kyselyssa ei kuitenkaan
kysytty tarkemmin tydnohjauksen tavoitteita. Jatkotutkimuksena sijaispiteviltd
sosiaalityontekijoiltd voisi kartoittaa tarkemmin tydnohjauksen sisdltod mm. sitd, miten paljon
tyonohjaus siséltdd tunnekuormituksen purkua vai keskitytdédnko tyonohjauksessa enemman

tiimin/ ty0yhteison yhteishengen vahvistamiseen.

Toiveet tuesta tydhon

Kyselylomakkeessa kysyttiin millaista tukea sijaispitevét sosiaalityontekijit toivovat
tyohonsa, ja ndma toiveet sijoittuivat rakenteellisen pddoman luokkiin. Sijaispitevien
sosiaalityontekijoiden toiveina tuesta ja ohjauksesta tyohyvinvoinnin nidkdkulmasta olivat
riittdva perehdytys, mentorointi ja tydnohjaus, ammattihenkil6lain velvoittama ohjaus,
juridinen konsultointi ja lisdkoulutus. Sijaispétevien sosiaalityontekijoiden vastauksista
nousee esiin mentoroinnin ja perehdytyksen merkitys. Teoriaosuudessa toin esille Lasto-
tyoryhmén esittimin urapolkumallin uusille valmistuville sosiaalityontekijéille. Siind
tarkedksi tekijaksi ndhtiin sosiaalityontekijan ensivaiheen perehdyttdminen, joka oli
toteutunut puutteellisesti (Yliruka ym. 2020). Tutkimustulokseni oli samansuuntainen, koska
useampi kyselyyn vastanneen sijaispétevin sosiaalityontekijan kokemuksena oli, etti
perehdytys, ohjaus ja tuki oli ollut puutteellista. Erityisesti he kokivat, ettd olisivat tarvinneet

téiden priorisointiin ohjausta.

Suurella osalla vastaajista ei ollut nimetty ohjaajaa toimiessaan sijaispatevani
sosiaalityontekijand kunnallisessa lastensuojelun sosiaalityOssé tai ohjaaja oli nimellinen eika
hén tosiasiallisesti ollut sijaispétevélle sosiaalityontekijélle tukena. Taémé on vastoin
ammattihenkil6lain tarkoitusta, jonka 12 §:44n on nimenomaan kirjattu: ”Opiskelija toimii
ammattiin valmistuneen sosiaalityontekijin johdon ja valvonnan alaisena.” Tama tulos tuli
yllatyksend, koska ennakko-oletuksenani oli, etté julkisissa sosiaalihuollon organisaatioissa

on tiedossa ammattihenkil6lain sisalto. Mikali minulla olisi ollut tiedossa etukéteen, ettid
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sosiaalihuollon julkisissa organisaatioissa ei ole huomioitu ammattihenkildlain 12§:n
velvoitetta, olisin todennékdisesti asetellut osan kysymyksista eri tavoin. Olisin kartoittanut
enemmaén minkélaisesta tuesta ja ohjauksesta olisi ollut hy6tyd sosiaalityon opiskelijalle seka
miten tyoyhteisdssd perusteltiin, ettei sijaispatevélle sosiaalityontekijille ole nimetty ohjaajaa.
Lisdksi olisi voinut tarkemmin kartoittaa, minkélaisia hyvid kokemuksia ohjauksesta on ollut
opiskelijalla, jolle on nimetty ohjaaja suunnitelmalliseen ohjaukseen, ja mitd timéa ohjaus on
pitdnyt siséllddn. Néin tutkimukseni tyShyvinvoinnin edistdmisen pitovoimatekijit olisivat

nousseet esiin paremmin.

Halu tehda lastensuojelun sosiaalityota valmistuttuaan

Psykologisen pddoman nidkokulmasta pitovoimana oli mahdollisuus tehdi tyotd omalla
persoonalla ja omien vahvuuksien hyddyntdminen. Liséksi lastensuojelun asiakastyo koettiin
mielenkiintoiseksi. Ne sijaispétevit sosiaalityontekijét, jotka eivét halua jatkaa
lastensuojelussa valmistumisen jilkeen nostivat esiin liian suuren tyomédaréin, tyon liian
suuren psyykkisen kuormituksen tai ettd omat luonteenpiirteet eivét sopineet

lastensuojelutyohon.

Psykologisen pddoman lisdksi tuloksissa oli havaittavissa, ettd my0s rakenteellisen ja
sosiaalisen padoman seikat vaikuttivat sithen, haluavatko sijaispétevét sosiaalityontekijét
jatkaa lastensuojelun sosiaality0ssd valmistumisensa jdlkeen. Rakenteellisen pddoman
ndkokulmasta ne sijaispétevit sosiaalityontekijét, jotka saivat joustoja tai osittain joustoja
tyon ja opiskelun yhteensovittamisessa olivat kiinnostuneita jatkamaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoind valmistumisensa jidlkeen. Toisin sanoen tdma antaa viitteitd siihen, ettad
joustaminen sitouttaa tyontekijoitd ja on samansuuntainen Mankan (2006) ja Rauramon
(2012) esille tuomien voimavaratekijoiden ndkokulmasta. Tamén lisdksi ne sijaispatevit
sosiaalityontekijdt, jotka olivat saaneet kattavan perehdytyksen, olivat aikeissa jatkaa
lastensuojelun sosiaalityontekijoind valmistumisensa jélkeen. Sosiaalisen pddoman
nikokulmasta ne sijaispétevit sosiaalityontekijét, joilla oli ollut kiytettdvissdin
mentori/kummitydntekijé tai heille oli ollut nimetty ohjaaja, halusivat jatkaa lastensuojelun
sosiaalityontekijoind valmistumisensa jalkeen. Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden
vastauksista nousi esiin yhtend merkittdvéana tuloksena, etti ne sosiaalitydn opiskelijat, joilla
ei ollut nimettyé ohjaajaa, olivat epdvarmoja tai varmoja siité, etteivit halua jatkaa

lastensuojelussa valmistumisensa jélkeen. Edelld mainittujen seikkojen liséksi ne sijaispétevit
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sosiaalityontekijat, jotka aikovat jatkaa lastensuojelun sosiaalitydssad valmistumisensa jélkeen,
kokivat pitovoimana tydon monipuolisuuden, sopivan haastavat asiakastilanteet, sopivan

juridisen tyon sekéd hyvén tydyhteison.
Pohdinta

Tutkimustuloksissa rakenteellinen, sosiaalinen ja psykologinen pddoma nivoutuvat vahvasti
yhteen. Ne tukevat toinen toisiaan eiké kaikilta osin ole yksiselitteistd mihin eri luokat
kuuluvat, koska ne linkittyvét vahvasti toisiinsa. Esimerkiksi tuloksista nousi esiin, etti
sijaispétevit sosiaalityontekijit olivat epdvarmoja sen suhteen, miten tehtévid voi tai tulee
priorisoida. Tdméa voidaan ndhda rakenteellisena pddomana, joka sisiltyy organisaation
tavoitteisiin ja voimassa olevaan strategiaan siitd, miten toteutetaan laadukasta sosiaalityota.
Toisaalta timéd voidaan néhdé niin esimiehen kuin sijaispitevén sosiaalityontekijén ohjaajan
tehtdvana, jolloin olisi havaittavissa sosiaalisen pddoman elementit siité, ettd sijaispateva
sosiaalityontekijé saa riittdvisti tukea ja ohjausta asiakastyon toteuttamisessa. Sijaispatevét
sosiaalityontekijét toivat esille, ettd he olisivat kaivanneet enemmén tukea tyotehtdvien
priorisointiin. Tehtdvét, jotka voidaan siirtdd myohemmaéksi, saattaa olla merkityksellinen
myos tyonhallinnan nédkokulmasta, jolloin kyse on psykologisesta pddomasta (aikapaineet ja
tyon kuormitus). Néin ollen tyon tuoma vastuu ja tyontekijén itsensd johtaminen tulisi olla
sopivassa suhteessa vaadittavaan osaamiseen, ammattitaitoon ja kiytdssd oleviin resursseihin

tyohyvinvoinnin kannalta.

Maaliskuun alusta 2016 voimaan tulleen sosiaalihuollon ammattihenkildlain (817/2015, 5 §)
mukaan tyontekijdn on ylldpidettiva ja kehitettdvd ammattitaitoaan seké perehdyttava
ammattitoimintaa koskeviin sddnnoksiin ja maardyksiin. Tyonantajalla on velvollisuus
huolehtia tyontekijén riittdvistd perehdytyksestd. Lain mukaan pelkkd nimellinen ohjaus ei
ole riittdvai eika siihen tulisi sijaispitevin sosiaalityontekijan suostua oman oikeusturvansa
takaamiseksi. Laki ei kuitenkaan tarkenna, mitd tdma johdon ja valvonnan alaisena-
toimiminen kdytdnnossé tarkoittaa. Ndin yleiselld tasolla voidaan todeta, ettd lain tulkinta jaa
paljolti tyonantajien ja yksittdisten tyontekijéiden harteille ja siksi se voi vaihdella paljonkin
riippuen tydyhteison resurssitilanteesta. Esimerkiksi sijaispitevien sosiaalityontekijoiden
vastausten perusteella syntyi sellainen késitys, ettd ammattihenkillain 12 §: n ”johdon ja
valvonnan alaisena toimimisen” ymmaérretdén pddasiassa esihenkilon tehtdviksi eikd niinkdin

laillistetun kokeneen sosiaalityontekijédn ohjaukseksi ja seurannaksi.
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Pohdin, mikd on mahdollisesti syynd, ettei sijaispiteville sosiaalityontekijdlle ollut nimetty
ammattihenkil6lain (817/2015) 12 §:n mukaista ohjaajaa. Lainsédtdjdn tarkoituksena on
oletettavasti ollut se, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ohjaavassa laissa noudatettaisiin
samoja periaatteita kuin terveydenhuollon ammattihenkil6itd koskevassa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa lain (559/1994) 2 §:n 3 momentissa
saddetddn siitd, ettd kyseisen ammatin opiskelija voi tydskennelld tilapdisesti laillistetun
ammattihenkilon ohjauksen ja valvonnan alla. Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa asetuksessa (564/1994) on erikseen sdddetty laillistetun ammattihenkilon tehtdvéssa
toimivan opiskelijan ohjaajan edellytyksistd ja tehtivistd, muun muassa ohjaaja on nimettiva
kirjallisesti ja hinelld on oltava riittdvésti kdytdnnon kokemusta. Liséksi ohjaajan tulee
seurata, ohjata ja valvoa opiskelijan toimintaa sekd puuttua mahdollisiin epikohtiin.
Terveydenhuollon toimintayksikon on otettava huomioon, etti opiskelijalla on aina
mahdollista tavoittaa ammattiin oikeutettu laillistettu henkild. Lisdksi Valvira (Dnro
6792/06.00.00.00/2016) on antanut ohjausta siitd, mité tulee huomioida, jos terveydenhuollon
yksikkdon otetaan ammattiin opiskeleva henkild. Tamén ohjeen mukaan opiskelijan
ohjauksen, valvonnan ja seurannan on oltava suunnitelmallista eiké se voi toteutua ainoastaan
opiskelijan pyytdessd ohjausta. Liséksi ohjeeseen on tdismennetty, ettd tyonantajan tulee
arvioida opiskelijan valmiudet ja varmistaa, ettd timéa on suorittanut hyvéksytysti tarvittavat
opinnot. Opiskelijan tehtdvit, toiminta, rajat ja velvoitteet tulee mééritelld ennen tydsuhteen

alkua. My®os potilaille tulee ilmoittaa, ettd opiskelija toimii heiddn hoitavana henkilona.

Nakisin, ettd edelld mainitun lain, asetuksen ja Valviran ohjeen perusteella on arvioitavissa,
ettd terveydenhuollon opiskelijoiden toimimisesta tilapdisesti laillistetun ammattihenkildiden
tehtévistd on tarkempi ja tdsmaéllisempi kuin sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa on sdddetty samasta asiasta. Tdmé voinee selittdd sen, ettd sijaispateville
sosiaalityontekijoille ei ole nimetty ohjaajaa, koska tiltd osin lainsdadanto ja sen
soveltamisohje jaa suppeaksi. Kisitteet mentorointi ja kummityontekija nousivat esiin
joissakin sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastauksista. Arvioisin, ettd ndmi vastaavat
pitkdlti ammattihenkil6lain velvoittamaa ohjausta, koska sisdlté on samantyyppinen, vaikka
késitteet eridvét toisistaan. Kisitteen johdon ja valvonnan alaisena toimiminen tarkempi
avaaminen ammattihenkil6laissa (817/2015) tai sen asetuksessa voisi selkeytti kisitteen
ymmaértamistd kdytannossi. Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastauksista oli

havaittavissa, ettd ’johto ja valvonta” ymmarrettiin esimiehen toteuttamaksi sosiaalihuollon
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ammatilliseksi johtamiseksi eikd niinkddn kokeneen sosiaalityontekijan ohjaukseksi (vrt.

mentorointi).

Tutkimustulosteni mukaan osa sosiaalityon opiskelijoista ei kokenut haluavansa jatkaa
tyoskentelyé lastensuojelussa, koska koki tyon liian psyykkisesti kuormittavaksi johtuen
huonosta tuesta ja liian suuresta tydméérasti. Jdin pohtimaan voiko tilannetta selittdd se, ettd
vanhempi sukupolvi on sitoutuneempia pidempiaikaiseen tyosuhteeseen kuin nuorempi
sukupolvi. Nuoremmille on hyvin tirkedd myds tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen.
Toisaalta kuormittavaa tyotilannetta voidaan helpottaa erilaisin keinoin, kuten mahdollisuus
autonomiaan mm. tydaikojen tai oman tyon suunnittelussa. Sijaispatevien
sosiaalityontekijoiden saama riittdva tuki ja ohjaus sekéd hyva tyohyvinvointi takaavat sen, etti
lastensuojelun sosiaalityon asiakkuudessa olevat lapset ja perheet saavat ammattitaitoista

sosiaalipalvelua ja ndin asiakkaiden oikeus saada hyvéa ja laadukasta palvelua toteutuu.

Sijaispitevien sosiaalityontekijoiden vastauksista nousi esiin mielenkiintoinen, vaikkakin
tutkimusaiheeni ulkopuolella, oleva havainto. Osa sijaispétevistéd sosiaalityontekijoista
tyoskentelee pidempiin kuin vuoden samassa lastensuojelun sosiaalitydntekijin
tyOtehtdvissd, joka on ammattihenkildlain vastaista. TyOsuhteita ketjutetaan eikd virkaa
laiteta auki julkiseen hakuun. Tdma on yksi seuraus siité, ettd patevisti sosiaalityontekijoistd
on pulaa. Nykyisen muutoksen mydta hyvinvointialueet ovat avainasemassa siind, etta
sosiaalityontekijoiden tydolosuhteita ja tyShyvinvointia vahvistetaan ja yhtendistetddn,
verrattuna aiempiin kuntien hallinnollisiin eroihin. Hyvinvointialueilla on velvollisuus
huomioida omavalvontasuunnitelmassa, miten konkreettisesti tuetaan ja ohjataan uusien
tyontekijéiden ja sijaispétevien sosiaalityontekijoiden perehdytystd ja mentorointia sekd
valvotaan tatd kaytintod. Hyvinvointialueilla tulee olla oma toimintamalli kirjattuna, jotta
sosiaalihuollon johto ja ldhiesimiehet olisivat tietoisia velvoitteistaan tukea opiskelijaa ja
valvoa hinen tyoskentelyddn. Sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestimisesti koskevassa laissa
(612/2021, 40§) korostetaan omavalvonnan merkitystd. Lisdksi omavalvontaa koskevassa
sosiaalihuoltolain pykaldssa on sédddetty mm. siitd, ettd asiakasty6hon osallistuvan henkildston

riittdvyyttad on seurattava.

Useiden tutkimusten mukaan, kuten myds oma ndkemykseni on, ettd tydhyvinvointia ja
tyokykyd ylldpitdvit toiminnat ei tulisi olla vain liikunta- ja kulttuurietujen jakamista
tyontekijoille tyOyhteisdissd, vaan ndiden toimintojen tulisi kehittdd laajemminkin tydoloja,

ammattitaitoa ja tydilmapiirid. Tyohyvinvoinnin edistdmisen tulisi olla tarkoituksellista ja
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tavoitteellista toimintaa, jossa tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden fyysistd, psyykkisti ja
sosiaalista hyvinvointia, jotta organisaatiossa tydskentelisi hyvinvoivia tyontekijoitd. Tamé
ndkyy jatkossa my0s organisaation toiminnan laadukkuudessa. Myos sosiaalityon opiskelussa
yliopistolla olisi tarkedd huomioida tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksia, jotta valmistuneilla
sosiaalityontekijoilld olisi jonkinlainen pohjatieto siitd, mitd he voivat odottaa tyonantajaltaan

tyOeldmassa.

Opiskelijan oman edun vuoksi myds yliopiston tulisi vahvemmin painottaa opiskelijan
oikeutta saada ohjausta ja valvontaa toimiessaan sijaispatevina sosiaalityontekijand. Taman
voisi tuoda esille vahvemmin suunniteltaessa ty6harjoittelupaikkoja. Opiskelijan itse tulisi
olla hyvin tietoinen oikeuksistaan ja my0s vaatia lain noudattamista huolimatta mahdollisesta
tyontekijoiden resurssipulasta. Niin yliopistojen kuin sosiaalitoimien esimiesten tulisi pitdi
huolta siitd, ettd sijaispatevit sosiaalityontekijdt eivét voi tehdé kaikkia samoja péaatoksid kuin
pétevit sosiaalityontekiji, esim. tahdonvastaisia paddtoksid (ammattihenkildlaki 817/2015 12§
2 mom.). Yliopiston tulisi korostaa sité, ettd opiskelijalla on oikeus saada ammattihenkil6lain
(817/2015) mukaista tukea ja ohjausta, jotta valtytddn ikdviltd seuraamuksilta. Oikeanaikainen
sijaispdtevien sosiaalityontekijoiden tuki ja ohjaus kokonaisuudessaan hyodyttdd myos

sosiaalitoimia, koska tuloksena on osaava ja motivoitunut sosiaalityontekija.
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Liitteet
Liite 1. Saatekirje kyselytutkimukseen osallistuville

Tutkimuskysely lastensuojelussa toimivien sijaispatevien sosiaalityontekijoiden tuesta ja

ohjauksesta

Hei, sini sosiaalityon opiskelija,

Tyoskenteletko lastensuojelussa sijaispdtevind sosiaalityontekijéna tai olet tydskennellyt
viimeisen kolmen vuoden aikana lastensuojelussa sijaispétevind sosiaalityontekijand nyt
sinulla on mahdollisuus tuoda esille mielipiteesi sithen, millaista tukea olet kokenut saavasi ja
millaista tukea sinusta sosiaalityon opiskelijoiden tulisi saada lastensuojelun kentélla. Olen
Turun yliopiston sosiaalityon maisterivaiheen opiskelija ja teen pro gradua laadullisella
tutkimusotteella sijaispatevien sosiaalityontekijoiden tuesta ja ohjauksesta lastensuojelun

sosiaalityOssa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Noudatan tutkimuksessani luottamuksellisuuden
periaatetta, joten haastateltavien henkildllisyys ei tule esiin missdén tutkimuksen vaiheessa.
Sinua ei voida tunnistaa vastaustesi perusteella eiké kyselyssa kysytd kuntaa tai
organisaatiota, jossa olet /olet ollut tyossd. Kéytin tutkimusaineistoa ainoastaan
tutkimustarkoitukseen ja kisittelen tutkimusaineistoa tietosuojalainsdadintod seké
tutkimuseettisid ohjeita kunnioittaen. Tutkimuksen valmistuttua aineisto hévitetdén
asianmukaisesti. Toivon, ettd vastaat kysymyksiin omien nikemystesi ja kokemuksesi
perusteella mielellddn useammalla lauseella. Vastaamisaikaa on 15.2.2022 saakka.

Mikdli haluat lisdtietoa voit olla yhteydessda minuun sdahkdpostilla hamavaa@utu.fi tai
puhelimitse

044 0220364 tai ohjaajaani sosiaalityon professoriin Katja Forsseniin, kafors@utu.fi

Lammin kiitos jo etukéteen vastauksestasi. Se antaa arvokasta tietoa aiheesta ja toivottavasti
hyodyttdd myos tulevia sosiaalitydn opiskelijoita.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/5C71392C9844FE4B

Terveisin Hannele Vaara


https://link.webropolsurveys.com/S/5C71392C9844FE4B
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Liite 2. Tutkimuksen sahkoisen kyselylomakkeen kysymykset

Kyselylomake

Taustakysymykset:

A o e

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Sukupuoli

Onko sinulla alaikéisid lapsia?

Miten pitkddn olet toiminut sosiaalialalla?

Milla sektorilla olet tyoskennellyt aikaisemmin? (monivalinta)

Miten pitkdin olet toiminut sijaispatevind sosiaalityontekijidna lastensuojelussa?
(monivalinta)

Tyoskentelen

kunnallisella sektorilla-yksityissektorilla

Missi osassa Suomea tydskentelet? (monivalinta)

Asukasluku alueella, jossa tyoskentelet?

Milla tavalla tyonantaja on mahdollistanut yksilolliset tarpeesi kuten opiskelun ja
tyon yhteensovittamisen?

Minkilaista perehdytysta sait tydsuhteen alussa? Mitké ovat organisaatiosi
strategiat ja tyOsi tavoitteet?

Onko sinulle nimetty oma ohjaaja ja jos on, mikd on ohjaajasi ammattinimike?
Kuinka usein ohjaus tapahtuu?

Miten mielestési tydssési toteutuu sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain
velvoite: ” opiskelija toimii ammattiin valmistuneen sosiaalityontekijan johdon ja
valvonnan alaisena”? (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 §12.)
Miten toimintaasi /tydskentelydsi arvioidaan ja kehitetddn tydyhteisossdsi?
Millaista tukea ja ohjausta saat tyohdsi tydyhteisoltési ja esimieheltisi?

Millaista ohjausta saat juridiseen osaamiseen?

Millaista tukea ja ohjausta toivoisit saavasi lisdd tyotehtidvassisi?

Miten koet tulevasi kohdelluksi tiimisi jdsenend? Monivalinta

Millaisia yhteishenked tukevia toimia tehdiin tydpaikallasi?

Millaiset mahdollisuudet sinulla on tuoda esille mielipiteitdsi ja miten niita
huomioidaan?

Minulla on mahdollisuus osallistua

- Tyonohjaukseen



7

- Kehittimispaiviin

- Taydennyskoulutuksiin

- Tyhypéiviin

22. Mitké asiat tekevét tyostisi mielekdstd? Miten voit hyddyntidd vahvuuksiasi ja
luovuuttasi tydssisi?

23. Lastensuojelun tydkokemuksen jdlkeen ajatteletko jatkavasi lastensuojelussa
valmistuttuasi?

24. Perustele vastauksesi edelliseen kysymykseen

25. Téhdn voit kommentoida, mikéli haluat vield kertoa jotain lisda
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Liite 3. Taulukko 4. Esimerkki luokkien muodostumisesta paaluokassa
vaikutusmahdollisuudet

Taulukko 4. Miten tyénantaja on mahdollistanut tyén ja opiskelun yhteensovittamisen

mutta asiakasmaaraa ei
vahennetty. Esimies oli
myoétamielinen
opiskelulle, mutta isossa
organisaatiossa hanella
oli vain vahan valtaa.”
st 15: Kaytin
saldovapaita lahinna
pakollisiin seminaareihin
enka sellaisiin
mielenkiintoisiin
luentoihin, joille olisin
tahtonut osallistua oman
syvemman oppimiseni ja
kiinnostukseni vuoksi.”

tydaika samalla
asiakasmaaralla

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka

"St 19: Hyvin, opiskelua | - Liukuva tyoaika Tybnantajan

tuettiin palkallisilla - Opintokursseihin joustavuus

opintopaéivilla™ osallistuminen

st 9: Sain osallistua tyoajalla

kursseihin ty6ajalla, silld | _pgikalliset

liittyivét lastensuojeluun. | opintopaivét

Témaé oli iso etu.”

”St 11: Tyopaikallani on | - Ylityétuntien Tybnantajan

mahdollista tehda osa- hyédyntaminen osittainen . )
aikaty6ta, myos opiskeluun joustavuus Vaikutusmahdollisuudet
palkattomien pitaminen | _ Osa-ajka tys tyon ja opiskelun
onnistuu joustavasti ja . . yhteensovittamiseen
tarpeen mukaan.” - Tyoaikapankki

St 13: Osa-aikatyo —

tosin lastensuojelussa

virkavastuu ei kovin

hyvin osa-aikatyota

mahdollista, vaikka

asiakas maara olisi

kohtuullinen”

”St 12: Sain tehda - Palkaton vapaa Tydnantajan

lyhennettya tyGaikaa, -Lyhennetty joustamattomuus




Liite 4. Taulukko 5. Psykologisen paaoman pitovoimatekijat

Taulukko 5. Psykologisen padoman pitovoimatekijat
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

“Lastensuojelun tyo
oli ehka ihaninta
ikind, sydan jai
sinne. Rakastin
tyoéta asiakkaiden
kanssa, rakastin
tydyhteisoa,
rakastin sita, etta
jokaisessa
keississa sai
haastaa itsensa
ammatillisesti. En
[6yda muista
kokeilemistani
sosiaalitydn aloilta
samanlaista tyén
imua, yhta vahvaa
merkityksen
kokemusta.

Vahva motivaatio
lastensuojelutydta
kohtaan

Tybn imun
kokemus

Merkityksellinen
ja mielekas tyd

Tyohyvinvointia
edistavat
tekijat/pitovoima

” Koen psyykkisten
voimavarojeni ja
resilienssini
riittdvan hyvin
lastensuojelutydhoén
ainakin talla
hetkella”

Kokemus omista
voimavaroista

Tydsséa
jaksaminen

Resilienssikyky

”Pidin tydnkuvasta
erittain paljon, ja
vaikka
asiakaskunta on
haastava, ovat
keissit useimmiten
mielenkiintoisia”

Tydnkuvan
moninaisuus

Mielenkiintoinen
ja haastava tyo

Oma osaaminen
ja vahvuudet
kayttoon
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