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Tassa Pro gradu- tutkielmassa tarkastellaan sita, millaisia merkityksia ulkonddlla on tyéeldamassa ja millaisia
ulkonakoon liittyvid normeja eri aloilla on. Ulkonadén paaomallisuuteen liittyy ajatus siita, ettei ulkonadllisia re-
sursseja ole kaikilla yhta paljon ja toisaalta yhteiskunnan sosiaaliset normit saatelevat sita, millaisissa tilan-
teissa ulkonakda saa hyoddyntaa tai millainen ulkondkdé on paaomaa. Ulkonadén merkitys on kasvanut viime
vuosikymmenina lansimaisessa yhteiskunnassa, ja vaikka vain pieni osa ihmisista tydskentelee niin sanotuissa
ulkonakéammateissa, kuten mallina tai nayttelijana, ulkonadlla on jopa yllattavia vaikutuksia ja merkityksia
lahes kaikissa ammateissa. Tydelaman palvelualaistumiseen liittyy vaatimus siita, etta tyontekija nayttaa, kuu-
lostaa ja jopa liikkuu oikealla tavalla. Palvelualaistumisen myo6ta ulkondkéén kohdistuvat vaatimukset ovat
kasvaneet myo6s akateemisilla aloilla.

Tutkimus kohdistuu Outi Sarpilan ja tutkimusryhman vuosien 2017-2018 valisena talvena kerddmaan haastat-
teluaineistoon, jossa on mukana sellaisia ammattiryhmia, joiden tydssa ulkonadlla ei ole suoraa vaikutusta
tydn tekemisen kannalta. Haastatteluissa oli mukana sairaanhoitajia, juristeja, auto- ja kodinkonemyyijia, nuo-
risotydntekijoitd, ravintola- ja baaritydntekijoita, seka yliopiston opetushenkildkuntaa. Tassa tutkielmassa ka-
sittelen ja analysoin ndiden eri ammattiedustajien haastatteluista nousseita ulkondk&on liittyvid normeja ja
merkityksiad, sekd niiden suhdetta jo aiemmin esittelemaani teoreettiseen viitekehykseen.

Ulkonadlla oli kaikissa ammattiryhmissé kolme yhdistdvaa merkitysta; ammatillinen uskottavuus, tydrooli ja
ulkon&dn hyddyntaminen. Jokaisessa ammatissa oli eri kdsityksia siitd, millainen ulkoinen olemus on uskotta-
vaa, millaiset tydvaatteet ovat sopivat, tai millainen ulkondkd on hyddyksi juuri heidan tyéssaan ja toisaalta
missa tilanteissa ulkondkda saisi hyddyntad. Esimerkiksi nuorisotydntekijat pyrkivat omalla ulkon&élldan he-
rattdmaan nuorissa luottamusta ja samaistuttavuutta. Vaikka ulkonadlla ei 1ahtdkohtaisesti olisi, tai saisi olla
vaikutusta tydn tekemisen kannalta, tutkimus osoittaa, ettd monessa ammatissa on virallisia kirjoittamattomia

saantdja ulkonakdon liittyen, ja niiden noudattamatta jattdminen ei valttdmatta ole tydntekijan eduksi.
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1. JOHDANTO

Helsingin yliopiston valtiotieteellisen tiedekunnan varadekaani ja polititkan tutkija
Hanna Wass oli vieraana A-Studiossa huhtikuussa 2023 (Yle A-studio, 2023). Wass oli
ohjelmassa mukana asiantuntijana keskustelemassa tulevan hallituksen kokoonpanosta,
mutta sosiaalisessa mediassa jo ldhetyksen aikana huomio keskittyi aiheen sijasta hdanen
pinkkiin mekkoonsa ja olkapédéltd pudonneeseen olkaimeen. Muun muassa toimittaja
Hilkka Hyrkko kirjoitti julkisen Facebook-kirjoituksen: “Mietin miksi erittiin asiallinen
ja osaava tutkija Hanna Wass pukeutuu ja laittautuu niin kuin esim nyt A-Studioon?”
(Facebook- julkaisu, 2023). Kirjoituksella on 40 tykkéystd ja 103 kommenttia. Hanna
Wass on my®ds itse osallistunut tdhdn keskusteluun ja Hyrkon kanssa samaa mieltd olevien
kommenttien lisdksi saanut paljon tukea ja kannustusta siithen tyyliin, ettd jokainen saa
pukeutua miten tahtoo, eikd se vie hianen uskottavuuttaan — pdinvastoin. Kommenteissa
puidaan my0s sitd, kuinka naiset asettuvat toisiaan vastaan tdllaisella paheksumisella

vield nykypéaivina.

Miltd asiantuntijan sitten tulisi nidyttdd? Myohemmin Anna-lehti on haastatellut Hanna
Wassia itseddn asiasta. Anna-lehden haastattelussa (2023) Wass toteaa, ettd asiantuntija-
tyohon ja asiantuntijuuteen kohdistuu paljon kirjoittamattomia sdént6jd ja sopimaton pu-
keutuminen liitetddn usein uskottavuuden heikkenemiseen. Hian kokee, ettd mekkokes-
kustelussa kysymys ei ollut endd hinestd itsestddn vaan asiantuntijuuden roolimalleista

yhteiskunnassa.

Ulkondkoon ja tyohon liittyvad keskustelua kdydaidn mediassa aika ajoin. Julkisten hen-
kildiden, niin naisten kuin miesten tydpukeutuminen ja uskottavuus ovat aiheuttaneet ko-
huja ennenkin. Alexander Stubb saapui lomaltapaluu- tiedotustilaisuuteen vuonna 2014
rantasandaaleissa ja shortseissa, ja mediassa kyseenalaistettiin se, voiko pdaministeri
esiintyd uskottavasti ndin rennoissa vaatteissa julkisesti ja vield neuvoa muita tekemain
samoin (Ilta-Sanomat, 2014). Toinen entinen padministeri Sanna Marin esiintyi vuonna
2020 Trendi-lehden haastattelun kuvissa jakkupuvussa ilman aluspaitaa, mikd synnytti
keskustelun sdddyllisyydestd ja tasa-arvosta. Marinin kuvaa jaettiin ja jaljiteltiin tuen
osoittamisen merkiksi sosiaalisessa mediassa aithetunnisteella #iamwithsanna. (Helsingin
Sanomat, 2020). Etenkin politiikassa toimivien henkiléiden pukeutuminen nousee otsi-
koihin. Liian lyhyitd hameita, shortseja, avoimia kaula-aukkoja tai putoilevia olkaimia,
jotka osoittavat, ettd ulkoiseen olemukseen liittyy paljon normeja ja paineita, jotka tulevat
nakyviksi niitd rikkomalla. Ulkond6114 on merkitystd tyoelamissd edelleen vuonna 2023,

kuten Hanna Wassin tapaus osoittaa.



Harva meisté valitsee ammattiaan oman ulkondkonsa perusteella tai tekee toitd pelkdstidan
ulkondkonsa avulla. Ammatinvalintaan vaikuttaa yksilon kyvyt, sosioekonominen tausta
(Gordon ym., 2008), tydmarkkinat ja monet muut asiat kuin ulkoniko. Ulkond6ll4 on silti
merkitystd my0s tydeldmaissd, kuten kaikissa muissakin sosiaalisissa ympdristdissd. Ky-
selytutkimuksen (Arkieldma ja ulkondkd, 2016) mukaan suomalaiset ajattelevat, ettd ul-
konddén hyddyntdminen tyoeldmaissd on kuitenkin paheksuttavampaa kuin ulkondon hyo-

dyntdminen esimerkiksi parisuhteissa.

Elamme yhteiskunnassa, jossa “kauneus on valttia” ja hyvinnédkoiset ihmiset menestyvét
muita paremmin sekd tienaavat enemmain (mm. Hamermesh & Biddle, 1994). Palvelu-
alaistuminen on kasvattanut ulkondon merkitysta tyoelamassa (Kuipers, 2022) ja ulkoni-
koon asetetaan vaatimuksia myds sellaisilla aloilla, joilla ulkonddn merkitys ei ole ennen
liittynyt tyoskentelyyn. Toisaalta viehéttdva ulkondko ei valttdmittd ole aina eduksi tyo-
eldmdssd, vaan ulkoinen olemus tulee olla oikeanlainen ja sopiva sithen ammattiin ja tyo-
ympdristoon, jossa tyontekijd on. Téssd tutkielmassa kiinnitetddn huomiota etenkin sii-
hen, millainen ulkon#ko on valttia eri aloilla ja toisaalta miké asiaa selittdd, eli millaisia
merkityksid ulkond6lld on néilld aloilla ja 16ytyyko ndistd merkityksistd yhdistivid teki-

jOitd valittujen ammattien kesken.

Tutkimuksen tarkoituksena on lisdksi selvittdd, kuinka ulkonddstd hyotymiseen suhtau-
dutaan tyoeldméssd ja missi tilanteissa ulkonddstd saa hyotyd. Yhteiskunnallisesti aihe
on merkittdva siksi, ettd samalla kun ulkonédostd hyotymistd saatetaan yleisesti paheksua,
nousee esiin se, ettd monilla aloilla on niin kutsuttuja kirjoittamattomia sdint6ja liittyen
ulkon@kddn ja niistd poikkeaminen voi vaikuttaa jopa tydskentelyyn tai siind suoriutumi-
seen. Ulkonddn merkitys ei siis hidvid, vaikka siitd ei saisi hyotya tai ulkonékod koskevat

sddnnot olisivat hiljaista tietoa tydpaikoilla.

Tutkielman aineistona kdytetddn Suomi ulkondkdyhteiskuntana- projektin keradméa *Ul-
kondko ja tydelamd’ —ryhmdhaastattelututkimusaineistoa. Turun yliopiston professori
Outi Sarpila ja tutkimusryhma tekivit vuosien 2017-2018 viliseni talvena ryhméhaastat-
teluita eri ammattien edustajille. Ammattiryhmid ovat sairaanhoitajat, juristit, ravintola-
ja baarityontekijat, yliopiston opetushenkildkunta, auto- ja kodinkonemyyjét sekd nuori-

sotyontekijat. Tassd Pro gradu- tutkielmassa analysoin sitd, millaisia merkityksid



ulkonddlld on ndissd eri ammateissa, ja 10ytyyko aineistosta yhteisid merkityksid ndiden

kaikkien ammattien valilla.

Osa tekee toitd ulkonéddlldén, ja palvelualaistumisen (Warhurst & Nickson, 2020) my6ta
ulkondkoon liittyvid vaatimuksia on ldhes kaikissa ammateissa. Néayttelijdn, mallin tai
sosiaalisen median vaikuttajan ulkondko on keskeisessd osassa heidin tyotadn, keinoaan
saada toimeentuloa. Asiakaspalvelutydssd ulkondon merkitystd korostetaan silld perus-
teella, ettd asiakasta palveltaisiin mahdollisimman hyvin. Asiakas tunnistaa tyontekijéat
muista asiakkaista ty0asun avulla, asiakaspalvelija ndyttdd helposti lahestyttavalta, siis-

tiltd ja edustaa yritysti tai brandid myds ulkoisella olemuksellaan.

Palvelualaistuminen ei koske pelkéstidén perinteisid palvelualoja, kuten ravintolatyonte-
kijoitd tai myyjid, vaan voidaan ajatella, ettd kaikissa ammateissa palveluldhtdisyys on
kasvanut vuosikymmenien aikana. Haastatteluihin valitut ammatit eivét ole sellaisia am-
matteja, joissa ulkondolld 1dhtokohtaisesti olettaisi olevan mitdin merkitysti tyon teke-
misen kannalta. Tarkoituksenani on selvittdd, 16ytyyko ndistd ammateista silti ulkonéa-

koon liittyvid odotuksia, vaatimuksia, sdint6ja tai keinoja hyodyntda ulkondkoa tydssa.

Teoriaosuuden tutkimuskirjallisuutta on kerétty niin kansainvélisistd kuin suomalaisista
ldhteistd. Ulkondon paddomallisuus, sen merkityksen lisdéntyminen ja esimerkiksi palve-
lualaistuminen ovat ldnsimaalaisia 1lmigitd, mutta painotan tissd tutkielmassa nikokul-
maa ulkondon merkityksestd Suomen tydeldmassi etenkin haastatteluiden ollessa Suo-
messa toteutettuja. Ulkondkokeskustelu ja -tutkimus ovat Suomessa myds mielenkiintoi-
sella kentilld, koska perinteisesti Suomessa on arvostettu luonnollista ulkonékod, jonka

eteen ei nihdi liikaa vaivaa (Sarpila, 2013; Aberg, 2020).

Tutkimukseni etenee siten, ettd tdimédn ensimmadiisen johdantokappaleen jdlkeen keskityn
teoriaan. Kappaleessa kaksi kisittelen ulkonddn pddomallisuutta pddomateorian, ulko-
nédllisten resurssien ja ulkondkonormien- ja ithanteiden kautta. Kolmannessa kappaleessa
tutkin sitd, miten ulkondko vaikuttaa tyoeldmassa eri teorioiden ja tutkimuskirjallisuuden
valossa. Kiésittelen tarkemmin palvelualaistumista, ulkondkotyotd, kaksoisstandardia ja
ulkondkonormeja tydeldmassi. Neljds kappale keskittyy tutkimusasetelmaan ja aineiston
esittelyyn sekd aineiston analyysin kuvaukseen. Kuvaan muun muassa sitd, miksi paddyin

analysoimaan aineistoa valitsemallani tavalla. Viidennessd kappaleessa analysoin



aineistoa, nostan esiin sieltd nousseita huomioita ja esittelen tulokset. Aluksi tarkastelen
eri ammattien haastattelut erikseen, eli tutkin sitd, millaisia merkityksid ulkondko on saa-
nut juuri sen ammatin edustajien haastattelussa, ja sitten lopuksi teen yhteenvedon niisté
kaikista haastatteluista nousseista merkityksisti. Viimeisissd kappaleessa kuusi ja seitse-
mén kokoan yhteen omat johtopditdkseni ja pohdintani tdsta tutkielmasta, tarkastelen sen

luotettavuutta, omaa rooliani tutkimuksessa ja pohdin mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2. ULKONAON PAAOMALLISUUS

Ulkonddn merkitys ulottuu ihmisen eldmin jokaiselle osa-alueelle, eiki se tarkoita vain
pinnallisuutta tai kauneusvinkkejé, vaan silld on myos ihmisid eriarvoistava vaikutus.
Seuraavissa kappaleissa kasittelen sitd, miksi ulkonéko on pddomaa ja kuinka sen merki-

tys on yhteiskunnallisesti kasvanut viime vuosikymmenien aikana.

2.1. Padomateoria

Ymmaértddkseen ihmisten vilistd eriarvoisuutta ja erilaisia mahdollisuuksia yhteiskun-
nassa, tulee huomioida yksil6iden erilaiset 1dhtokohdat. Thmisilld on eri maéara ja erilaisia
resursseja, ne eivét siis ole jakautuneet tasaisesti yksildiden kesken. Pierre Bourdieun
padomateoria perustuu siihen ajatukseen, ettd aikojen saatossa pddomat kasautuvat ja se
luo eriarvoisuutta ihmisten vilille. Bourdieun mukaan pddoma on periytyvad, vaihdetta-
vaa ja kasautuvaa valtaa. Jo syntyessémme olemme eriarvoisessa asemassa sen suhteen,
mitd pddoman eri muotoja on saatavilla. Taloudellisella pddomalla tarkoitetaan yksilon
varallisuutta eli yleisemmin rahaa ja omaisuutta, taloudellisia resursseja. Kuten muutkin
pddoman muodot, se kasautuu, periytyy ja silld kdydadn vaihdantaa, eli se eriarvoistaa

thmisid. (Bourdieu, 1984.)

Sosiaalinen pddoma tarkoittaa yksilon sosiaalisia resursseja, jotka ovat kéytettavissd sen
ansiosta, ettd yksilé kuuluu tiettyihin sosiaalisiin verkostoihin tai on vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. (Bourdieu, 1984). Perinteinen esimerkki téstd on, ettd kuulet
avoimesta tyOpaikasta tutultasi, ja saat paikan hénen suosittelemanaan. Sosiaalinen media
on toinen hyvé esimerkki verkostoista, joista yksilo voi hyotyd eliméssdén. Suuri seu-
raajamadra tietyilla sosiaalisilla alustoilla voi tuoda yksilolle suosiota, rahaa ja valtaa sekd

statusta.

Kulttuurinen pddoma voidaan jakaa eri tyyppeihin. Institutionalisoitu kulttuurinen péé-
oma viittaa esimerkiksi tutkintoihin, jotka antavat itsessdén jo tietyn statuksen eli sosiaa-
lisen arvostuksen kaiken opitun tiedon ja taidon lisdksi. Objektifioitu kulttuurinen paa-
oma taas tarkoittaa kulttuurisia objekteja, kuten tauluja, kirjoja, soittimia tai muita taide-
teoksia. Kuka tahansa, jolla on tarpeeksi taloudellista pddomaa voi hankkia niitd, mutta

kyse on siitd, osaako yksild hankkia juuri niitd “oikeita” kulttuurisia tuotteita.



Ruumiillinen kulttuurinen pddoma on esimerkiksi ndiden kulttuuristen tuotteiden kaytta-
misti, esittelemisti ja arvostamista “oikein”. Ruumiillistunut kulttuurinen pddoma on tai-
pumuksia, kykyja, fyysistd olemusta ja pelisilmdd. Néitd ominaisuuksia on vaikea ostaa
taloudellisella pddomalla, silld esimerkiksi pianolla soittamisen oppiminen vaatii aikaa ja

tyota. (Bourdieu, 1984.)

2.2. Ulkoniko paiomana

Téssd luvussa kisittelen sitd, mitd ulkonddllisilla resursseilla tarkoitetaan ja miksi ne voi-
daan ndhda pddomana. Bourdieu ei erotellut ruumiillisuuden ja esteettisyyden pddomaa
omaksi lajikseen, vaan kehon ldhinni paikkana, jossa taloudellinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen pddoma kasautuvat. Pddomat sitten méadrittdvit yksilon yhteiskunnallisen ase-
man ja tulevat nidkyviksi myos ulospédin. Ulkondkod on késitelty sosiologiassa sittemmin
kehittdimén ja harjoittaman ruumiin materiaalisena, konkretisoituneena tyon, jotta ndma
voisivat saavuttaa mahdollisesti taloudellista hyotyd sen kautta. 1990-luvulla myos Chris
Shilling alkoi puhumaan fyysisestd pddomasta ehdottaen, ettd kehon hallinta ja kehitté-
minen ovat tirkeitd ihmisen toimijuudelle sekéd pddoman ja statuksen tuottamisen ja uu-
sintamisen kannalta. Bourdieusta poiketen hin nosti yhteiskuntaluokkien liséksi keskus-

teluun myos sukupuolittuneiden kehojen tuottamisen. (Shilling, 2012.)

Ulkonddn péadomallisuus tai merkitys varsinkaan feminiinisemmastid nidkokulmasta ei
tuntunut kiinnostavan tutkijoita, ja tdstd myohemmin kisitteleméni Catherine Hakim
syytti nimenomaan miehid, jotka sithen aikaan tekivdt pddosan tutkimuksesta aiheeseen
liittyen. Samoihin aikoihin Tammy Anderson ja kumppanit julistivat esteettisen pddoman
késitteen kuvaamaan ulkondkoon liittyvid resursseja, joita ovat: kasvonpiirteet, hiukset,
parta, ruumiin koko ja muoto seké laittautumis-, ehotus- ja pukeutumistyyli. (Andersson
ym., 2010.) Kirjassa Ulkondkoyhteiskunta (Kukkonen ym., 2019) termeji ulkondkopaa-
omallisuus ja esteettinen padoma kéytetién synonyymeina, joten niin teen myds tissa tut-
kielmassa. Tarkedd on, ettd ulkondkopadoma késite ei midrittele, minkélaiset kasvonpiir-
teet tai vartalon muoto ovat resursseja, vaan niiden vaihdannallisuus muotoutuu ja saa

arvoa erilaisilla sosiaalisilla kentilla.



Catherine Hakimin eroottisen pddoman teoria julkaistiin vuonna 2010, ja sanottakoon
ndin alkuun, ettd se on kerdnnyt kritiikkié ja kyseenalaistusta niin feministien kuin aka-
teemisen maailman puolelta. Hakimin mukaan sosiologissa on liian pitkddn vahételty ul-
konddn merkitystd ja sen pddomallisuutta, joten hin paétti esitelld oman, eroottisen paa-
oman teoriansa avaamaan keskustelua ja tutkimusta aiheeseen. Eroottinen pddoma tar-
koittaa yksilon kauneuden, seksuaalisen vetovoiman, tyylitajun, sosiaalisten taitojen, fyy-
sisen kunnon ja eloisuuden ominaisuuksien yhdistelméaa. Joissain kulttuureissa eroottisen
paddomaan liittyy vahvasti my0s naisen hedelmillisyys, joka antaa hénelle valtaa elimén

eri osa-alueilla, 1dhinnd pariutumismarkkinoilla. (Hakim, 2010.)

Yksiloilld on siis Hakimin mukaan eri mééra eroottista pddomaa, ja sen vaikutusta mita-
taan erityisesti vastakkaisen sukupuolen edustajien kannalta. Hakimlaisen teorian mu-
kaan naisilla on eroottista pddomaa yleensd enemmaén kuin miehilld, silld he kehittavét
sitd aktiivisemmin ja ndin ollen my0s hyotyvét siitd enemmén. Hakimin mukaan moni
nainen ei tiedosta omaa eroottista valtaansa, silld miehet ovat tdhén asti estdneet aiheen
tutkimusta ja siitd hyotymistd (Hakim, 2010). Hakim esittdd véhintdénkin kyseenalaisia
viitteitd naisten ja miesten vilisistd seksuaalisen aktiivisuuden eroista, eikd hén késittele

aiheeseen liittyvid tabuja, vaan luo jyrkén erottelun sukupuolten vilille.

Hakimin (2010) teoria eroottisesta pddomasta liittyy sukupuolittuneeseen kasitykseen ul-
kon#ollistd ominaisuuksista ja mahdollisuudesta hyodyntdi niitd. Teoria itsessddn sisaltad
ajatuksen siitd, ettd naisten pitdisi kiyttdd seksuaalista vetovoimaansa hyddykseen ja Ha-
kim suorastaan kannustaa siithen. Vaikka Hakimin eroottisen pdioman teoriaa voidaan
pitdd ongelmallisena, seksistisend ja heteronormatiivisena (Green, 2013), se avaa kési-

tystd sukupuolittuneista kisityksistd ulkondon normien suhteen.

Ulkonékdpéddoma ei jakaudu kaikille yksiloille tasaisesti, ja eivdtkd myOskédan mahdolli-
suudet kehittdd omaa ulkondkod ole kaikille samat. Se, ettd tuleeko ulkondkod kehittdd
tai muokata saa painoarvonsa sosiaalisesti. Tiettyjd ulkonddllisid piirteitd voidaan pitda
universaalisti kauniina ominaisuuksina, mutta kuten tulemme mydhemmin téssa tutkiel-
massa tarkastelemaan, sama ulkoniko ei ole kaikilla sosiaalisilla kentilld pddomaa. Siksi
huomiomme kiinnittyy erityisesti sithen, millainen ulkonéké on pddomaa eri kentilld, eli

eri ammateissa, ja millaiset normit sitd ulkondkod sdételevit.



2.3. Ulkonikonormit yhteiskunnassa

Ulkonékdyhteiskunnassa yksildiden arvo maardytyy ulkondon perusteella, ja thmiset pyr-
kivit vastaamaan yhteiskunnan ulkondkdodotuksiin niin tyontekijoiné, kansalaisina kuin
kuluttajina. Ulkondkdyhteiskunnassa ulkonddn merkitys on laajentunut ”luonnollisten”
rajojen ulkopuolelle ja samalla kauneusihanteet muuttuvat jatkuvasti. (Kukkonen ym.,
2019.) Emme vélttdmatta eld ulkondkdyhteiskunnassa, mutta ulkondoén merkitys on kas-
vanut. Viimeisen vuosisadan aikana naispuolisten kauneusikoneiden kasvot ovat muuttu-
neet edestakaisin kalpeasta ruskettuneeseen, isoista silmistd ja pienistd huulista takaisin
pieniin silmiin ja isoihin huuliin (Kuipers, 2022). Plastiikkakirurgia ja erilaiset tdytehoi-
dot mahdollistavat ulkond6n muokkaamisen nopeasti, mutta hintalappu ulkondén muok-

kaamisessa voi olla suuri.

Ulkondollisten resurssien ja niiden epitasa-arvoisen jakautumisen tarkastelun lisdksi on
tarkedd huomioida se sosiaalinen ympéristd, joka sdételee resurssien kasautumista ja ul-
kondkopadoman vaihtokauppaa. Bourdieun (1984) mukaan pddomassa ei ole niinkdin
kyse siitd, onko yksil6lld kyseisid resursseja, vaan kyse on siitd, miten hyvin yksild tun-
nistaa arvojarjestelmén ja vathdon sdédnnot. Yksilon tulee siis osata my0s kdydé vaihto-
kauppaa resursseillaan, jotta hdn voi kasata pddomaa (Bourdieu, 1984). Olennaista lisdksi
on, ettd koko prosessi vaikuttaa huomaamattomalta ja oman edun kasaaminen on luon-
nollista. Thminen esimerkiksi laittautuu itsedén varten, eikd ndyttdékseen paremmalta
muiden silmissé. Tai hdn kouluttautuu tietylle alalle, koska se on hinen kutsumusammat-

tinsa, eikd asiaan vaikuta taloudelliset syyt tai sosiaalinen status. (Kukkonen ym., 2019.)

Normit ovat ’yhteiskunnan kielioppi’ (Bicchieri, 2005) ja ne ohjaavat ihmisten toimintaa
kertomalla, millainen kdytos on haluttavaa, normaalia tai vilttimisen arvoista tietyissi
ympéristoissd. Normit voivat olla virallisia tai epévirallisia, henkildkohtaisia tai kollek-
titvisia, ne voivat kuvailla mitd suurin osa thmisistd tekee tai ne voivat ohjailla ihmisten
kaytostd. (Bicchieri, 2005). Horne ja Mollborn (2020) méérittavit normit kiaytoksen arvi-
oinnilla ryhmétasolla. Ne voidaan ajatella yleistyneind odotuksina, joita ihmiset hyvék-
syvit tai eivit kdytoksessd. Normit voivat myds kieltdd tai kehottaa vélttimaén tietyn-

laista kdytostd, ja toisaalta normit voivat kannustaa tai asettaa vaatimuksia kdytokseen.



Normit eivét kuitenkaan ole lakeja tai sddntdjd, vaan niitd normeja vahvistetaan nimen-
omaan sosiaalisissa ryhmissd ja verkostoissa. Ulkondkéon liittyvét normit vaihtelevat

kulttuureista ja yhteisoista toisiin.

Kyr6ld (2006) ndkee ruumisnormit yksildiden sisdistiminé kehyksind, joiden sisille ruu-
miit pyritddn asettamaan. Kehykset ovat erilaiset sukupuolten vélilld. Normit siis maarit-
tdvat sen, mitd yhteiskunta pitdd hyviksyttdvéna ja luonnollisena. Olennaista on se, ettd
normien ulkopuolella tilanteesta riippuen oleva ruumis niyttiytyy poikkeavana tai epa-
luonnollisena. (Hamaéldinen ym., 2016). Ulkonédkdihanteet ovat normittavia. Ul-
kondkodihanteet ovat vaihdelleet ja vaihtelevat edelleen niin kulttuurisesti kuin historial-

lisesti. Ne ovat mééritelleet, millainen ulkondkd on toivottavaa ja millainen ei.

Thanteet ulkonddsti itsensd huolenpitona ja kohennuksena tiydentévit toisiaan (Kuipers,
2022). Eri tarkoituksilla ne pyrkivdt samaan tavoitteeseen — hyviltad ndyttimiseen. [hmi-
set ovat oppineet ajattelemaan, ettd ulkondko on jotain, minkd eteen on ndhtivé vaivaa.
Ulkoista olemusta muokataan, puetaan, ehostetaan, siitd huolehditaan ja siitd tehdiin en-
tistd kauniimpi. Kauneuden eteen ndhtéva tyo tai ulkonékdtyd yhdistyy yhd enemmén
yksilon identiteettiin ja itsetuntoon. (Kuipers, 2022.) Maailman suurimman (Business-
Chief, 2023) kosmetiikkabrandin L’Orealin lausahdus "Because you’re worth it” kuvastaa
titd identiteetin ja kauneuskuluttamisen yhdistymisti hyvin. Ulkondk6d voidaan muokata
nykyéén niin monella eri tapaa ja niin kehittyneesti, ettd védhitellen ihmisten kasitys kau-
neudesta voi myods muuttua ja késitys omasta ja muiden ulkonddsti voi rakentua uudel-

leen.

Kauneuden tai sen puuttumisen seuraukset nakyvét usein yksittdisind tosielimén seurauk-
sina, kuten ylpeytend tai hdpeédnd, onnellisuutena tai syrjdytymisend, ettei saa tyota,
kumppania tai padse verkostoihin (Kuipers, 2022). Taloustieteilijdt puhuvat tistd termilld
"beauty premium’ (Rosenblat, 2008), joka voitaisiin suomentaa esimerkiksi kauneuden
eduksi tai palkkioksi. Se selittdd, miksi hyvinndkoiset hyotyvit ulkonddstddn monella
eldmén eri osa-alueella. Téllaiset ulkondon seuraukset eivét tosin ole luonnollisia, vaan
ulkondkoon liittyvét positiiviset ja negatiiviset vaikutukset kumpuavat ihmisten ennak-
koluuloista, jotka ovat uppoutuneita kulttuurisiin, aikaan ja ikddn sidottuihin normeihin.

Ihmiset hyotyviét ja kérsivdt ulkoisesta olemuksestaan, koska ihmiset kollektiivisesti
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vahvistavat yha tiukempia ja monipuolisempia standardeja ulkonidon arvioimiseksi. Ul-

konidko4a arvioidaan niin moraalisesti kuin esteettisesti.

Ulkonékoihanteet muuttuvat jatkuvasti ajan ja kulttuurin mukana. Lansimaisessa kulttuu-
rissa ihannoitu vartalo oli pitkdén hyvin hoikka, mutta sitten esimerkiksi 1950-luvulla ja
uudestaan 2010-luvulla kauneusikoneilla on ollut tiimalasivartalo ja kurveja. Miesten
kauneusihanteet ovat vaihdelleet vahvan, ison ja lihaksikkaan maskuliinisuuden, seké
herkén, hoikan ja androgyynin poikamaisen vartalon vélilld. Kosmetiikkateollisuuden ja
markkinoiden ylistimét kauneusihanteet eivit vastaa arkieldmén kauneusihanteita, mutta
arkieldma ei my0skéén voi erottautua tdysin muodista. Kun hyvélti niyttdmisesta on tul-
lut yha tdarkedmpéaa, on tullut jopa tirkedmpéi pysyé aallonharjalla sen suhteen, mitd on

hyvailtd nayttiminen. (Kuipers, 2022.)

Kauneuden universaalius on haasteellinen kysymys, silld on selkeitd merkkejd siitd, ettd
tiettyjd ominaisuuksia pidetdén luonnostaan kauniimpana riippumatta ajasta ja paikasta.
Sen liséksi, vaikka jokaisella on omia mieltymyksié ja esteettisid ihanteita, ovat ne usein
vahvasti sosiaalisesti madrittyneitd. Joissain kulttuureissa laihuus on ihannoitavaa, toi-
sissa muodokkuus (Holla & Kuipers, 2015). Kauneus siis on seké universaalia ettéd biolo-

gista, mutta ennen kaikkea se on osa sosiaalista todellisuuttamme. (Kukkonen ym., 2019.)

Kuipersin (2022) mukaan kulutuskulttuuri siséltdd paradoksin pohjimmiltaan. Kulutus-
yhteiskunnassa sosiaalista identiteettid rakennetaan ulkoisella olemuksella ja tyylilla. Th-
miset ndyttavit keitd he ovat, ja keihin he kuuluvat maun ja itseilmaisun kautta. Kulutus-
kulttuuriin liittyy my0s olennaisesti vaatimus, ettd ulkonaoélliset tyylit muuttuvat. Osa ku-
lutuskulttuurin tutkijoista (mm. Featherstone, 2007) on sitd mieltd, ettd jatkuva muutos
trendeissd ja tyylissd voi aiheuttaa epdvakautta sosiaaliseen identiteettiin. Nykypéivéin
kuluttajien kauneustyylit edustavat edelleen pysyvid identiteettejd ja sosiaalista jakoa,

etenkin yhteiskunnallisen luokan, rodun, etnisyyden ja iéin mukaan (Kuipers, 2015).

Helsingin Sanomat haastatteli 29-vuotiasta Julia Kokkia, joka kertoo kéyttdvansd noin
5000 euroa vuodessa kauneudenhoitoon (Helsingin Sanomat, 2023). Hinen mukaansa ul-
konéolld on vaikutusta vapaa-ajalla sekd tyoeldmissd, mutta Suomessa ulkonékoon pa-
nostaminen tulee olla vaatimatonta ja ulkondkdon liittyvad kulutusta viaheksytdan. Kokki

kertoo pyrkivinsd ndyttdmiddn luonnonkauniilta, ja se on tyypillinen suomalainen
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kauneusihanne. Haastateltava on sitd mieltd, ettd palvelualalla tyoskennellessddn tulee
ndyttdd huolitellulta, mutta ei saa laittautua litkaa. Hin my0s kertoo asian ristiriitaisuu-
desta, toisaalta ulkondkopaineita tulisi valttdd, mutta silti ne ovat alitajuntaisesti eliméssa

koko ajan mukana.

Vaikka tutkielmani ei kisittele ulkondkoon liittyvad kuluttamista, on mielestini olen-
naista ymmartdd taustasyitd sille, ettd miksi ulkondostd on tullut niin merkittivaa ja
kuinka esimerkiksi pukeutumalla tietyn vaatemerkin vaatteisiin voidaan viestittdd muille
erilaisia arvoja tai elaméntyylid. Téllaiset taustasyyt laittautumisessa ja pukeutumisessa
eivit poistu siind kohtaa, kun ihminen menee tydpaikalleen. Tydpaikka on erilainen sosi-
aalinen ympdristd, silld sielld yksilon ulkondko6d saatetaan sdddelld tai ohjailla ulkona-
koon liittyvilld sadnndilla eli normeilla. Erilaisissa sosiaalisissa ympéristdissé taas on eri-

laisia ulkondkonormeja.
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3. ULKONAKO TYOELAMASSA

Ulkonddn merkitystd tydeldmaéssa on tutkittu jo 1970-luvulta ldhtien. Artikkeli ”What is
beautiful is good” (Dion, Berscheid & Walster, 1972) oli ensimmadisid ulkondkoon tyo-
eldmassd keskittyvid tutkimuksia. Sen mukaan ulkonddllisesti miellyttévit ihmiset par-
jaavat paremmin urallaan, he ovat itsevarmempia ja ulospdinsuuntautuneempia ja heidén
puolisonsa ovat parempia sekd heiddn eldméansa ylipdatidén on onnellisempaa verrattuna

muihin. (Dion ym., 1972.)

Seuraavissa kappaleissa tulen késitteleméén sitd, millaisia ulkondkoénormeja tydeldmassa
vallitsee ja samalla myds sitd, mitkd tekijat ulkondon merkitystd ovat viime vuosikym-
menind tyoeldmassi kasvattaneet. Tarkastelen my0s ulkondon kaksoisstandardia, eli sité,

kuinka eri sukupuolia koskevat eri sédnnot ulkondon suhteen.

3.1 Tyoeldmén palvelualaistuminen

Kasvava tarve parantaa ulkonikod yhdistyy ulkonidkovaatimusten lisdédntymiseen tydelé-
méssd. Toissd hyviltd ndyttdminen ei tarkoita pelkéstién objektiivista kauneutta tai ylei-
sesti hyvéksyttyd kasitystd viehdttdvyydestd, vaan palvelualojen tyontekijéiden tulee
omaksua sellainen ulkoinen olemus, joka sopii tyohon ja asiakkaiden odotuksiin ja tyy-
liin. Vaatekaupat tai kahvilat eivét halua tyontekijoitd, jotka “vain ndyttivét hyvaltd”,
vaan heidén tulee ndyttdd nimenomaan oikealla tavalla hyvélté, jonka méaaritelma on yri-
tyskohtaista. Asiakkaiden my0s odotetaan huomaavan ja arvostavan tiettyd esteettisti
tyylid. (Kukkonen ja Sarpila, 2021; Mears 2014; Vonk 2021.) Oikeanlaiselle ulkonéélle
el ole yleistd mééritelméa, vaan se on aina paikkakohtainen, ja mukautettu yhi herkempia
kauneuden tuntosarvia varten (Williams ja Connell, 2010). Kauneudesta tulee tdssdkin

mielessd yhd merkityksellisempéd, mutta samalla késitykset kauneudesta hajautuvat.

Tybeldmén esteettiset vaatimukset ovat kasvaneet ldhes kaikilla, mukaan lukien t6issa,
joissa ulkonddlla ei ole lainkaan suoraa vaikutusta tyohon, kuten akateemisessa tyOssa
(Kuipers, 2022). Ulkondkoon liittyvien vaatimusten tiukkuus on usein yhteydessi ase-
maan ja palkkaan. Ylemmissd toimiluokissa tyoskenteleville vaatimukset ovat epéviral-

lisia ja vapaampia; ne voivat olla yleisid pukukoodeja tai vihjauksia pukeutua
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ammattimaisesti. Alemmissa toimiluokissa vaatimukset voivat olla suorempia, voidaan
esimerkiksi kieltdd nékyvit tatuoinnit tai korut, sallia vain tietyt hiustyylit tai meikki,
opettaa pois aksentista ja tyonantaja voi myods enemman tai vihemman pakottaa pudotta-

maan painoa. (Warhurst ja Nickson, 2020.)

Tyoeldméssd menestymisen ja ulkonddn yhteyttd on tutkittu kansainvélisesti lahinna
kvantitatiivisin menetelmin, ja toistuva tulos ndissd tutkimuksissa on, ettd ulkondolld on
vilid. Hyvanédkoiset ihmiset ansaitsevat enemmén (Hamermesh & Biddle, 1994; Johns-
ton, 2010) ja menestyvit myds urallaan ja tyonhaussa paremmin kuin tavanomaisemman
nikoiset (Hamermesh, 2011). Kuten ulkondkénormien vahvuus ja laatu, my6s mahdolli-
suudet hyodyntdd ulkonéollisid resursseja on erilaiset eri aloilla. On myds kulttuurisia
eroja yhteiskuntien vililla, jotka tulee huomioida myds tydeldamén kayténteitd tarkastel-

lessa.

Palvelualoilla tarkoitetaan tyo6td, jossa tyotd tehdddn toisille thmisille, usein sellaisille,
joita ei tunneta kovin hyvin. Palvelualoja on siis hyvin laajasti kouluista sairaaloihin, ra-
vintoloista hotelleihin ja myyntityostd hallinnolliseen tyohon. Usein tarked osa tyotd on
asiakaspalvelu, hyvien suhteiden luominen ja ylldpitdminen. Ensivaikutelma on tydssi
tarked, samoin asiallisen, miellyttdvdn ja ammattimaisen kuvan antaminen itsestd (Hoch-

schild, 2012).

Suomen yleisimmat ammatit vuonna 2020 olivat myyjd, ldhihoitaja ja sairaanhoitaja, ja
enemmistd ndiden alojen tyontekijdistd oli naisia (Tilastokeskus, 2022). Palvelualaistu-
minen on kisite, joka kuvaa nykypdivén yhteiskunnallista ja taloudellista kehitysti, jossa
palvelusektorin merkitys ja vaikutusvalta ovat kasvaneet merkittivisti. Se on moniulot-
teinen 1lmi6, joka késittdd talouden, teknologian, kulttuurin ja sosiaalisen muutoksen ni-
kokulmat. Palvelualaistuminen on tapahtunut useilla eri aloilla, kuten kaupassa, viestin-
néssd, terveydenhuollossa, kuljetuksessa ja monilla muilla sektoreilla. Palvelualaistumi-
nen on vaikuttanut monilla eri tavoilla yhteiskuntaan ja talouteen. Yksi selked vaikutus
on ty6llisyyden rakenteen muutos. Perinteisemmat teollisuudenalat, kuten valmistus, ovat
menettineet tydpaikkoja, kun taas palvelusektori on kasvanut ja tyollistdnyt yhd enem-
mén ihmisid. Palveluala on myds kasvanut suhteessa bruttokansantuotteeseen, miké

osoittaa sen taloudellisen merkityksen.
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Palvelualaistuminen ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd kaikissa ammateissa tyOskenneltii-
siin ulkondon avulla tai ulkonddlla olisi sen suurempaa vaikutusta tyon tekemiseen. Jol-
lain aloilla ulkondk6o6n kuitenkin liittyy paljon sédéntdjd, jotka ohjaavat tyon tekemista ja
vaikuttavat siind suoriutumiseen. Ulkondkd6n panostaminen ja ehostautuminen oikealla
tavalla voi olla my0s keino kilpailla yrityksen sisélld etenemisesté ja palkasta. Se mitd
oikea tapa kyseisessi tyopaikassa tai ammatillisessa roolissa tarkoittaa, saa merkityksensa
sosiaalisesti. Lahtokohtaisesti ajatus kuitenkin on, ettd harvassa ty0ssd pelkistdan oike-

anlainen ulkonéko edistéisi henkilon uraa tai nostaisi hinen palkkaansa.

Hyvé asiakaspalvelija ndyttdd yrityksen imagoon sopivalta, kuulostaa oikeanlaiselta ja
litkkkuu harkitusti. Chris Warhurst ja Dennis Nickson (2020) ovat tutkineet teoksessaan
Aesthetic Labour kaikkea sité, millaisia esteettisid vaatimuksia ja puolia tydssd on nyky-
adn etenkin palvelualoilla Yhdysvalloissa. Vaikka tédssi tutkielmassa tarkastellaan ulko-
nddn merkitystd suomalaisessa tydeldméssd, voi olla, ettd samoja piirteitd esteettisesti

tyOstd 10ytyy niin kansainvilisesti kuin Suomestakin.

TyoOnantaja voi asettaa ulkondkdon liittyvid vaatimuksia ja odotuksia tyontekijoilleen, jol-
loin esteettinen tyd on organisaatioldhtdistd. Ilmid ei kuitenkaan ole uusi, vaan jo 1990-
luvun alussa sanomalehdessé saatettiin julkaista tydnhakuilmoitus, jossa etsitdéin "hyvén-
ndkoistd osa-aikaista baarityontekijaa” (Warhurst & Nickson, 2020). Kaupan tyonteki-
j06i1lld on usein yhteneviiset vaatteet, jotta heidit tunnistetaan asiakkaista. Ja toisaalta tyo-

vaatteita voidaan perustella my0s turvallisuus- ja hygieniavaatimusten kannalta.

Suomalainen esimerkki kirjoittamattomista ulkondkosdénndistd 10ytyy smoothieita ja
mehuja myyvéstd Jungle Juice Barista Yleisradion artikkelin Toihin asenteella vai ulko-
ndaolld? (12.9.2023) mukaan. Sosiaalisen median eri kanavissa on viime aikoina kiyty
keskustelua siitd, onko Jungle Juice Bar palkannut tyontekijoitddn selkeiden ulkondkoon
liittyvien vaatimusten perusteella. Yle on artikkelia varten haastatellut 15 yrityksen ny-
kyistd ja entistd tyontekijdd, joiden kokemukset ulkondkoon liittyvista kirjoittamattomista
sadnnoistd vaihtelivat. Osa haastatelluista kertoo, ettd tydvaatteina tuli olla legginsit,
tyontekijoiden tuli ndyttdd urheilullisilta ja ilman meikkié toihin saapuessa saattoi kuulla
esihenkiloltdén ndyttdvinsa viasyneeltd. Artikkelissa nostetaan muitakin tydoloihin liitty-
vid, haastatteluissa nousseita puutteita esille ja yrityksen nykyinen toimitusjohtaja on

my0s tavoitettu niitd kommentoimaan.



15

3.2 Ulkoniikotyd

Jélkiteollisissa yhteiskunnissa uusi nouseva standardi on, ettd toitd varten tulee ndyttaa
hyviltd (Kuipers, 2022). Aikaisemmin laittautuminen kuului vapaa-ajalle, esimerkiksi
juhlia ja tirkeitd tapahtumia varten pukeudutaan ja laittaudutaan, mutta nykyéén viehit-
tdvén ja edustavan ulkonddn merkitys on kasvanut osaksi tyon vaatimuksia. Monissa nais-
valtaisissa ammateissa, kuten lentoeménnilld, vastaanottovirkailijoilla, tapahtumien
eménnilld tai malleilla ulkondkd on olennainen osa ty6td, ja ndissi toissd on yleensd myos
tiukat vaatimukset ulkonddn suhteen. Kun palvelualoja tuli enemmaén, ulkonéosta tuli kes-
keinen osa montaa eri tyotd. Nykypdiviand ulkondkotyotd (Witz, Warhust & Nickson,
2003) odotetaan kaikilla palvelualoilla. Tyonantajat odottavat ja vaativat miellyttdvii ja

huoliteltua ulkoista olemusta, joka on linjassa yrityksen bréndin ja imagon kanssa.

Hyvénndkdisten pankkijohtajien vuosittainen kokonaispalkkio on noin 24 prosenttia
enemman kuin heiddn vihemmaén viehittavilla kollegoilla, nédin toteavat Vaasan yliopis-
ton tutkijat Shaker Ahmed, Sami Vdhdmaa ja Mikko Ranta sekd Hankenin tutkija Emilia
Vihidmaa 2023 julkaistussa tutkimuksessaan Journal of Economics and Business-leh-
dessd. He tutkivat yhdysvaltalaispankkien toimitusjohtajien kasvonpiirteiden viehatti-
vyyden yhteytté palkitsemiseen pankkialalla. Tutkijat rakensivat tutkimusta varten kone-
oppimismallin, joka arvio toimitusjohtajan viehéttavyyttad ulkoisen olemuksen perusteella
asteikolla yhdestd viiteen. Pankinjohtajat olivat pddasiassa noin 50-60- vuotiaita, val-
koihoisia miehid. Tutkijoiden mukaan tulokset vastaavat hyvin pitkélti tydmarkkinoiden
tilannetta yleisesti, ja korkeasti palkatut ovat palkkioiden suhteen yhtd alttiita viehatta-

vyyden vaikutukselle, kuin keskiméaaréiset tyontekijat.

Giselinde Kuipersin (2022) mukaan ulkonddn sosiaalinen merkitys on kasvanut Euroo-
passa 1800-vuosisadan loppupuolelta jatkuvasti kulutuskulttuurin ja median laajentumi-
sen, palvelualaistumisen ja uusien medioiden nousun vuoksi. Ulkondkdon liittyvit toi-
menpiteet vievdt paljon aikaa ihmisten jokapdiviisestd elamistd. Ulkondkod voidaan
muokata yhé kehittyneemmin ja ulkonédllisten resurssien kautta thmisten vilille kasvaa
my0s eriarvoisuutta. Ulkonddn merkitys on kasvanut jokaisella eldmén osa-alueella, se

on merkittdvé osa identiteetti ja eriarvoisuutta, yksilon omaa arvoa ja sosiaalista arvoa.
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Ulkonddn pddomallisuuteen liittyy ajatus, ettd ulkonddlliset resurssit my0s eriarvoistavat
thmisid. Kulutuskulttuurin kautta on tullut ajatus siitd, millainen ulkonéko on ihannoita-
vaa ja tavoiteltavaa. Kehittyneen teknologian, esimerkiksi valokuvien ja elokuvien avulla
ihmiset tulivat yha tietoisemmiksi siitd, miltd itse ndyttdd ja mitd muut pitdvit kauniina.
Erilaisten medioiden yleistyessd mainoksien kautta voitiin valittad viestid, ettd kuka vaan
voi ndyttda taltd, kun ostaa mainostetun tuotteen. 1900-luvun alun jalkeen moni Euroopan
yhteiskunta alkoi nopeasti teollistua, ja kulutuskulttuuri kasvatti merkitystdan. (Kuipers,
2022.) Naisten ulkonddlliset ihanteet ovat muuttuneet edestakaisin vuosikymmenien ai-
kana ruskettuneesta kalpeaan ihoon, suurista huulista pieniin, hoikkuudesta tiimalasivar-
taloon ja kurveihin. Miesten ulkondélliset ihanteet ovat vaihdelleet maskuliinisesta lihak-

sikkuudesta hoikkaan, poikamaiseen kehoon ja takaisin.

Kun ulkoniddn merkitys on kasvattanut, on yhi tarkedmpaa vastata sitd, mikd on yhteis-
kunnassa hyvéinndkdistd. Ulkondkdon liittyvan kulutuksen kautta thmiset ilmaisevat iden-
titeettidén ja sosiaalista jakoa liittyen yhteiskunnallisiin luokkiin, etniseen taustaan ja

ikddn (Kuipers, 2015).

Tyo6eldmén ja etenkin palvelualojen esteettisestd ja emotionaalisesta tydsté alettiin puhua
2000-luvulla (Bryman, 2004). Naomi Wolf (1996) liittd4 naisiin kohdistuvat kauneusvaa-
timukset teoksessaan Kauneuden myytti erityisesti palkkatyon tekemiseen ja tyoeldmaén,
mutta kisittelee my0s perinteisempid syitd, kuten patriarkaattia, kauneusteollisuutta ja
mediaa. Wolf analysoi, ettd naisten siirryttyd tydeldmédin, ulkondon merkitys kasvoi en-
tisestddn ja siitd huolehtiminen vaati tyotd erikseen. Néin ollen naisilla oli kotididin ja

uranaisen roolien liséksi vield kaunottaren rooli tyénéddn. (Wolf, 1996.)

Arlie Hochschildin (1983) tutkimukset emotionaalisesta tyOsté esittavat, ettd etenkin nai-
silta vaaditaan tietyissé toissd tunteiden aktiivista esittdmisté ja tdllainen tyd voi olla kuor-
mittavaa. Emotionaalisen tyon kisitteeseen liittyy Warhurstin ja Nicksonin (2001) esteet-
tisen tyon vaatimus, jonka mukaan tyonantaja odottaa tyontekijiltd oikeanlaiselta kuulos-
tamista ja ndyttdmistd. Vaikka esteettisen ja emotionaalisen tyon sukupuolittuneisuutta ei
varsinaisesti olla tutkittu, niitd on yleensd tutkittu naisvaltaisilta aloilta, joissa ulkondn
merkitys korostuu (Williams & Connell, 2010). Pohdin itse sit4, ettd esimerkiksi elektro-
niikkaliikkeissd tyoskenteleviltd miehiltd vaaditaan yhtildisesti emotionaalista ja esteet-

tistd tyotd kuin vaatekaupassa tydskenteleviltd naisilta. Voi olla, ettd sukupuolittuneet
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normit ohjaavat eri aloille suuntautumista edelleen voimakkaasti, ja vaatimukset kohdis-

tuvat todellisuudessa enemmén alakohtaisesti kuin sukupuolittuneesti.

Ulkondkd6n liittyen normien sitovuus vaihtelee eri tilanteissa. Kyselytutkimusaineis-
toissa nousseiden asenteiden mukaan on erityisen paheksuttavaa hyodyntidd ulkonidkoa
taloudellisen edun saavuttamiseksi. Puolison 10ytdmiseen liittyvissa tilanteissa hyddynté-
minen taas on sosiaalisesti hyvéksyttdvad. Ulkondkonormeja viitoskirjassaan tutkineen
sosiologin Erica Abergin mukaan suomalainen yhteiskunta on mielenkiintoinen ulkoni-
kotutkimuksen kannalta, silld vastoin kulttuurisia odotuksia sukupuolet eivét olekaan
vélttdmattd ulkonddn suhteen niin tasa-arvoisessa asemassa kuin ajatellaan. Samalla tut-
kimus haastaa suomalaisten usein korostaman vaatimukset luonnollisuudesta ja vaatimat-

tomuudesta, kun ulkonikoon pitii silti panostaa. (Aberg, 2020.)

Tarkastellessa tydeldmin ulkondkonormeja tulee huomioida sukupuolen liséksi idn, eld-
minvaiheiden ja yhteiskuntaluokkaan liittyvit tekijit. Abergin (2020) mukaan ulkoni-
koon liittyvdt vaatimukset ndhddin aina yksilon omaan taloudelliseen, kulttuuriseen ja
sosiaalisen pddomaan sidottuna toimijana. Yksilot eivit siis koe ulkonékdon liittyvid nor-
meja samoista ldhtokohdista tai samanlaisin resursseihin, miké vaikuttaa myds siihen,
kuinka sddnt6ihin ja odotuksiin mahdollisesti vastataan. Esimerkiksi ruskettunut iho, ol-
koon se hankittu aurinkolomalta tai purkista, voi olla ldnsimaalaisten mielesta ulkondol-
listd pddomaa ja tavoiteltavaa, kun taas esimerkiksi Aasiassa pdinvastoin vaalea ja kalpea
itho kertoo paremmasta yhteiskunnallisesta asemasta. Ruskettunut iho on seurausta ulko-

toistd, jotka yleensd indikoivat alempaan yhteiskuntaluokkaan.

Ihmiset ovat vilittdneet kauneudesta jo aikojen alusta saakka. Arkeologisten 16ytojen ja
etnografisten todisteiden perusteella ihmiset ovat kaunistaneet kehojaan esimerkiksi hel-
milld, erilaisilla maalauksilla tai kampauksilla ja kauniina pidetyt ihmiset ovat tulleet
esille. Mahdollisuudet muokata ulkonékdoa tai ehostautua olivat kuitenkin rajalliset, jopa
maailman rikkaimmille. Thmisillad oli vain rajallinen miéré eri vaatteita, ja sekd miehet
ettd naiset tekivét fyysistd tyotd maatiloilla ja tehtaissa. Thmiset my0s ikdéntyivit nope-
asti, esimerkiksi 35-vuotiasta naista pidettiin vanhana. Edes shampoota tai hammastahnaa

ei ollut ennen 1800-luvun puolivilid. (Kuipers, 2022.)



18

Vihitellen 1800-luvulla visuaalinen kulttuuri kasvoi: peilit ja valokuvat yleistyivit. Tie-
toisuus omasta ja muiden ulkonddstd loi ihmisille myos laajemman kuvan kauneudesta.
1900-luvun alusta alkaen lehdet ja elokuvat edustivat, ja kenties edustavat osaltaan edel-
leen, julkisuuskulttuuria ja mainostamista. Julkisuuden henkil6t olivat kauniita ja mai-
nonnalla viestitiin, ettd kuluttamalla voi saavuttaa timén kauneuden. 1950-luvulta alkaen
televisiosta tuli hallitseva media. Televisio kehittyi entistd realistisemmaksi, televisiossa
alettiin ndyttad fiktiivisen, elokuvien, viihteen ja muodin haavemaailman lisdksi myds
todellista maailmaa. Todorovin (2017) mukaan ihmiset sisdistivit véhitellen sen, ettd uu-
tisten arvoisessa asemassa hyvannékoisyys palkitaan, ja huonolta ndyttdminen taas saattoi
kostautua itsed vastaan. Ulkondon merkitys kasvoi muun muassa poliitikoilla, urheili-

joilla, artisteilla, kirjailijoilla ja jopa akateemikoilla.

Vield reilu vuosisata sitten ihmiset eivét vilttdméttd koko eldménsa aikana ndhneet kuvaa
itsestddn. Nyt elimme maailmassa, joka on tdynni kuvia. Eri mediat yhdistyvét multime-
dia-alustoiksi, ja thmiset ndkevit erilaisia ulkoisia olemuksia kaikkialta maailmassa. Glo-
baali visuaalinen kulttuuri voi tarjota ihmisille uusia mahdollisuuksia identifioitumiseen
ja inspiroitumiseen, kun oman paikallisen ympériston lisdksi ndhddén paljon eri tyyleja
ja ulkondkojd. Kuipers (2022) kirjoittaa, ettd mediakulttuuri on muokannut ihmisten unel-

mia ja tekoja antamalla iloa ja leikkimélla halulla.

3.3. Ulkonion kaksoisstandardi tyoeldmassi

Sosiaaliset sdédnnot eli normit eivét ole naisille ja miehille samanlaisia tydelaméssakaén.
Sarpila & kumppanit (2019, s. 144) kirjoittavat seuraavasti: ”Kun samaa kdytéstd tai omi-
naisuutta arvioidaan ja arvotetaan moraalisesti eri tavalla sen mukaan, onko kdyttdytyjd
tai ominaisuuden haltija mies vai nainen, on kyse sukupuolittuneista kaksoisstandar-
deista.” Seksuaalinen tuplastandardi tulee esille joissain kulttuureissa edelleen siind, hy-
viksytddnko naisen harrastavan seksid ennen avioliittoa tai esimerkiksi useamman kump-

panin kanssa samaan aikaan (Bondini & Sperb, 2013).
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Kaksoisstandardi yhdistda ulkonddlliset resurssit ja normit. Sukupuolittuneet sosiaaliset
normit siis méérittavat, kuinka ulkondollisid resursseja kaytetddn ja on hyviaksyttavaa
kayttdad. Kaksoisstandardi esteettisen pddoman vaihdossa on erityisen selked tyoelamassa.
Jos nainen hyddyntdéd ulkonékoddn saadakseen enemmaén palkkaa tai tyopaikan, pahek-
sutaan hintd enemmén kuin miestd, joka tekee samoin. (Kukkonen ym., 2019.) Naisten
siis odotetaan kehittdvén ulkondollisid resurssejaan enemmaén kuin miesten, mutta he ei-
vit saisi hyotyd niistd kuten miehet, ainakaan tydeldméassd. Hakimlaisen teorian mukaan
juuri miehet ylldpitédvit néitd normeja, jotta naiset eivét valjastaisi feminiinisia eroottisia
resurssejaan kayttoon. (Hakim, 2010.) Monet feministiteoreetikot (esim. Wolf, 1991;
Bordo, 1993) katsovat naisten alistuneen ja sisdistdneen patriarkaalisia ajatuksia kauneu-
desta ja sen merkityksestd, jolloin naiset itse alisteisena ryhméné ylldpitdisivét kaksois-

standardia.

Eréds ndkokulma on, ettd naiset itse, erityisesti feministit, eivét hyvéksy ajatusta kauneu-
den hyddyntamisesté ja merkityksestd ja haluavat siksi muuttaa yhteiskunnallisia kdytén-
toja sen ympdrilld. (Calogero ym., 2017). Naiset itse karsivit sukupuolittuneista ulkoné-
konormeista, ja siksi tdiméin ndkokulman mukaan on luontevaa, ettd naiset myos vastus-

tavat tyoeldmén kaytintdjd, joissa ulkondko méadrittdd naisen tydmarkkina-arvon.

Ulkonaon hydtyjen ja haittojen on todettu erdiden tutkimusten mukaan koskevan tasaver-
taisesti miehid ja naisia (Sala, Terraneo, Lucchini & Knies, 2013; Wong & Penner, 2016),
mutta toisaalta on tutkimusnéyttod siitd, ettd painoindeksi vaikuttaa tuloihin naisilla,
mutta ei miehilld (Harkonen, Nési & Résénen, 2011.) Vaikka naiset tekisivdt enemmaén
tyotd ulkondkonsa eteen, ei heille koidu siitd taloudellisesti selkedd hyotya tyomarkki-
noilla miehiin verrattuna. Kauneudesta voi olla naisille jopa taloudellista haittaa (Mears,
2015; Kuwabara & Thébaud, 2017). Esimerkiksi ulkond6ltdan viehdttdvit naiset saivat
lainaa yritystdéin varten epdtodennikoisemmin kuin vihemmin viehdttavét naiset, mika
on vastaan yleistd nikemysti ulkondkdpddoman tuomista hyodyisti ja mahdollisuuksista

(Kuwabara & Thébaud, 2017).

Ulkonéon kaksoisstandardia ylldpitavat osaltaan niin naiset kuin miehetkin (Kukkonen
ym., 2019). Kulttuuriset késikirjoitukset ohjaavat ajatuksia siitd, mikéd on hyviksyttavai
ja mikd mahdollisesti ei, esimerkiksi ulkondén hyddyntdmisen suhteen. Catherine Haki-

min mukaan sukupuolittuneita normeja ylldpitdavit erityisesti miehet, koska he kokevat
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naisten ulkonékdpiddoman ja siitd hyotymisen uhkana omalle asemalleen (Hakim, 2010).
Hakimin mukaan uhkana on, ettd naiset tienaavat yhtd paljon kuin miehet, eikd miehilla
ole endi etua taloudellisten resurssien tarjoamisesta rakkauden markkinoilla. Hakimin
mukaan nainen tarjoaa suhteessa ulkonéollisié ja eroottisia resursseja kun taas mies tar-
joaa taloudellisia resursseja, ja uhka syntyy, jos taloudellisilla resursseilla ei olekaan sa-
maa painoarvoa. (Hakim, 2011.) Perinteinen malli naisten ja miesten rooleista on vihin-
tadnkin kiistanalainen yhdistettyna sithen, ettd naisten asema nousisi miesten kokemaksi
uhaksi vain eroottisten resurssien valjastamisen jdlkeen. Suomessa naisten aktiivisuus
tyomarkkinoilla on poikkeuksellista, ja Suomea pidetddnkin tasa-arvoisuuden esimerkki-

maana muun muassa tistd syysta.

On my0s teorioita siité, etti naiset itse ylldpitdvit kaksoisstandardeja rajoittamalla esteet-
tisten ja eroottisten resurssien kayttod. Naiset, jotka eivit itse hyviksy ajatusta kauneu-
desta erityisen tirkednd pddomana, ovat yleensd muita kiinnostuneempia muuttamaan su-
kupuolittuneita kayténteitd yhteiskunnassa (Calogero ym., 2017). Koska nimenomaan
naiset kérsiviat sukupuolittuneista ulkondkonormeista, on ymmaérrettdvas, ettd naiset
my0s pyrkivit rikkomaan tydeldmén kaytintojd, jotka madrittavat naisen tydmarkkina-

arvon ulkonédén perusteella (Kukkonen ym., 2019).

Naiset arvioivat pyrkimystd hyodyntdd ulkondkod tyomarkkinoilla eri standardein miesta
ja naista kohtaan. Erityisesti naiset, jotka itse arvioivat olevansa ulkoisesti keskivertoa
vaatimattomamman nékoisid, yllapitdvat titd ulkondon kaksoisstandardia. Voidaan aja-
tella, ettd vaatimattomamman nédkdiset naiset kokevat olevansa tydmarkkinoilla erityisen
haavoittuvassa asemassa; heiltd odotetaan naisena kauneutta ja ulkonékoty6td, mutta jos

nithin odotuksiin ei vastaa, voi kokea jopa syrjintdd (Kukkonen ym., 2018).

Kaksoisstandardi voi ilmetd my®ds siind, kuinka miesten ja naisten ulkondén hyddyntdmi-
selle tyOeldmaissd annetaan erilaisia selityksid. Jos nainen hyddyntdd ulkondkodén, vies-
tittdd se seksuaalisuudesta ja eroottisuuden kayttdmisestd kilpailuvalttina, kun taas mie-
hen ndhdédn viestittdvén siistid, reilua ja tavallisen oloista mielikuvaa (Kukkonen ym.,
2019). Voidaan myos ajatella, ettd ulkondkddin tydeldmissad hyodyntavé yksilo antaa sa-

malla hyvéksyntinsa sille, ettd oikeanlaisella ulkonéolld saa edetd tydeldmaissa.
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Ulkonéon vaikutukset koskevat sekd naisia ettd miehid, ja tutkimuksessaan lida Kukko-
nen ja Outi Sarpila (2021) havaitsivat, ettd miehet ovat jopa naisia todenndkdisemmin
kokeneet ulkondon vaikuttaneen heididn palkkaneuvotteluissaan ja etenkin niin, ettd ulko-
ndon avulla he ovat saaneet parempaa palkkaa. Saman tutkimuksen mukaan naiset koke-
vat ulkonddn vaikuttavan eniten palvelualoilla, kun taas miehille asia on pdinvastainen
verrattuna muihin aloihin. Toisaalta tutkijat itse myds toteavat tdssd tutkimuksessa, ettd
Suomen tyomarkkinat eivdt ole tasa-arvoiset naisten ja miesten vélilld, ja miehet ovat
naisia useammin sellaisessa asemassa, jossa he voivat ylipdétdan vaikuttaa palkkaansa

(Kukkola & Sarpila, 2021).

Ulkonédstd hydtyminen ja my0Os sen negatiiviset vaikutukset ndyttévit olevan sukupuo-
littuneita, mutta tutkimuksia puolesta ja vastaan on paljon. Tuoreessa systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa Kukkonen, Pajunen, Sarpila ja Aberg (2023) pyrkivit 58 eri tut-
kimuksen avulla selvittdimddn ulkondon sukupuolittuneita vaikutuksia tyomarkkinoilla.
Yksi merkittidva 10ydos oli, ettd viehdttavd ulkondkd on yhtd sosioekonomisesti hyddyl-
listd seké naisille ettd miehille. Tutkimuksia siitd, ettd viehittavyys on naisille hyodylli-
sempéd, oli vain hieman enemmaén kuin vastaavia tutkimuksia niin, ettd viehéttdvyys on
miehille hyddyllisempéd. Toiseksi he tutkimuksien avulla osoittivat, ettd miehille viehat-
tavd ulkondko on yleisesti hyddyllisempia, silld naisilla viehéttdvan ulkondon vaikutuk-
set riippuvat enemmain tilanteesta. Kummatkin sukupuolet voivat hyotya viehéttavasti

ulkonddstd, mutta vain naiset kokevat siitd myos haittaa.

Helsingin yliopiston sukupuolentutkimuksen ja tydeldmén tasa-arvon tutkimuksen pro-
fessori Marjut Jyrkisen mukaan naisten pukeutumisen kontrolloinnilla on pitkét perinteet.
Hénen mukaansa keskustelussa on jadnteitd menneiden vuosikymmenten raiskauskeskus-
teluista, joissa ajateltiin, ettd henkil6 omalla pukeutumisellaan tai liikkumalla véérissa
paikoissa kerjasi seksuaalisen vikivallan uhriksi joutumista. (YLE, 2022.) Téllainen ajat-
telutapa voi vaikuttaa edelleen myos tydeldmassé. Jos tarjoilija pukeutuu avonaiseen pai-
taan, ei hin voi valittaa epétoivotuista tuijotuksista tai vihjailuista. Tallainen vanhentunut
ajattelumalli sopii Catherine Hakimin eroottisen pddoman teoriaan, mutta samalla uusin-

taa perinteisid sukupuolirooleja ja aliarvioi miehié.

Ulkonédon kaksoisstandardi siis tarkoittaa sitd, ettd naisia ja miehid koskevat erilaiset nor-

mit ulkoisen olemuksen suhteen. Ulkonddstd hydtyminen, etenkin taloudellisesti, on
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vihemmaén hyviksyttdvai naisille kuin miehille. Toisaalta parisuhteen kannalta ulkondén
vaikutus koetaan luonnollisena asiana ja hyvaksyttivimpané kuin esimerkiksi tydpaikan
saamisen suhteen. Naisten siis odotetaan tekevdn enemmaén t6itd ulkondkonsid eteen,
mutta he eivit saisi hyotyéd ulkonddstiddn sen enempié kuin miehetkéén, ainakaan toisten
naisten mukaan. Vaikka viehittavéstd ulkondostd on hyotyd sekd miehille ettd naisille,

naiset myos kokevat useammin ulkonidon haittavaikutuksia kuin miehet.

3.4. Tyoelaméin ulkonikonormit

Monilla on mielikuvia ja odotuksia eri ammattiryhmien keskindisestd yhdenmukaisuu-
desta, ammattiroolissa pysymisestd ja persoonattomuudesta. Roolikeskeisessd ulkoni-
konormistossa tyontekijdn ulkondkd on mééritelty vahvemmin ulkoapdin ja yksil6illd on
vidhemmén mahdollisuuksia méadritelld sitd itse. (Kukkonen ym., 2019.) Téllaisessa am-
matissa tyontekija voi piiloutua roolinsa taakse ja olla ammattinsa edustaja ennemmin

kuin tuoda omaa persoonaansa esille.

Ty6eldmassd ulkondkonormit vaihtelevat eri aloista ja tyOpaikoista riippuen, olennaista
on, ettd ulkoisen olemuksen kautta vahvistetaan tyon kannalta tirkeitd sosiaalisia suhteita
ja luodaan ammatillista uskottavuutta kollegoiden ja asiakkaiden silmissd. Esimerkiksi
pdivittdistavarakaupoissa tyontekijoiden yhteneviiset asut viestittdvat asiakkaille, ettd
henkild on tdissd ja hineltd voi odottaa palvelua. Rakennustydomaalla tydskentelevien
odotetaan pukeutuvan samalla tavalla turvallisuusvaatimusten mukaisesti, ja toimisto-
tyontekijoilld on omat norminsa sen suhteen, kuinka siististi tai persoonallisesti on sopi-

vaa pukeutua.

Jos hyviannékoiset ja kauniit ihmiset tienaavat enemmén, niin onko mahdollista, ettd he
ajautuvat ammatteihin, joissa voivat hyodyntidd ulkonidkoddn ja vuorovaikutustaitojaan
saadakseen parempaa palkkaa? Millaisia ulkondkdnormeja tydeldmidssd vallitsee ja

miksi?
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Kasittelin aiemmassa kappaleessa 2.3 yhteiskunnan ulkonidkénormeja, mutta tarkastel-
laan vield tarkemmin sitd, miten ne vaikuttavat tyoeldméssd. Sosiaalipsykologiassa on
esitetty, ettd liitimme kauneuden ja viehédtysvoiman tiedostamatta muihin haluttuihin piir-
teisiin, kuten sosiaalisiin taitoihin, dlykkyyteen, henkiseen tasapainoon ja pidettivyyteen
(Griffin & Langlois, 2006). Tdma tiivistetdédn myds sanontaan “miké on kaunista, on hy-
vad”. Stereotypiat ja ennakko-oletukset ulkoisen olemuksen perusteella liittyvit nopeaan
arviointiin, jota tapahtuu esimerkiksi tyOhaastatteluissa. Vaikka yksil6illd on erilaisia
mieltymyksii ja kauneus on osaltaan katsojan silmissé, voi tietynlainen ulkonéko ja kau-
neus silti olla etuja moderneissa linsimaisissa yhteiskunnissa, jotka perustuvat palveluta-
louteen. Jos kaksi tyontekijdd on osaamiseltaan ja kokemukseltaan ty6nhaussa samalla
viivalla, miki sitten madrittdd kumpi valitaan tehtdvadn? Jos toinen hakijoista on ulkoi-
selta olemukseltaan viehittivampi ja fyysisesti paremmassa kunnossa, saatetaan timén

ajatella olevan muillakin eldmén osa-alueilla menestyneempi.

Ulkonédkonormit vaikuttavat koulutusalalle hakeutumiseen ja tydmarkkinoille sijoittumi-
seen (Kukkonen ym., 2019). Normit voivat jo itsessdén ohjata yksildita tietyille aloille,
tai sitten ulkondon perusteella tapahtuu tahatonta ja jopa tahallista syrjintdd. Ulkona-
konormit ilmenevétkin usein yksiléiden kokemina ulkondkdpaineina (Pennington, 2005.)
Paino ja lihavuus ovat edelleen myds tydeldmissd vaikuttavia ulkonédollisid seikkoja, joi-
den takia yksild voi kokea syrjintdd. Vaikka mediassa lihavuus esitetdén nykydén positii-
visemmassa valossa kuin esimerkiksi 10 vuotta sitten (Kyrold, 2010), ndkymatontd syr-
jintdd ja asenteita lihavuuteen liittyen on hitaampaa muuttaa yhteiskunnallisesti. Tydnha-
kutilanteessa esimerkiksi lihavuus voidaan assosioida huonoon itsekuriin ja eldménhal-

lintaan, jotka ovat tyontekijiltd usein epétoivottuja ominaisuuksia.

Kuipersin (2022) mukaan on uusi standardi, ettd toissd taytyy nayttad hyvaltd. Kun aikai-
semmin ihmiset laittautuivat ja pukeutuivat vapaa-ajallaan, nykyadn viehittava tai edus-
tava ulkoinen olemus on kriteerind yhi useammassa tyossi. Perinteisid ammatteja, joissa
etenkin naisten on “kuulunut ndyttdd hyvaltd” on esimerkiksi lentoeminti, vastaanotto-
virkailija, tapahtumien eménté tai malli. Edelleen tietyissd ammateissa on tarkat ohjeet

ulkondon suhteen.

Lentohenkilokuntaa kéytetddn usein esimerkkind alasta, jossa on tiukkoja vaatimuksia

tyontekijdn ulkonddén ja pukeutumisen suhteen. Lentoyhtid Finnair on sallinut
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lentohenkil6kunnan, eli esimerkiksi lentoeméntien kdyttda tennareita jo useamman vuo-
den, mutta julkisti tdind vuonna 2023 suunnitelleensa oman kengin suomalaisen kenké- ja
vaatebridndin Karhun kanssa matkustamohenkilokunnalle. Finnair painottaa syyksi sité,
ettd matkustamohenkilokunta kédvelee tyopdivan aikana useita kilometrejé, ja kenkien
mukavuus on tilloin tarkedd. (Finnairin uutiskirja, 2023.) Moni lentoyhti6 edellyttéa kor-
kokenkien kayttamistd edelleen, mutta kaikki eivit edellytd korkojen kayttamistd enda
lentokoneessa, vaan pelkéstddn lentoasemilla. Lentoyhtidille matkustamohenkilokunnan
pukeutuminen ja esimerkiksi sddnndt meikkauksen suhteen voivat olla osa yrityksen ima-

goa ja tunnistettavuutta.

Palvelualaistumisen myd6td ulkonddsti on tullut yha merkittdvampi osa monenlaisia toité.
Kuten Warhurts ja Nickson (2020) toteavat, tyOnantajat odottavat ja vaativat tyontekijoil-
tadn puoleensavetivai tai hyvin huoliteltua ulkondk64, joka on linjassa yrityksen brandin

ja identiteetin kanssa.

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd viehittdvind ja kauniina pidetyt henkilot hyotyvit
ulkonddstiddn tyonhakuprosesseissa ja menestyvit myds urallaan muita paremmin (Ha-
mermesh 2011; Sarpila ym., 2021). Ulkon&don vaikutus on usein tiedostamatonta ja kun
se paljastuu, sitd myds paheksutaan. Kun mahdollisuudet parantaa ja muokata omaa ul-
kondkod kasvavat jatkuvasti, my0s odotukset kauneuden ja viehittdvin ulkondon tavoit-
telemiseen ja yllapitdimiseen ndhddén panostuksen ja omistautumisen tuloksena. Ulko-
ndkd voidaan siis yhdistdd vastuullisuuteen, joka taas voidaan yhdistdd taloudellisiin
mahdollisuuksiin tai sosiaaliseen menestykseen. Kuipers (2022) kirjoittaakin, ettd jos
kauneus vaatii vaivanndkdd, siitd voidaan palkita, ja niitd, jotka eivit nde vaivaa sen eteen
tai epdonnistuvat siind, voidaan rankaista. Edelleen yhteiskunnassamme esimerkiksi yli-
paino nihdédn yksilon omana vastuuna, ja siksi ylipainoisia voidaan tuomita tai jopa syr-

jid sen takia (Saguy, 2013).

Tyo6asu on kenties nikyvin ja tunnistettavin ulkondkoon liittyva normi tydpaikoilla. Se
madrittdd, pukeutuvatko kaikki kauluspaitaan, vaikka siitd ei ole erikseen tyopaikalla oh-
jeistettu, vai saako tyontekiji koko vaatekerraston tyonantajan puolesta. TyOntekijén tyo-
asun perusteella asiakas mahdollisesti tunnistaa tydntekijan nopeasti muiden asiakkaiden

joukosta, ja monessa ammatissa tyon turvallisuus- ja hygieniavaatimusten vuoksi
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tydasuun liittyy tarkkoja vaatimuksia. Osa vaatimuksista voi olla esteettisid ja palvelu-

alaistumiseen liittyvid vaatimuksia, kuten olen aiemmissa kappaleissa tarkastellut.

Ty0vaatteilla voidaan myos erottautua tyonantajamielikuvan kannalta. Suomalainen vaa-
tesuunnittelija Jimi Vain eli Jimi Sérmd suunnitteli tydvaatemalliston McDonald’sia var-
ten. Malliston tarkoituksena on poistaa tyOvaatteisiin liittyvid negatiivisia asenteita, ja
luoda uusia tyylejd vanhoista tyOvaatteista. Malliston vaatteilla yritetdén houkutella lisda
tyOntekijoitd, ja niitd on saatavilla vain tyontekijoiden sisdisissd arvonnoissa. Jimi Vainin
suunnittelemissa vaatteissa on esiintyneet viime vuosina useat kansainvéliset julkisuuden
henkil6t ja artistit, kuten Playboi Carti ja viimeisimpénd Lil Uzi Vert. (Helsingin Sano-
mat, 2022.) Voidaankin ajatella, ettd tyovaatemalliston tarkoituksena onkin kasvattaa

McDonald’sin tyonantajamielikuvaa etenkin nuorten keskuudessa.

Tyoeldmén ulkondkonormit sdételevit sitd, miltd tyontekijoiden odotetaan néyttivén ja
kuinka heidén tulisi laittautua ja pukeutua tyopaikalle. Eri ammateissa ja tyopaikoissa
vallitsee erilaisia normeja, ja ne voivat olla joko kirjoittamattomia sdintdjd, joita tyonte-
kijat noudattavat, tai virallisia ohjeita, joiden mukaan tyontekijoiden tulee esimerkiksi

pukeutua.
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4. TUTKIMUSASETELMA

Tutkielman seuraavassa luvussa esitellddn tutkimusaiheen valintaan ja rajaukseen liitty-
vit tekijat. Kdyn lépi valitut tutkimuskysymykset ja niiden valintaan ohjanneet teoreetti-
set lahtokohdat sekd tutkimuskirjallisuuteen perustuvat olettamukset. Lisdksi esittelen
haastatteluaineiston ja aineistonkeruun, ja kuvaan tarkemmin sen, milld menetelmall4 ai-

neiston analyysi toteutettiin.

4.1. Tutkimuskysymykset ja tutkimusaiheen valinta

Kaikilla on jonkinlainen ajatus siitd, miltd tyypillinen l4dkari, palomies tai putkimies
niyttdd. Kaikilla ndistd ammateista tyovaatteet eli univormu kertoo jo paljon siitd, etti
missd ammatissa he ovat. Sen lisdksi, ettd ulkoinen olemus kertoo, ettd kyseessé on tyon-
tekijd tai ettd henkilo ylipaatdan tydskentelee, ulkoisella olemuksella on monenlaisia mer-
kityksid tyoeldméssi. Kuten aikaisemmissa kappaleissa on todettu, vain harvassa amma-
tissa tyotd tehddan ulkondon avulla. Toisaalta harvassa ammatissa ulkondko olisi aivan
merkitykseton tekijé tyopaikalla. Tassé tutkimuksessa tarkoitus on 10ytd4 sellaisia yhtei-
sid ja myOs ammattikohtaisia merkityksid, joita ulkon@olld on tydeldmissé niin tyonteki-

jén itse, kollegojen kuin asiakkaiden kannalta.

Tédma tutkielma pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Millaisia ulkondkénormeja eri ammateissa on?
2. Mitéd merkityksid ulkondolld on tydeldmaissd, ja 10ytyyko eri ammattien kesken

yhdistivid merkityksid ulkondkdon liittyen?

Ensimmaéinen kysymys pyrkii [0ytdméén eri ammateissa vallitsevat normit seka viralliset
ettd kirjoittamattomat ulkondkoon liittyvét sdédnndt. Miltd ndyttdd tyypillinen ammatin
edustaja ja miksi hén néyttad siltd? Onko ulkondkdnormeilla perustellut syyt, vai kuinka
haastateltavat antavat niille merkityksid? Lisdksi pyrin vastaamaan sithen, onko sddannot
niin sanotusti virallisia ohjeistuksia vai hiljaista tietoa, jota kaikkien oletetaan noudatta-

van.
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Toinen tutkimuskysymys perustuu teoriaan ulkonddn padomallisuudesta, jolloin ulko-
ndostd tulee pddomaa ja se saa merkityksensé eri sosiaalisilla kentilld. Kysymys téhtda
vastaamaan, miksi ulkonddlld on merkitystd tydeldmassa ja millaisia merkityksid ulko-
ndko, tarkemmin laittautuminen ja pukeutuminen esimerkiksi saavat tydeldmissd? Toi-
seen kysymykseen pyrin vastaamaan lédpi aineiston analyysiosion, mutta tutkimuksen yh-

teenveto keskittyy juuri tdhidn kysymykseen.

Tutkimuksen eettisyyden ja tutkimusetiikan arvioiminen kuuluvat olennaisesti myds laa-
dullisen tutkimuksen toteutukseen. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajirvi kirjoittavat kirjassaan
Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi (2018), ettd vaikka luotettavuuteen ei laadulli-
sessa tutkimuksessa ole tarkkoja ohjeita, tulee huomiota kiinnittdd muun muassa tutki-
muksen tarkoitukseen, aineiston keruuseen, laadukkaaseen tutkimussuunnitelmaan ja tu-
losten raportointiin. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK 2012) on laatinut ohjeis-
tuksen, jonka mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oikeiden
toimintatapojen noudattamista, ja niiden edistdmistd tutkimustoiminnassa. Tutkimus-
etitkka on my0s tieteeseen kohdistuvan epérehellisyyden ja loukkausten tunnistamista ja
torjumista kaikilla tieteenaloilla. Tutkimuksen uskottavuus perustuu tutkijoiden noudat-

tamaan hyvain tieteelliseen kdytdntoon.

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen valinta (Médkeld, 1998). Tdssd tutkimuksessa olen
pyrkinyt valitsemaan tutkimusaiheen ja -asetelman siten, ettd oikeanlaista ulkondkod ei
madritelld ja myoskddn ulkondon hyddyntdmiseen ei tutkijan nidkokulmasta suhtauduta
positiivisesti eikd negatiivisesti. Tutkimuskysymykset on valittu niin, etteivéit ne ohjaa
tutkimusta kumpaankaan edelld mainittuun suuntaan. Tarkoituksenani ja kiinnostukse-
nani on selvittdd, millainen merkitys ulkond6lld on ndissad valituissa ammateissa, sekd
mitd yhdistavid ja erottelevia merkityksid ulkondko saa. Tarkoituksena ei ole selvittdd,
millaisesta ulkonddstd hyotyisi tydeldmissd eniten tai millaisia ulkonddllisid piirteitd
haastateltavat pitdvit kauniina. Ulkond611d on merkitystd my0s tydeldmaéssi, ja tulen seu-
raavassa kappaleessa viisi kdsitteleméén ja tulkitsemaan sitd, millaisia merkityksid tastad

aineistosta on noussut esille ja miten ne suhtautuvat jo aiemmin kisittelemiini teorioihin.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta ohjeistaa ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen periaat-
teiksi tutkijan kunnioituksen tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemddrddmisoi-

keutta kohtaan seké tutkijan tulee toteuttaa tutkimus niin, ettei siitd aiheudu tutkittavina
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oleville ihmisille, yhteisdille tai muille tutkimuskohteille merkittévia riskejd, vahinkoja
tai haittoja. Tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti, olla osallis-
tumatta, perua osallistuminen milloin tahansa tai myos keskeyttda osallistuminen milloin
tahansa ilman kielteisid seurauksia. Lisdksi tutkittavalla on muun muassa oikeus saada
tietoa tutkimuksen sisdllostd, henkilotietojen kisittelysté ja tutkimuksen kiytinnon toteu-

tuksesta. (TENK, 2019.)

Henkil6tietoja, eli kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja, siséltdvén tutkimusaineiston tarkeitd periaatteita ovat vastuullisuus,
suunnitelmallisuus ja lainmukaisuus. Henkil6tiedot on poistettava aineistosta, kun ne ei-
vit ole endi tarpeellisia tutkimuksen toteuttamiseksi. (TENK, 2019.) Kun sain Outi Sar-
pilan tutkimusryhmén kerddmén haastatteluaineiston kayttooni erilliselld aineiston kayt-
toluvalla, litteroidusta aineistosta oli jo poistettu kaikki henkilotiedot ja tdssd tutkimuk-
sessa haastateltavien yksityisyyden suojan kannalta on huomioitu se, ettei haastateltavia
ole mahdollista tunnistaa suorista lainauksistakaan. Toisaalta lainaukset haastateltavien
puheesta on tutkimuksen luotettavuuden kannalta merkitty niin, ettd puhuja on mahdol-

lista erottaa muista.

4.2. Aineisto

Haastattelu on mielekés aineistonkeruumenetelmé, kun halutaan saada selville, miksi yk-
sil6 toimii niin kuin toimii ja kuinka yksilo ajattelee (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Yksilo
on haastattelussa subjektin roolissa, hin on aktiivinen toimija ja merkityksien luoja. Li-
sdksi haastattelussa etuna on se, ettd haastattelija voi tarvittaessa pyytdd haastateltavia
selventdmiin vastauksiaan tai perustelemaan nikemyksiddn (Hirsjarvi & Hurme, 2022).
Puolistrukturoidussa ryhmihaastattelussa etuna on se, ettd haastattelija voi ennalta maa-
rittyjen kysymysten lisdksi pyytdd tarkennuksia tai esittdd jatkokysymyksid haastatelta-

vien vastauksiin.

Haastattelun haasteena voidaan pitdi sitd, kuinka haastattelija herdttdd ja vahvistaa luot-
tamusta haastateltavissa (Puusa, 2020). Ryhméhaastatteluissa haastateltavilla on usein

monia eri nikemyksid, ja toisaalta my0s siind, ettd haastateltavia on monta, on hyvit ja
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huonot puolensa. Ryhméhaastatteluissa voi syntyd keskusteluita ja ajatuksia voidaan
vaihtaa vilkkaastikin, mutta samalla haastattelijan on hyva huomioida tuloksien kannalta,
ettd kuuluiko kaikkien haastateltavien déni yhtd voimakkaasti. Ryhméhaastattelu on vuo-
rovaikutustilanne, ja haastattelija pyrkii johdonmukaisesti ohjaamaan keskustelua ja saa-
maan tutkittavasta aiheesta vuorovaikutusta ryhmén sisélla (Valtonen & Viitanen, 2020).
Se vaatii haastattelijalta tietoa, taitoa ja kokemusta. Téssé tutkielmassa olen itse ollut on-

nekas saadessani kayttdd jo valmiiksi tutkijoiden kerddmaa haastatteluaineistoa.

Tutkimusryhmd, eli Outi Sarpila, Erica Aberg, lida Kukkonen ja Tero Pajula haastatteli-
vat vuosien 2017 ja 2018 vilisend talvena eri ammateissa tyoskentelevid suomalaisia ja
haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd, millainen merkitys ulkond6lla on heidén tyds-
sdan. Ammattiryhmiin ei valikoitu ilmeisid ulkondkdammatteja, kuten malleja tai ndytte-
lijoitd, vaan sellaisia ammatteja, joissa ulkoniddn ei ajatella olevan péddosassa tyon teke-
misen kannalta. Haastatteluiden avulla pyrittiin selvittiméén, millainen vaikutus ulko-
ndolla on arkisessa tyeldmissd. On huomioitava, ettd tdmén tutkimuksen aineisto on ke-
ritty vuonna 2017, eli kun tutkielmaa kirjoitetaan, on siitd kulunut jo 6 vuotta. Téndkin
aikana normit ja sddanndt ovat voineet muuttua, ja se tulee huomioida tuloksia tarkastel-

lessa.

Ammattialat valittiin niin, ettd mukana on nais- ja miesvaltaisia aloja seké sellaisia, joissa
kummatkin ovat edustettuina. Osa aloista edellyttdd korkeampaa koulutusta ja osa mata-
lampaa. Haastateltavat pyydettiin tutkimukseen mukaan sdhkopostikutsuilla, jotka olivat
kohdennettuja eri ammattialojen edustajille, ja myyjid kéytiin pyytdmassd mukaan haas-
tatteluun kasvotusten tyopaikalla. Haastateltavat saivat 50 euron korvauksen haastatte-
luun osallistumisesta, ja itse haastattelut toteutettiin ryhméakeskusteluina Turun yliopiston
tiloissa. Haastatteluita oli yhteensd 12 ja niissd oli mukana aina kaksi tai kolme haastat-
telijaa. Haastattelutilanteet videoitiin, ja tallenteet hévitettiin aineiston litteroinnin jil-
keen. Litteroitu aineisto anonymisoitiin, jotta haastateltavien henkildllisyys pysyy tunnis-

tamattomana.

Olennaista on se, ettd aineisto kuvaa eri palvelualojen tyontekijoiden asenteita ja nike-
myksid koskien ulkonidon roolia tydeldméssd. Ammattiryhmien edustajat ovat sairaanhoi-
tajia (8 hlo), yliopiston opetushenkilokuntaa (5 hl6), nuorisotyontekijoitd (9 hlo), baari-
ja ravintolatyontekijoitd (5 hlo), auto- ja kodinkonemyyjid (6hlo) ja juristeja (5 hlo).
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Haastattelut on toteutettu enintéén viiden henkilon ryhmissd. Baarityontekijoiden ja ra-
vintolatyontekijoiden haastattelut on toteutettu erikseen, mutta niitd analysoidaan yh-
dessd, koska haastateltavia on yhteensé vain viisi ja toisaalta heiddn tyonséd on hyvin sa-
mantyyppistd. Myyjien haastatteluita on myos kaksi, ja niissi haastateltavat ovat olleet
kummassakin joko autoliikkeessd tai kodinkoneliikkeesséd tdissd. Yliopiston tutkimus-
henkil6kunnalle taas on toteutettu yhteensa 3 haastattelua, ja niissd on haastateltu erikseen
naisia, miehié ja sitten kolmannessa haastattelussa on seké naisia ettd miehid, joista pédétin
tassd tutkielmassa analysoida vaan viimeistd. Tatd valintaa perustelen silld, ettd haastat-
telussa on kummatkin sukupuolet edustettuna, ja joka tapauksessa kaikki kolme haastat-

telua yliopiston opetushenkilokunnalle olivat yhteiskuntatieteellisesté tiedekunnasta.

Haastatteluaineistoa analysoidessa on huomioitava, ettd joissain haastatteluissa on ollut
vain toisen sukupuolen edustajia ja toisissa taas kumpaakin. Lisdksi haastatteluaineistossa
sukupuoli on rajattu vain valintaan nainen tai mies, eikd haastatteluaineistossa ole muun-
sukupuolisia. Teoria kaksoisstandardista on itsessdén sukupuolen moninaisuutta rajaava,
mutta olennaista onkin tdssi tutkielmassa tarkastella sitd, miten eri sddnnot voivat koskea

eri sukupuolia, ei niink&én sitd, mitd sukupuolta ne koskevat.

Haastattelut kestivét noin kaksi tuntia, ja ne etenivét niin, ettd aluksi haastateltavat vasta-
sivat kyselylomakkeen kysymykseen, jossa kysyttiin suhtautumista siihen, ettd nainen
hyodyntdd ulkondkodén tyonhakutilanteessa, saadakseen lisdd palkkaa tai edetikseen
uralla. Sen jélkeen tutkijat keskustelivat ja kysyivét haastateltavien antamista vastauksista
perusteluineen, ja monessa haastattelussa kysyttiin myos sitd, olisiko suhtautuminen ollut
eri, jos kyseessd olisi ollut mies. Keskustelu haastateltavien kesken jatkui tdmén jilkeen
vapaamuotoisesti haastateltavien kesken, ja tutkijat esittivit aina vilissd kysymyksid

suunniteltujen teemojen mukaisesti.
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4.3. Analyysimenetelméa

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan ilmiotd tai tapahtumaa, ymmartiméén
erilaista toimintaa tai antamaan jollekin ilmi6lle teoreettisesti mielekés tulkinta. Laadul-
linen tutkimus itsesséén on hyvin laaja termi kuvaamaan erilaisia laadullisia tutkimusme-
netelmid. Suomalaisessa laadullisessa tutkimuksessa siitd on kéytetty ilmaisuja kvalitatii-
vinen, laadullinen, tulkinnallinen, ihmistieteellinen, pehmeéd ja ymmartiva tutkimus
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Laadullinen tutkimus tarvitsee teoreettisen viitekehyksen,
jota olen kisitellyt jo aikaisemmissa kappaleissa, kuvaamaan tutkimuksen keskeisié ka-

sitteitd ja niiden vilisid merkityksia.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpid aineistonkeruumenetelmid ovat haastattelu, ha-
vainnointi, kysely ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Nditd menetelmid voidaan
kayttda yksittiisind, rinnakkain tai my0s yhdisteltyind. Haastattelu tai kysely toimivat ai-
neistonkeruumenetelménd silloin, kun halutaan tietdd, miksi ihminen toimii tietylla ta-
valla tai mité hin ajattelee. Téssi tutkielmassa haastattelu on toimiva keino selvittda, mita
eri alojen edustajat ajattelevat ulkondon merkityksestd. Haastattelussa voidaan kysya li-
sdakysymyksid tai tarkennuksia vastaajilta, ja keskustelua voidaan kidyda vuorovaikuttei-
sesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin tai yleistettavyyteen,
joten haastattelun etuna on my®os se, ettd sithen voidaan valita henkil6t, joilla on koke-
musta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajérvi, 2018.) Haastateltavien valinnan

ei pidé olla satunnaista vaan tarkoitukseen sopivaa ja harkittua.

Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa edetédn tiettyjen, tutkimuksen
kannalta keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan. Tee-
mahaastattelussa korostuu ihmisten tulkinnat asioista, heiddn antamansa merkitykset ja
se, miten merkitykset my0s syntyvit vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2007).
Kun haastattelu keskittyy tiettyihin teemoihin ja tarkentaviin kysymyksiin, on eri haas-
tatteluiden vélilld my0s hieman vertailtavuutta. Jos haastattelut olisivat tiysin avoimia,
voisi aineistosta olla vaikeampaa 16ytdd yhtenevéisié ja eroavia merkityksid, joita haasta-

teltavat kokevat.

Aineiston analyysin tukena kdytetddn haastateltavien alkuperiisid ilmauksia, ja Eskolan

(2007) mukaan télld voi olla kaksi merkitystd: joko niilld pyritddn todistamaan esitetty
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olettamus oikeaksi tai ne toimivat tutkimuksessa tutkijan oman tulkinnan pohjana. Tdssé
tutkielmassa lainaukset haastatteluista palvelevat kumpaakin merkitystd. Ne joko edelté-
vit tai seuraavat omaa tulkintaani aineistosta, ja antavat my0s lukijalle kédsityksen siitd,

kuinka asia on ilmaistu.

Kun haastatteluaineisto on kerétty, sitd voidaan analysoida eri tavoin. Tassi tutkielmassa
aineistosta tehddin sisdllonanalyysi, jonka tarkoituksena on tuoda aineistoon jarjestystd
pilkkomalla sité osiin, erittelemailld ja yhdistelemailld sitd. Sisdllonanalyysilld aineistosta
pyritdén jarjestimiin esiin nouseva tieto tiivistetysti, mutta samalla sdilyttiméén aineis-
ton tuoma tieto. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Siséllonanalyysi voidaan jakaa teoriaohjaa-
vaan, aineistoldhtdiseen tai teorialdhtdiseen siséllonanalyysiin. Erot ndiden kolmen ana-
lyysimuodon vililld ndkyvét esimerkiksi siind, kuinka sidoksissa se on teoriaan, kuinka
aineistoa muodostetaan ja kuinka raportoidaan. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria ohjaa
nimensd mukaisesti aineiston tarkastelua, aineistoldhtdisessa analyysissa teoreettiset ka-
sitteet muodostetaan aineistosta ja edetdén aineiston ehdoilla, kun taas teorialdhtdisessa

analyysissa aineistoa tulkitaan taustalla olevan teorian ehdoilla (Eskola, 2007).

Téssd tutkielmassa ldhden analysoimaan aineistoa teoriaohjaavan sisédllonanalyysin kei-
noin, silld aineiston kiinnostuksen kohteet ja toteutus ohjaavat analysoimaan sité teorian
avulla, kuitenkin niin, ettei analyysi pohjaudu suoraan teoriaan. Teoriaohjaavassa analyy-
sissa aikaisemman tiedon vaikutus tunnistetaan, mutta tarkoituksena ei ole testata aikai-
sempaa teoriaa. Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta
samalla aiempi tieto auttaa ja ohjaa aineistoa (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Téssd tutkimuk-
sessa tutkimuskysymykset jo itsessddn siséltidvit teorian ja olettamuksen siitéd, ettd ulko-
ndko saa erilaisia merkityksid erilaisilla sosiaalisilla kentilla, ja ettd erilaiset normit saa-

televit ulkoista olemusta nailla kentilla.

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla, kuten aineistoldhtdinen sisil-
l6nanalyysi. Aineistoldhtdisessa analyysissa taas aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai
teorioilla ei ole tekemistd analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kannalta, koska ana-
lyysin oletetaan olevan vain aineistoldhtdistd. Ongelma aineistoldhtdisesséd analyysissa on
se, ettd ei ole olemassa tdysin puhtaita tai objektiivisia havaintoja, vaan jo esimerkiksi
kaytetyt késitteet, tutkimusasetelma ja haastattelun kysymykset vaikuttavat aina tulok-

siln. Ero teoriaohjautuvassa analyysissa on se, ettd teoreettiset késitteet tuodaan
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aineistoon valmiina, jo tiedettyind asioina, kun taas aineistoldhtdisessé sisdllonanalyy-
sissa teoreettiset késitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Nailld perus-
teilla teoriaohjaava sisdllonanalyysi sopii paremmin tdhin aineistoon, jossa jo haastatte-

lurunko sisdltda teorioihin perustuvia kysymyksid (Liite haastattelurunko).

Koska tdssid tutkielmassa olen saanut kdyttdd valmiiksi kerattya ja litteroitua haastattelu-
aineistoa, en kuvaile sen kerddmistd tarkemmin. Haastatteluaineiston analyysi on aloitettu
siitd, ettd on valittu, mitd aineistosta halutaan analysoida. Seuraavaksi olen kdynyt litte-
roidun aineiston lépi ensimmaisen ja toisen kerran tekeméittd merkintdja tai koodaamatta
aineistoa. Voitaisiin sanoa, ettd olen aloittanut aineiston analyysin aineistoléhtdisesti, ja

sen jélkeen siirtynyt tarkastelemaan sité jo olemassa olevan tiedon ja teorioiden avulla.

Pédtin kayttdd tissd tutkielmassa aineiston analyysin tyokaluna Nvivoa, joka auttaa ai-
neiston hahmottamista ja jarjestelyd koodauksen kautta. Se on ikdén kuin korostuskyna,
jolla voi pelkistdd ja ryhmitelld aineistoyksikditd. Nvivon avulla pystyin koodaamaan
haastatteluaineistoa ja 10ytdmaién saman koodin alle merkityt kohdat helposti uudelleen.
Nvivo ei itsessddn ole analyysimenetelmi, vaan tissé tutkielmassa se auttoi aineistosta
nousseiden havaintojen, merkitysten ja puheen jérjestelyyn. Aineiston koodausta ohjaa-
vat tutkimuskysymykset, ja koodi voidaan ymmaértdd tutkijan omana luomanaan kisit-
teend tai fraasina, joka kuvaa tietyn aineiston osaa (Rantala, 2015). Koodaus voidaan ym-

martda aineiston pelkistimisend ja alaluokkien luomisena (Tuomi & Sarajérvi, 2018).

Haastattelut on toteutettu ryhméhaastatteluina, joissa tiettyjen ammattien edustajat kes-
kustelevat keskendén. Koen itse, ettd mielenkiintoinen ja erotteleva ndkokulma analyysiin
saadaan, kun eri ammatit pidetdén omina ryhminéén. Késittelen ensiksi ammattikohtaisia
merkityksid ja normistoa, ja sitten kokoan kaikista ammateista nousseet yhteiset merki-
tykset lopuksi yhteen. Nvivossa yksi koodi on siis ammatti, eli sairaanhoitaja, juristi, nuo-
risotyOntekijé, ravintola- ja baarityontekijd, auto- ja kodinkonemyyjé tai yliopiston ope-
tushenkilokunta. Sisdllonanalyysista tekee teoriaohjautuvan myds se, ettd lahdin koodaa-
maan aineistoa tiettyjen teoriakisitteiden alle. Ryhmittelin eli koodasin aineistoa ulko-
nddn merkityksestd, ulkondkonormeista, ulkondostd hydtymisen ja ulkonddn negatii-
viseksi koettujen vaikutusten puheen mukaan eri alaluokkiin, joiden perusteella muodos-
tin yldluokkia. Yldluokista taas sain muodostettua kolme keskeisintd padluokkaan eli

koottua tutkimustuloksina esitetyt teemat.
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Analyysiosiossa edetddn niin, etti ensin kdydaan 1api ammattikohtainen analyysi ja sitten
tuloksina ne asiat, jotka nousivat useammassa haastattelussa esille, eli olivat yhteiseksi
koettuja merkityksii tai ajatuksia ulkonddstd. Kasitteellistdmistd teen jo analyysiosiossa,
mutta pyrin yhteenvedossa ja johtopditoksissd yhdistdméén aineiston analyysin tutkiel-
man teoreettiseen viitekehykseen ja tarkastelemaan sitd, kuinka aiemmat teoriat tukevat
havaittuja merkityksid. Sisdllonanalyysi perustuu omaan tulkintaani ja paittelyyni, jossa
alkuperdisesti aineistosta on poimittu asioita ja ilmauksia tietyn teorian ohjaamana, mutta

el mydskéén tdysin teorialdhtdisesti.
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5. ULKONAON MERKITYS JA NORMIT ERI AMMATEISSA

Seuraavissa kappaleissa tarkastelen keskeisimpid merkityksid, joita eri ammattiryhmien
haastatteluista nousi esiin ja lopuksi kokoan yhteen kolme keskeisintd aineistosta nous-
sutta teemaa ja pohdin niiden suhdetta aiemmin késittelemééni teoriaan. Nami kolme
teemaa ovat uskottavuus, tyorooli ja ulkonddn pddomallisuus, eli ’oikeanlainen” ulko-

nako.

5.1. Sairaanhoitajat

”Niin, niin md tarkotan kans niinku et, siis se ulkondké yhdistettynd muihin hyviin omi-
naisuuksiin. Et jos on kaks tosi hyvdd tyyppid ja toinen on tosi hyvdnndkonenkin niin kyl

md uskon et se hoitoalallaki paremmin pddsee eteenpdin.” 7N2

Sairaanhoitajille on tehty kaksi ryhmihaastattelua, ja kisittelen niitd kumpaakin tissa
kappaleessa yhdessd. Kaikki kahdeksan haastateltavaa on naisia, ja he tyoskentelevét sai-
raanhoitajina sekd julkisella ettd yksityiselld puolella. Osa tydskentelee esimerkiksi syo-
pépoliklinikalla, osa yksityisisséd lddkéarikeskuksissa sairaanhoitajana ja yksi on mielen-

terveys- ja paihdeyksikon paivystysosastolla.

Haastatteluissa ollaan samaa mielta siité, ettd sairaanhoitajan tulee ulkoisen olemuksen
suhteen téyttdd kaikki hygieniavaatimukset, ja tyGvaatteet ovat ainakin sairaaloissa samat
kaikille. Pukeutumisessa persoonallisuutta voi tuoda esille esimerkiksi sukilla tai tyoken-
gilld. Ulkondkonormi on enemménkin nayttaa terveeltd ja hyvinvoivalta, kuin hyvin lait-
tautuneelta. Yksi haastateltavista (6N3) kuvaa asiaa néin: “’--kylldhdn se siit ulkondostdki
tulee et jos md meen nyt ihan hiukset pystys jonneki nii, nii kylldhdn se heti katotaan et
onks tol nyt ihan niinku toi eldmd kasassa et pystyyks se tekee timmdst mis sun tdytyy
auttaa muita.--". Ulkoinen olemus viestii hinen mukaansa kyvystd hoitaa ty6 hyvin ja
jopa siitd, kuinka tyontekijidlla muutenkin menee eldmédssd. Tama ulkondkoon liittyva
vaatimus tai odotus ndyttda siistiltd voidaan ajatella uskottavuutena asiakkaiden ja kolle-
gojen silmissid. Jos sairaanhoitaja ei itse ndytd terveeltd ja tasapainoiselta, kuinka hyvin

hén pystyy auttamaan muita?
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“Tietylld tavalla ehkd se huoliteltu ulkondké kertoo niinku muutenki semmosest, taval-
laan, ei nyt menestyksest mut semmosest niinku, et pitdd niinku eldmdd vihdn kdsissddn
ja tavallaan et sit jos on ihan semmonen et just jostain sdngyst noussu ni voi just tulla

helposti semmonen mielikuva et miten tol niinku mikddn pysyy hanskas ja.” 6N2

Sairaanhoitajien tyohon kuuluu tarkat hygieniasddnnét, ja niiden noudattaminen rajoittaa
ja ohjaa myo0s ulkondkdéd. Esimerkiksi muita lavistyksiéd paitsi korvakoruja, sormuksia,
kynsilakkaa tai ripsienpidennyksid ei monessa tydssé saisi olla, mutta haastateltavien mu-
kaan esimerkiksi ripsienpidennyksien suhteen ollaan nykyédn vapaampia. Tydvaatteet
helpottavat arkea ja ty6td sen puolesta, ettei tarvitse miettid mitd pukee toihin. Samalla ne
eivit mydskdin provosoi potilaita.

“Ja semmonen siisteys ja ja semmonen tietynlainen kuitenki asiallinen olemus et olemme
mekin niinku asiakastyossd kuitenki.. .niin se ammattimaisuus just ettd et mummielest
semmonen niinku, sille pitdis antaa simmonen kuitenki positiivinen leima eikd siit et me-

nee niinku miten sattuu sinne tyopaikalle.” 7N4

Vahvasti tai ndyttavésti meikkaaminen ei haastateltavien mukaan kuulu sairaanhoitajien
imagoon. Sairaanhoitajan kuuluu olla perussiisti, neutraali ja meikata kevyesti. Haasta-
teltavat tosin pohtivat sité, ettd esimerkiksi tatuointeja ei endd nykyédén katsota pahalla,
eikd niitd tarvitse peittdd. Joissain sairaaloissa tydasu voi olla myds mekkomallinen,
mutta haastateltavien mukaan hyvin harva kiyttda sitd. Ulkondkonormit ovat vapaampia
kuin ennen ja omaa persoonaa saa tuoda esille, mutta tydasu ja tietyt hygieniasdannot

pysyvit tyon luonteen ja kdytdnnollisyyden kannalta samoina.

Tydohaastatteluun tulisi haastateltavien mukaan ehostautua ja pukeutua tyotehtaviin sopi-
valla tavalla. Esimerkiksi jos laittaa paljon koruja haastatteluun, niistd pitdd kuitenkin
sairaanhoitajana itse tyossd luopua. Myds haastattelutilanteessa epdsiisti ulkoniko voisi
haastateltavien mielestd kertoa eldménhallinnan ongelmista. Toisaalta haastateltavien
mukaan sairaanhoitajana ulkonéddlld ei ole vaikutusta palkkaan, joten se ei valttimattad

haittaisi, jos joku saa tydpaikan yhtd hyvien hakijoiden kesken paremmalla ulkonédlldén.

"Md aattelin kans ehkd just itteeni et mi et mim-, jos md ite meen tyonhaastatteluun niin

mim-, miten md niinku ite siihen lai-laitan itseni, niin totta kai md laitan itteni, tai huoli-
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, huolitellusti laitan mut sit taas toisaalt md aattelin semmosii ihan ddriesimerkkei
mydéski, et joka on vaiks tosi esimerkiks vaikka jollain taval niinku liiotellun asiallisesti
pukeutunu vaik menis esimerkiks meidn alal jakkupuku pddl tyohaastatteluun mikd tuntuu
sit tosi kummalliselta, tai sit taas semmonen vaan suoraan sangyst nousee ja hiuksest

hapsottaa niin md sit aattelin kans niit semmosii ddriesimerkkei.” 6N4

Haastateltavien mielestd ulkondkoé ei siis oikein voi hyodyntdd tyossd esimerkiksi ede-
tdkseen parempaan tyotehtavédn tai saadakseen enemmin palkkaa, mutta samalla haasta-
teltavien kertoman mukaan kuulostaa my®ds silté, ettd ulkondolld on kuitenkin vélid tyo-
paikalla. Lastentautien osastolla sairaanhoitajat voivat laittaa vérikkaitd sukkia ja avain-
nauhoja ollakseen helpommin l4dhestyttdvid lapsia kohtaan. Jos sairaanhoitaja ndyttaa ul-
koisesti epdsiistiltd, nousee epdilys hinen tyokyvystidn niin potilaiden kuin tyokaverei-

den silmissa.

“Ja kyl siis se kehonkieli ehdottomasti vaikuttaa enemmdin ku se itse ulkondko. Md ainaki
huomasin ite sillon ku md niinku alotin tuolla, olin siis nuorempi niin niin siis se et ku md
olin niinku nuori hoitaja, niin md huomasin et varsinki niinku miehet, niinku jotenki, ja
siis oli hirveen vaikee niinku saada sellanen luottamuksellinen hoitosuhde joihinki poti-
laisiin. Mut et nyt ku on tullu vihdn vanhemmaks vaikken md nyt mikddn hirveen vanha
viel oo mut et (-), nii nii, nii nii, must tuntuu et helpommin niinkun, niinkun ehkd ne poti-
laat sitte niinku luottaa kun on, on vihdn, vihdn vanhempi. Niinku versus mitd md olin
sillon siis vaik md edelleenki oon nuori. Mut niin, et sil idlld kylld, md huomasin oli mer-

kitystd.” 6N1

Sairaanhoitajat ovat paljon vuorovaikutuksessa potilaisiin ja kollegoihin. Haastateltavat
ovat sitd mieltd, ettd eleiden ja ilmeiden merkitys korostuu tyossd enemmaén kuin ulko-
nddn. Potilaan kohtaaminen, empatiakyky ja hdnen asemaansa asettuminen on tarkedm-
pdd kuin se, miten on laittautunut tai pukeutunut. Palvelualaistumisen teorian mukaan
odotus tietynlaiseen kdytokseen ja toimintaan on myds osa tyon ulkondkovaatimuksia.
Sen lisdksi, ettd pitdd ehostautua ja ndyttdd oikeanlaiselta, pitdd myds litkkua, kuulostaa

ja toimia oikealla tavalla.

. ylipainoki niinku et jos sd oot tosi ylipainonen niin md ainaki ite mietin sitd et pystyks

sd tekeemddn vaiks sen tyon et totta kai joku meilldki on niin monta mahdollisuutta et mis
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me voidaan tyéllistyy mut et jos sd oot vaiks jossain osastotyos ja sun pitdis tehd jotain
siirtoi ja jos et sd ees pddse sen potilaan ldhel ku sd oot niin lihava niin miten se niinku,

jotenki. Vaikkei se sais tietenkdd antaa vaikuttaa.” 6N2

Aikaisemmin sairaanhoitajien ammattikorkeakoulun opiskelijavalinnassa oli mukana
psykologinen testi, jossa opiskelijoita voitiin haastateltavien mukaan samalla arvioida
myo6s ulkonddn perusteella. Yhden haastateltavan (6N3) sairaanhoitajia nykydan opetta-
van ystdvan mukaan valitut opiskelijat ovat olleet ylipainoisempia nyt kun psykologista
testid ei endd ole, eli kdytdnnossd hakijoita ei voida endd arvioida ulkoisen olemuksen
perusteella ennen valintaa. Tdma on kyseisten haastateltavien subjektiivinen kokemus,

mutta vartalon koko taas ei noussut monessa haastattelussa puheeksi.

Haastateltavilla on itsellddn kokemuksia siitd, ettd heiddn ulkonidkodidn on kommentoitu
tyopaikalla niin kollegoiden kuin potilaiden toimesta. Kommentit ovat voineet liittyd
muuttuneisiin hiustyyleihin, ikddn, meikkiin tai meikkaamattomuuteen. Kollegoilta saa-
dut kommentit ovat yleensd vain positiivisia kehuja, mutta osa asiakkaista ja potilaista
ovat voineet kommentoida heidén ulkondkdain arvostelevasti tai jopa niin, etti se on ah-

distavaa.

"Md voin sanoo kylld et md en, md en kommentoi, md en haluu kommentoida ihmisten
ulkondikod mulla aina sdrdhtdd korvaan se kauheesti ku ihmiset kommentoi toisten ulko-
ndkoo, en md voi sil mitddn... Mut olen kylld huomannut et naisvaltaisessa tyoyhteisossd

varsinkin niin kylld sitd tapahtuu paljon.” 7N1

Haastateltavan mielestd hén ei koe tarpeelliseksi kommentoida tydpaikalla toisten ulko-
ndkod lainkaan, mutta hin kertoo ymmartavinsa, ettd naisvaltaisella alalla sitd tapahtuu
enemmain. Toisaalta haastateltavilla on my0s ikdvid kokemuksia ulkondon kommentoi-
misesta. Yksi haastateltavista (7N2) kertoo osastonldédkirin joskus sanoneen, ettd harmi
kun hoitajat eivdt pukeudu endd mekkoihin tai korsetteihin, ja kerran jonkun toisen 144-
kirin kommentoineen, ettd onko se toinen hoitaja tdndin toissd, padsisikd hin auttamaan,
kun héntd on niin mukava katsella. Téllaiset kommentit menevét jo héirinnén puolelle,
eivdtkd ne niinkddn koske kyseisen tyontekijdn omaa ulkonékda. Ikdvid kommentteja voi

tulla myos potilailta tai omaisilta.
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00 md muistan et ku md olin niinku just uutena tyontekijind yhdel osastol ni yks potilas
sanos mulle than suoraan ettd, ettd kiva ku tonne, tinne tulee tammosid kauniita nuoria

naisia ettd, ei aina noita vanhoja akkoja, kiitos.” 7N1

Osa haastateltavista kertoo, ettd terveydenhoitoalalla kauneuskirurgiassa ja estetiikassa
sairaanhoitajat ja lddkarit saattavat olla sen nékoisid, ettd heille on tehty jotain ulkondkdon
liittyvid toimenpiteitd. Myos tdssa korostuu, ettd jos on esimerkiksi sairaanhoitajana yk-
sityiselld puolella kauneuskirurgisia palveluita tarjoavassa yrityksessd, tulee itse myds

edustaa hyvilla tavalla niitd palveluita.

" kyl mdd oon sitd mieltd ettd ihmisen ansiot puhuu puolestaan siin tapaukses ku haetaan
toitd et. Jos, tiet-tietty vihdn ku yksityisel puolellaki on kaiken maail-, kaiken ndkostd et
on, on than sairaalahoitoo ja sit on ihan (tonne) estetiikan puolelle. Toki estetiikan puo-
lella on tdrkeetd koska sd edustat sitd firmaa ja haluat ndyttid asiakkaille ettd tdlldistd,
lopputuloksia vois olla ehkd mahdollisesti saatavil. Toki siind tdytyy sairaanhoitajan olla

edustavan ndkoinen.” 7N3

Yksityiselld puolella tyskentelevilld sairaanhoitajilla koetaan olevan enemmaén ulkoné-
koon ja laittautumiseen, tai tyOvaatteisiin liittyvid vaatimuksia. Yksi haastateltavista
(6N3) kertoo, ettd syyné voisi olla yrityksen taloudellisen voiton tavoittelu, ja tdlléin sai-
raanhoitajat ovat myos ulkoisella olemuksellaan osa asiakaskokemusta. Tdma haastatel-
tava kertoo liséksi, ettd palautteiden merkitys korostuu erityisesti yksityiselld puolella ja

palautteet voivat koskea my0s ulkondkdoa.

”-- ku md oon ollu aikasemmin Tyksissd tois tuol syddnvalvonnas. Niin verrattuna nyky-
seen tyohon ni, ainaki yksityiselld puolella korostuu palautteet tosi paljon, asiakaspalaut-
teet, et nehdn kdsitellddn yks kerrallaan. Ja siel mennddn sit ihan ulkondkoon ja tdilldsiin
ettd, ettd hoitajil ndkys alushousut valkosten housujen ldipi et tota, vois olla vihd huo-

maamattomammat ja tammost palautetta tulee. Et tota, se menee ihan tdilldseks—" 6N3

Haastateltavan (6N3) mukaan hyvit palautteet voivat auttaa etenemédén uralla, ne voivat
viestid tyOnantajalle, ettd tdhdn tyontekijdiin asiakkaat ovat tyytyvéisid ja se tarkoittaa
yritykselle lisdd rahaa, jos he palaavat uudestaan. Haastateltava arvelee, ettd niille tyon-

tekijoille voi esimerkiksi avautua todennékdisemmin vakituisia paikkoja. Asia voidaan
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tulkita myds niin, ettd kenties asiakkaat arvostelevat ja antavat palautetta herkemmin sel-
laisesta palvelusta, josta ovat maksaneet enemman. Yksityiselld puolella voidaan odottaa,
ettd hoitotilat ovat hienommat, hoito on laadukkaampaa, palvelu on ystivéllisempai ja
yksilollisempad, joten varmasti myds tyontekijdt ja heiddn ulkoinen olemuksensa kaytok-

sen lisdksi liitetddn ndihin odotuksiin.

Tdhén liittyen, yksi haastateltavista (7N3) kertoo, ettd ulkomailla Iso-Britanniassa tyds-
kennellessdédn tyonantaja oli pyytinyt hantd virjadaméén hiukset punaisista takaisin ’luon-
nolliseen” vériin eli vaaleaksi, ruskeaksi tai mustaksi. Hén oli suostunut tidhin, koska ty6
ulkomailla oli lyhytaikaista. Vaatimus siité, ettd minké vériset hiukset tyontekijélld saa
olla tydpaikalla voi vaikuttaa etenkin tyontekijoiden kokemaan autonomiaan eli itsemai-
rddmisoikeuteen ja sitd kautta tyohyvinvointiin. Télle haastateltavalle punaiset hiukset
olivat olleet niin iso osa hinen persoonaansa, ettd hin oli varjannyt hiukset takaisin pu-
naiseksi Suomeen palattuaan. On vaikea kuvitella, ettd Suomessa tyontekijén ulkondkoon
voitaisiin asettaa néin tiukkoja vaatimuksia, mutta toisaalta niitd voi ilmeta epdsuorasti

yksinkertaisesti niin, ettei yrityksen imagoon sopimatonta henkilda valita tyohon.

“Ja semmonen siisteys ja ja semmonen tietynlainen kuitenki asiallinen olemus et olemme
mekin niinku asiakastyossd kuitenki.. .niin se ammattimaisuus just ettd et mummielest
semmonen niinku, sille pitdis antaa simmonen kuitenki positiivinen leima eikd siit et me-

nee niinku miten sattuu sinne tyopaikalle.” 7N4

Tiivistden sairaanhoitajien haastatteluista jdi sellainen vaikutelma, ettd tyon tekemisen
kannalta ulkoisen olemuksen tulee tdyttdd hygieniavaatimukset, ja hyotyéd voi olla siité,
jos tyontekijd ndyttdd itse terveeltd ja siistiltd. Se viestii potilaille, ettd on kykenevé huo-
lehtimaan ja neuvomaan heiti. Liiallinen meikkaus tai laittautuminen ei valttamétti ole
eduksi, ja ulkondkod saatetaan kommentoida niin potilaiden kuin kollegojen toimesta.
Tyovaatteet helpottavat arkea, ja ne pukiessaan laittaa ammatillisen roolin pédlle, jonka

mukana tulee myds tietynlaista auktoriteettia.
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5.2. Juristit

“Tiivistden mun puolest ihmiset kdyttikoot ulkondkéddn niin paljon hyvikseen kuin pys-
tyvdt. Ettdd, md nyt tdstd poisluen juuri ndd mun mielest ulkondon hyédyntdmistd ei oo
se ettd kiipedd reittd pitkin, mun mielestd se alkaa olla sitte jo taas ihan muiden apujen

hyodyntdmistd.” 10N1

Kaikki haastatelluista juristeista ovat naisia. He tydskentelevét haastatteluhetkelld oikeus-
avustajana, sairaalan tutkimuslakimieheni, hovioikeusneuvoksena, yliopiston tutkijana ja
yksi on eldkkeelld, mutta omistaa oman asianajotoimiston. Juristien haastattelussa ulko-
ndostd puhutaan rohkeasti ja osa haastateltavista on sitd mieltd, ettd ulkonidkod saa va-
paasti hyddyntdd tydeldmaissé, jos se on mahdollista. Toisaalta seksuaalisella tavalla ul-

konddn hyddyntdminen koetaan menevén jo muiden avujen hyddyntamiseksi.

”Se voi olla monta kertaa siihen ensimmdiseen tyopaikkaan niinku voi olla tdrkee niinku
se ensivaikutelma et et, monta kertaahan sit myohemmin et mitd enemmdn virkauraa tulee
niin kyl ne sit ne ansiot siind vaikuttaa ja se tyokokemus ja se kaikki sellanen osaaminen.”

10N5

Juristit tekevit asiantuntijatyotd ja ovat korkeasti koulutettuja. Samalla he ovat paljon
tekemisisséd asiakkaiden, joko henkildasiakkaiden tai yritysasiakkaiden kanssa, ja tyotd
tehdddn oikeussaleissa julkisesti. Ulkond6lld on monia merkityksid tyon kannalta, vaikka
tyotd tehddén osaaminen ja ammattitaito edelld. Ulkonddlld koetaan olevan merkitysti
etenkin siisteyden, habituksen ja asiakaspalvelun kannalta. Yksi haastateltavista (10N2)
kertoo palkanneensa yrityksen aulapalveluhenkildksi tai sihteeriksi tyontekijoitd, jotka
edustavat yritystd hyvilld tavalla. Esimerkiksi kyseisissd tehtdvissd tyontekijd toimii
kéyntikorttina yritykseen. Ajatus kertoo kenties alalla laajemminkin vallitsevasta edelly-

tyksestd ndyttdd edustavalta ja hyvalta.

"Ehkd se meidn ammatissa se ulkondko on niinku ihan, ens alkuun ihmiset kattoo et

jaaha, mut sen jdlkeen se menee tihdn asiantuntemukseen just, muuhun kuin siihen ulko-

ndkoon.” 10N3
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Jos asiakas tai kollega voidaan ensivaikutelman, eli ulkoisen olemuksen perusteella voit-
taa puolelleen, on lopulta kuitenkin osaaminen ja ammattitaito haastateltavien mukaan
tarkedmpid asioita. Uskottavuus asiakkaiden silmissd voidaan rakentaa ensimmaiseksi ul-
koisen olemuksen perusteella, joten siksi sen tulee sopia tilanteen luonteeseen ja asiakas-
kuntaan. Joidenkin, esimerkiksi yhteiskunnasta syrjiytyneiden asiakkaiden tapaamisiin
haastateltavat kertovat pukeutuvansa eri tavalla kuin isojen yritysten asiakastapaamisiin.
Yritysjohtajat saapuvat itsekin paikalle puvussa, joten oma pukeutuminen tulee sopia sii-
hen ympéristoon. Juristit pukeutuvat tydssdéin osaksi itsedéin varten, ndyttddkseen ammat-
titaitoiselta ja uskottavalta, mutta samalla se pukeutuvat my0s sosiaalista ymparistodin ja
tilannetta varten. Kuinka heidin asiakkaansa ovat pukeutuneet, vaikuttaa myds heidén

pukeutumiseensa.

" Tdd tdd on nimittdin ihan oikeest semmonen asia et kyl md olen kattonu milld, milld
porukat kulkee -- Joo, joo kyl se on niinku, kyl se kiinnittdid huomioo, et jos joku tulee

jollain tosi hienol autol ni kyl, kyl se noteerataan, ja kyl siit keskustellaan.” 10N5

Laittautuminen ja pukeutuminen asianajajana kuuluu haastateltavien mielestd sopeuttaa
tilanteeseen. Juristien mukaan ulkoinen olemus venyy myds kulkuneuvoon. Tydntekijén
autolla on merkitysti, silld sen kuuluisi sopia statukseen. Jos saapuu paikalle liian hie-
noissa vaatteissa ja kalliilla autolla, ja asiakaskunta on véhatuloista, voi se heréttia asiak-
kaissa haastateltavien mukaan jopa vihaa ja aggressiota, tai vieraannuttaa asiakasta. Haas-
tateltavat kertovat itse seuraavansa sitd, milld autoilla kollegat kulkevat. Juristit ovat
ndissd haastatteluissa ainoa ammattiryhmad, jotka liittdvit auton omaan pukeutumiseen.
Pukeutumistyyli, vaatemerkit ja auton merkki sekd malli liittyvit laajemmin yksilon
omaan sosiaaliseen statukseen ja sen ilmentdmiseen. Téssd tutkielmassa en ldhde tarkem-
min tarkastelemaan ulkonédkokulutusta tai yksildiden yhteiskunnallista asemaa enempéé,

mutta on hyvd huomioida, ettd ulkonddn merkityksellisyys liittyy myds niihin.

“Joo, ja kylld md muistan jollain asianajajalla oli hopeanvdriset Converse-tyyppiset tos-
sut salissa, niin kyl md pidin tosi erikoisena et naisasianajaja tulee mustas jakkupuvus ja
sit on tdmmdset lenkkarit. Et okei on mul nyt itelliki hopeanviriset kumisaappaat et mul
on niinku ulkotilois et md en, md en vaihda tddl kenkii, mut et niinku, et kyl tdmmoset

niinku, ne pistdd silmddan.” 10NS
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Oikeudenkiyntiin pukeutuminen heréttdéd haastateltavissa paljon keskustelua, silld se on
selkedsti julkisin juristin esiintymispaikka, jossa ulkoisen olemuksen merkitys korostuu.
Haastateltavien mukaan riippuu oikeudenkédynnin luonteesta, millainen pukeutuminen tu-
kee uskottavuutta, millainen on ehki trendikéstéd ja millainen olisi epdsopivaa. Esimerk-
kiné haastateltavat nostavat johonkin kirkkaan vériseen tai liian paljastavaan asuun pu-
keutumisen henkirikosasiassa, jolloin yleensé suositaan mustia vaatteita. Jos taas asiakas
on lapsi, voi pukeutuminen olla myds oikeussalissa rennompaa.

"Mutta kylld md (-) ku mennddn historiaan, kyl mdd voin kertoo kylld esimerkkei ei sielld
endd ndin. Mut silti kaikilla on, mennddn asianajopdiville monta sataa, tuhat asianaja-
Jjaa, niin suurimmal osal naisista erilainen musta jakkupuku, niin kyl siin saa olla housu-

puku, ollaan me vihdn tdtd kans.” 10N4

Haastateltavat muistelevat sellaisia pukeutumisohjeita, joita tietyissd asianajotoimistoissa
vield 1990-luvulla noudatettiin. Esimerkiksi naisen piti pukeutua hameeseen, paljaiden
sddrien sijasta sukkahousuihin ja niin, ettd hdnen olkapéddnsi peittyivét. Usein pukeutu-
misohjeet ovat enemminkin epdvirallista ja hiljaista tietoa. Toimistoissa ei jaeta kaikille
samanlaisia trikoopaitoja tai ensimmaéisend pédivind anneta kiteen listaa, jossa olisi tarkat
pukukoodit. Toisaalta voidaan ajatella, ettd nimd muutamia vuosikymmenia sitten vah-
vasti vaikuttaneet ja noudatetut pukeutumissdinnot vaikuttavat edelleen. Vaikka tyénan-
taja ei antaisi pukeutumisohjeita ensimmaisend tyOpdivdnd, varmasti etenkin perinteik-
kéissd ja vanhemmissa asianajotoimistoissa, instituutioissa tai julkisissa viroissa pukeu-
tumiseen liittyvét sddnndt ovat nykydédn vain hiljaista tietoa, jota kaikkien tulisi silti nou-
dattaa.

“Joo. Siis ensinndkdcdn ei ei todellakaan oo virallisii ohjeita mutta sit tdytyy aina miettii
sen instituution tai sen yrityksen historiaa, Kansallispankkiki tdytti sata vuotta sit jo
monta kymmentd vuotta sitte nii siel on niinku omat traditionsa ja se varmaan niinku,
tulee osittain niinku tammosistd ulkoisista, ulkoisistakin asioista et mikd se on ja sitte et
miten sithen menee mukaan. Helpompi on olla jos ei litkaa erotu joukosta. Silti pitdd olla

aina se joku (pikantti) juttu, vihd erotut.” 10N4

Pukeutumisen virallisuus tai rentous vaihtelee toimistojen valilld. Haastatteluissa tulee

esiin, ettd Helsingin isoimmissa ja perinteisimmissid asianajotoimistoissa olisi vield
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tiukempaa pukeutumisen suhteen, mutta osa haastateltavista kertoo, etti myds Helsin-
gissd pukeudutaan farkkuihin ja ainakin periaatteellisesti vapaammin. Haastateltavat mai-
nitsevat, ettd Helsingissd on isompia liikejuridiikkaa harjoittavia toimistoja, jolloin yri-
tysmaailman asiakaskunta vaikuttaa pukeutumissadntdihin. Asiakastapaamisia varten pu-
keutumiseen saatetaan panostaa eri tavalla, ja silloin pyritddn niyttdmain siistiltd ja edus-
tavalta. Haastateltavien mielestd pukeutuminen vaatii tilannetajua, silld useimmiten pu-

keudutaan asiakkaita ja joitain erityisempié tilanteita varten.

"Kyl siel Helsingissdki erilaisii toimistoi md oon ollu (lakitoimisto) niin kyl sielldki ni
aika, periaattees vapaata, et jos meni asiakastapaamiseen nii ei se vdilttamdt ollu se musta
Jjakkupuku sitte, ettd kyl siel saatto jopa farkuis mennd asiakasta tapaamaan jos oli sel-

lanen asiakas. Et se riippuu vihdn.” 10N3

Toisessa toimistossa puku ja erittdin huoliteltu ulkonéko kuuluu normiin, ja toisessa toi-
mistossa sellainen voisi olla ylipukeutumista tai liikaa. Yksi haastateltava (10N4) kertoo
tyoskennelleensd perintdoikeusasioissa omaisten kanssa, ja pukeutuneensa niihin tapaa-
misiin mustaan tai vihintdan tummaan kunnioittaakseen tilannetta ja etenkin vanhempaa

asiakaskuntaa.

"Md olin kolmisen vuotta (yritys):lld duunissa ja, sielld pddosin tein talon sisdlld toitd,
Jja silloin, ketddn ei kiinnostanu mitd sielld on pddlld. Mut silloin ku tuli asiakastapaamisii
niin kyl se oli sellanen et vihintddn suorat housut ja joku kauluspaita pddlld. Niin, kyl se,
niinkun, aina vihd oli miettimistd et mitd laittaa ku munkin normaalipukeutuminen on
just sellasta et ei mulla ole mitddn siistejd vaatteita loydy kaapista. Mut, emmd tiedd
mummielest se jotenki kuuluu siihen tilanteen kunniottamiseen et laitetaan siistit vaatteet

pddlle.” 10N1

Yksi haastateltavista (10N2) kertoo, ettd jadtyddn eldkkeelle hdn on vasta tajunnut, kuinka
on aiemmin kiertdnyt alennusmyynteja etsien uusia, mustia jakkuja toitd varten, vaikka
kaapit olivat jo niitd pullollaan. Jakkupuku on ollut tydssd univormu, kun muilla ithmisilla
yhtd siistit vaatteet saattaisivat olla juhlia varten. Muutkin haastateltavat kertovat, ettd
vaateostoksilla he pohtivat, voiko titd vaatetta pitdd myds toissd. Haastateltavat myds
pohtivat sitd, ettd jos olisi yhtendinen tydasu tai virkakaapu, silld etenkin naisilla on hei-

didn mielestddn ongelmana aina valita, mitd laittaa péélle toihin. Se helpottaisi
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pukeutumista, toisi arvovaltaa ja sddstdisi sekd aikaa ettd rahaa. Miehet voivat pukeutua

lahes aina samaan pukuun, eikd heilld edes ole yhtd paljon valinnanvaraa.

“Ja muutenki se, jos on nuori naisjuristi joka pukeutuu hyvin paljastaviin toppeihin ja
lyhyt hame, tiukka hame ja oikeen meikattu ja muuta niin kyl se, se herdttdd keskustelua

et kaikki ihmettelee et tiedditteks te sen, joo joo tiedetddn, totta kai...” 10N3

Haastateltavien mukaan ulkondakdon voi myos panostaa liikaa. Haastateltavien mukaan
neutraalius pukeutumisessa ja laittautumisessa on juristille parempi kuin ylimeikkaami-
nen tai liiallinen huomion heréttdminen. Seksikkdisiin tai paljastaviin vaatteisiin pukeu-
tuminen etenkin oikeussalissa voi herittda selkeésti paheksuntaa kollegoilta, ja haastatel-
tavien mukaan viedd asiakkaan huomion véériin asioihin. Mukailee Hanna Wassin ta-
pausta, ettd kaikkien haastateltavien ollessa korkeasti koulutettuja naisia myds he mainit-
sevat, ettd jos on nuori ja kaunis, etenkin blondi naispuolinen asianajaja, joka laittautuu
ja meikkaa paljon, voi vaikuttaa ”bimbolta”. Osalla haastateltavista on myds kokemusta

siitd, kuinka heidan ulkonidk6onsa on liitetty ennakkoluuloja:

”[pp] (--) ulkopuolisilt kommenttii siis, itse niinku juristeilt en oo saanu kommenttia mun
rastoista, mutta sit niinkun ihmisiltd jotka eivit oo mitenkdd tdin juridiikan kans tekemi-
sissd niin ne on kylld kattonu sillee et miten sd voit olla juristi jos sd ndytdt tolta, [nau-

raaj, noo, hyvin, helposti. Ettd ei ole ollut vield esteitd.” 10N1

Juristien haastattelusta jdd vaikutelma, ettd heiddn pukeutumisensa tdihin ja oikeussaliin
etenkin on hyvin harkittua. He jopa kiinnittdvit huomioita autoon, jolla kollega ajaa ja
yhdistivit sen hinen edustamaansa tyyliin. Statuksella ja muiden arvostuksella on merki-
tystd heididn tyossddn. Ennakkovaikutelma, edustavuus ja uskottavuus niin asiakkaiden

kuin kollegojen silmissé rakentuu osittain myds ulkondon kautta.
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5.3. Ravintola- ja baarityontekijat

"Niinkun sil olemuksel pitdd niinkun jotenkin, tai sen olemuksen pitdd niinku sopia ta-
vallaan siihen niinku liikeideaan...Siis silleen niinku et mitd eldmystd ne ihmiset tulee

sinne ostamaan..” 952

Haastateltuja ravintolatyontekijoitd on kaksi, nainen ja mies, ja ovat tydskennelleet niin
keittion kuin salin puolella, ja tilld hetkelld he tydskentelevit enemmaén salin puolella eli
tarjoilijoina. Baarityontekijoitd on kolme ja he ovat kaikki naisia. He kertovat tydskente-
levénsd ravintoloissa ja baareissa ldhinni baaritiskin takana baarimikkoina, mutta ty6hon
kuuluu vililla my0s lasien blokkausta eli kerdilyd ja tiskausta. Ravintolatyontekijit ja
baarityontekijit tyoskentelevét hyvin saman tyyppisessd ympéristdssd, ja siksi heitd ké-
sitellddn tdssd analyysissa yhdessd. BaarityOntekijat ovat samaa mieltd siité, ettd baari-
mikkona ammattitaito ja osaaminen ovat tirkedmpad kuin ulkondkd, vaikka ei hyvénna-

koisyydesti haittaa ole.

"Mut jos miettii niinku baarimikon tyétd ja siihen sitd ulkondkoo, niin, vois ajatella et jos
on paremman ndkonen baarimikko, varsinki niinku naispuolinen baarimikko, niiin siltd
vois ostaakki enemmdin, jos se suosittelee niin sit miehet vois vdihdn kéinnis olla sillee et

jooo, et kyllihdn sitte vois ottaaki sen. Et jos ldhtee sitd puolt niinku miettii. ” SN1

Ravintola-alalla, kuten muidenkin alojen haastatteluissa, haastateltavien mukaan riippuu
hyvin paljon ravintolasta, sen tasosta ja asiakaskunnasta, millainen ulkon@kd on niin sa-
notusti oikeanlaista ja sopivaa. Ravintola-alalla uskottavuus voi olla sitd, ettd kokilla on
lippalakki paéssa ja tatuoinnit saavat ndkya. Samalla tillainen rouhea tyyli voi sopia ko-
kille keittioon, mutta tarjoilijan esimerkiksi odotetaan nédyttivén siistiltd ja paikan tyyliin

sopivalta.

“Mut siis kylldhdn niinku nykyddn kaikki sellaset avokeittiot on niinku lisddntymdcdn pdin.
Varsinki just fine dining -paikoissa et sen kokin on pakko olla ulkonddllisesti todella niin-

kun oikeanlainen, et se on niinku uskottava ettd...” 952

Toisaalta ravintola-alalla pukeutumisen suhteen mennédén hygieenisyys ja turvallisuus

edelld. Monessa ravintolassa on vaatimuksena kayttdd keittion puolella turvakenkid, ja
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kuten yksi haastateltavista kertoo, avokeittididen lisddnnyttyd my0s asiakkaat paédset ni-
kemain keittioon. Kun asiakas pddsee ndkemain, kuka ja milla tavalla hdnen tilaamansa
juoman tai ruoan valmistaa, on myds tyontekijoiden ulkoisella olemuksella merkitysta.
Baarimikkona turvallisuuteen liittyy myds se, ettd osaa tunnistaa asiakkaan padihtymysti-

lan ja arvioida vaaratilanteita etukiteen.

"Siis joo kyl, kyl md tajuun ton siis tavallaan et se on sitd niinku tyoeldmdn niinku sitd
sun, tyokyvyn uusintamista siis tavallaan, siis silleen et, et koska sd niinku myyt persoo-

nana itsedsi..” 9N2

Tyovaatteet ovat tirked osa myods ravintolatyontekijoiden tyotd. Ne osoittavat, kuka on
tarjoilija, kuka kokki ja ylipdétdén toissd ravintolassa. Fine dining-ravintoloissa tarjoilijan
saatetaan odottaa pukeutuvan pukuun, mutta muuten ravintola-alalla pukeutuminen ei si-
ninsi ole pddosassa. Haastateltava kertoo, ettd kerran yksi opiskelija tuli ravintolaan tis-
kariksi pukeutuneena pukuun, ja hinelle naureskeltiin siind tydyhteisdssd ihan avoimesti.
Tilanteeseen ja paikkaan sopiva ulkoniko ja pukeutuminen on siis sddnté myos ravintola-
alalla. Uusi tyOntekija ei voi tietdd kyseisen ravintolan normeja tai sdént6ja ulkonaon suh-
teen. Samoin jos tekee tydvuoroja eri ravintoloissa, vaihtuu normit pukeutumisen ja ul-
konddn suhteen hyvin usein.

“"Mut siis kylldhdn jokaises niinkun, ku md oon tehny tosi paljon niinku vuokratyétd niin
mitd md oon siis silleen niinkun oppinu siitd on se et jokaises paikas on niinku ihan omat
erilaiset sddntonsd siis sillee on jotain yleisluontosii juttui tietysti, mitd sd voit oppii sielt
koulusta mut kyl mummielest jokaisest, niinkun varsinkin ne yksityiskohdat niinkun mihin
tavarat laitetaan tai siis jotenkin niinkun. Mitenhdn md sen, niinkun, et ei ei niit voi niinku
tietdd tavallaan niinkun ikind siis silleen. Mut no. Ehkd tietty jotain yleisluontosta on se

musta ja valkonen..” 952

Ravintolatyontekija (9S2) kertoo, ettd tarjoilijalla pitdé olla tietynlainen ulkondkd, jotta
tietyt ihmiset tulevat siithen ravintolaan. Hin kuvailee, etté tarjoilijan tulee sopia ravinto-
lan kohderyhméan. Tyontekijd edustaa ravintolan imagoa ja bréndid, hén ikdén kuin hou-
kuttelee asiakkaita. Tyontekijén tulisi olla puhdas, raikas ja energinen, eikd ldhtokohtai-

sesti saisi kdyttdd lavistyksid tai vahvoja tuoksuja. Yksi haastateltavista vield tdydentia,
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ettd toisaalta tarjoilija ei mydskéén saa kulkea salissa nokka pystyssa tai viedd litkaa huo-

miota, eli my0s elekielelld ja olemuksella on vilid tarjoilijan tydssa.

Yksi haastateltavista baarityontekijoista (§N2) kertoo, ettd heitd oli baarimestarikoulussa
kehotettu ilman suurempia perusteluita ndyttdimaan persoonalliselta. Han itse uskoo, etti
etenkin baareissa humaltuneet asiakkaat saattavat matalammalla kynnykselld kommen-
toida ja myo0s vertailla tyontekijoiden ulkonidkod keskenddn. Haastateltavien kokemuk-
sien mukaan miesasiakkaat saattavat kommentoida tai huudella baarimikoille negatiivi-

sempaan sidvyyn, kun taas naisasiakkailta useimmin saa vain kehuja.

”No md ldhin siis sillee et, ei mummielest se on ihan se ja sama miten muut ihmiset saa
sen tyopaikan, mut itte md ldhtisin just korostaan sitd mitd md osaan. Ja totta kai nyt

laittautuu sinne ettet sd mee sillee jdtesdkkiin pukeutuneen..” S8N1

Hyddyntdminen voi olla vain sitd, ettd pukeutuu ja laittautuu paikkaan ja tilanteeseen so-
pivalla tavalla. Ulkoisen olemuksen avulla voidaan viestid sitd, millainen tyontekija on
tai osaltaan my®ds sitd, millaiset arvot ovat. Haastateltavat kertovat laittautuvansa ja ehos-
tavansa itseddn tyOpaikalle 1dhtokohtaisesti oman fiiliksen mukaan. Vililld he saattavat
panostaa meikkaamiseen enemman, ja joinain pdivind vdhemmaén. Esimerkiksi hiukset

laitetaan sen mukaan, mika on kétevia ty0ssa, jossa saa liikkua paljon.

“Ja téissd, ja siis oikeesti siis, ku md mietin niinkun kaikki mun niinkun duunikaverit niin,
ei mul oo koskaan ollu sellasii koska varsinki joku keittié missd on vihdn tilaa ja ihmiset
tekee hirveel vauhdilla niinku niit annoksia, niin siis sillee niinku ehkd siin on myos niinku
sellanen joku et, et joku ei sais viedd siel paljon tilaa tai siis jotenki sellanen, siis en md

mitenkddn niinku puolustele sitd silleen niinkun, mut niinkun jotenkin...” 9S2

Ravintolassa tyd voi olla hyvin nopeatempoista ja fyysistd. Haastateltavien mukaan yli-
painoisuus esimerkiksi ei ole mitenkddn vééra asia, mutta se voi olla epdkitevid, kun

ravintoloissa ja keittioissé liikutaan usein nopeaan tahtiin ahtailla kaytavilla ja keittiossa.

“Jotenkin emmd tiedd onks sit niinkun, riippuu tietty mikd on kohderyhmd mutta siis sil-
leen niinkun mikd sen ravintolan kohderyhmd on, siis silleen koska. Niinku kylldhdn sit

niinku niil tarjoilijoilla pitdd olla se tietynlainen ulkondko ettd tietyt ihmiset tulee sinne
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tavallaan sit niinkun, kylldhdn niinku esimerkiks tdin ndkonen ihminen houkuttelee ihan
erilaista asiakassegmenttii ku sit taas tdd, sillee niinku et ihmiset niinkun, et tavallaan
sinne niinku valikoidaan niit tyontekijoitd hyvin pitkdlti, niinkun ei siel Storages varmaan
voi olla sellaset niinku esim. mun pituset, paitsi et hovimestari oli kyl mun pitunen oli kyl,

mut kuitenkin.” 952

Toinen haasteltavista ravintolatyontekijoistd (9S1) kertoo, ettd joskus aikaisemmin hin
oli saanut silmélasit ja tullut niissé toihin, johon sitten hénelle oli tyopaikalla kommen-
toitu, ettd ei hintd tuon ndkdisend palkattu tdihin. Kommentointi ei niinkdén liittynyt itse
silmaélaseihin, vaan siihen, ettd ne edustavat "liian tiedostavaa tai liian akateemista” ole-
musta ravintolamaailmaan. Hinen mukaansa hineltd alettiin myds odottamaan enemmaén
panosta toissd sen mukaan, kun hinen yliopisto-opiskelunsa etenivit. Tuollainen ei suo-
raan liity ulkondkoon, mutta esimerkiksi samalla tavalla kun tiskari pukeutuu tdiden ul-

kopuolella pukuun, saatetaan asialle naureskella.

“No, anyway mut se ketd oli meil koulus ja sil oli ne, sil oli ne tota noin niin rastat niin
silt oli tota noin niin, se oli kuullu ku tota noin niin hédnen niinku, niinku rekryfirman
kautta menee, niin hdn oli kuullu ku se hdnen niinku tyénantaja oli se rekryfirma oli ky-
syny siltd niinku kohteelta, kohdepaikalta niinku puhelimes onkse ok, et tdl tarjoilijal on

niinku rastat, oranssit rastat, et onkse ok teille..” SN2

Baarityontekijoilld tydasuun voi kuulua kauluspaita, joko musta tai valkoinen, rusetti ja
henkselit, tai sitten osa pukeutuu omiin vaatteisiin. Yrityksen logo saattaa olla painettuna
paitaan ja vaatimuksena se, ettd alaosa on musta. Ne, joilla on tydasu, pitdvit sitd tdrkednd
etenkin asiakkaiden kannalta, ettd tyontekijdt erottuvat muista ja samalla siistiin kaulus-

paitaan pukeutuminen luo uskottavuutta.

“Mut joo kyl tota noi tyéasut mdki oon ollu siis monis paikois mis on tyéasu, ja joihinki
paikkoihin se just mummielest kyl niinku sopii ja on oikein, mut, niin niin, kyl md luulen
et se vaikuttaa siis, se et tota, et tavallaan et, et, et, niin kyl mdd niinku, vai mitd te luulette,
md luulisin et se on, mul on vaikeempi loukata sitd ihmistd kun se on sellasena ku se on

siind mun edessd. Ku se et, tavallaan se et se on yksi niistd monista.” SN3
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Yhtendinen tydasu vdhentdd myos yksilollisyyttd, jolloin esimerkiksi ikévit kommentit
eivit valttimatta tunnu yhta henkilokohtaiselta. Tydasu siis voi myds baarityontekijéiden
mukaan suojella omaa persoonaa. Haastateltavat keskustelevat yhden baarin aikaisem-
masta pukeutumissdinndstd, jonka mukaan naispuolisten tyontekijoiden piti pukeutua
skottiruutuiseen hameeseen, joka oli lyhyempi takaa kuin edesti. Sdédnndsté luovuttiin ja
sitd lievennettiin, kun suurin osa tyontekijoistd oli naisia, eiviatkd he halunneet kéiyttda

sellaisia hameita, jotka saattoivat liikkkuvassa tydssd nousta ja paljastaa liikaa.

Haastateltavien mukaan baarityOntekijoitd ldhestytddn toissd usein romanttisessa mie-
lessd. Ulkondkod ja kasvonpiirteitd kehutaan, saatetaan pyytdd numeroa tai lisatid kave-
riksi Facebookissa. Kommentointi ja ldhestyminen riippuu usein tilanteesta, paikasta ja
asiakaskunnasta. Asiakkaat saattavat kommentoida ja ehdotella seksuaalissdvytteisesti
my0s suoraan tiskin takaa. Néihin tilanteisiin haastateltavat kertovat pyytavénsé eteisvah-

timestarin eli portsarin, joka tarvittaessa voi heittd4 asiakkaan ulos baarista.

“Joo. No siis md kyl ajattelen tin sillee niinku, mm, niinku jos md mietin sitd niinkun, et
ku ravintolahan on sellanen niinku vdlitila se on sellanen liminaalitila, niinku tavallaan,
mis niinkun ihmiset kehollisina olentoina on niinku sen, hyvin pitkdlti sen sukupuolen
kautta. Niin siis silleen tavallaan et, et, jos, jos md vditdn, ettd tosi usein niinku md olen
naisena kokenut siel niinkun seksuaalist hdirintdd, tai siis niinku se on se mikd (mun)
niinkun, ihmiset ei vdlttamdittd tee sitd tahattomasti, eiku siis, tahallisesti et se saattaa
tapahtuu taha-, tahattomastikin, koska ihmiset saattaa olla siel vaik humalassa tai niin-
kun et hei. Mut tavallaan sit niinkun et mihin se raja vedetdcdn siis silleen et jos naisena
niinkun tosi usein joutuu sit kokemaan sellast niinkun, en, md en voi vaikuttaa siihen et

tai siis okei no md voin vaikuttaa siihen niinku, siis sillee niinku et, et, md (olisin)...” 952

Seksuaalisen hdirinnén tai ahdistelun ei kuuluisi koskaan olla osa tyota tai sellainen asia,
ettd se nyt vaan kuuluu tdhén alaan. Yksi haastateltavista kuvailee, ettd ravintolat ovat
ikddn kuin liminaalisia tiloja, joissa tyontekijét ja asiakkaat voidaan ndhda vain keholli-
sina olentoina. Humalaisten asiakkaiden kdytokseen ja kommentteihin joutuu haastatel-
tavien mukaan ravintola-alalla tottumaan, ja toisaalta hdirikoivd asiakas saadaan aina
poistettua tilanteesta. Yksi haastateltava (9S2) sanoo, ettd hiirintd tavallaan kuuluu tihén

alaan, mika kuulostaa mielestéini surulliselta.
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Ravintola- ja baarityontekijdille ulkondkd ei vaikuta olevan merkityksellinen osa tyota,
kunhan ndyttia siistilta ja pitdd huolta hygieniaan liittyvistd sddnnoistd. Toisaalta he eivit
suhtaudu kovin myonteisesti siithen, ettd joku hyodyntiisi ulkonidkoa edetidkseen urallaan.
Heidédn ammatissaan tydasu on kitevd tyon kannalta, ja samalla vahentdd yksittdisen
tyontekijan tunnistettavuutta muista tyontekijoisté, josta voi olla hyotyd asiakkaiden ei-
toivottujen ldhestymisyritysten kannalta. Heidédn puheessaan tulee lisdksi ilmi se, kuinka
eri ravintoloissa ja baareissa on eri sddntoja laittautumisen ja pukeutumisen suhteen. Naité
sdantdjd voi olla vaikea tietdi ja noudattaa, jos tydskentelee esimerkiksi vuokratyonteki-

jéni vaihtuvissa paikoissa.

5.4. Yliopiston opetushenkilokunta

”Se sddnto voi olla sithenkin suuntaan ettei olla, ettei panosta, liikaa. Et et, et ei ole liian
kiinnostunut vaatteista. Ei laita niihin litkaa rahaa et sit uskottavuus kdrsii jos sd kdytdt

vaik hirveesti jotain merkkituotteita.” 352

Yliopiston tutkimushenkilokunnalle oli tehty yhteensd kolme haastattelua, mutta téssa
tutkimuksessa tarkastelen vain haastattelua, jossa haastateltavina on miehid ja naisia.
Haastateltavat ovat yhteiskuntatieteellisesté tiedekunnasta ja heilld kaikilla on kokemusta
yliopistolla opettamisesta. Pukeutumisessa ei heiddn mielestdédn ole suurta eroa sen suh-
teen, ettd tyoskennelldéinkd vain omassa tyOhuoneessa vai menndinkd opiskelijoiden
eteen opettamaan. Opetuspdivinid saatetaan vihdn tarkemmin miettid mité laitetaan péélle

tai pyritddn ndyttdmadn siistilta.

Haastateltavat pohtivat sitd, miksei ulkondkod saisi hyddyntdd, esimerkiksi tyonhakuti-
lanteessa, jos se ei keinona vahingoita muita. On tyonantajan vastuulla, milld perusteilla
tyontekijat lopulta palkataan. Useampi haastateltava taas kertoi paheksuvansa enemmén
sitd, jos ulkonddlld pyritddn saamaan enemmén palkkaa tai eteneméén uralla. He perus-
televat asiaa silld, ettd tyossé pitdisi edetd muiden ansioiden kuin ulkonddn perusteella.
Pohdin itse, ettd tuskin harvalla alalla palkankorotuksia annetaan ihan vain silld perus-
teella, ettd ndyttdd esimiehen tai tyonantajan mielestd hyvélté ja kauniilta. Kuinka paljon

enemmén palkankorotuksia jaetaan tyontekijoille, jotka ndyttdvdt paremmalta kuin
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toiset? Hyvinnékoiset ihmiset kuitenkin tienaavat enemmén (mm. Hamermesh & Biddle,
1994).

”Mut varmaan sil pyritddn niinkun jonkunndkéseen asiantuntijuuden...ponkittimiseen sil
pukeutumisella. Ja, ei niinkddn siihen et palkkaa minut koska olen kaunis vaan palkkaa
minut koska olen pdtevd ja viestitdn sitd pdtevyyttd...myos til pukeutumisella, meikilld ja

niin edespdin.” 352

Yliopistolla tydskentelevét eivit ole missddn perinteisessd ulkondkdammatissa tai myds-
kddn palveluammatissa, mutta heiddn haastattelustaan tulee ilmi, ettd myos heidén tyos-
sddn ulkondolld on merkitysti. Kirjoittamattomia sdént6jd laittautumisen ja pukeutumisen
suhteen on, ja haastateltavilla on my0s asenteita eri tiedekuntien tai erilaisten yliopiston

tyontekijoiden ulkonékod kohtaan.

"Kyl, md oon niinku samaa mielt et tuntuu et yliopisto tavallaan tddlld on niinku, siis
sillee, voi, sd voit olla semmonen kesdpuku-talvipukuhenkilo jos sd haluat. Et ei oo taval-
laan pakko kiinnittdd siihen. Et kyl...varmasti vapautta on enemmdn ku vaik jos ois pan-
kissa toissd. Mut kyl silti samaan aikaan kyl siin niinku tietynndkéset sellaset niinku, jon-

kunndkoset odotukset tai..” 352

Pukeutumisen ja ulkondon merkitys korostuu opetustilanteissa, kun ollaan oppilaiden
edessd, sekd konferensseissa, kun ollaan muiden kollegojen seurassa. Haastateltavat ker-
tovat, etteivit he kiinnitd pukeutumiseen niin paljon huomiota, jos he tydskentelevit pii-
vén vain omassa huoneessaan yliopistolla tai sellaisina aikoina, kun muita oppilaita tai
henkil6kuntaa ei ole yliopistolla. Opetustilanteissa pyritddn ndyttimaén siistiltd, eivétka
esimerkiksi bandi- tai mopokerhojen paidat, liian lyhyet hameet tai verkkosukkahousut
ole sopivia niihin tilanteisiin. Haastateltavien omassa tiedekunnassa ei ole tarkkoja séén-
t6jd pukeutumisen tai laittautumisen suhteen, joten osa opettajista tai tutkijoista voivat
kulkea jopa vidhin epdsiisteissd ja samoissa vaatteissa vuosien ajan, eikd se vaikuta heidian
uskottavuuteensa ammatillisesti. Jos ulkondkdon panostaa liikaa tai pukeutuu liian hyvin,
voidaan ajatella, ettd henkilé on “joku uusliberalisti kapitalisti kauppakorkealainen”
(3S4). Tulkitsen tdmén itse niin, ettd ulkondolla ja valinnoilla pukeutumisen tai laittautu-

misen suhteen voidaan haastateltavien mukaan viestid tiettyjd arvomaailmoja.
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Haastateltavien mukaan yliopistolla ulkondon hyddyntdmisti ei voida ajatella vain niin,
ettd laittaudutaan enemmain ja siistimmin, pukeudutaan kalliisiin vaatteisiin tai pukuihin.
Haastateltavien mukaan esimerkiksi, jos tykaveri tulee yliopistolle puku péélld, hén al-
kaa perustelemaan sen kayttod, ettd hinelld on joku tietty tilaisuus tdnéén ja siksi on pu-
keutunut ndin. Normista poikkeavaa pukeutumista siis perusteellaan tyokavereille &a-

neen, ja haetaan silld hyvéksyntda tietylle pukeutumiselle.

”Md muistan joskus ku md olin yhdes toises yksikos yliopistol téissd ja siel oli semmonen
vks hauska tyontekijd. Ja hin meni kerran mdelle hallintoasioissa kdymdcdn ja, sit hdn
tulee sielt takasin ja hdn totee et hdn oli tavannu yhden ndist hallinnon sihteereist siel ja
sit hdn on ihan et [maiskauttaa], tiiditteks te sen naisen et, kuin se voi olla yliopistol téissd
ku se on niin kaunis [naurua]. Se oli, et ehkd tdnne yliopistolle ei sit ne kaikki kaunottaret

hakeudu ja [naurua]..” 385

Mikéli laittautuu ja panostaa ulkondkdonsa litkaa, voi se olla haastateltavien mielesté jopa
huono asia uskottavuuden kannalta. Merkkivaatteiden kdyttdminen tai hameessa luennoi-
minen ei kasvata uskottavuutta tyontekijoiden mielestd. Esimerkiksi kauppatieteellisessi
tiedekunnassa ulkondkd6n panostetaan enemmin ja he myds pukeutuvat siistimmin,
mutta riippuu tiedekunnasta, onko se hyvid vai huono asia. Haastateltavien mielestd on
selkeitd eroja, miltd nayttda tyypillinen humanistisen, ladketieteellisen tai oikeustieteelli-
sen tiedekunnan tyontekijat. Haastateltavat toteavat siis itse, ettd heilld on ennakko-ole-
tuksia muiden yliopiston tyontekijoiden ulkonédn perusteella.

“Md mietin, liittyen tohon sun kommenttiin, tiet-tietyis oppiaineis voi tulla jopa semmo-
nen et sitd voidaan, vdihdn niinku naureskella tai katsoo huonosti jos panostaa hirveesti

siihen pukeutumiseen.” 352

Yhden haastateltavan (3S4) puheesta vilittyy asenne, ettd ulkondkokeskeisyys olisi alem-
pia yhteiskuntaluokkia tai vihemman kouluttautuneita varten. Tamé on osittain ristirii-
dassa sen kanssa, ettd samaan aikaa kauppatieteellisen tiedekunnan normi haastateltavien
mukaan on, ettd tyontekijit laittautuvat ja panostavat ulkondkoonsé, mutta kun samaa te-
kee yliopiston sihteeri, tilannetta ikddn kuin paheksutaan tai ajatellaan, ettd se on oman

statuksen kompensoimista.
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”.nii. Ja sit, siin voi myos olla se syy ja seuraus niinku toiseen suuntaan et ehkd, tutkijat
on valikoitunut ihmis-, tai ihmisii sen sen mukaan et ei kiinnosta sellaset asiat niin paljon
kun, pukeutuminen. Mut sit taas sihteerit, sinne valikoituu ihmisii jotka tota, kiinnostaa,
ulkondiké enemmdin. Ja sit tietenkin ne on myos, niinku, siis niinku statukses alempaa, et
sekin voi olla yks syy. Et jos sd oot statukses alempana ni sit sd kompensoida jotenkin

sitd, da, niinku omal ulkondol.” 354

Toisaalta keskustelua kdydadn myos siitd, ettd mahdollisesti sihteereiksi hakeutuvat ih-
miset, jotka ovat luonteeltaan tarkkoja ja huoliteltuja, ja se nikyy myds heidan ulkonéds-
sddn. Samoin he pohtivat omasta alastaan, kenties heidin omaan tiedekuntaansa hakeutuu
sellaisia ihmisid, jotka muistuttavat jo valmiiksi toisiaan. Haastateltavat pohtivat myos
sitd, ettd ulkondon perusteella voidaan tehda erilaisia paittelyvirheitd sen suhteen, millai-

sia ihmiset ovat oikeasti.

Kollegojen pukeutuminen huomioidaan, mutta yliopistolla toisten vaatteiden tai ulkondon
kommentointi 44neen ei haasteltavien mukaan ole kovin yleisti. Jos miespuolinen kollega
kehuisi naispuolisen tutkijan pukeutumista tai kauniita séérii, voitaisiin se haastateltavien

mukaan tulkita vdérin seksuaalissdvytteisena.

"Md en ainakaan uskaltais. Se voitais kokee hdirintdnd ni, parempi ku ei sano.” 351

Haastateltavat keskustelevat myos siitd, ohjaako ihmisten ulkondko ajattelemaan, kuinka
hyvin se hoitavat tyonsi. Jos tyontekijda on hyvianndkoinen ja nayttda siltd, ettd pitda it-
sestddn hyvéd huolta, se voi ohjata ajattelemaan, ettd hdn tekee my0s tyonsd hyvin ja
huolellisesti. Itsestddn huolehtiminen ja ulkondkd eivit tosin tarkoita samaa asiaa, ja yksi

haastateltava kommentoikin asiaa:

”...Mut et, et se on, se on niinku ajatus, et siihen pitdd itsestddn huolta ni se on jotain
sellast mitd meiddn pitdd tehdd ja siihen sisdltyy kauheesti sellast mil ei oo mitdcdn teke-
mist minkddn terveyden ja hyvinvoinnin kan-kanssa. Vaan et se on jotenkin niinku, itses-
tddn huolta pitivd...hyvd ihminen, hyvd tyontekijd ni hdnel on myos ne, kynnet laitettuna

tai.” 352
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Yliopistolla ulkondadn merkitys on haastateltavien mukaan kasvanut siind mielessd, etti
nykyddn ulkondkdon kiinnitetddn enemmén huomiota, opiskelijat ovat trenditietoisempia
ja panostavat ulkonédkonsd enemmaén kuin aikaisemmin, haastateltavien omina opiske-
luaikoina. Kiinnostava haastateltavien huomio on, ettd nykyéién opiskelijat ndyttavét ur-
heilullisemmilta ja ovat kauneuskeskeisempid kuin ennen. Namé huomiot ulkondén mer-
kityksestd liittyvdt ennemmin opiskelijoihin kuin yliopiston opettajiin tai tutkijoihin,
mutta ehkid niistd voidaan tulkita tietynlaista ilmapiirin ja yhteiskunnan muutosta, jotka

vaikuttaisivat myds itse tyontekijoiden ulkonédkdon suhtautumiseen.

Yliopiston opetushenkilokunnasta haastateltavien ensimmainen ldhtokohta haastatteluun
on, ettei heiddn ammatissaan ulkondkod pysty mitenkdin hyodyntdmédan niin, ettd sen
avulla saataisiin jotain. Haastattelun edetessd he tuovat esiin monia kirjoittamattomia ul-
konédkoon liittyvid sddntojé, ja heiddn puheestaan vilittyy sellainen mielikuva, ettd ndiden
sdantdjen noudattamatta jattdminen ei olisi kuitenkaan eduksi uralla etenemisen tai myos-
kéédn kollegojen mielestd uskottavalta ndyttdmisen kannalta hyvé asia. Oikeanlaisen ul-
konéon, eli siistin, mutta ei liian laittautuneen ulkoniddn avulla taas sopeutuu tydyhtei-

s00n, tiedekuntaan ja ndyttdd myos ammattimaiselta opiskelijoiden silmissa.

5.5. Nuorisotyontekij:t
“No seki on varmaan riippuu sit henkilést tai siit nuorest, mut et mdd niinku ehkd nddn
sen jotenki pikkasen eri taval sen et, koska aikuiset on joka tapaukses aiva eri maailmast,
se on ihan sama mitkd coolit vaatteet sd pistdt pddl niin sit sd periaattees ittestds vaan

pellen siindki sit ku sd yritdt olla joku MC Coolmac, dude.” 554

Haastateltavista nuorisotyOntekijoistd nelja on miehid ja viisi naisia. He tydskentelevit
nuorisotaloilla ja seurakunnan nuorisotydnohjaajina. Haastatteluissa ulkondon merkityk-
sessd korostuu se, ettd nuoret saavat nuorisotyontekijoistd samaistumispintaa. Jos joku
tyontekija esimerkiksi meikkaa paljon ja tykk#a laittautumisesta, voi joku nuori kokea
sen samaistuttavana, jos he itsekin tykkaavét panostaa ulkondakoon. Tai sitten jos tyOnte-
kija ei jaksa tai halua laittautua tai erityisesti panostaa ulkonédkoonséd, my0s se viestii nuo-

rille sitd, ettd myos sekin on hyvéksyttdvaad. Nuorisotyontekijoiden toisessa haastattelussa
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pohditaan sité, ettd mitd ulkonddn hyddyntdminen lopulta tarkoittaa, onko se siistimisti
ja laittautumista, vai ettd yrittda vaikuttaa johonkin suoraan ulkonidon avulla. On eri asia
tyoskennelld mallina, jolloin ulkondko saakin vaikuttaa tyon saamiseen ja palkkaukseen.
“"Mm. Mut myds se ettd tietynlainen tyontekijd ni se vetdd tietynlaisii nuorii et vaikka, jos
(nyt) seurakunnassa on semmonen hevaridijd tyossd ni se ehkd vetdd niitd hevarityyppisid
nuoria sinne et se ettd sielld nuorisotilalla kdy paljon semmosia samal taval pukeutuneita
niin ne ei valttimdttd oo kopioinu sitd, vaan ne vaan niinkun, samaistuu ja just, samal
taval ku puhuttiin siitd pankissa et samaistuu hipsteriin niin, samaistuu sithen hevariin

tai.” 582

To6ihin pukeudutaan omiin vaatteisiin, mutta haastateltavien mukaan t6ihin mennessé pi-
tad miettid, ettd miké on asiallista, samalla rentoa ja omaan tyyliin sopivaa. Vilill4 esi-
merkiksi jos ldhdetddn kiertimédn kaupungilla tai muuhun julkiseen paikkaan tydn puo-
lesta, saatetaan laittaa oman yrityksen logolla varustettu paita péélle, jotta ihmiset tietdvit,
milld asialla he ovat. Virallista ohjeistusta eivit nuorisotyontekijat muista saaneensa sen
suhteen, ettd mikd on sopivaa pukeutumista ja mika ei olisi. Esimerkkind kdytetdén pal-

jastavia vaatteita, joissa jokainen kiyttdd omaa arviointikykyéan.

Nuorisotyontekijoiden mukaan nuoret ovat suoria antaessaan palautetta tyontekijéiden
ulkondodstd. Nuorisotyontekijd (5S5) kertoo joskus saaneensa nuorelta kommentin print-
tipaidastaan, ettd “kato ny sun vaatet, kato miten sd pukeudut” ja kokeneensa sen jo aika
henkilokohtaiseksi palautteeksi, vaikka onkin kayttényt paitaa vield sen kommentin jal-
keen. Printtipaidat voivat toimia joissain tilanteissa myds jdénmurtajina, jos ne heréttivit
jonkin reaktion nuorissa. Pukeutumisesta voi tilloin tulla véline nuorten kohtaamiseen,

mutta nuoret ndkevit myos liitkaa yrittdmisen lapi.

Yksi haastateltavista (4S2) kertoo, ettd tydvaatteiden tulisi 1dhtokohtaisesti olla kuin yla-
asteen opettajalla, eli pukeutumisella ei saisi provosoida, vaatteissa ei saisi olla uskonnol-
lisia tai poliittisia merkkejd tai muita kuvia, jotka saattaisivat provosoida nuoria. Hén
myos kertoo, ettd joskus nuorten luottamuksen ansaitsee parhaiten pukeutumalla samaan
tyyliin kuin nuoret. Télldin hén kertoo rikkoneensa ’vaatesddntdd’ pukeutumalla eri ta-

valla kuin hinen ikiiseltddn miespuoliselta nuorisotyontekijiltd odotettaisiin.
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ut ei sekddn mun mielest, niinku just sillee et, kyl se vaikuttaa se nuorekkuus ja niinku
hyvd juttu mut mdd sit koen taas et, ehkd siin niinku alkuvaihees se et, just et ku sd oot
uutena ohjaajana vaik nuorille niiin sit se et jos sun, ensivaikutelma minkd sd vilitdt on
Jjoku tietty nii voi olla et se menee ihan pelleilyks tavallaan et sit ne ei niinku ota vakavis-
saan, mut sit se et, kyl nykyddn, niinku, me voitas todenndkosest pukeutua ihan miten
vaan..ja sit, kyl ne usein heittdd et jos me ollaan siistimmin pukeuduttu niin sit ne on sillee
niinku et, "hei ykkoset pddlld” ja sit ne on sillee niinku et niin siistii ja sit taas jos on,
réhndttdd niin, niin eipd ne siit sit niinku, kommentoi et, et. Ei ehkd niin selkeesti mun

mielest sellasta ammattiasua tavallaan oo et..” 4S3

Haastateltavat ovat samaa mieltd siitd, ettd nuorisotyontekijit ovat ulkonddltdin hyvin
erilaisia ja jokainen on oma itsensd, mutta nuorekkuus niin luonteessa kuin pukeutumi-
sessa voisi olla yksi yhdistéva tekijé kaikilla alan tyontekijoilld. Persoona yksi tirkeim-
misté tyovilineistd nuorisotyontekijoiden mukaan. Nuorten kanssa tulee olla oma itsensi
ja kertoa itsestddn my0s henkilokohtaisia asioita, ettd luottamus ja keskusteluyhteys nuo-
ren kanssa syntyy. Tulkitsen itse, ettd ulkonidko on aika merkittavéssi roolissa nuoriso-
tyontekijoilld etenkin sen suhteen, ettd he ovat aina aikuisia roolimalleja nuorille ja ulkoi-

sella olemuksella voidaan viestid erilaisuuden hyviksyntdi ja helposti ldhestyttavyytta.

Nuorisotyontekijoilld vaatteiden tulisi olla rennot ja mukavat, niin ettd niissa viihtyy pit-
kienkin tydpdivien ajan. Vaatteet eivit saisi olla liian paljastavia tai tiukkoja, ja haasta-
teltavat antavat ymmaértdd, ettd sen tietdvit ja sitd noudattavat alalla kaikki. Pukeutuminen
toissd vastaa haastateltavien mukaan hyvin paljon sitd, miten he pukeutuvat myos omalla
vapaa-ajalla. Virallisempiin tilaisuuksiin, kuten esimerkiksi konfirmaatioon pukeutumi-

nen on siistimpéa ja asiallisempaa.

“"Mullei ehkd oo niinku, md (mietin sitd) omaa pukeutumista et kyl se sit mulla Ildhtee se
siitd, oli se ty6 ollu mikd tahansa, mitd oon tehny niin, jos ei oo jotain pukukoodia ollu
niin tota, et mikd must ittest tuntuu hyvdlt, ja se on niinku se ainoo kriteeri et, md en oo
sillee, nyt ku sitd asiaa mietin niin en oo koskaan pukeutunu sil taval et md yrittdisin sil

sit jollekin jotain muuta kun mun omaa persoonaa ehkd viestittdd, mut et en, en muuta.”

581
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Ulkonéolld ja pukeutumisella voidaan viestid nuorille myos esimerkiksi terveellisid ja lii-
kunnallisia eliméntapoja. Yksi haastateltavista (5S3) kertoo kdyttdneensd itsedédn esi-
merkkind siind, ettd hdn ei ndyttiisi siltd, jos hdn vain sdisi epdterveellisti ruokaa tai ei
harrastaisi liikuntaa. Voidaan ajatella, ettd nuorisotyontekija pyrkii siis oman ulkoni-
konsi kautta olemaan nuorille esikuva ja vaikuttamaan nuorten elintapoihin. Samalla hén
antaa olettaa, ettd ajattelee my0s itse ulkondon osaltaan viestivin yksilon elintavoista tai
arvoista. Moni nuorisotydntekija toteaa ldpi haastatteluissa, ettd heille oma ulkoinen ole-
mus saattaa olla keino avata keskustelu ulkondon merkitysesté, ulkondkopaineista tai it-

setunnosta nuorten kanssa.

.. "ihminen ku menee esimerkiks tyéhaastatteluun niin, hdn on siind on sind ihmisend, et
toki sit tai niinkun ehkd jokainen kiinnittdd huomiota toivottavasti siihen et on siistit, puh-
taat vaatteet ja, mut ei tarvi olla niinku laitettu, paitsi jos hakee malliksi niin sit pitdd olla
tyylikkddsti meikattu tai jotain, jotain tdimmost et jotenki niinku asiakaspalvelutyéssdkin
nii, niin nii, emmd niinkun kiinnitd ainakaan ite huomiota siihen ettd, et et palveleeko
minua kaunis ihminen vaan md kiinnitdn huomiota siihen et miten mua niinku kohdellaan

ja.” 4SI

Nuorisotyontekijoiden ulkonddssé tiarkedd on se, ettd ndyttdd nuoren ndakdkulmasta hel-
posti ldhestyttdviltd ja mahdollisesti my0s samaistuttavalta. Heiddn mielestdén on tér-
kedd, ettd pukeutuminen ja laittautuminen tdihin on tyontekijan itsensd nédkoisté, jolloin
he viestittdvit nuorille sité, ettd erilaisuus on hyvéksyttivii ja eri tyylejd on monia. Pu-
keutumisen suhteen tulee heiddn mukaansa olla tarkkana, silld provosoivat tai paljastavat
vaatteet eivit sovi nuorisotyontekijdlle. Haastateltavien ulkondkdon liittyvéstd puheesta
vilittyy se, ettd he ajattelevat omaa olemustaan tdissé etenkin nuorten kannalta. Ulkond6n
hyddyntdminen tyonhakutilanteessa voi heiddn mukaansa olla sitd, ettd laittautuu ja pu-

keutuu tehtdvain sopivalla tavalla, sekd voi myds erottautua muista hakijoista.
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5.6. Myyjit

"Kyl mul tulee aina mieleen ensimmdisend se et on sellanen sliipattu tukka taaksepdin.
Se on niinku ensimmdinen aina mikd mulla tulee, perusajatus, mut niinku muuten ei tuu

mitddn, kaikenndkdsii, niinku myyjii on...” 12M1

Myyjien haastatteluissa kaikki ovat miehid, ja osa heistd tyoskentelee autoliikkeissa ja
osa kodinkoneliikkeissd. Kodinkoneliikkeissd myyddin muun muassa tietokoneita, puhe-
limia ja liittymid, eli kaikkea elektroniikkaan ja kodinkoneisiin liittyvad. Haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd ulkondon hyddyntdminen tydpaikan saadakseen esimerkiksi haas-
tattelutilanteessa on hyvéksyttivampad kuin ulkondén hyddyntdminen edetékseen uralla
tai saadakseen parempaa palkkaa. Tyohaastattelussa tulee niyttda siistiltd ja edustavalta,
mutta palkan korotukseen tulisi vaikuttaa taidot ja osaaminen. Myyntitydssa usein palkka
perustuu pohjapalkkaan sekd myyjdn omaan provisioon eli myytyihin autoihin tai konei-
siin. Myyjét voivat omalla tydpanoksellaan ja -suorituksellaan vaikuttaa palkan suuruu-

teen, eiki itse pohjapalkka ole usein kovin iso.

’Se on ehkdi enemmdn aktiivisempaa ku md oon ollu semmoses myyntityos mis sai tunti-
palkkaa ja se on iha, se oli tavallaan aika todella surkuhupaisaa ku siin jos joku teki,
kollega tekee sam-, tai niinku paljon vihemmdn toitd ja paljon vihemmdn kauppaa niin
sit silti sd saat saman palkan ku, niin se ei ollu sit taas yhtddn motivoivaa. Sit ku tietdd et
sit on vihd semmonen enemmdn aggressiivisempi ja, semmonen enemmdn semmonen

high-tyyppinen...” 12M1

Asiakastyytyviisyyden merkitys korostuu myyjien puheessa enemmén kuin muiden alo-
jen haastatteluissa. Oma asiakas on tarkeda pitda tyytyviisend ja palvella hdntd mahdol-
lisimman hyvin, silld se vaikuttaa omaan myyntitulokseen ja sitd kautta palkkaan. My0s
tyoskentely on mukavampaa, kun asiakkaan ja myyjan vélilld vuorovaikutus sujuu hyvin.
Ehka tistd syystd myyjét ajattelevat olevansa osa asiakaskokemusta myos itse, joten jos

ulkonédlld voidaan parantaa sitd kokemusta, miksi niin ei tehtdisi.

Haastattelun edetessé yksi haastateltavista (11M2) kertoo, ettd voisi tulla téihin vaikka
pellepuku péélld, jos se toisi hinelle enemmin myyntid. Hinen mielestién tyonantajalla

on oikeus vaatia, ettd toihin pukeudutaan siististi ja kdyddin parturissa sdédnnollisesti.
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Myyjét arvioivat, ettd jos tyontekijd ei vastaa ndihin odotuksiin, hin tuskin kovin kauaa
olisi myyjdnd. Hiusten ja parran siistimiseen liittyy myyjien mielestd kirjoittamattomia
sadntojd, jotka kaikkien tulisi tietdd ja toisaalta, joita kaikki myyjit yleensd noudattavat.
Haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd nykydén automyyja ei voi endd néyttad krapulaiselta

tai olla toissd paita auki ja kultaketju kaulassa, kuten ehkd ennen on voinut.

“Ja on nyt ku me puhutaan vaa ulkondostd, kydhdn, ku just provikkapalkkases hommas
nii omaan palkkaan vaikuttaa sil omal tekemiselld niin kydhdn siin on sekin totta et kaikki
keinot on sallittuja - et se et ihan sama mikd se keino on milld sen kaupan saa niin, niin

kyl, tarpeeks kauan ku sitd tekee niin sitd oppii...” 11M1

Myyjét tuovat mielenkiintoisen nédkdkulman ulkonddn vaikutuksesta siihen, ettd myos
asiakas voi kéyttdd ulkonikod hyvikseen esimerkiksi saadakseen enemmaén alennusta
tuotteeseen. Toisaalta alennusta annetaan myyjien mielestd helpommin, jos myyjan ja
asiakkaan vililld synkkaa hyvin. Ulkondon vaikutus ndissé tilanteissa on myyjien mie-
lestd luonnollista, ja ulkondko liittyy tilanteeseen enemminkin niin, ettd asiakas yritetdan
pitdd erityisen tyytyvéisend. Haastateltavat kertovat myos, ettd asiakkaiden ulkondkd

saattaa ohjata heitd ajattelemaan, minké hintaista tuotetta asiakas on etsiméssi.

"Kyl niit edellen tulee kodinkonekaupas joskus sillee....kiytetddn aika-, aikalaillaki hy-
viks (-)... Emmdd ite en oo varmaan sortunu hirveest siihen sit md oo ldhteny mitenkdd
erilaisesti sithen mut kyl sen huomaa vaa, ja, enemmdnki just antaa ehkd ulkondon kan-
nalt mut sil niil mukavammil ihmisil nii, niil on sit kivempi antaaki ehkd jotain pientd

alennusta, ei niinkdd ulkondon takia mut” 11M3

Toisessa haastattelussa haastateltavat (12M1 ja 12M2) kertovat, ettd ovat huomanneet
pitkien asiakkaiden hakeutuvan pitkien myyjien luo ja lyhyiden taas lyhyempien myyjien
luo. Samoin nuoremmat asiakkaat hakeutuvat ikdisensd nékdisen myyjan luo. Myyjét to-
sin kertovat my®ds, ettd vililld vaikuttaa siltd, ettd myds vanhemmat asiakkaat hakeutuvat
nuorempien myyjien luo, koska olettavat heidén kenties tietdvin enemmén ajantasaisista
teknisistd ominaisuuksista. Haastateltavien puheesta kiy myds ilmi, ettd he toimivat ndin

myos itse tuotteesta ja kaupasta riippuen.
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"Niin kyl ih-, kyl ihmisestd kyl aika, aika helposti aika nopeesti niinku ndikee et onkse
niinku luonnollinen, jos se on luonnollinen et se on hdnen tyylis niin se on luonnolli-
nen....et ei siin oo niinku, mittdd mittddn, mut niinku simmonen, mdd edelleen palaisin
simmoseen niinku tilannetajuun, et sen pettdminen mun mielest ni yleensd sdd, olkoot se
sitte toi tyohaastattelu tai olkoot se se kauppatilanne tai muu nii ei se yleensd johda kyl
vhtdd mihinkdd. Tuskin se sen, tuskin se sen huonommaks sen menestystd siind ostotilan-
teessa tekee mut ei se kylld niit ekstrapalvelui saa... Ei se kyl yleensd ossaa kysyykkdd

niit.” 11M2

Haastateltavat keskustelevat pitkdén tatuoinneista, niin tyontekijélld kuin asiakkaalla. Ta-
tuoinnit voivat heiddn mielestdén aiheuttaa ennakkoluuloja, ja vaikka heilld itsellddn ei
ole tatuointeja, he tietidvit kollegansa piilottavan aina toissd omansa. Toisaalta haastatel-
tavat myOntévit, ettd maailma muuttuu ja tuleville sukupolville tatuoinnit ovat normi.

Ensivaikutelma ja habitus eivit kerro ihmisestd itsestdén.

Automyyjéit kertovat tydskenteleviansi samassa liikkeessa ja heilld on tydasuna tyonanta-
jan midrittdima puku, joka on kaikilla samanlainen. Heiddn mielestdin tydasu helpottaa
sitd, ettd asiakkaat tunnistavat myyjit muista asiakkaista saapuessaan liikkeeseen. He
my0s kertovat, ettd heidin yrityksensd brandiin kuuluu ndyttda tietynlaiselta, ja etté jos-
kus yrityksen péadkonttorilta ulkomailta tehddén tarkistuskdyntejé liikkeisiin ja varmiste-
taan, ettd ennen kaikkea litke ja autot ndyttidviat oikeanlaisilta, mutta my6s myyjat. Ko-
dinkonemyyjilld tydasuun kuuluu tyonantajalta saatava valkoinen kauluspaita, omat mus-
tat housut, kravatti ja siistit kengét. He kertovat, ettd jotkin heidén kollegoistaan tai péal-

likoistadn tydskentelevit sandaalit tai Crocsit jalassa.

”No meil (oikeesti oo kokeilu) meil on sillon ku, sillon ku oli ensimmdiset Hullut pdivdit
niin me sillon koitettiin et tota, niinku vaihdettii ne kauluspaidat pois et me ei pidetd kau-
luspaitoi ollenkaa nii, sit tota, me oltiin tunti oltu, tunti oltu niin sitte ensimmdinen asia-
kas, sit sieltd oli tullu noin kakskymment asiakaspalautetta myyjii ei erottanu asiakkaist,

niin sit meidn piti vaihtaa takasi...” 12M1

Myyjien pukeutuminen on yhtenevdistd aina oman liikkeen sisilld, ja myyjét itse kokevat
sen tirkedksi, ettd ulkoinen olemus on siisti, erottaa myyjat asiakkaista ja herattia luotta-

musta. Toisaalta pukeutumisen pitdd olla tarpeeksi rentoa tai siistid autoliitkkeen mukaan.
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Jos myydéén kalliita autoja, tulee pukeutumisen olla siistimpdi ja huolitellumpaa. Per-
soonallisuutta tai muista erottautumista voi tuoda esimerkiksi ruskeat puvunkengét tai

vihén eri tummansévyiset housut. Joissain litkkeissd nekdén tosin eivit ole sallittuja.

Haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd myyjan kdytos on lopulta se, joka ratkaisee, ei niin-
kddn ulkondkd. Myyjan tulee olla helposti ldhestyttdvé, innokas ja sosiaalinen. Kun toistad
padsee kotiin, ei valttimatti jaksa endé olla yhté puhelias tai iloinen, kun energiat on ku-
lutettu toissd. Jos myyjilld on huono piivd, on heiddn mielestddn hyva pyrkid saamaan
edes jotain kauppaa, jotta mieli taas piristyy. Myyjét puhuvat flow-tilasta, johon péésee,
kun useampi kauppa ja muut asiat vain sujuvat kuin itsestdan. Flow-tila nostattaa myos
heidén itsetuntoaan ja varmuuttaan, joten todennékdisesti myos seuraavan asiakkaan koh-

dalla kauppojen tekeminen on helpompaa.

Haastateltavat myyjdt suhtautuvat ulkondén hyddyntdmiseen osana heidén ty6tddn. On
tarkedd ndyttdd edustavalta, uskottavalta ja tunnistettavalta asiakkaiden ndkokulmasta. He
suhtautuvat yhtendiseen tyoasuun, oli se sitten pikeepaita tai jakkupuku, pddosin positii-
visesti. Haastateltavien puheesta vélittyy ehkd kaikista tutkimuksen ammateista eniten
palvelualaistumisen ndkokulma. Myyjét pyrkivét ndyttdmiin ja toimimaan oikealla ta-
valla edustaakseen yritystd ja antaakseen asiakkaalle hyvié palvelua. Heilld asiakastyy-
tyvéisyys tarkoittaa usein suoraan lisdd myyntid ja sitd kautta lisdd palkkaa. On mielesténi
haastattelussa kaytyja keskusteluita hyvin kuvaavasti sanottu, ettd tyontekijani voisi pu-

keutua vaikka pellepukuun, jos se toisi enemmaéan myyntid.
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5.7. Yhteenveto

”M(di olen hoitanu ndit asioit sillai ku sehdn on aina se tiski tai sihteeri on se on niinku se
ensimmdinen mihin tullaan niin sit ku md niinku juttelen ettd, sen ettd he on, he on niin,
he on niin tirkees roolis mitd he ei itse ymmdrrd, et he on mun yrityksen kdyntikorttei, et
he ensimmdisend luo sen kuvan ja, ja muuten hoitaa fiksusti niin sit niille tulee ittel-

leki niinku se taju ettd..mitd se, mitd se rooli niinku edellyttdda.” 10N2

Vaikka haastatellut tyontekijit eivit ole perinteisissd ulkondkdtoissd, joissa ulkonddlla
olisi merkittdva rooli tyon tekemisen kannalta, haastateltavat tunnistivat monia ulkoni-
koon liittyvid normeja omilta aloiltaan ja osoittivat sen, ettd ulkondo6lld on merkitysti
myds heiddn tydssddn. Tyohaastatteluun “oikealla tavalla” pukeutuminen koettiin hyviak-
syttdviksi tavaksi hyodyntdd ulkondkod tyopaikan saamiseksi, mutta uralla etenemiseen
ja palkkaukseen ulkoniko ei saisi vaikuttaa, vaan ty0ssé suoriutuminen ja osaaminen tu-
lisivat olla syitd niihin. Seuraavaksi kokoan yhteen kolme keskeisintd haastatteluissa
noussutta merkitystd ja teemaa, joita ulkondkoon tydeldmaéssa liittyy ndiden haastattelui-
den perusteella. On tirkedd huomata, ettd teemat liittyvdt myds toisiinsa ja niitd on kési-

telty osittain myds jo edeltidvissd ammattikohtaisissa kappaleissa.

Kaikki haastattelut ovat yksittdisten ammattiryhmien edustajien omia kokemuksia ulko-
nddn merkityksestd ja vaikutuksista. Tuloksia ei voida tai tulisi yleistdd koskemaan eri
ammattiryhmid, vaan olen tdssd kappaleessa erotellut sitd, millaisia havaintoja eri ammat-
tiryhmissé tehtiin, ja seuraavaksi teen yhteenvedon yhteisistd merkityksista, joita ulkoni-
koon tyoeldmissa liittyy. Olen seuraavissa kappaleissa lisdnnyt lainausten tunnistenume-

roiden lisdksi haastateltavan ammatin, jotta lukeminen on sujuvampaa.

Ulkoinen olemus viestii uskottavuutta

“Mutta sitte tdd asianajajan ammatti on kyl siitd hyvd ammatti et tdssd ei kyl sit vanhe-
neminen (-) haittaa, se tuo niinku, niinku usein, se on niinku se vddrd olettamus et ku sd
oot kauan tehny sitd tyotd niin sddhdn sit vasta oikein osaatki timdn duunis joo. Se niinku,
joo asianajaja saa olla vaikka kuinka vanha niin sen luokse tulee asiakkaita..”- 10N4,

juristi
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Kaikissa haastatteluissa uskottavuus nousee merkittavéksi syyksi, miksi ulkondolld on
merkitystd tydeldméassd. Ulkondon perusteella uskottavuutta on haastateltavien mukaan
se, ettd tyontekijd pukeutuu ja ndyttdd tilanteeseen ja tyohon sopivalta. Haastateltavat
usein mainitsevat sen, etti tulee olla siististi pukeutunut ja laittautunut, ja olennaista on-
kin, ettd siisti pukeutuminen tarkoittaa eri asioita eri ammateissa. Juristeilla se saattaa
tarkoittaa tummaa jakkupukua ja huoliteltua meikkausta, kun taas vastaavaan asuun pu-
keutunut nuorisotyontekiji todenndkdisesti herdttdisi kollegoissaan ja nuorissa himmaés-
tystd. NuorisotyOntekijit kertovat haastatteluissa pukeutuvansa toihin niin, ettd nuorten
on mahdollisimman helppo 14hestyé heitd ja saada tyontekijoistd samaistumispintaa. Sa-
maa kertoivat myyjat, joiden tydasut on jo tyonantajan puolesta harkittu niin, ettéd asiakas
tuntee olonsa mukavaksi astuessaan sisdéin myymaélain. Uusia ja kalliimpia automerkkeji
myyvissi liikkeissd pukeutuminen on tarkempaa, ja silld pyritddn varmistamaan se, etti

myyja vaikuttaa uskottavalta asiakkaan silmissa.

"Mut missd kohtaa se on sitte jos puhutaan mistd tahansa ulkondon parissa tyoskentele-
vdstd alast just vaikka kampaamo tai tatuointi tai tdmmonen homma, nii missd kohtaa se
on ulkondon hyodyntdimistd ja missd kohtaa sd vaan annat ymmdrtdd et sd oot vihkiytyny

sithen alaa jollon siitd muuttuuki dlyllinen asia..” -5S3, nuorisotyontekijd

Ulkon&on perusteella tyontekijastd luodaan ensivaikutelma siitd, pidetdénko héantd uskot-
tavana. Arvioidaan sitd, ettd ndyttddko tyontekijd asiantuntevalta tai tyypilliseltd ammatin
edustajalta. Herattddko tyontekijan ulkondko luottamusta siitd, ettd hidn osaa ja tekee
tyonsd hyvin? Onko kollegojen, asiakkaiden, nuorten, oppilaiden tai potilaiden helppo

lahestyd tyontekijdd hidnen ulkoisen olemuksensa perusteella?

Kaikissa tdmén tutkimuksen ammateissa uskottavuus syntyy hieman eri asioista, mutta
haastatteluissa kdly my0s ilmi, ettd kollegojen ja asiakkaiden luottamus hankitaan tydssd
usein ensimmaisend ulkoisen olemuksen kautta. Jos sairaanhoitaja on itse epdhygieeninen
tai vaikuttaa silté, ettei huolehdi itsestdén, ei se herété luottamusta tai uskottavuutta poti-
laissa. Yliopiston tutkimushenkilokunnan uskottavuus taas voi synty4 siitd, ettei panosta
ulkondkoonsi litkaa tai ainakaan ndytd siltd, ettd on panostanut pukeutumiseen ja ehos-

tautumiseen. Ulkondkohdn ei vélttdmattd kerro sitd, kuinka paljon aikaa tai rahaa
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ulkondkdon on laitettu ja suomalaisessa yhteiskunnassa on hyvin yleisti, ettd ihannoidaan

luonnollisuutta, joka todellisuudessa vaatii, etenkin naisilta paljon aikaa ja rahaa.

“Ihminen kuvittelee tietenkin, mitd vanhempi on, niin sen enemmdn kokemusta.” — 354,

vliopiston opetushenkilokunta

Ikd nousee monessa haastattelussa merkittavaksi uskottavuutta mittaavaksi tekijéksi, joka
tietysti vilittyy osittain ulkond6n kautta. [én ajatellaan tuovan kokemusta ja osaamista, ja
ne lisddvét uskottavuutta tyontekijand. Esimerkiksi nuoren sairaanhoitajan tai juristin voi
olla vaikeampi saada luottamusta kollegoiltaan, asiakkailta tai potilailta. Asianajajilla
ikddntyminen ei valttdmaittd ole huono asia lainkaan, ehki jopa piinvastoin. Yliopiston
opetushenkilokunta tunnistaa, etti usein oletetaan ién tuovan uskottavuutta, kokemusta ja
patevyyttd, mutta toisaalta nuoremmalla tyonhakijalla voi olla enemmain uusia ideoita ja

ajankohtainen tieto ja osaaminen hallussa.

Ote nuorisotyontekijoiden haastattelusta liittyen ikdén, uskottavuuteen ja sukupuoleen:

“Ja ehkd siind tilanteessa héinen kannattaisi jotenkin vaikuttaa ulkondkoonsd niin ettd

hén ei ndyttdisi nuorelta tytoltd...vilttimdttd.” 454

"Tollee et jos niinku toi nuori tytto hakis tota paikkaa ni md sanosin et sil on noi hiukset

ehdottomasti kiinni, se tekis niinku sitd ikdd heti paljon..” 452

“Joo ja semmost siisteyttd..niiku jamdkkyyttd enemmdn.” 451

7 Et nyt se on ehkd enemmcdn et hin on hakemas sihteerin paikkaa.” 4S2

Toisaalta ei saisi ndyttdd vanhalta, mutta nuoren ndkoistd tyontekijaé taas ei voida ottaa
vakavasti. Ainakin nuoren ndkdisen tyontekijin tulisi pyrkid ndyttiméadn ikdistddn van-
hemmalta ollakseen uskottava. Idn ja oikeastaan muutenkin ulkonddn vaikutus uskotta-
vuuteen luodaan hetkessé ja ensivaikutelma saattaa muuttua tilanteen edetessd. Haastat-
teluissa yksi ennakkokésityksid heréttdvd ryhmai olivat nuoret naiset, joiden saatettaisiin

ajatella etenevin uralla muita todennidkdisemmin ulkonidkonsa avulla.
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ut sitten taas siind voi tulla erilainen ajatus ettd, jos on oikein komea mies ni yleensd
siihen, ei liitetd mitddn niinku negatiivista. Mutta sitte helpolla ajatellaan ettd, nainen
voi olla jotenki bimbo. Et yks.. ..sano joskus ku joku mies sano argumentin et, hdn et jos
on hyvit tissit ni ei voi olla dlykds vai.. ..ja sit se mies oli hiljaa aika kauan.” -3S1, yli-

opiston opetushenkilokunta

Nuorisotyontekijoiden haastattelussa idn vaikutusta perustellaan silld, ettd ikd tuo koke-
musta, tietoa ja taitoa. Toisaalta osa haastateltavista haluaa uskoa, ettei ikda katsota niin
paljoa, mutta se saattaa alitajuntaisesti vaikuttaa. Myyjien kokemuksen perusteella nuo-
resta idstd voi olla heidén alallaan myds hydtyd. Asiakkaat hakeutuvat heiddn mukaansa
nuorten myyjien luo, jos he haluavat tietoa autojen tai kodinkoneiden teknisestd puolesta,
tai nimenomaan uusimmista ominaisuuksista. Vanhemmalla myyjélld on heiddn mu-
kaansa kokemusta pidemmalté ajalta, mutta osaaminen ei valttdmatti ole yhti ajan tasalla.
Sen liséksi, ettd vanhemman ndkodinen myyjd voi olla kokeneempi, hin voi olla myds
taitavampi myyjd, jolloin asiakkaan kauppareissu saattaa tulla kalliimmaksi. Myyjilld on
my0Os omakohtaista kokemusta siitd, kuinka heiddn ammattitaitoaan on kyseenalaistettu

heidin arvionsa mukaan silld perusteella, kuinka nuorelta he ovat néytténeet.

“Onhan se, se vihdn riippuu et minkdlaiseen tehtdvdcdn et...jos niinku tollaseen vihdn
vaativampaan, sellaseen mis ehkd tarvitaan sitd osaamista niin, ainaki tdd nuorempi tytto
ndyttdd siltd et se on justiin niinku valmistunu vasta hetken aikaa ettei oo ehtiny...” -4S52,

nuorisotyontekijd

Samoin kun iéstd, tyontekijdn sukupuolesta tehdddn oletus ulkoisen olemuksen perus-
teella. Kolmannessa kappaleessa kasittelin teoriaa ulkonddn kaksoisstandardista, joka il-
menee myoOs haastateltavien puheesta. Miesvaltaisella alalla, kuten haastatelluilla kodin-
kone- ja automyyjilld naispuolisia tyontekijoitd oli heiddn kokemuksellaan ollut yrityk-
sissé vain muutamia. Yksi haastateltavista myyjistd (11M3) kertoo, ettd heidén yritykses-
sddn tyoskentelevélle naismyyjélle oli asiakas joskus sanonut, ettd “eiko tddlld ole oikeaa
myyjdad” viitaten myyjéan sukupuoleen ja sithen, ettd vain mies voi olla uskottava myyja.
Samantyylisid kokemuksia on my0s muilla haastateltavilla, mutta toisaalta tissd haastat-

telussa kuulemme vain miespuolisten myyjien ndkokulman asiaan.
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"Mut naises se korostuu, tdd ulkondko, md veikkaan et se ei, siis miehel riittdd ku se on
siisti, jos se hakee toitd tai muuta mut se et naisel.. .nii-i, nii-i mut, naisel varmaan vai-

kuttaa enemmdn ulkondko. Eri asioihin.” -11M1, myyjd

“Mut kylldhdn siis se ulkondko niin siis se, ne tietyt stereotyypit istuu aika vahvassa, et
kylld mddki niinku hdtkdhdin todella paljon ku mua tuli tota sairaalassa hoitamaan ldd-

kérijolla oli kaulatatuoinnit niin... Niin se véihdsen iski silmddn.” -4S2, nuorisotyontekijd

Asenne tyontekijan tatuointeja kohtaan vaihtelee eri ammattien vililld. Osa haastatelta-
vista mainitsee, ettd tuntuisi oudolta menné kaulasta alaspdin tatuoidun laékéarin vastaan-
otolle, yksi myyja kertoo kollegansa pukeutuneen pitkdhihaiseen paitaan peittddkseen ta-
tuoinnit asiakkailta, ja toisaalta taas ravintola-alalla uskottavalla kokilla jopa oletetaan
olevan tatuointeja. Tatuointeihin suhtautuminen voi ammatin liséksi olla sukupolvikysy-
mys. Nykypdivina etenkin nuorten keskuudessa tatuoinnit ovat yleistyneet, eika niité tar-
vitse endd joka tyOpaikassa peittdd. Toki asenteet ja normit ovat my0s tissé hitaita muut-
tumaan, joten voi olla, ettemme nie kalleimmissa autoliikkeissd tatuoituja myyjid vield

hetkeen.

Kenties tatuoitua tyontekijad on helpompi ldhestyd, jos myos asiakkaalla on itselldén ta-
tuointeja. Myyjét kertoivat haastattelussa, ettd he ovat huomanneet asiakkaiden hakeutu-
van samanpituisten myyjien luo, ja toisaalta taas idn perusteella voidaan hakeutua tarkoi-
tuksella itsed vanhemman tai nuoremman myyjén luo. Myds tdllainen samankaltaisuus
voi herdttdd uskottavuutta ja luottamusta asiakkaiden sekd kollegojen kesken. Samalla
tavalla ravintolatyontekija (9S2) kertoi siitd, kuinka heiddn ulkoinen olemuksensa tulee

vastata ravintolan asiakaskuntaa.

Uskottavuus liittyy ennen kaikkea sithen, ndyttddko tyontekijd tyypilliseltdi ammatin
edustajalta, ammattimaiselta ja kokeneelta. Esimerkkind voidaan kayttéa tilannetta, jossa
tatuointilitkkkeen omistajalla ei ole itsellddn yhtddn tatuointia, tai erittdin kalliiden urhei-
luautojen liikkeessd myyjd on pukeutunut pikeepaitaan ja kuluneisiin farkkuihin. Téllai-
sissa tilanteissa liikkeeseen astuvalla asiakkaalla saattaa herdtd epdilyksid tyontekijdn
osaamisesta tai ammattitaidosta. Jos taas naisvaltaisella alalla tydskentelee miespuolinen
tyontekijd, saattaa hin joutua ikddn kuin todistamaan uskottavuuttaan eri tavalla kuin

naispuoliset tyontekijat. Sama pdtee ikdén ja muihin ulkondén perusteella arvioitaviin
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ominaisuuksiin uskottavuuden suhteen. Se, miltd ndyttdd tyypillinen ammatin edustaja

saa eri merkityksid paikasta ja ajasta, seké jopa yrityksesta riippuen.

Tyorooliin asettuminen tyovaatteiden avulla

”Niin, vaatteet on mun aatteet.” — 583, nuorisotyontekijd

Roolikeskeinen ulkondkdnormisto (Kukkonen ym., 2019) korostui haastateltavien pu-
heessa monessa ammatissa, vaikka kaikissa ammateissa ei ollut selkedd univormua. Sai-
raanhoitajilla on selked ja samanlainen tyoasu, joka ei jatd hirveésti varaa tuoda omaa
persoonaansa esille. Nuorisotyontekijoilld taas ei esimerkiksi ole nuorten kanssa olles-
saan tiettyd ty0asua, vaan he pyrkivdt nimenomaan tuomaan omaa persoonaansa esille

tiettyjen raamien sisdlla.

“Mut se, se on toisaalt tasa-arvosta et, et me ollaan kaikki samanndkosii, tai siis saman-
laisest puettuja niin se ei, se ei niinku yksikddn ei erotu sieltd sen takia et olis eri nikésis

vaatteissa.” -11M1, myyjd

Tyovaatteet eli univormu on selked keino vetdd tydrooli péélle, ja ottaa etdisyyttd sekd
asiakkaista ettd omasta itsestd. Esimerkiksi kodinkonemyyjit tai sairaanhoitajat tunniste-
taan asiakkaista helposti yhtendisten tydvaatteiden ansioista. Moni haastateltavista koki,
ettd tyOvaatteet tuovat helppoutta valinnan vaikeuteen pukeutumisen suhteen, ja voivat
toimia suojana oman persoonan ja yksityisyyden kannalta. Monessa ammatissa tyovaat-
teet ovat tietynlaiset kdytdnnon ja turvallisuuden vuoksi. Esimerkiksi ravintolassa ja sai-
raalassa tydskentelevien on noudatettava tarkasti hygieniaan liittyvid sddntdjd. Sairaan-
hoitajien univormu oli haastateltavista ammateista tiukoin, ja siitd huolimatta moni haas-
tateltava koki tyovaatteiden olevan mieluisia ja ikdédn kuin keino asennoitua hoitajan iden-
titeettiin ja rooliin. Omaa persoonaa voi tuoda esille esimerkiksi sukilla tai avainnau-
hoilla. Lastensairaalassa tyoskentelevét pukeutuvat haasteltavien mukaan usein vérikkai-

siin sukkiin, jotta he voivat olla lapsille helposti ldhestyttivia.
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’

”..se on sit ku vetdd firman uniformun pddlle nii, periaattees muuttuu toiseks ihmiseks.’

-1IM3, myyjd

Myyjien haastattelun perusteella erillisistd tydvaatteista pidetdén, koska ne auttavat aset-
tumaan tyorooliin ja tydminédén toihin saapuessa. Toki he kertovat, ettd valkoinen paita
saattaa helposti lounaalla sotkeutua, eli niin kdytdnnollinen se ei ole. Myyjien mukaan
tyOroolissa olo tuntuu asiallisemmalta, ja he puhuvat harkitsevammin asiakkaille, kuin

mitd saattaisi sanoa vapaa-ajalla.

"Kyl md ainaki tykkddn tota, tai mdd nyt oon ollu monenlaisessa ettd oon ollu semmosesa
missd on omat vaatteet ja semmost missd on niinku, et se on tosi kivaa et on tyovaatteet
ei sun tartte tehdda miettid mitd sd laitat aamulla ja tota, ja se ettd kaikki on tota, ja sitte,
siin on (muistan) jotenki ku md, eka tyopaikka oli niin ettd kylld oli kiva ku md niinko,
Vksilollisyys menee mut must se oli jotenki kiva ettd md kuulun johonki sakkiin samanlai-
set vaatteet ja me ollaan niinku porukka. Et totaaa, must se on iso helpotus must on ainaki

tosi kiva, niin.” -7N2, sairaanhoitaja

Tyovaatteet ja tydohon oikeanlainen pukeutuminen nousevat monessa haastattelussa kes-
keiseksi osaksi ulkondkdd. TyOvaatteet pukiessaan yksild voi itse asettua tydrooliinsa, ja
toisaalta niilld viestitddn my0s asiakkaille, kollegoille ja potilaille, ettd henkild on tyon-
tekijd ja ammattilainen, johon voi luottaa. TyGvaatteet voivat tuoda sitd kautta myos auk-

toriteettia asiakaskohtaamisiin.

"Se et totta kai niinku tdssd jo tuli esille niin, niin totta kai sd voit laittaa sitd, no sulla on
se tyomind ja minusta se on niinku sanoitki sd tdssd et se on turvallista, ja sd voit tuoda
siihen sen ettei sun tarvii niinku feikata et totta kai se oma persoona on siind myos mu-
kana, mut et totta kai sd voit niinkun tietylld tavalla se suojaa ettd ei sun tarvii sitd sun

koko mindds tuoda siihen..” -7N4, sairaanhoitaja

Tyoasusta ja univormusta syntyi keskustelua myos juristien haastattelussa. Juristeilla ei
ole selkedd tyOasua, eikd heitd vélttimaittd aina ensisilméykselld tunnista edustettavista
asiakkaista oikeussalissakaan. Moni haastateltavista oli sitd mieltd, ettd yhtendinen tydasu
voisi helpottaa tyoskentelyd, sddstdisi rahaa ja antaisi arvovaltaa, kun asianajaja olisi

enemmain anonyymi. Esimerkiksi yleinen virka-asu hovioikeudessa voisi helpottaa
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tydasujen valintaa, koska valintaa ei tarvitsisi endd tehdd ja eikd asianajajan tarvitsisi
tuoda omaa persoonaansa vilttdmaéttd niin paljoa esille. Kaikki haastateltavista olivat nai-

sia, ja vertasivat titd virka-asua siihen, ettd michet voivat aina vaan laittaa puvun paille.

Pukeutuminen ja ulkondkd ovat kuitenkin hyvin henkilokohtaisia asioita, tydeldméassé
niiden kommentointi voi tuntua henkilkohtaiselta, etenkin jos ei tunne kollegaa hyvin.
Haastateltavat my0s muistavat saamiansa kommentteja niin kollegoilta kuin asiakkailta

useiden vuosien takaa.

“Joo md muistan et mul tuli tdst pyjamasta ni mun, vanha, vanhas tyoyhteisos miesesi-
mies kerran sanoi mulle et mitkd sul on jalassa et onks sul jddny pyjamahousut ja must
ne oli kauheen kivat kesdhousut. Ni se oli must kans hyvin loukkaavaa et md aattelin et et
sd voi ensinndkddn puuttuu mun pukeutumiseen, ja et ainakaan...niinku noilla sanoilla.
Ja se oli sellanen et md en kdyttdiny niit endd ikind et siit tuli vihdn - néyttddks ne nyt

pyjamahousuilt, must ne oli kivat kesdhousut.” -3S5, yliopiston opetushenkilékunta

Useimmissa ammateissa tyOvaatteet eroavat jollain tapaa siitd, millaisia vaatteita pidetdin
vapaa-ajalla. Siksi tyOvaatteet pukiessaan on helpompi asettua ammatilliseen rooliin ja
pitdd oma siviilieldmai erillisend tyomaailmasta. Yhtendisilla tyovaatteilla on kdytdnnon
syitd, kuten tyontekijoiden tunnistettavuus ja hygieniavaatimukset, mutta ne myds suo-
jaavat omalla tavallaan tyontekijin persoonallisuutta ja yksityisyyttd. Ennalta mééritetyt
tyOvaatteet taas eivit auta tyontekijoitd yksiloityméddn, eivétkd ne valttdméttd lisdd yleista
autonomian tunnetta tyossd. Toisaalta vaikka ajatellaan, ettei esimerkiksi asiantuntijana
tai johtavassa asemassa tydskentelevilld ole tydasua, méérittad heidiankin oikeanlaista pu-
keutumistaan tietyt kirjoittamattomat normit, joiden noudattamatta jattdminen voi aiheut-

taa seurauksia.
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Ulkonaon hyodyntiminen tyoelimiissi

”Nii. Sanotaan ndin ettd ku me olemme varmaan kaikki foorumissa yhtd mieltd siitd ettd
ulkondélld arvottamista tapahtuu, riippumatta siitd paheksumme vai hyvdiksymme, niin
niin, ja, tekis mieli ottaa tdd ettd dld vihaa pelid vaan, pelaajaa vaan pelid, niin niin ne
Jotka sitd hyédyntdd sitd olemassaolevaa asiaa niin se on heille sit vaan eduksi. Ja olimme
Vvhtd mieltd siitiki ettd mitd se ulkondon hyédyntiminen edes tarkottaa.” -553, nuoriso-

tyontekijd

Ryhmaéhaastattelut aloitettiin kysymaélld haastateltavien suhtautumista siihen, saako nai-
nen hyddyntid ulkondk6ddn saadakseen tydpaikan, enemmén palkkaa tai edetikseen ural-
laan. Tdhén suhtauduttiin vaihtelevasti, mutta yleisesti oltiin sitd mielti, ettd jos on mah-
dollista saada tyopaikka ulkoniddn avulla, niin miksi ei saisi. TyOnantaja ja haastattelija
ovat lopulta siitd vastuussa, kuka tyohon valitaan ja milla perusteilla. Kuten nuorisotyon-
tekija ylld olevassa lainauksessa toteaa, jos tyontekijan on mahdollista tydeldmissd hyo-
dyntéd ulkondkoaén, ei se ole tyontekijin vika. Jos kaksi tyonhakijaa ovat kaikin puolin
yhtd hyvid, todenndkdisesti valitaan se, joka on paremman nikdinen kuin toinen, yksi
haastateltava totesi. Sen sijaan se, ettd joku saisi enemmaén palkkaa tai etenisi urallaan
ulkonddn avulla koettiin haastatteluissa ensinnékin epitodenndkdisend, mutta my0s epé-

reiluna.

“Mites jos ajatteliski toisin pdin, ku must tuntuu et kaikil on semmonen tausta-ajatus ettd,
tdssd ny ndytetddn tosi hyviltd. Mitd jos nainen hakeeki sellasta tyopaikkaa, hénel on
vaikka rakennekynnet, ja haastattelija kattoo et sd et tuu pdrjddn meilld koska sd kéytdt
Jjotain tdlldsii asioihin, joku, sanotaan nyt ndtisti paskanlapiointihomma vaikka, nii nii,
mites jos ajatellaan ndin pdin missd kohtaa se on ulkondon hyédyntimistd ja missd koh-
taa se onki haitantamista. Jos on panostanut ulkondkoonsd. Mut ehkd, ehkd sitte jossain
tyopaikoissa vield on ndin asenteita sukupuolierojen vdlilld. En tiedd ku ei oo itelle tullu

vastaan mut, ehkd md eldn, pienessd kuplassa sen kans.” -583, nuorisotyontekijd

Toisaalta vaikka haastateltavien mielesti ulkondkda ei voisi hyodyntdd esimerkiksi ede-
takseen uralla tai saadakseen enemmaén palkkaa, alalla oikeanlainen ulkondko hyddyttad
tyontekijoitd siind mielessd, ettd heiddn katsotaan sopivan tyohonsd, herdttdvén luotta-

musta ja vaikuttavan ammattimaisilta. Ulkonddstd hyotyminen voidaan kokea aika
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voimakkaana termind, eikd sellainen ajatus vélttdmaittd sovi puheeseen suomalaisessa
tasa-arvon kulttuurissa. Silti ulkond6l14 on merkitysti ja ulkondkdon liittyvistd normeista
ja odotuksista poikkeaminen, eli se minkd nidkdisend tulee tyopaikalle voi olla yksilolle

hyo6dyksi tai haitaksi.

“"Mut varmaan sil pyritddn niinkun jonkunndkoseen asiantuntijuuden.ponkittimiseen sil
pukeutumisella. Ja, ei niinkddn siihen et palkkaa minut koska olen kaunis vaan palkkaa
minut koska olen pdtevd ja viestitdn sitd pdtevyyttd..myos tdl pukeutumisella, meikilld ja

niin edespdin.” -3S2, yliopiston opetushenkilékunta

Monessa haastatteluissa tehtdvéssi, jossa piti kuvailla tilannetta, missd ulkonidkod hyo-
dynnettdisi, kuvattiin tydnhakutilannetta, jossa kaunis henkil6 saa paikan todennikoisem-
min kuin toinen. Oikeanlainen ulkoinen olemus saattaa auttaa tyontekijad tyoelamassa,
mutta ensivaikutelman jilkeen korostuu osaaminen ja ammattitaito. Se, mitd oikeanlainen

ulkondko on, midrittyy jokaisessa tilanteessa ja ympéristossa erikseen.

”Ja semmonen ihminen mies joka hyodyntdid ulkondkéddn selkeesti on vaik Esa Saari-

nen, hdnhdn pukeutuu usein johonki leopardi, tota niin, miesten pukuun.”’-10N35, juristi

"Niin ja kylldhdn niinku joku Esa Saarinen on niinku hyvd esimerkki just tdst ndin, siis
niinku ulkondon hyodyn-, et sil on niinku hassunhauskoi kaikenndkosii, niinku, bleiserei

ja tdlleen pddil jotain leopardikuvioo ja..” -354, yliopiston opetushenkilokunta

Haastatteluissa nousi myos se ndakdkulma, ettd ulkondon avulla voi rakentaa myds omaa
henkilobriandid. Suomalainen filosofi Esa Saarinen nousi esimerkiksi ulkondkdd etenkin
positiivisella tavalla hyodyntévésti henkilostd seké juristien ettd yliopiston opetushenki-
l6kunnan haastatteluissa. Mieleenpainuva ja persoonallinen ulkondkd voi toimia tavara-
merkkind tyoeldmassa, ja sitd kautta hyodyttad henkil6d itseddn. Joissain ammateissa on
hyotyé siitd, ettd on tyypillinen oman ammatin edustaja, eikd vilttdmétti erotu joukosta
yksilond. Samalla on ammatteja ja aloja, joissa on erotuttava yksilon, ja silloin persoo-

nallinen tyyli pukeutumisessa tai laittautumisessa voivat olla yksilolle eduksi.

Moni haastateltavista saattoi huomata ulkondon vaikutuksiin ja olennaisuuteen haastatte-

lujen edetessd. Ensimmaéinen ajatus saattoi olla, ettd ulkondkoon ei kohdistu mitdén
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sdantdjd omalla tyOpaikalla, eiki siitd voi hyotyéd, mutta keskustelun edetessi saatettiin
huomata, ettei ulkondko ole tyoelamissidkéddn aivan yhdentekevdd. Ulkondkoon kohdis-
tuvat viralliset ja epdviralliset sosiaaliset sddnnot eli ulkondkonormit vaihtelevat tyopai-
kasta toiseen. Ulkonddn ja laittautumisen kautta vahvistetaan tyon kannalta tirkeité sosi-
aalisia suhteita ja kasvatetaan ammatillista uskottavuutta, jolla saadaan tyokollegojen ja
asiakkaiden luottamus. Esimerkiksi sairaanhoitajan olisi lioteltua pukeutua jakkupukuun
tyOhaastattelua varten tai toisaalta kalliilla autolla ja merkkivaatteilla oikeussaliin saa-

puva asianajaja ei vélttiméttd herétd luottamusta asiakkaassaan.
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6. JOHTOPAATOKSET

Ulkondon vaikutus tydeldméssa ei ole yksiselitteisesti huono tai hyvé asia. Olisi epirea-
listista ajatella, ettd ulkoisella olemuksella ei saisi olla mitédén merkitystd. Ulkondkd on
yksilon keino ilmentdd omaa statustaan ja sen avulla voidaan osoittaa kuuluvansa johon-
kin tiettyyn joukkoon. Tydeldmaéssa yksilon omia valintoja ohjaavat myds vallitsevat nor-
mit, jotka vaikuttavat yhteiskunnan, ammattialan, yksittdisen yrityksen tai jopa tyokave-

reiden tasolla.

Moni haastateltava kertoi ulkonidkod koskevista sdédnndistd nimenomaan heidén nykyis-
ten tai entisten tydpaikkojensa kautta. On hyvin mielenkiintoista huomata, etteivit samat
sdadnnot pade saman alan eri yrityksissd. Helsingissé kaikista vanhimmissa ja arvostetuim-
missa asianajotoimistoissa oletuksena on puku tydasuna, ja niin sanotusti nuorekkaam-
missa asianajotoimistoissa haastateltavien mukaan pukukoodi on paljon rennompi. Tél-
laiset sddnnot, kirjoittamattomat tai viralliset, harvoin ovat vain yhden asian summa, vaan
nithin vaikuttaa esimerkiksi yrityksen brindi — millaiselle asiakaskunnalle palvelua tai
tyotd kohdistetaan, tyontekijoiden tunnistettavuus osana brindid ja kuten haastateltavat
myyjét hyvin toivat esille, my0s tuotteen tai palvelun hinta ohjaa myyjien pukeutumista

siististd rennompaan.

Ulkonékdyhteiskunta (Kukkonen ym., 2019) ei ole pelkistdén utopiaa tai tulevaisuusajat-
telua. Osa yrityksistd luo tyontekijéiden avulla brindidén ja tyontekijd on osa asiakasko-
kemusta. Asiakasldhtdisyys on ollut tydeldmén ja etenkin palvelualojen kasvava trendi jo
vuosien ajan. Jos tyontekijd on osa titad asiakaskokemusta, myos tyontekijaa voidaan ha-
luta muokata tietynlaiseksi niin kdyttdytymisen kuin ulkoisen olemuksen puolesta (War-
hurst & Nickson, 2020). Tyontekijd on yrityksen kdyntikortti siind mielessd, ettd tydpai-
koilla on ulkondkoon liittyvid sddntdjd, joita noudattamalla tyontekijan katsotaan olevan
uskottava ja edustava omassa tyOssdin. Palvelualaistumisen myd6td voidaan ajatella, ettd
tyontekijd edustaa muiden ominaisuuksiensa ja ammattitaidon liséksi ulkoisella olemuk-
sellaan tyOnantajaansa ja yrityksen imagoa laajemmin. Esimerkiksi epidhygieenisen ni-

kdinen sairaanhoitaja ei valttimattd edusta ammattiaan tai tyopaikkaansa hyviélla tavalla.
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Vaikka ulkonddn merkitys on kasvanut tai kasvaisi kaikilla aloilla, tutkielman tuloksia ei
ole syyta yleistdd siitdkddn ndkokulmasta, ettd itse tydskentelyyn ulkondko harvoin vai-
kuttaa, vaan se vaikuttaa nimenomaan sosiaalisissa tilanteissa, jolloin oikeanlaisesta ul-
koisesta olemuksesta saattaa olla hyotya. Esimerkiksi asianajajat korostivat paljon pu-
heessaan sitd, ettd ulkonéolld on heiddn ammatissaan merkitystd ensivaikutelman ja us-
kottavuuden heréttdmiseksi, mutta lopulta ammattitaito ja osaaminen vélittyviat muuten
kuin ulkoisen olemuksen perusteella. Kuten Hanna Wassin esiintyminen A-studiossa ja
siitd syntynyt keskustelu sosiaalisessa mediassa osoittavat, ulkondon perusteella tehdidin
kuitenkin paljon arviointia osaamisesta tai ammattitaidosta edelleen. Téllaisten ennakko-
luulojen ja -oletusten pohdinta ja kriittinen tarkastelu on toivottavasti se, mité télldkin

tutkimuksella saadaan aikaan.

On tirkedd jatkaa ulkondon merkityksen tutkimista etenkin nykyisten ulkondkoon liitty-
vien vaatimusten, sukupuolittuneiden ulkondkdnormien, lisdéntyvén ulkondkdkulutuksen
ja sosiaalisen median vaikutuksen ndkokulmasta. Kun ulkonddn merkitys kasvaa yhteis-
kunnassa, se ulottuu myos tyoeldmain. Se, ettd ulkondon merkitys ja vaikutukset tuodaan
nikyvéksi, voi toivottavasti myos vihentid ulkondkoon liittyvad syrjintda ja ennakkoluu-

loja.

Yksi nuorisotyontekijid (5S3) sanoi haastattelussa, ettd ’dld vihaa pelaajaa, vaan pelid”
viitaten siihen, ettd jos ulkondkod hyodyntdvii ja siitd hyotyvad henkilod paheksutaan,
tulisi oikeasti paheksua yhteiskuntaa, jossa se mahdollistetaan ja ulkonidko on niin mer-
kittdvassa roolissa. Ulkonddn seuraukset ja merkitykset ovat ennen kaikkea yksilollisié,
mutta my0s kollektiivisia. Kun ihmiset tekevét yksilollisid arviointeja, rakennetaan kol-
lektiivisesti uutta maailmaa, kenties uutta ulkondkdyhteiskuntaa, jossa kauneutta on yha

enemman, mutta se ei valttimaitta ole kaunista.

Tutkielma herittdd pohtimaan, onko ulkonolld tydeldméasséd sen enempdd vaikutusta kuin
muilla eldmén osa-alueilla. Eldmme sosiaalisesti rakentuvassa yhteiskunnassa, jossa ul-
koisella olemuksella on vaikutuksia, toki osalle enemman kuin toisille. Olisiko sellaista
sosiaalista tydyhteisod edes mahdollista muodostaa, jossa ulkondko ei merkitsisi mitdan?
On hyva tiedostaa se, kuinka ulkondké voi vaikuttaa, mutta ulkondon merkitys tyoela-

massi tulee menemdin samaan suuntaan kuin muilla eldméin osa-alueilla. Sosiaalinen



76

media, palvelualaistuminen, jatkuvasti kehittyvdt mahdollisuudet muokata ulkondkda,
sekd uudet kauneustuotteet -ja palvelut vaikuttavat vievdan merkitystd kasvavaan suun-

taan.

Tutkimuksen lopuksi on hyvé tarkastella sen luotettavuutta, jolloin kysymyksid herdd
my0s objektiivisuudesta ja totuuden luonteesta. Laadullisen tutkimuksen piirissd on eri-
laisia késityksid siitd, millaista on luotettava tutkimus (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tassa
tutkimuksessa olen tarkastellut ulkondon merkitystd ja siihen liittyvid normeja eri ammat-
tien edustajien haastatteluaineiston valossa. Haastatteluissa tietoa on kerdtty monelta eri
tiedonantajaryhmilti eli monelta eri ammatin edustajalta. Toisaalta my6s hyvin moni am-
matti ei saa tissd tutkimuksessa dénté, ja koska merkitykset muuttuvat ajasta ja paikasta
riippuen, on huomioitava myo0s se, ettd haastattelut on toteutettu jo 6 vuotta sitten, kun
tatd tutkielmaa kirjoitetaan. Tulokset eivit siis vélttimattd kuvaa eri ammattien edusta-
jien, edes kyseisten haastateltavien, ndkemyksid nykypdivéna. Silti alemman teoreettisen
viitekehyksen ja niiden suhteesta tuloksiin uskaltaisin viittdd, ettd vaikka yhteiskunta

muuttuu hyvin nopeasti, ei valttiméattd merkitykset ja normit seuraa yhtd nopeasti perédssa.

Kaikki tutkimus on jossain médrin subjektiivista, silld kaikki tutkimuksessa tehdyt ratkai-
sut perustuvat viime kéidessd tutkijan subjektiivisiin valintoihin. Taydellistd objektiivi-
suutta laadullisessa tutkimuksessa ei olekaan mahdollista saavuttaa, mutta sithen voidaan
pyrkid tuomalla lapindkyvéksi se, ettd mitkd ovat tutkijan omia oletuksia ja toimenpiteita,
ja etteivit ne vaikuttaisi tutkimustuloksiin. Maéréllisessd tutkimuksessa luotettavuutta on
arvioitu validiuden ja reliaabeliuden kisitteilld. Thmisten kayttdytyminen taas on pitkalti
aika-, paikka- ja tilannesidonnaista, joten laadullisessa tutkimuksessa emme voi olettaa,
ettd eri ajankohtina tai eri menetelmilld saavutettaisi sama tulos, miké on yksi tapa ym-

martdd tutkimuksen reliaabelius. (Puusa & Julkunen, 2020.)

Uskottavuus laadullisessa tutkimuksessa perustuukin valitun tutkimusmenetelmén omi-
naisuuksiin ja on ollut tunnistettavissa myds tutkimusprosessin kuvauksessa, peruste-
luissa ja analyysissa. Tutkijan oma rooli aktiivisena ’tutkimusinstrumenttina” on hyvéak-
syttyd, mutta samalla tutkijan on vélttimitontd tunnistaa ja tunnustaa asemansa lépi tut-
kimuksen. (Puusa & Julkunen, 2020.) Olen téssi tutkielmassa pyrkinyt lapindkyvasti ku-

vaamaan tutkimuksen etenemistd, omia valintojani ja perustelemaan niitd. Valitsin
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analyysimenetelméksi teoriaohjaavan sisdllonanalyysin, koska tunnistin ne teoreettiset

”silmélasini”, joiden perusteella 1dhdin aineistoa analysoimaan.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta haastattelu aineistonkeruumenetelméind voi olla
haasteellinen, vaikka se usein antaakin moniulotteisen ja laajan kdsityksen tutkittavasta
ilmidsta. Jos tutkittava ilmid ei ole sosiaalisesti hyviaksyttidvé tai aihe on hyvin henkil6-
kohtainen, voi haastateltavien olla vaikea ilmaista todellinen ndkemyksensa. (Hirsjarvi
ym., 2009.) Tidssé tutkimuksessa aihe voi olla hyvin henkilokohtainen, ja ryhmékeskus-
telussa oman mielipiteen tai ajatuksien tuominen esiin voi olla haastateltavalle myos pe-
lottavaa. Koska en ole itse ollut mukana haastatteluiden toteutuksessa, voin todeta vain
sen, ettd litteroidun aineiston perusteella néissd haastatteluissa minulle jdi mielikuva, etti
haastateltavat avautuivat yllattavankin henkilokohtaisista asioistaan ja kenties tunnelma
haastatteluissa on ollut avoin ja kannustava, sillé haastatteluiden edetessi ajatuksia vietiin
usein pidemmélle kuin jopa ehka oli tarkoitus. Haastattelijat pitivit keskustelun kuitenkin

aitheessa ohjaamalla kysymyksié, jos keskustelu 14hti ohi tutkimusaiheen.

Tutkimuksesta ei voida tehda yleistyksid, mutta ehkd se voi auttaa pohtimaan ja herattda
jatkotutkimusaiheen sen suhteen, ovatko kaikki ulkondkonormit perusteltuja tai voi-
daanko nithin my6s vaikuttaa? Tulemmeko eldméédn yhd ulkondkdkeskeisemmassé yh-
teiskunnassa tulevaisuudessa, ja mitd se toisaalta tarkoittaisi? Trendit ja thanteet muuttu-
vat yhd nopeammin, mutta samalla erilaisia tyylejd ja ihanteita on yhd enemmaén. Ehka
tulevaisuuden ulkondkdyhteiskunnassa jokainen saa ndyttdd miltd haluaa, panostaa ulko-
ndkoonsd, muokata sitd ja hyotya siitd, tai olla tekeméttd niin. IThmisten mieltymys kau-
neuteen tuskin hividd, mutta ehkd muiden ulkondon paheksuminen niin tydeldmaissa kuin

vapaa-ajalla tai ennakkoluulojen tekeminen ulkon&6n perusteella ovat jo mennytta aikaa.
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7. POHDINTA

Oma kiinnostukseni ulkonddn merkitykseen on osittain syntynyt tydokokemukseni perus-
teella. Olen tydskennellyt ravintoloissa, kahviloissa ja kaupoissa, eli hyvin perinteisissi
palveluammateissa, joissa tirkeintd on ndyttdd helposti ldhestyttavélti ja toimia asiakas-
lahtoisesti. Kun aloitin nykyisen tyoni, tulikin tydvaatteiden sopia toimistolle, ja olla ni-
menomaan siisteji ja asiallisia. Haasteena koen sen, kuinka pukeudun toimistolle oman
ikdiselleni sopivasti, mutta kuitenkin uskottavasti, asiallisesti ja vanhemman nakdisesti
kuin olen. On ollut mielenkiintoista kirjoittaa titd tutkielmaa ja samalla kiinnittdd huo-

miota myds ulkondon merkitykseen omassa eldmaisséni ja etenkin tydeldmassa.

Jéin itse pohtimaan siti, ettd kuinka paljon edelleen nyky-yhteiskunnassa nuoret joutuvat
todistamaan osaamistaan ja ammattitaitoaan etenkin silloin, jos he sattuvat panostavan
ulkondkoonsd ja yleisen kauneuskisityksen mukaan viehéttdvian nikoisid. Kuten osa yli-
opiston tutkimushenkilokunnan haastateltavista viittasi, ulkondk66n panostamista pide-
tddn pinnallisena ja osoituksena matalammasta koulutuksesta. Miksi ulkonid6n eteen néh-

tava vaiva ja kulutus tulisi olla ndkyméatonta?

Iké ja uskottavuus ei koske vain nuoria. Voi olla, ettd vanhempien ihmisten tulee ndhda
vaivaa sen eteen, etteivit he ndyttdisi ikdiseltddn, tai samalla tavalla my6s he voivat koh-
data ennakkoluuloja osaamisestaan ulkoisesti arvioitavan ikénsa perusteella. Ulkondkoon
liittyy ehdottomasti paljon erilaisia normeja jo kulttuurista léhtien, joten selkedd univer-
saalia voittajaa ulkondkomarkkinoilla tuskin on. Kuten aiemmin olen todennut, suoma-
laisessa kulttuurissa ithanne on luonnollinen ja suhteellisen vaatimaton ulkondkd. Ulko-
ndkdon panostetaan isoja summia rahaa ja usein lopputuloksesta halutaan mahdollisim-
man luonnollinen. Moni meistd kuitenkin tietdd ja haastatteluissakin todettiin, ettd tyo-

haastatteluunkaan ei kannatta menné juuri sdngystd nousseen luonnollisena.

Osalla sairaanhoitajista oli kokemus siité, ettd psykologisen testin poistuttua opiskelija-
valinnasta, valitut opiskelijat ovat olleet enemmain eri painoisia kuin ennen. Téllainen
kasvokkain tapahtuva haastattelutilanne antaa ainakin teoriassa haastattelijalle mahdolli-
suuden arvioida hakijaa myds ulkoisen olemuksen perusteella. Kuinka sopiva hakija on
psykologisten ominaisuuksien liséksi fyysisesti toimimaan ammatissa? Vastaava tilanne

voisi uusiutua tyohaastattelussa. Vaikka ulkoisella olemuksella ei saisi olla vélid, uskallan
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vaittdd, ettd my0Os ulkoinen olemus huomioidaan, vaikka se ei vaikuttaisikaan valintaan.
Yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisikin, onko esimerkiksi nyt etdyhteyksien
kautta pidetyt tyOhaastattelut vihentdneet ulkondon tai kehon merkitystd valinnassa, tai

niihin liittyvéa syrjintéa.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kannalta kuvaton ansioluettelo eli CV on voi olla keino
vahentdd ulkondkoon liittyvad syrjintdéd tyonhaussa. Samalla CV:std voidaan jittdd pois
hakijan ik4 tai sukupuoli, jos néilld asioilla ei ole merkitystd tyon tekemisen kannalta.
Toki jossain kohtaa tydeldmadi todennékoisesti tyotd tehddidn myos fyysisesti kasvokkain,
eikd ulkondkod tulekaan piilotella, mutta 1dhinnd kuvattomalla CV:114 voitaisiin poistaa
ne ennakkoluulot, niin negatiivisessa kuin positiivisessa merkityksessd, joita ulkondkoon

liitetddn.

Naisellisuuden ja seksikkyyden ndyttdmisessd on yhteiskunnassa syville juurtuneita en-
nakkoluuloja, joita toivottavasti ja todenndkdisesti nykyiset ja tulevat sukupolvet osaavat
arvioida uudelleen. Jos kaikkia ihmisié tulee kohdella yhdenvertaisesti, miksi pukeutu-
minen tai laittautuminen sellaiseksi kuin jokainen itse haluaa, olisi yhtidén sen paheksut-
tavampaa. Miksi tutkija ei saa pukeutua pinkkiin mekkoon julkisesti, mutta toisaalta esi-
merkiksi vithdeohjelman juontajalta ndyttdvad pukeutumista ja laittautumista jopa odote-
taan? Pohdin itse paljon sitd, mikseivit my0s naiset saisi laittautua ja pukeutua toihin niin

kuin haluavat. Ketd avoin kaula-aukko todella hiiritsee ja miksi?

Sukupuolittuneet ja ammattikohtaiset ulkondkdnormit vaikuttavat tydeldméssa yhti lailla
kuin muilla eldmén osa-alueilla, silld tyopaikka ei ole erillinen tyh;jid, jossa yhteiskunnan
normit eivit yhtdkkid endd vaikuttaisi. TyoOpaikoilla on erilaisia normeja, ja jos niihin ei

ulkondon perusteella sovi, voi kokea syrjintdi tai kohdata ennakkoluuloja.

On kuitenkin muistettava, ettd nditd ulkoisen olemuksen perusteella syntyvid ennakko-
luuloja ja arviointia voi ja tulee my0s kyseenalaistaa. Korkeasti koulutetuilla ja korkeassa
asemassa tyoskentelevilld on yhtd lailla kirjoittamattomia sddntdja koskien ulkondkoa
kuin matalan koulutuksen aloilla. Kenties yksi sddnndistéd on, ettei ulkondkdon panosta-
minen saa nikyé ulospdin? Sinun tulee néyttdd hyviltd, pukeutua oikealla tavalla ja olla

yritystd edustava, mutta siitd ei puhuta, eikd siitd saa ndkya olevan vaivaa.
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Sosiaalisessa mediassa kaytévisséd keskusteluissa ja kirjoituksissa korostuvat usein mieli-
piteiden ddripéét. Pohdin pitkéén, otanko toimittaja Hilkka Hyrkoén Facebook-kirjoitusta
tdhan tutkielmaan juuri siitd syystd, ettd se edustaa ennakkoluuloista ja suorastaan hal-
veksivaa asennetta toisen naisen pukeutumista kohtaan, mutta sitten ajattelin, etti osoittaa

ulkonikokeskustelun ulottuvan tdhén pdivéén asti.
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LIITE: Haastattelurunko

Haastattelujen eteneminen:

1. Etukditeisorientaatio: (10 min)

- Tarjotaan kahvit

- Kerrotaan tutkimuksesta haastateltaville

- Ulkonékdprojekti, tutkitaan ulkondon roolia tydeldmaéssa ja haastatellaan eri ammattien
edustajia

- Keitd me olemme ja mikd on roolimme téssé tutkimuksessa

- Tietosuojakysymykset: nauhoitukset eivit pdddy ulkopuolisten kisiin, kirjoitamme ne
paperille minka jélkeen poistamme ne, videot ovat litteroinnin avuksi, teité ei voi yhdistaa
tutkimukseen (sukupuoli ja ammatti kerrotaan ja kaikki yksiloivét tiedot joita puhutte, ei
paddy julkaisuihin)

- Laitetaan nauhurit paille

- Kuvaillaan haastattelun kulku, kauanko aikaa kuluu

2. Ulkondion hyédyntimistilanne

- Pyydetédédn vastaamaan lomakkeeseen
- Oliko vaikea vastata? Miksi?

- Mité vastasitte kysymyksiin?

- Ajattelitteko jotain tilannetta vastatessanne?

3. Yhteinen tilannekuvaus: (15 min)

Millaista tilannetta ajattelitte? Millaiset osapuolet tilanteessa oli, minkd nékoisid, minka
ikdisid, mitd he tekevit, milld tavalla ulkondkod hyodynnetdédn, ja mihin silld pyritddan
vetoamaan?

Naéitd kysymyksid mielessé pitden muodostakaa yhdessd ryhméssa tdllainen tilanne, jossa

ulkond@on avulla pyritddn saamaan tyopaikka.



4. Lisdkysymykset:
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(1-1:15 h) Kun ryhma saa kisityksen muodostettua, heitd pyydetdin

kuvailemaan tilanne haastattelijalle, minkéd pohjalta haastattelija alkaa esittda lisdkysy-

myksia:

Ulkonaon hyodvyn-

timinen:

Hyodyntamisen hy-
vdksyttavyys/

paheksuttavuus

Miten suhtaudutte kuvailemaanne tilanteeseen?

Onko paheksuttavaa, miksi?

Mika tekisi tilanteesta hyvaksyttavaa?

Millainen hy6dyntdminen on ok?

(Esitd esimerkkejd: Eri tavalla tyohaastatteluun pukeutuminen ver-
rattuna arkiseen minéén, tydpaikan koodiin mukautuminen, paljasta-

vuus, vihjaileva kdytos)

Sukupuolen tai idn

Miten tilanne muuttuisi jos ulkondko6dén hyodyntiva henkilo olisi eri

vaikutus sukupuolta?
Enti jos tilanteen toinen osapuoli olisi eri sukupuolta?
Enti jos he olisivatkin vanhempia tai nuorempia tai enemmaén tai va-
hemmin viehdttavii?
Olisiko ulkondén hyodyntdminen till6in mahdollista?
Tilanteen realisti-Voisiko omalla tyopaikalla hyodyntdd vastaavalla ulkonakoa?
Suus Voisiko muulla tavoin?
Ulkoniion _ rooli(unohdetaan tissd vaiheessa hyddyntdminen ja puhutaan yleisemmin

tyopaikalla

vaikutuksesta)

Oman alan ulkond-

kokoodi

Miltd oman alan henkil6 ndyttda? Pukukoodi? Entd kiytoskoodi?
Miten ulkondkoon suhtaudutaan omalla alalla?
Ovatko eri asemissa olevilla erilaiset ulkonékodon liittyvit vaatimuk-

set?

Ulkondon  funktio

tyopaikalla

Onko ulkonikd tdysin yhdentekevaa vai ei?

Jos yhdentekevéd, niin kuvailkaa miten itse pukeudutte ja miten|
muut pukeutuvat sielld?

Jos ei yhdentekevad, niin miettikdd, mihin asioihin silld on vaiku-
tusta?

Miksi ulkondkodkoodi on sellainen kuin se on?
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Vapaa-ajan  ulko-

ndko

Eroaako ulkonédkonne tdisséd ollessanne vapaa-ajan ulkonddstéd, milld
tavalla? Mietittek6 millaisen viestin ldhetétte ulkoisella olemuksel-
lanne muille (asiakkaille, kollegoille, opiskelijoille)?

Koetko tekevési kompromisseja ulkonddn suhteen tydpaikalla?
(Naita kysymyksié pitdnee radtdloidd ryhmille alakohtaisesti tarkem-

min)

Ulkondon merkitys

Onko ulkoniddn merkitys kasvanut omalla alalla?
Mill4 tavoin? Vertaile eri ikdisiin kollegoihin?

Mistd voisi johtua?

Oman ulkondon

kommentointi

Onko omaa ulkondkddsi kommentoitu tydeldmassa?

IMiltd se on tuntunut? Seksuaalinen hiirinti?

Ulkondon vaikutus

tyopaikalla

Huomaatteko reagoivanne/kohtelevanne eri tavalla ihmisid/asiak-

kaita/oppilaita/tydkavereita ulkondon perusteella? Miten?

Jaiko joku teema mielestési puuttumaan? Onko muuta sanottavaa?

5. Taustatiedot (15 min)

Taustatietolomakkeen kerdaminen



