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Tassa laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltiin generalististen alojen opiskelijoiden kokemuksia etdna
suoritetusta tyoharjoittelusta. Sen lisdksi selvitettiin heidédn ndkemyksiddn omien tyoeldmaitaitojen
kehittymisestd tyoharjoittelun aikana. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella otteella ja aineisto kerittiin
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastatteluihin osallistui kahdeksan opiskelijaa, jotka olivat
suorittaneet harjoittelun suurimmaksi osaksi etdna.

Tutkimuksen tulokset muotoutuivat aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin pohjalta. Teemat jdsennettiin
tutkimuskysymysten kautta. Kokemukset etdtyona suoritetuista harjoitteluista olivat padosin
positiivisia. Kokemukset etityoni suoritetuista harjoitteluista vastasivat pitkélti muita etdtyohon
liittyvié tutkimustuloksia. Suurimpana etuna koettiin tyon ja muun ajan yhdistdminen seké
mahdollisuus toteuttaa harjoittelu toiselta paikkakunnalta. Etdtyoharjoittelun haasteena nousi tiimiin
tutustuminen seké kynnys kysymiseen etenkin harjoitteluiden alkupuolella.

Yleisia tyoeldmaitaitoja analysoitiin aineistoldhtdisesti ja aineistosta muodostui nelja padkategoriaa
alakategorioineen. Pddkategoriat olivat viestinté- ja esiintymistaidot, tiedon soveltamistaidot,
asiantuntijatyon taidot sekd itsensé johtaminen.

Kokonaisuutena tyoharjoittelut koettiin tirkedna osana yliopisto-opintoja ja niiden koettiin kehittavan
etenkin yleisid tyoeldmadtaitoja. Etityoharjoittelu oli mieluista monelle haastateltavalle ja useat
toivoivat jatkossakin voivansa tydskennelld suurimmaksi osaksi etdnd. Kaikille kuitenkaan
etdtyoharjoittelu ei sovellu.
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1 Johdanto

Nykypéivand maailma ja tydeldma ovat jatkuvasti muutoksessa. Tydeldmin muutokset saavat
aikaan uusien tyOpaikkojen syntymisen sekd automaation hyodyntdmisen tyon tehostamisen
prosesseissa. Ndin ollen myds uudet tydpaikat tarvitsevat uudenlaista osaamista. (Opetus- ja
kulttuuriministerid, 2017). Tydeldméan rakenteisiin vaikutti vahvasti kevéélla 2020
koronapandemian mydté tulleet yhteiskunnalliset linjaukset. Laajojen etdtydsuositusten
mukaisesti monissa asiantuntijatehtivissa siirryttiin tyoskenteleméén etdyhteydelld. Samalla
kouluissa siirryttiin etdopetukseen. Yliopistot toimivat etdné ldhes kaksi vuotta kestéineen
koronapandemian seurauksena. Tutkimusten mukaan etdni suoritettujen opintojen aikana
opiskelijoiden uupumus lisdéntyi ja into opintoja kohtaan véheni. (Salmela-Aro ym., 2023,
186-187, 198.) Etdtyon osalta suositukset purettiin, mutta etityd jii kuitenkin osaksi
asiantuntijatyon tekemisen muotoja. Tilastokeskuksen mukaan vuoteen 2022 mennessé

saannollisté etdtyotd tekevien madra laski vain hiukan koronan jilkeen (Tilastokeskus 2023).

Ty6eldmin murroksessa ja muuttuvissa tilanteissa tyontekijoiltd vaaditaan alakohtaisten
erityisosaamisten liséksi yleisid tydeldmataitoja. Korkeakoulujen yhtend tehtidviné onkin
kouluttaa yhteiskuntaan ammattitaitoista tydvoimaa. Néin ollen tydeldmataidot ovat myos
yliopistojen opetuksen térked tehtivé, jotta opiskelijat kykenevit tyoskentelemiin erilaisissa

asiantuntijatehtdvissa.

Yliopisto-opetuksessa on eroavaisuuksia eri tiedekuntien vélilld. Osa yliopistosta
valmistuneista kokee, etteivit he saaneet opintojen aikana kehittia tarpeeksi tyoelaméissi
tarvittavia sosiaalisia taitoja (Tynjild ym., 2006). Monet kuitenkin kokevat, ettei heillé ole
puutteita yleisissd tydeldmaitaidoissa (Sleap & Reed 2006). 67 % suomalaisista yliopistosta
valmistuneista arvioivat melko tirkedksi tai tirkedsi tyokokemuksen ja 42 % arvioi
harjoittelun edistdvéan valmistumisen jalkeisté ty6llistymistd. (Kurlin, Suorsa & Carver 2018).
Tyo6harjoittelu onkin erinomainen keino kehittdd informaalissa ymparistdssi tarvittavia taitoja

ja hyddyntdd opinnoista saatuja tietoja.

Téssd pro gradu -tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siitd, millainen kokemus etityona
suoritettu harjoittelu on opiskelijoiden mielesti. Toisena tavoitteena on selvittdd miten yleiset
tyoeldmaitaidot ovat kehittyneet harjoitteluissa opiskelijoiden mielesti. Tutkimuskohteena on

generalististen alojen opiskelijat. Haastatteluihin osallistui kasvatustieteellisen ja



yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskelijoita. Aihe on térked, silld pandemia-ajan jélkeen

etdtyon tekeminen on lisdéintynyt ja myos jatkossa harjoitteluita voidaan suorittaa etdna.

Tama tutkielma koostuu teoreettisesta viitekehyksestd, jota esitelldén tarkemmin luvussa
kaksi, kolme ja nelja. Luvussa kaksi késitellddn yleisid tydeldmataitoja sekd niiden
kehittamisti. Luvussa kaksi tarkastellaan tyoharjoitteluista ja luvussa neljd puolestaan
etatyotd. Tadman jilkeen luvussa viisi esitellddn tutkimusmetodologiaan liittyvid kysymyksié.

Luvussa kuusi tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, jonka jilkeen esitellddn pohdinta.



2 Yleiset tyoelamataidot

2.1 Yliopistojen tehtava asiantuntevan tydvoiman kouluttamisessa

Tutkimukseni haastateltavat ovat korkeakouluopiskelijoita ja keskityn tutkimuksessani heiddn
kokemuksiinsa opintoihin liittyvastd tyoharjoittelusta. Tdmin takia on oleellista ymmartda

harjoittelun osuus osana yliopiston laajempaa tehtavia.

Suomessa korkeakoulujérjestelma muodostuu yliopistoista ja ammattikorkeakouluista.
Jarjestelmait toimivat rinnakkain, vaikka molemmilla on omat tehtédvénsa.
Ammattikorkeakoulut keskittyvit tydeldméldhtoiseen toimintaan niin opetuksessa kuin myos
tutkimus- ja kehitystyossa. Yliopistot puolestaan keskittyvit tuottamaan tieteellistd
tutkimusta, opetusta ja osaltaan palvella my0s yhteiskuntaa. (Ammattikorkeakoululaki

351/2003, Yliopistolaki 558/2009.)

Yliopistolain méiarittdmat tehtévit yliopistolle voidaan jakaa kolmeen tehtdviin.
Ensimmainen tehtiva on vapaan tutkimuksen seké taiteellista ja tieteellisen sivistyksen
edistdiminen. Toinen tehtdva on tarjota opetusta, joka perustuu tutkimukselle. Yliopiston
kolmantena tehtdvéna on kasvattaa opiskelijat palvelemaan niin kotimaata kuin laajempaa
yhteiskuntaa. Niitd kolmea tehtdvid hoitaessaan, yliopiston tulee samalla kannustaa
elinikdiseen oppimiseen, vuorovaikuttaa yhteiskunnassa sekd viedé eteenpéin

tutkimustuloksia ja tieteellisen toiminnan vaikuttavuutta. (Yliopistolaki 558/2009.)

Yliopistojen tirkeimpind tehtdvind voidaan pitdi tieteellisen tutkimuksen tekemistd ja siithen
perustuvan opetuksen tarjoamista. Laadukas ja vapaa tutkimus luovat pohjaa opetukselle,
mutta viime aikoina erilaiset liberalistiset kdsitteet yms. ovat 10yténeet tiensi
yliopistomaailmaan ja vaikuttaneet tutkimuksen tekemiseen ja sitd kautta opettamiseen.
Esimerkiksi rahoitustavat yliopistoissa ovat muuttuneet siten, etti osa varoista tulee valtiolta,
ja loput tulee henkilokunnan hankkia esimerkiksi projektirahoituksesta. Tutkijoiden seka
tutkimusten viélille syntyy kilpailua ja tutkittavat aiheet valikoituvat mahdollisten rahoitusten

perusteella. (Koivula, Rinne & Niukko 2009, 10.)

Yliopistojen kolmannen tehtévin kuvailu ei ole yksiselitteistd, silld sille on monenlaisia
madritelmid ja sitd tarkastellaan monenlaisista eri ldhtokohdista. Yliopiston kolmas tehtidva
tédhtaa siithen, ettd yliopisto siirtdd tietoa ja osaamista akateemisen maailman ulkopuolelle seka

edistdd tutkimustulosten hyddyntdmistd yhteiskunnassa. Tehtdva pohjautuu opetuksen- ja



tutkimuksen osa-alueisiin, silld tydeldmin muutoksissa on ymmaérretty yliopistojen tiarked
rooli kasvun tavoittelussa ja uusien osaajien tydeldmain tuomisessa. Lisdksi yliopistot ovat
monissa innovaatiotoiminnoissa aktiivisesti mukana sekéd tukevat yhteiskunnallista kehitysta.

(Goransson ym., 2009, 157.)

Yliopistoihin on kohdistunut monia erilaisia muutoksia 2000-luvun aikana. Téllaisia
muutoksia ovat olleet esimerkiksi kansallisen korkeakouluverkoston supistaminen,
rahoitusmallien kehittdminen, uudistetut palkkausjirjestelmét ja uuden yliopistolain tuomat
kaytdnnon muutokset. (Ursin 2011, 29.) Tietoyhteiskuntaan siirtyminen ja teknologian
kehittyminen ovat vaikuttaneet tyon ja toimintojen uudelleen organisointiin. Muutokset
rakenteissa ovat saaneen aikaan esimerkiksi monitieteisten tutkimusyksikkojen syntymiseen.
Samalla julkisen puolen tehokkuutta on lisitty lain muutoksilla. (Rusko 2009.) Yliopistot ovat
itsehallinnollisia julkisoikeuslaitoksia, joilla on oikeus harjoittaa liitketoimintaa, kunhan se

tukee yliopistoille méérattyja tehtavid. (Yliopistolaki 2§/2009.)

Yrityksien ja yliopistojen toimintatapojen vililld on suuria eroja. Molempien toiminnan
takana olevat tavoitteet ovat varsin erilaiset. Yritykset pyrkivit myymaéén ja kasvattamaan
tulostaan, kun yliopistoissa etsitdén tutkimusten avulla totuutta. Lisdksi yritysmaailmassa
tehokkuus ja kiireessd suoriutuminen ovat keskeisesséd osassa menestymistd, kun
akateemisessa maailmassa kiire ei anna aikaa ajattelulle. Yritykset toimivat aikaisempaa
ketterdmmin ja tekevdt muutoksia nopealla aikataululla. Tarpeet voivat muuttua muutamissa
vuosissa, kun yliopistoilla opiskelijoiden perustutkinnot kestivit keskimdérin viisi vuotta.
Yliopistoilla on haasteena mukautua yritysmaailman tarpeisiin ja ennustaa tulevaisuutta

tulevaisuuden tyontekijoitd koulutettaessa. (Vilimaa 2004.)

Yliopistoissa on kuitenkin tarkoituksena kouluttaa osaavia asiantuntijoita my0s tyoeldmén
tarpeisiin. Yliopistoissa opinnot koostuvat suurelta osalta yksilolliseen tydskentelyyn
tukevista muodoista, kuten tenteisti ja esseiden kirjoittamista. Tydeldmissa painottuvat
kuitenkin aikaisempaa enemmain ryhmaétyotaidot ja moniammatillisuus. (Tynjdla 2010, 80.)
My®s eri yliopistoissa opetusmuodot voivat vaihdella. Perinteisin luentomainen opetus on
vahvimmillaan ja siind korostuvat yksintydskentelyn kdytannot opiskellessa. On kuitenkin
toisenlaisiakin menetelmid kuten ongelmaperustaista oppimisen kdyténteitd sekd seminaari- ja

ryhmity0dskentelyd. (Poikela & Poikela 2008, 9.)

Tyoeldmaétaitojen kehittiminen on oleellinen osa yliopisto-opintojen tehtidvéa ja sen voidaan

ndhdé kuuluvan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tehtdvéén. Yleisid tydeldmaétaitoja voidaan



kehittdd monella eri tavalla opintojen aikana. Aikaisempien tutkimusten mukaan
opiskelijoiden tydssi tarvittavat kyky oppia uutta seké itseohjautuneisuus kehittyvét
opinnoissa. Opinnot kehittdviat myos tiedonhankintataitoja seké analyyttistd ajattelua.
Opiskelijoiden mukaan kuitenkaan stressinsietokyky, neuvottelu-, organisointi-, koordinointi-,
esimies- ja yhteistyotaidot eivit kehity opinnoissa tydeldmén tarvitsevien kriteerien mukaan.

(Kurlin ym. 2018.)

Joissakin yliopistoissa tydeldméasuhteiden ja -taitojen opettaminen koetaan olevan muusta
opetuksesta irrallinen aihealue, josta huolehtivat aiheiden erityisasiantuntijat. Perinteisen
korkeakouluopetuksen kouluissa voidaan tarjota vuorovaikutteisia, teoreettisia kdytiantdja
yhdistdvid kursseja, jotka pyrkivit luomaan tiiviitd yhteyksia tyoeldmaién. Niitd voidaan
jarjestad yksittéisilla kursseilla, joissa yhdistetddn teoriaa, kiytdnnon osaamista ja
itsesddtelytaitoja. Joissakin organisaatioissa koulutuksen tydelamésuhteet sekd -taitojen
kehittdminen ovat sisdisen ja ulkoisen verkoston toimintaa. Téllaisissa kohteissa
tyoeldmandkokulma heijastuu vahvasti koko koulutuksen rakenteisiin, opetussuunnitelmaan ja

johtamisjérjestelmédn. (Nykidnen & Tynjdla 2012. 25-26.)
2.2 Yleiset tyoelamataidot kasitteena

Tyo6eldmaissa tarvitaan kovien, teknisten taitojen liséksi yleisid tydeldmadtaitoja.
Tyoeldmataidoilla tarkoitetaan tydeldmassa tarvittavista subjektiivisia taitoja, joita on vaikea
mitata ja todistaa todistuksilla. Ne ovat henkilokohtaisia kykyjé ja tapoja toimia, jotka
perustuvat persoonallisuuteen ja kognitiiviseen kyvykkyyteen. Ne ovat erilaisia tapoja tehda
tyotd sekd vuorovaikuttaa muiden kanssa. Osalle ne tulevat luonnostaan, mutta jokainen voi

kehittdd niitd johdonmukaisesti tarpeen vaatimalla tavalla. (Carpelan 2020.)

Tarkempi ja yksityiskohtaisten yleisten tydeldmataitojen maérittdminen on haasteellista sen
moninaisen ldhikésitteiston takia. Samalla ilmi6lle on muotoutunut erilaisia késitteitd kuten
avaintaidot, ydintaidot, geneeriset taidot, tydeldmévalmiudet, tydelamidosaaminen, pehmeit
taidot, ty6llistettdvyys ja tulevaisuustaidot (Virtanen & Tynjédld 2018; Tuononen ym., 2019;
Sleap & Reed 2006; Jones 2009; Mason & Cranmer 2009). Edelld mainituissa késitteissi
esiintyy pienid eroja, mutta yleiselld tasolla ne tarkoittavat sellaista osaamista, joita
koulutusalasta huolimatta opitaan ja voidaan hyodyntda koulutuksen lisdksi tydeldméssa.
Téssd tutkimuksessa keskityn késitteleméén kyseisen osaamisen osa-alueita yleisten

tyoelamataitojen kasitettd kayttien.



Téssd tutkimuksessa tarkastellaan ylemmaén korkeakoulun suorittavien, generalististen alojen
opiskelijoiden kokemuksia tyoharjoittelusta. Generelististen alojen opiskelijat tyollistyvét
valmistumisen jédlkeen yleisesti tietotydn tehtiviin. Ndin ollen tarkastelun kohteena ovat juuri
tietoty0hon liittyvit tydeldmaén taidot ja tyoeldmin odotukset. Tietotydntekijoiksi maaritellaan
esimerkiksi sellaiset tyontekijét, jotka kayttavit tydssién tietotekniikkaa, ovat ylemmén
keskiasteen suorittaneita ja heidin tyonsa vaatii erilaista ideointia ja suunnittelua. Viime
aikoina tietoty0hon on liittynyt lisdéntynyt psyykkinen kuormittavuus, silld tyotehtévat
vaativat tyontekijoiltddn aikaisempaa enemman itsendistd paatoksentekoa ja
ongelmanratkaisua. (Pyorid 2017, 60, 65.) Tulevaisuudessa asiantuntijoiden tehtavit
lisdéntyvit, silld monet rutiininomaiset tehtdvit automatisoidaan teknologisen kehityksen
myd6td. Tyd muuttuu sisdlloltiddn, tehokkuusvaatimuksiltaan ja monimuotoisempien
tyOympaéristdjen myotd. Nopea kehitys heijastuu tyontekijoiden osaamis- ja
jaksamisvaatimuksiin. Muutoskyvykkyys, kyky sietdd muutosta seki niihin liittyvit osaamiset

ovat keskeisid. (CGI 2020, 11-14.)

Eurooppalaisten tutkintojen viitekehys (European Qualification Framework) méérittelee
koulutusasteille tuotettavat taidot ja patevyydet. Timadn mukaan maisterin tutkinnon
suorittaneiden osaaminen koostuu oman alan laaja-alaisesta erityisosaamisesta, kriittisen
tiedon késittelytaidoista, ongelmanratkaisu-, johtamis- ja arviointitaidoista sekd niin
suullisesta kuin kirjallisista viestintdtaidoista. (Valtioneuvoston julkaisu 2009, 27.) Niista
kaikki lukuun ottamatta oman alan laaja-alaista erityisosaamista, voidaan ndhdi
korkeakoulututkintoja mééritelleind yleisind tyoeldmétaitoina. EQF:n méiritelméa on varsin

suppea, eikd se avaa yksityiskohtaisemmin taitojen sisélloista.

Yleisid tydeldmaitaitoja voidaan tarkastella myds tydantajien ndkokulmasta. TyOnantajilla on
omia nidkemyksid siitd, millaisia odotuksia heilld on valmistuville alan opiskelijoille. He
tuovat esiin nditd odotuksia ja kdsityksid, eivitkd ndméa ndkemykset perustu kattaviin
arvioihin vaan yksittdisten tyonantajien nikemyksiin. (Puhakka 2011, 64.) Sleapin ja Reeedin
(2006, 47) mukaan tyonantajat kritisoivat valmistuneiden tieto- ja taito-osaamista herkemmin,
silld he toivovat kdyttdvansd mahdollisimman vdhén resurssejaan uuden, juuri valmistuneen
tyontekijan kouluttamiseen. Tydeldmataitoihin liittyvissd tutkimuksissa tulee harvoin ilmi
tyonantajan ndkdkulmasta puutteita oppiainekohtaisten erityistaitojen osaamisessa. Billingin
(2003, 337) tutkimuksen mukaan modernit ja nopeasti muuttuvat tydpaikat odottavat
valmistuneilta hyvié tiimityd- ja viestintdtaitoja, sopeutuvaisuutta, joustavuutta ja luovuutta.

Tyonantajat kokevat tarkednd, ettd uusien tyontekijoiden rekrytoinnit ovat mahdollisimman
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nopeasti tuottavia. Tdmén takia he haluavat uudella valmistuneella tyonhakijalla olevan

valmiit tiedot, taidot ja valmiudet kyseisiin tehtéviin. (Mason, Williams & Cranmer 2009, 6.)

Assessment of Learning Outcomes in Higher Education (my6hemmin AHELO) selvityksessé
pyrittiin tutkimaan kansainvilisesti korkeakouluopiskelijoiden osaamista ja oppimista.
Tutkimuksessa geneerisii taitoja mitattiin CLA-testilld (Collegiate Learning Assessment),
joka ei mittaa késityksid omista geneerisistd taidoista, vaan pyrkii selvittimain geneeristen
taitojen todellisen tilan. (Ursin & Hyytinen 2011, 67.) AHELO:n mittaa geneerisii taitoja
analyyttistd paittelya ja kriittistd arviointia, ongelmanratkaisutaitoa, kirjoittamisen

vaikuttavuutta seké oikeakielisyytta.

Korkeakoulututkimuksessa yleisid tydeldmaétaitoja on tutkittu 1dhinné kvalitatiivisin
menetelmin. Namai kyselyt on tehty etenkin opiskelijoille, jolloin se keskittyy mittaamaan
opiskelijan kasitystd omista tydeldmétaidoista. Kansainvilisid tyoeldmataitoja on mitattu
esimerkiksi Australiassa kiytetylla Graduate skills assessment (GSA)-testilld ja Special
Tertiary Admission Test (STAT) -testilld seké Iso-Britanniassa tyeldmétaitoja on mitattu
osana laajempaa kyselytutkimusta Course Experience Questionnaire (CEQ). Laadullisin
tavoin yleisid tyoeldmaitaitoja ovat tutkineet muun muassa Jones (2009) sekd Nykénen &

Tynjili (2012).

Nykénen ja Tynjdlad (2012) ovat laadullisessa tutkimuksessaan jaotelleet tydelamétaidot
viiteen eri kategoriaan. Tutkimuksen mydtd syntyneet kategoriat olivat akateemiseen
tiedonmuodostukseen ja tieteelliseen ajatteluun liittyvét taidot, tiedon integraation taidot,

sosiaaliset ja viestintédtaidot, itsesddtelytaidot sekd johtamis- ja verkostotaidot.

Nykénen ja Tynjéla tarkoittavat akateemiseen tiedonmuodostukseen ja tieteelliseen ajatteluun
liittyvilla taidoilla opiskelijoiden oman tieteenalan perusymmarrysté ja uuden tiedon
muodostamista. Tieteellisen ajattelun taito sisdltda kriittisen ldhestymistavan pohtimalla oman
alansa eettisid ja moraalisia kysymyksid. (Nykédnen & Tynjéld 2012, 21.) Kehittyvien
tieteellisten ajattelutaitojen myd6td syntyy kyky ymmértdd ilmioité eri ndkokulmista ja kyky
hyodyntéd erilaisia viitekehyksid tehdessddn tulkintoja. Tieteelliseen ajatteluun liitetddn myds
kyky perustella omat mielipiteet seké kyky kriittiseen ajatteluun. Opintojen aikana opitaan
arvioimaan saatavilla olevaa tietoa ja muodostamaan johtopaitoksia siitd itsendisesti. (Kallio
& Liitos 2011, 20.) Tydeldamén muutosten myata tyotehtiavat keskittyvit aikaisempaa

enemmaén suunnitteluun, ohjaamisen ja valvonnan tehtiviin. Koska tehtévit vaativat
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kognitiivisia taitoja, ovat ne korostuneet tydeldméssi aikaisempaa enemmain. (Martela &

Jarenko, 2014, 13.)

Tiedon integroimisen taidoilla Nykénen ja Tynjdld (2012) tarkoittavat teoriataidon ja
kaytdnnollisen taidon yhdistdmistd kuten kokemuksien kautta oppiminen ja tiedon
soveltamista myohemmin. Tiedon integraation avulla esimerkiksi teorian- ja kdytdnnon tiedon
yhdistdminen, itsesditely ja ongelmanratkaisu on mahdollista (Tynjdld ym., 2016).

Sosiaaliset taidot ja viestintdtaidot ovat Nykésen ja Tynjilan (2012) mukaan laaja
kokonaisuus. Kyseisiin taitoihin kuuluvat ryhmaéssa toimimisen taidot, tilannetaju ja tiedon
jakaminen. Viestintd- ja esiintymistaitoihin kuuluvat kuuntelemisen taidot sekd neuvottelu- ja

kokoustaidot. (Nykdnen & Tynjéla 2012, 21.)

Itsesdédntelytaidot ovat oman oppimisen reflektointia, jotka Nykédsen ja Tynjéldn (2012)
haastateltavat kokivat olevan keskeisessa osassa elinikdisen oppimisen taitoa. Itsesdételytaidot
ovat oleellisia monimutkaisissa tilanteissa ympériston epavarmuudesta ja keskenerdisyyden
sietdmisestd selviytymiseen sekd oman osaamisen tunnistamiseen. Johtamis- ja
verkostoitumistaidot linkittyvit tyGyhteisdssd toimimiseen, tydhyvinvointiin sekd oman
persoonan yhdistdmisen tyohon. Esiin nousivat myds suunnittelun, ohjaamisen seké itsensi
johtamisen taidot. (Nykédnen & Tynjdld 2012, 21.) Lisddntynyt tyoskentely verkostoissa sekd
yhteistyossé niin asiakkaiden kuin tyokavereiden kanssa vaativat hyvid vuorovaikutustaitoja.
Hyvit vuorovaikutuksen taidot auttavat tiedon viélittdmisessé ja hyddynnettdvyydessa. Lisdksi
vuorovaikutus muiden kanssa auttaa rakentamaan ja ylldpitimain verkostoja. (Martela &

Jarenko 2014, 13.)

Yksittdisten taitojen nimedmisessd on ongelmana tydeldmén nopea muuttuminen, eikd
tarvittavia taitoja voida varmuudella tunnistaa ja nimeti. Yleisissd tydelamétaidoissa voi olla
my0s alakohtaisia eroavuuksia. Nykénen ja Tynjdld kehottavatkin korkeakouluja
keskittyméddn elinikdisen oppimisen valmiuksien tukemiseen, kriittisyyden, eettisyyden sekd

luovuutta vahvistaviin oppimisympdristoihin. (Nykédnen & Tynjéld 2012, 19, 26.)

Taulukkoon 1 on koottu edelld lapikédytyjen keskeisten tutkimusten tuloksia. Osassa
tutkimuksien tuloksissa tydeldmaétaidon padkategoriaan sisdltyvid taitoja on avattu tarkemmin

suluissa.



Taulukko 1. Koonti erilaisista yleisten tydelamataitojen sisalldista.

Chiu, Mahat, Rashid,
Razak & Omar, 2016

Kaytannon
tydelamataidot

(ajanhallinta ja
priorisointi,
itseohjautuvuus,
itsevarmuus,
koordinointikyvyt,
projektinhallinta)

Viestinta- ja
ryhmatyoétaidot

(esiintymistaidot ja
kommunikointikyky,
ryhmatydtaidot,
tieteellinen
kirjoittaminen)

Sosiaaliset taidot

(neuvottelutaidot,
sosiaaliset taidot)

Kestavan kehityksen
tydelamataidot

(eettinen ja
arvopohjainen
ajattelu,
ennakointikyky,
joustavuus ja luovuus,
systemaattinen, laaja-
alainen ajattelu,
moniammatillisissa
ymparistoissa
toimiminen)

Johtamistaidot ja
johtajuus

(johtajuus, kyky tehda
paatoksia ja ottaa

Nykanen & Tynjala European Qualification

2012 Framework
Akateeminen Kriittisen tiedon
tiedonmuodostus ja kasittelytaidot
tieteellisen ajattelun

taidot

(uuden tiedon
muodostaminen,
kriittinen ajattelu, eri
nakokulmien
ymmartadminen, kyky
perustella,
johtopaatoksien
tekeminen)

Sosiaaliset ja
viestintataidot

Suullinen ja kirjalliset
viestintataidot

(yhteistyotaidot,
tilannetaju, tiedon
jakaminen,

kuuntelemisen seka
neuvottelutaidot)

Tiedon integraation
taidot

Ongelmanratkaisutaidot

(teorian ja kaytannoén
yhdistamista,
itsesaately ja
ongelmanratkaisutaidot)

Johtamis- ja Johtamistaidot

verkostotaidot

(yhteistyotaidot,
suunnittelu, ohjaaminen
jaitsensa
johtamisentaidot)

Itsesaatelytaidot Arviointitaidot

(oman oppimisen
reflektointi,
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Ursin & Hyytinen
2010 /AHELO

Analyyttinen paattely
ja kriittinen arviointi

(olennaisen tiedon
tunnistaminen,
ristiriitaisten
nakemysten
erottaminen,
loogisten
virhepaatelmien
ymmartaminen)

Kirjoittamisen
vakuuttavuus

(argumentatiivisen ja
jasennellyn tekstin
tuottaminen)

Ongelmanratkaisu

(loogisiin ja
perusteltuihin
argumentteihin
perustuvien
johtopaatosten
tekeminen ja niiden
seurausten
ymmartaminen)

Oikeakielisyys
(kieliopillisesti ja

tyylillisesti sujuvan
tekstin kirjoittaminen)



Chiu, Mahat, Rashid,
Razak & Omar, 2016

vastuuta, opetus- ja
ohjaustaidot)

Tieteelliset
menetelmat

(Analyyttinen ja
kriittinen ajattelu,
soveltaminen,
ongelmanratkaisu,
teorioiden ymmarrys,
tiedonhaku)

Nykanen & Tynjala
2012

epavarmuuden
sietaminen)

13

European Qualification  Ursin & Hyytinen
Framework 2010 /AHELO

Taulukon mukaisesti huomataan, etti tydelimétaitoja méériteltdessd on ollut eroavaisuuksia

tyoeldmaitaitojen médrissd. Huomioitavaa on, ettd Nykédnen ja Tynjéld (2012) médrittelysséd on

nostettu esille itsesddtelytaidot, joita ei ole muissa méiérittelyissi esilld. Lisdksi Ursin ja

Hyytisen (2010) tutkimuksessa ei mitattu johtamistaitoja, jotka ovat muissa maérittelyissa

nimetty. Heilld on kuitenkin omana luokkanaan oikeakielisyys, joka on muissa sisillytetty

esimerkiksi osaksi viestintdtaitoja.
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3 Tyoharjoittelut osaamisen kehittamisessa
3.1 Tyopaikka oppimisymparistona

Oppimista voidaan hahmotella formaalin ja informaalin oppimisen jatkumona. Informaalia
oppimista kuvastaa sen epdsuoruus, tarkoituksettomuus, jisentimattomyys ja ilmentyminen
ilman opettajan lasndoloa. Jatkumolla siirryttdessd informaalissa oppimisessa ldhemmaéksi
formaalimpaa muotoa, voidaan opettajan ldsnéolon sijaan korvata se esimerkiksi
mentoroinnin ja valmentamisen tavoilla. Formaalilla oppimisella tarkoitetaan puolestaan
tavoitteellista ja jarjestettyd, muodollista oppimista, jota jarjestetdlin erilaisissa instituutioissa

kuten yliopistossa. (Eraunt 2004, 251, 249.)

Tarkastellessa epasuoraa oppimista, voidaan se Erauntin (2018) mukaan jakaa kolmeen eri
osa-alueeseen. Niistd epdsuora oppiminen méaérittdd oppimisen itsendiseksi tiedon
hankkimiseksi, jolloin oppiminen on tietoista mutta ei ole tarkkaa tietoa siitd, miti on opittu.
Reaktiivisella oppimisella tarkoitetaan hiukan spontaanimpaa oppimista. Siind oppiminen on
tietoisempaa ja epasuoraa oppimista enemman harkitumpaa. Siiné kuitenkin reagointi on
nopeampaa kuin harkitussa oppimisessa. Harkitussa oppimisessa on miéritelty
oppimistavoitteet ja mééaritellddn aika timén uuden tiedon hankkimiseen. Télld tavoin
oppiminen on organisoidumpaa ja tavoitteellisempaa. (Eraunt 2004. 250) (vrt. Dewey 1933

kaytti reflektoiva oppiminen).

Osana informaalia oppimista on tiedon siirtiminen koulutuksesta tydympéristoon. Tdma on
monimutkaisempi kokonaisuus kuin mitd monesti ajatellaan. Tavallisesti tiedon siirtdmiseen
vaikuttavat eri tasot, jotka liittyvét toisiinsa. Yhtend tasona on mahdollisen merkityksellisen
tiedon tunnistaminen kontekstista sekd sen hankinta ja aikaisempi kéyttd. Toisena tasona on
ymmartid uusi tilanne - prosessi, joka usein vaatii informaalia oppimista. Kolmas taso on
tunnistaa mitka tiedot ja taidot ovat tarpeellisia. Neljds taso saada siirrettyé tiedot ja taidot
sopiviksi uuteen tilanteeseen. Viidentend tasona on integroida nima tiedot ja taidot osaksi

muita osaamisia voidakseen hyodyntdi niitd uusissa tilanteissa. (Eraunt 2004, 256.)

Oppimisen keskidssd on jonkin asian muuttuminen. Tdma tarkoittaa yksilon ndkokulmasta,
ettd hidnen tietonsa, taitonsa tai ajattelunsa muuttuvat, esimerkiksi laajenemalla tai
vahvistumalla. Oppiminen voi kohdistua yhteen, pieneen osa-alueeseen, kuten tyovilineen
kayttoon, tai osaksi laajempaa muutosta koko yksilon toimintatavoissa. (Kupias & Peltola

2019, 5-12.) Oppimista voidaan tarkastella osallistumisen ndkokulmasta. Se keskittyy
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madrittdmadn oppimista aktiviteettien ja prosessien osalta (Fuller, Munro & Rainbird 2004,

4).

Mairitellessé tyossd tapahtuvaa oppimista, tdytyy késitteistod tarkentaa. TyOssd oppiminen
eroaa tyossdoppimisen késitteestd. TyOssd oppimisella tarkoitetaan sellaista oppimista, joka
ilmenee arkisten ty6tehtdvien suorittamisessa (Collin 2009, 198). Yhteen kirjoitettuna
tyossdoppimisella viitataankin usein ammatilliseen koulutukseen siséltyvaa tydssdoppimista,
kuten tyGssdoppimisjaksoa. Puolestaan erikseen kirjoitettuna, silld viitataan laajempaan
oppimiseen tyopaikalla. (Tikkamaki 2006; Collin 2009, 198.) Koulutusjirjestelmén
ulkopuolella, tydssd oppiminen on yksi merkittdvimmisti jatkuvan oppimisen mahdollistajista

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 12).

Ty0ssd oppimiselle on luonnollista sen véhittdinen tapahtuminen ja aikaisempien tutkimusten
mukaan, tydssd oppiminen koetaan monesti tdrkedammaksi kuin itse formaali koulutus
(Jokinen, Lahteenmiki & Nokelainen 2009, 40). Collin (2009) kuvaa tydssad oppimista
kolmesta eri ndkdkulmasta. Ensimmaisessd ndkdkulmassa tyossd oppiminen on ajoittaista
sekd se liittyy vahvasti tyon tekemiseen. Tdémén seurauksena, usein ihmiset kuvailevat
oppivansa tekemailld. Todellisuudessa oppiminen on tyon tekemisen oheistuote, jolloin se ei
synny niinkdin informaalissa koulutuksessa. Toinen nédkokulma painottaa kokemuksen roolia
oppimisen perustajana. Aikaisemmat kokemukset ovat yksi keskeisimmisti tavoista oppia
tyossd. Kolmas ndakokulma keskittyy tyon sosiaaliseen olomuotoon. Sen mukaan oppiminen

on sosiaalista sekd on yhteydessd sen hetkiseen ympéristoon. (Collin 2009, 202-210.)

Tydympéristolld on suuri rooli tydssd oppimisen mahdollistamisessa. TyOymparistod
voidaankin tarkastella monikerroksena kokonaisuutena. Vaikuttavia tasoja voivat olla
esimerkiksi yhteiskunta, organisaatio ja ldhity0yhteisod. Yhteiskunnallisten tason toimintaan
vaikuttavat erilaiset lainsdddénnot, talous seké politiikka. Puolestaan organisaation tasolla
yrityksen oma strategia, toimintakulttuurit ja -konseptit vaikuttavat sithen. Lahity0yhteison
tasolla vaikuttavat yrityksen ja tiimin tydilmapiiri, osaamiset ja erilaiset toimintatavat. Nama
kolme tasoa vaikutustekijoineen muodostavat kokonaisuuden, joka osaltaan on yhteydessa
tyontekijin omaan osaamiseen ja kokemuksiin. Edelld mainituista kolmesta tasosta suurin
vaikutus tyontekijdn oppimiseen on ldhitydyhteisolld. Organisaatioissa voi olla useita tiimeja
ja yksikoitd, joissa ilmapiiri voi vaihdella hyvin voivasta huonovointisiin tydyhteisoihin.

(Kupias & Peltola 2019, 12-17.)
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Jorgensen ja Warring (2002) kuvaavat teoksessaan tydssd oppimista tyontekijan oppimispolun
ja oppimisympériston vuorovaikutuksena. He kisittelevit edelld mainittua teknis-
organisatorisen ja sosiokulttuurisen oppimisympariston kasitteill4d. Teknis-organisatorinen
oppimisympdrist0 painottaa tyon kuutta ulottuvuutta fyysisen, teknisen ja organisatorisen
ympériston ndkokulmasta. Niitd ulottuvuuksia on kuusi: tyonjako, tyohon liittyvéin
autonomian mairé, tyon sisiltd, tyontekijan mahdollisuudet omien taitojensa soveltamiseen,
mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen seké koettu stressi ty0ssd. Ndma ulottuvuudet
ovat sidoksissa tyOpaikalla sithen, miten ty6 on suunniteltu. Nama ulottuvuudet muodostavat
reunachdot oppimisprosesseille sekd huomioi oppimiseen tarvittavat resurssit ja rajoitukset.
Esimerkiksi tyon siséllon tarkeys on sidoksissa tyontekijdn omaan merkitykseen, ja tyon
autonomisuuteen puolestaan vaikuttavat tyGtehtidvien jaot ja organisaation rakenne.
Tyontekijan mahdollisuudet omien taitojensa soveltamiseen ovat puolestaan sidoksissa
tyOprosesseihin ja tydonjakoon. Lisdksi useimmiten paljon koulutetuilla on suuremmat
mahdollisuudet kehittdd omia taitojaan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksiin
puolestaan kuvaan oppimisympariston sosiaalista ympdristod. Jatkuva stressi tydssd vihentda

yksilon oppimismahdollisuuksia. (Jergensen & Warring 2002, 9—-11.)

Tyo6harjoittelu teknis-organisatorisessa tilassa néyttdytyy siind, miten tyOympéristd on
muodostunut. Esimerkiksi oppimisympariston fyysisiin esimerkkeihin kuuluvat organisaation
erilaiset kdytanteet, pukeutumiskoodit ja teknologian rooli. Tyoharjoitteluiden suorittaminen

etdnd korostaa organisaation tydympériston virtuaalisuutta.

Teknis-organisatorisen toimintaympériston lisdksi Jorgensen ja Warring tarkastelevat
oppimisympdristdd sosiokulttuurisen kasitteen kautta, jonka mukaan oppiminen tapahtuu
erilaisissa sosiaalisissa prosesseissa. Oppiminen on yhteydessd arkipdivén rutiineihin ja
vuorovaikutustilanteisiin. Sosiokulttuurinen oppimisympéristd koostuu kolmesta
ulottuvuudesta: ty6- ja kulttuuriyhteisosté sekéd poliittisista yhteisdistid. Organisaatio
hallinnollisen rakenteensa avulla ja kollektiivisten tyotehtdvien suorittamisen yhteydessi
muodostaa sisdlleen tydyhteisdjd. Ndissé tydyhteisoissd oppimisella tarkoitetaan kehittymisti
aikaisempaa kyvykkadmmaksi ja tehokkaammaksi. Tydyhteisoissd oppiminen on
mukautumisprosessi. Siind luodaan laadukasta tyotd kyseisen ryhmaén kriteerien perusteella.
Kulttuuriyhteisot ovat yhteydessd organisaation jaettuun kulttuuriin. Poliittiset yhteisot
muodostuvat puolestaan hallinnon, vallan sekd aseman mukaan organisaatioissa. Poliittisissa

yhteisdissd oppiminen puolestaan on yhteisvastuun ja yhteison standardien oppimista.
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Sosiokulttuurisesti tarkasteltuna oppiminen tapahtuu muiden tyontekijoiden jakaessaan

tulkintojaan ja kokemuksiaan. (Jergensen & Warring 2002, 9—13.)

Tyo6harjoitteluiden kannalta sosiaalisen oppimisympadriston tirkeys on suuri. Harjoittelija
oppii toimiessaan muiden kanssa. Vuorovaikutustilanteissa hdn kerda tietoa, ymmartaa
tehokkaampia toimintatapoja sekd havainnoi tyoyhteison toimintakulttuuria. (Kupias &
Peltola 2019, 134.) Tyopaikka oppimisymparistoné on varsin erilainen kuin
tyoharjoittelijoiden kokemukset yliopisto-opiskelusta. Ty0sséd vaaditaan monesti
itseohjautuvuutta, ongelmanratkaisutaitoja, kykya ja halua soveltaa aikaisempia kokemuksia.
Ty0ssd oppimiselle on my0ds luontaista sen hitaus ja ndkyméttomyys. Organisaatioissa etenkin
uuden tyontekijdn oppimista tulee tukea niin, ettei hian jaa tdysin yksin vaikeisiin tilanteisiin.
Oleellista on kuitenkin 10ytad tasapaino ja mahdollistaa tyontekijén itseohjautuvuus ja tyon
organisointi niin, ettd jokainen tyontekija kokee voivansa kehittya ja kehittdd tyotdan. (Kupias

& Peltola 2019, 28-29.)

Tyoharjoitteluiden oppimisymparistod tarkastellaan niin fyysisend kuin sosiaalisena
toimintaymparistond. Etityona suoritettu harjoittelu rajaa nditd molempia ympdaristojd. Lisdksi

harjoittelut ovat olleet méérdaikaisia, jolloin tydssd oppimiseen on ollut vain rajallinen aika.
3.2 Tyoharjoittelut osana opintoja

Korkeakouluissa tydharjoittelulla saadaan formaalin oppimisen rinnalle tarjottua informaaleja
oppimisympdristdjd. Tyodssdoppimisen kasitettd kiytetdén enemmaénkin osana ammatilliseen
peruskoulutukseen liittyvassé tutkimuksessa. Sen kisitteen on myd6s opetushallitus méaritellyt
(Opetushallitus 2002). Toisaalta kirjoitettaessa sanat erikseen, tyossd oppimisessa kdsitetdan
tydorganisaatioissa tapahtuvaa oppimista tyon tehon ohella. Niin ammattikorkeakoulussa kuin
yliopistossakin tyOpaikoilla tapahtuvaa oppimista ldhestytddn tyoharjoittelun tai harjoittelun
késitteestd. (Eraunt 2004, 26.) Englanninkielisessé tutkimuskirjallisuudessa tyoharjoittelun tai
ty0ssd oppimiseen viitataan monilla erilaisilla termeilld. Téllaisid ovat esimerkiksi
workbased-learning, workplace learning, apprenticeship, work-related learning, learning in
working life, on-the-job learning, ja on-the-job-training. (Hulkari 2006, 26.) Yhtendisté niille
kasitteille on ajatus, ettd oppiminen tapahtuu tyopaikalla koulun tai oppilaitoksen sijaan.
Tyossdoppiminen on ollut keskeisesséd osassa jo pitkddn ammatillisten koulutusten
toteuttamista. Kuitenkin sen madré on lisdéintynyt yliopistoissa, johon on vaikuttanut

aikaisemmin pohtimani yliopistojen yhteiskunnallisen tehtivin muotoutuminen.
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Harjoittelun sisdllyttiminen opintoihin on yksi tapa kehittad opiskelijoiden tydeldmaétaitoja.
Harjoitteluiden lisdéaminen opintoihin seka jirjestelmien kehittiminen onkin viime vuosina
ollut yliopistojen tavoitteena. Esimerkkind Turun yliopiston strategiassa 2018-2020 oli
tavoitteena kehittdd ja varmistaa, ettd jokaiseen tutkintoon voi siséllyttdd tydeldmataitoja
kuten tydeldmévalmiuksia kehittdvid opintoja, esimerkiksi yrittdjyysopintoja tai
tyoharjoittelua (Turun yliopiston strategia 2018-2020). Jotta tyoharjoittelussa oppiminen on
onnistunutta, on tarkeéd, ettd oppiminen on suunniteltua ja opastettua. Oppimista voidaan

arvioida esimerkiksi tyonantajalta saadun palautteen avulla (Tynjéld 2008).

Tyoharjoittelut eivit ole pakollinen osa kaikkia tutkintoja, silld voi kuitenkin olla merkitysté
tyollistymisen kannalta. Esimerkiksi vapaachtoiset harjoittelut voivat olla pakollisia
harjoitteluita hyodyllisempié tydeldmaiin siirryttdessa ja muista hakijoista erottautuessa. Myos
se, kuinka suosittu opiskeltu ala ja harjoittelupaikan tehtivét ovat, vaikuttavat harjoittelun
hy6tyihin. (Weiss, Klein & Grauenhorst 2014, 801-803.) Harjoittelu voi korvata my0s
huonoa opintomenestysté ja samalla hy6tyé harjoittelusta enemmain (Helyer & Lee 2014,
369). On kuitenkin mahdollista, ettd osa opiskelijoista suorittaa harjoittelun vain
pakollisuuden nimissi, jolloin se ei ole aidosti kehittivéa. Liséksi harjoittelupaikan
opettavuuteen vaikuttavat annetut tyotehtavét. Joissain paikoissa harjoittelijalle voidaan antaa
tarkoituksettomia tehtdvid. Kaikkialla ei huolehdita riittdvistd ohjauksesta tai perehdytyksesta

harjoittelun ajalla. (Herranen 1998, 27.)

Informaali oppiminen mahdollistaa aikaisemman opitun teorian yhdistimistd kaytdntoon.
Tyopaikkaympéristoon on rakennettu vahemmén oppimisen ympaéristdja. (Eraunt 2004, 247.)
Tyo6harjoitteluiden alussa harjoitteluille kuitenkin voidaan rakentaa oppimistavoitteet ja
harjoittelun péétteeksi voidaan arvioida, milld tavoin ne on saavutettu. Korkeakoulujen
tyOharjoittelut eivit ole tdysin informaalia oppimista, vaan sijoittuu oppimisen jatkumolla
informaalisuudessaan ldhemmaéksi formaalista pdatd. Tutkimuksessani l1dhtokohtana on, ettd
oppimista tapahtuu suurilta osin suunnittelematta erilaisissa tydtehtivissa tai tietoisesti oman
tyoskentelyn kehittdmisen kautta. Tietoisuus oman osaamisen kehittdmisestd pohjautuu
harjoittelujaksolla maariteltyihin tavoitteisiin. Ty0ssd oppimiselle on luonnollista sen
vihittiinen tapahtuminen. Aikaisempien tutkimusten mukaan, tydssd oppiminen koetaan
monesti tdrkedmmaéksi kuin itse formaali koulutus (Jokinen, Lahteenmaiki & Nokelainen

2009, 40.)
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Mulholland ja Leckey (2004) tutkivat osa-aikaisen tydskentelyn vaikutuksia ty6harjoitteluun.
Tutkimus keskittyi opiskelijoiden ja tydnantajan kokemuksiin taitojen kehittymisesté osa-
aikatyon aikana ja miten akateemiset opinnot kehittivat niitd. Tutkimuksessa tehtiin kyselyt
ennen ja jilkeen tyOharjoittelun. Tutkimuksen tulosten mukaan tietotekniset ja kirjalliset
viestintétaidot kehittyvit enemmaén opinnoissa, kun puolestaan suulliset viestintdtaidot,
johtajuus ja tiimityotaidot kehittyvat enemmén osa-aikatydssd. Ajanhallintataidot kehittyvét
opintojen ja osa-aikatyon yhteisvaikutuksesta. TyOharjoittelun jilkeen tietotekniset, sanallinen
kommunikaatio, tiimitydtaidot ja ajanhallinta taidot néhtiin erittdin tirkeind. Opiskelijoiden
mukaan nima taidot kehittyivit etenkin osa-aikatyon kautta eikd niink&én opinnoissa.

(Muholland & Leckey 2004, 130.)

Shaw & Ogilvie (2010, 816) tutkimuksen yhtend tarkoituksena oli selvittdd, millaista
lisdarvoa tyopaikalla oppiminen tuo opiskelijalle. Tutkimuksessa analysoitiin kyselya4,
reflektoivia esseitd ja yksilohaastatteluita. Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd
tyoharjoittelulla oli siséisti ja ulkoista hyotyé opiskelijoille. Ty6harjoitteluissa etenkin tiedon
siirtdminen, viestintdtaidot, itseohjautuvuudessa, tietoisuuden ja omien taitojen
reflektoinnissa. Tutkimuksessa tuli esille myds tyonantajan osallisuuden ja tuen vaikutus
opiskelijan oppimiskokemukseen ja suorituskykyyn. Huomioitavaa kuitenkin on, etteivit

onnistuneet oppimiskokemukset olleet tdysin riippuvaisia siita.

Smith, Clegg, Lawrence ja Todd (2007) tutkivat sosiaalitieteen opiskelijoiden tydeldmaétaitoja.
Tutkimusta ldhestyttiin haastattelututkimuksella ja sen tukena oli reflektoiva teksti.
Jatkoryhmilld pidettiin uusintahaastattelut vuoden jidlkeen. Tutkimuksen mukaan monilla
opiskelijoilla oli hankaluuksia reflektoinnissa. Kaikki opiskelijat eivit kyenneet
reflektoimaan, jolloin he olisivat kerrytténeet itselleen tietoa tyGpaikalla tapahtuvasta
oppimisesta ja omasta roolistaan siind. Osalla opiskelijoista esiintyi vain pinnallista
oppimista. Syyksi tdhdn esitettiin sosiaalitieteiden generalistista luonnetta, monia erilaisia
arvoja ja laajoja kokonaisuuksia, joiden kanssa tyoskenneltiin. Ndissd opinnossa kaikki

opiskelijat eivit olleet kéyttineet reflektoivaa ldhestymistapaa. (Smith ym., 2007, 139.)

Tuonosen, Parpalan ja Lindblom-Ylénteen (2019) tutkimuksessa tutkittiin generalististen
alojen opiskelijjoilta kokemuksia tydeldmétaidoista. Tutkimuksessa hyddynnettiin kyselyi ja
haastattelua. Haastattelut suoritettiin valmistumisen aikaan ja seurantakysely kolme vuotta
ensimmaisen haastattelun jilkeen. Kolmen vuoden jilkeen haastateltavat kokivat, etteivit

heiddn yhteistyd- ja kommunikointitaitonsa olleetkaan silld tasolla kuin valmistuessa olivat
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arvioineet. Heiddn mielestinsé tirkeimmaét yliopistossa opitut taidot olivat tiedon prosessointi,
tiimityd- ja viestintdtaidot. Opiskelijat kaipasivat opinnoiltaan enemmén tydeldmain liittyvid
harjoitteluita ja valmennusta tyonhakuun, yleisii taitoja, opintojen ohjausta ja
verkostoitumista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd akateemiset taidot ovat positiivisesti
yhteydessa syvillisen lahestymistavan ja organisoidun opiskelun kanssa. Lisdksi ne ovat
negatiivisessa yhteydessé pinnallisen ldhestymistavan kanssa. (Tuononen, Parpala &

Lindblom-Ylinne 2019, 591.)
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4 Etityd

Etdtyd on ilmiond monille suomalaisille tuttu, mutta sen késitteelle ei ole vakiintunut yhta
madritelmad. Késitteen madrittelyyn vaikuttaa etenkin se, tarkastellaanko késitetta
organisaatioiden toiminnan, aluepoliittisena vélineend tai ympadriston ja kehityksen
ndkokulmasta (Pekkola 2002, 26). Perinteisin etétyo on ollut kotona kisin tehty erilaiset
kokoonpano- tai ompeluty6t. Tama késite on kuitenkin muuttunut tarkoittamaan varsinaisen
padtyopaikan ulkopuolella tehtyé tyota. Etidtyon késitteelld korvataankin tilanteen mukaan
hybridity6n, joustotyon, virtuaalityon, mobiilitydn, likkkuvan ja hajautetun tyon kasitteilla.
Yhteisté niille késitteille on ajan ja paikan joustaminen. (Leinamo 2009, 9—10; Koroma,
Hyrkkénen & Rauramo 2011, 6, 68.) Tydolobarometrisséd etityd méairitellddn ansiotyoksi, jota
tehdéén tyOpaikan ulkopuolella tyonantajan sopimuksesta. Tydolobarometrin mukaan, ty6ta
voidaan tehdd tyOnantajan eri tydimipisteissd, tyokohteessa, asiakkaan luona tai kotona.
(Tydolobarometri 2023, 63.) Se ei kuitenkaan tarkoita niin sanottua litkkuvaa tyota, jossa
tyontekiji on jatkuvasti liikenteessd, kuten asentaja tai kuorma-auton kuljettaja. Myos tissé
tutkimuksessa etdtyolla tarkoitetaan tyotehtdvien tekemistd suurimman osan tydajasta
tyOnantajan tarjoaman tyopisteen ulkopuolella. Pohjana etitydlle on tyontekijén ja
tyOnantajan keskindinen luottamus, suunnittelu ja sopimus (Ruohomaéki 2020, 23).
Mahdollisuus etityohon on padsidntodisesti perustunut vapaahehtoisuuteen, mutta 2020
aikaisen koronakriisin vuoksi etdtyohon siirtyi myos ilman varsinaista vapaaehtoisuutta.
Akillisen etiitydsiirtymin takia osapuolten vilille ei ehditty tekemiin virallisia

etatyosopimuksia tai tarkempia suunnitelmia.

Aiemmin etdtyotd madriteltdessd teknologian hyodyntdminen on ollut keskeisend perusteluna.
Kriteerind teknologian hyodyntdminen on kuitenkin ongelmallinen, silld etdtydksi voisi
luokitella kaiken tietotekniikan vélitykselld tehtidvan tyon. (Pekkola 2002, 37.) Silti etity6 on
edelleen yleisempéd tietotyotd tekevilld, silld he voivat useimmiten hyodyntia tietotekniikkaa
paikkariippumattomasti. My06s Ojalan (2014, 56) mukaan tietotekniikan hyodyntamiskriteeri

on tidnd pdivand osittain vanhentunutta.

Tama tutkimuksen teoriaosuus ja suunnittelu on aloitettu kevéélla 2020 koronapandemian
alkaessa. Pandemialla oli merkittdva vaikutus suomalaisten tyonteon murroksessa. Se muutti
tyon tekemisen tapoja, yleisid sdéntdjé ja kulttuureja niin véliaikaisesti kuin pysyvéstikin.
Koronapandemian vaikutuksesta monet tyontekijét joutuivat jatkamaan ty6téédn fyysiselld

tyOpaikalla muuttuneissa olosuhteissa tai kokivat tyopaikkansa menetyksen, kun
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samanaikaisesti osa tyontekijoisti siirtyivat etdtyohon. EU-maista Suomi oli kérjessé etityon
tekemisessé poikkeusaikana, silld vuoden 2021 Eurofundin tutkimuksen mukaan 59%
suomalaisista siirtyi koronapandemian vuoksi etdtdihin. Ndin muutaman vuoden jidlkeenkin
etdty6lla on merkittdva rooli asiantuntijatydssd sekd opinnoissa. Viimevuosina digitaalisuus
on levinnyt Suomessa erityisen nopeasti ja viimeisimmén tydolobarometrin mukaan léhes
kaikki tyontekijoistd (9/10) kéytti digitaalisia laitteita tyotehtdvissddn. (Lyly-Yrjdndinen 2022,
20.)

Tutkimusten mukaan etenkin koronapandemian aikana sdédnnollisté tai epasdannollista
etatyotd tekivit korkeasti koulutetut. Ylempien toimihenkildiden lisdksi alemmat
toimihenkilSt seké tyontekijét oli mahdollista. Vihiten tekivit ensimmaisen tai toisen asteen
koulutuksen saaneet henkil6t. Valtakunnallisten etdtydsuositusten jélkeen etityd jatkui
poikkeusmenettelyn jélkeenkin. Tutkimuksessa ilmeni, ettd etenkin korkeakoulutuetuista vain
13 prosenttia ei halunnut jatkaa etdtdissé yleisten etdtyOmadriysten péétyttyd. Puolestaan
alimman koulutusasteen suorittaneet suhtautuivat kriittisemmin etitdiden jatkumiseen. Heilla,
joilla oli eniten haasteita etitoihin siirtymisessd, saivat vihiten tukea tyOnantajalta ja kokivat
eniten hankaluuksia tyovilineiden osalta. (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2022, 342, 349.)
Ylemmin koulutuksen saaneiden tekema asiantuntijatyd on mahdollisesti sopeutunut
paremmin etdty6hon, lisdksi heilld on voinut olla paremmat yleiset tydeldmataidot

digitaalisteen tyOymparistoon.

Etityon yleistymiseen ovat vaikuttaneet moninaiset tekijét, kuten koronapandemia,
digitalisaation kehittyminen, asenteiden muuttuminen ja etdtoistd saadut myonteiset
kokemukset. Etdtyolle on asetettu runsaasti odotuksia, jotka on koettu positiivisena asiana.
Etityostd on toivottu apua ympéristdongelmiin, tasapainottamaan aluekehityksid,
parantamaan syrjdseutujen tyollisyyttd sekd lisddméadn tyo- ja vapaa-ajan joustavuutta.

(Ruohomiki 2020, 21.)

Etityohon sisdltyy niin hyotyjd kuin haasteita, tyontekijdn sekd tyonantajan ndkokulmista.
Ihmiset ovat myds erilaisia, eiki etityd ei mydskdédn sovi kaikille omiin elaméntilanteisiin.
TyOnantajat tarkastelevat etéityotd sen tuottavuuden, tyontekijoiden rekrytoinnin ja heidén
sitoutumisensa kannalta. Puolestaan palkansaajien ndkdkulmasta etitydstd on tullut tarked
keskittymisen sekéd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollistajana. (Tydolobarometri
2023, 11.) Etdtyossé tyontekijiltd vaaditaan oman osaamisen aktiivista paivittdmisti sekd

kykya itsensé johtamiseen (Ruohoméki 2020, 24). Etétyolld voidaan parhaimmillaan edistdd



23

tyontekijoiden hyvinvointia sekd tyotyytyvaisyyttd. Silld voidaan edistdd esimerkiksi tyon ja
vapaa-ajan yhteensovittamista ja se ndhddénkin tuovan joustoa tydeldamién. Yleisesti etityon
hy6tyind pidetddnkin joustavuutta, vaikutusmahdollisuuksia, tydrauhaa ja ajan sekd rahan
sddstdmistd tyomatkoissa. Haasteina pidetddn esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan rajojen
himértymisti, huonoa tydergonomiaa sekd yksindisyyden ja erkaantumisen kokemuksia
tyoyhteisostd. (Ruohoméki 2020, 23-24.) Pekkola (2002, 232—-236) mukaan etidtyon
suurimmat hyodyt kytkeytyvit valinnanvapauteen tyon tekemisessd, niin ajallisesti kuin
paikallisesti. Haittana hin nimeda tydajan pidentymisen ja haasteen irrottautua tydsti seké

sosiaaliset tekijat. Haittatekijoiden vaikutus on kuitenkin yksilon merkitykseen siit4.

Tyoéterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimuksen mukaan Suomessa ty6hyvinvointi ei
ollut vield vuonna 2023 palannut pandemiaa edeltdville tasolle. Se oli tutkimuksen mukaan
heikentynyt. Etenkin nuoret tyontekijat kokevat enemmén yksindisyyttd muihin verrattuna.
Yksindisyyden kokeminen ei ole tutkimuksen mukaan vihentynyt koronapandemian myd&té
tulleiden rajoitusten purettua. Padsdantoisesti etityotd tekevilld oli my0s yleistynyt

yksindisyys verrattaessa muihin tyontekemisen muotoihin. (TTL 2023.)

Teknologian kehittyminen nidkyy organisaatioiden sosiaalisessa ymparistossa. Etityo
lisddnnyttyd, kasvokkain tapaamiset vihentyvit ja viestintd tapahtuu viestintdvélineiden
kautta. Tiimit voivat olla maantieteellisesti kaukana toisistaan. Organisaatioiden uusi
sosiaalinen ympdristd vaatii toimiakseen ohjeistuksia, tietoturvan kehittdmistd sekd
ty0ergonomian suunnittelua. Koronapandemian myoté tilapéisestd toimintatavasta onkin

useille syntynyt uusi normaali. (Viitala 2021, 255; Mikikangas ym. 2023.)
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimuksen toteuttamista. Luvussa késitellddn ensiksi
tutkimuskysymykset. Sen jdlkeen esitellddn tutkimuksen aineisto sekd aineiston analyysitapa.
Tutkimuksen aineisto on kerétty laadullisilla menetelmilld ja luvussa esitellddn analyysitapaa

tarkemmin.
5.1 Tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tarkoituksena on ymmartdd, millainen kokemus generalististen alojen
opiskelijoille tyoharjoittelun suorittaminen eténé on ollut yleisten tydeldmaétaitojen
kehittymisten osalta. Tutkimuksen kohteena ovat tyoharjoittelut, jotka on suoritettu
suurimmaksi osaksi etityond. Tdmin tutkimuksen kohteeksi on rajattu kahden eri tiedekunnan

opiskelijat, jotka eivit valmistu selkeddn ammattiin.
Néin ollen tutkimuskysymykseni ovat:
1. Miten opiskelijat kokivat etityoharjoittelut?

2. Miten opiskelijat kokivat ty6harjoitteluiden kehittdneen yleisid tydelamaétaitoja?
5.2 Tutkimusaineiston hankinta ja menetelmat

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on keskittya opiskelijoiden késityksiin heidadn yleisten
tyOeldmataitojen kehittymisessd osana etitydharjoittelua. Keskeistd tutkimuksessa on
ymmartdd, millainen kokemus harjoittelu on ollut, kun se on toteutettu suurimmaksi osaksi

etdnd. Tutkimuksen kohteena ovat generalististen alojen opiskelijat.

Kiytdn tdssé tutkielmassa generalistin késitettd kuvaamaan ylemmén korkeakoulututkinnon
suorittavista opiskelijoista, jotka eivét valmistu tiettyd ammattipdtevyytti tarjoavaa tutkintoa.
Yliopistoissa opetettavat alat voidaan jakaa professionalisiin ja generalistisiin aloihin.
Kahtiajako on yliopistokoulutuksessa vakiintunut tapa jisentda alojen luonnetta.
Professiokoulutuksella tarkoitetaan perinteisten professioiden, kuten laddkéreiden ja juristien
lisdksi aloja, joilta valmistuttuaan opiskelija saa ennalta mééritellyn ammattikuvan ja -
patevyyden. Generalistisilla eli yleisakateemisilla aloilla ei saa vastaavanlaista patevoittavaa
tutkintoa. Generalistisilta aloilta valmistuneilla voi olla lukuisia erilaisia urapolkuja.

Professionaalisilla aloilla tehtdviin vaaditaan hakijalta pitevoittidvid tutkintoa toisin kuin
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generalistisiin tyotehtdviin, joissa voi monesti hakea soveltavan korkeakoulututkinnon

suorittaneet henkilot. (Rouhelo 2008, 81-83.)

Haastattelukutsu ldhetettiin Turun yliopiston kasvatustieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen
tiedekuntien yleisille sahkopostilistoille ja kiinnostuneet ottivat itse yhteyttd sdhkopostilla.
Talloin tutkimuksessa saatiin otettua suoraan yhteytta vain heihin, jotka osoittivat kiinnostusta
sahkdopostilla. Eri tiedekuntien opiskelijoilla haluttiin mahdollistaa aineiston monipuolisuus

generalististen alojen opiskelijoiden kokemuksista.

Haastattelupyyntojen liitteend oli kerrottu tutkimuksen syy seki aihe ja liitteend oli
tietosuojailmoitus. Tietosuojailmoituksessa kerrottiin mahdollisten henkilGtietojen

kerddamisestd, kayttotarkoituksesta, kisittelystd sekd sdilyttdmisesta.

Haastattelupyyntoon vastasi yhdeksédn henkil6d. Yksi kiinnostuneista ei tayttinyt
kohderyhmin kriteereitd etdtyon mairdssd. Haastateltavista kuusi oli kasvatustieteellisen
tiedekunnan ja kaksi yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskelijoita. Kaikki haastateltavista
olivat maisterivaiheen opiskelijoita. Kahdeksan haastattelua jiljestettiin kevain ja syksyn
2023 aikana. Haastateltavat olivat kaikki suorittaneet harjoittelun noin vuoden sisélla
haastattelusta. Valtioneuvosto purki toistaiseksi voimassa olevan etityosuosituksen
helmikuussa 2022 (Valtioneuvosto 2022) ja ndin ollen osa haastateltavista oli suorittanut
harjoittelunsa yleisen etitydsuosituksen aikana. Haastattelut haluttiin pitdd noin vuoden sisilla
harjoittelusta, silld pidempi aika haastattelun ja harjoittelun vililld voisi vdéristda kokemuksia.
Toisaalta juuri harjoittelun jdlkeen pidetty haastattelu ei mahdollistanut samanlaista kauempaa
asian tarkastelua. Osa haastateltavista oli jo tehnyt harjoitteluun kuuluvan raportointiosuuden
ja osalla se oli vasta tulossa. Ennen haastattelua tehdyllé reflektointiosuudella voi olla
vaikutusta haastateltavien kertomuksiin. Raportointiosuudessa he ovat piédsseet harjoittamaan
reflektiotaitoaan, ja samalla saattavat tunnistaa kokemustaan ja oppimistaan laajemmassa
ndkokulmassa. Taulukkoon 2 on koottu tietoa haastateltavien opiskelutiedekunnasta,

tehtaviankuvasta, harjoittelun kestosta sekd lahityon maarasta.

Taulukko 2 Koontitaulukko haastateltavista

Pseudonyymi | Tiedekunta Tehtavaalue Harjoittelun Lahityon maara
kesto
H1 Kasvatustieteellinen HR (rekrytointi) 3 kk 1-2 pv/vko
H2 Kasvatustieteellinen Arviointi/tutkimuspr | 3 kk 1-2 pv/vko
ojektityot




26

Pseudonyymi | Tiedekunta Tehtavaalue Harjoittelun Lahityon maara
kesto

H3 Yhteiskuntatieteellinen | HR (yleiset sisdiset | 5 kk 2 pv/vko
tehtavat)

H4 Yhteiskuntatieteellinen | Hallinnon tehtavat 3 kk kaksi paivaa
(opetus) toimistolla koko

harjoittelussa

H5 Kasvatustieteellinen HR (tydsuhteen 4 kk 1-2 pv/kk
elinkaari)

H6 Kasvatustieteellinen Tutkimusprojekti 3 kk 1 pv/vko

H7 Kasvatustieteellinen opiskelijayhteistyd 4.5 kk 1-2 pv/vko
ja opetustehtavat

H8 Kasvatustieteellinen HR (rekrytointi) 3 kk 1 pvivko

Taulukon 2 mukaisesti haastateltavien tydonkuvat erosivat toisistaan. Viisi haastateltavaa
kahdeksasta suoritti harjoittelun henkildstohallinnon tehtivissi. Haastateltavien harjoittelut
henkilostohallinnon tehtdvissa olivat sisdltdneet toisistaan poikkeavia tehtdvid. Ndiden liséksi
harjoitteluita suoritettiin hallinnon muissa tehtavissd sekd tutkimuksien parissa. Suurin osa
harjoitteluista kesti kolme kuukautta ja pisin kesti puolestaan viisi kuukautta. Haastateltavista
neljd kdvi arvionsa mukaan toimistolla yhden tai kaksi kertaa viikossa ja loput haastateltavista
vahemman. Lihityon madrd perustui haastateltavien arvioon koko harjoittelun ajanjaksolta.

Osalla heistd oli enemmaén vaihtelua harjoittelun alun ja lopun vélilla.

Tutkimusmetodina haastattelut sopivat tutkimuskysymyksiin, jotka késittelevét tutkittavien
omia merkityksenantoja aiheesta. Haastattelujen avulla haastateltava voi tuoda juuri itsellensa
tarkedt kokemukset esille. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 35.) Tarkempana aineistonkeruutapana
kéytin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Se sopii kuvaamaan kokemuksellisia ilmidita.
Puolistrukturoitua teemahaastattelussa kaikissa haastattelussa kisitellddn samat aihealueet, ja
kaikille haastateltaville esitetdin samat kysymykset. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.)
Puolistrukturoiturakenne mahdollistaa yksil6llisen tilanteiden huomioon ottamisen ja samalla

mahdollistaa kattavan tiedonsaannin.

Haastatteluissa haastattelijalla on taustalla jonkinlainen tiedon intressi. Hin esittdd
kysymyksid ja vie keskustelua eteenpédin useimmiten keskittyen tiettyyn teemaan. Késitellessi
tutkimushaastattelua, keskustelua ohjaa kyseisen tutkimuksen tavoite. Keskustelussa voi
erottua selkedsti haastattelijan ja haastateltavan roolit tai toiminnallisemmassa muodossa

vuorovaikutus osallistujien vélilld on keskustelevampi. (Tiitula & Ruusuvuori 2009, 23.)
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Haastattelut kestivdt 35—-50 minuuttia ja ne jarjestettiin Zoom-videoyhteydelld moninaisten
sijaintien takia. Videoyhteyksissd pidettiin kameroita paélld mahdollisimman hyvén
vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi. Haastateltavat eivit saaneet kysymyksid ennakkoon.
Jotta haastatteluun syntyisi luonnollinen ja luottavainen ilmapiiri, kdytiin aluksi lyhytta
keskustelua mm. sédsté ja pyrittiin purkamaan mahdollista jénnitystd. Myds haastattelurunko
pyrittiin rakentamaan niin, ettd alussa haastateltava pdédsee kertomaan helppoja asioita omasta
tyOharjoittelustaan. Ennen varsinaisia haastatteluja toteutettiin yksi pilottihaastattelu, jota ei

sisdllytetty aineistoon.

Tutkimuseettisen nikokulman kannalta on térkeédé kertoa haastateltavalla tutkimuksesta ja sen
tavoitteesta, jotta haastateltavalla on késitys haastattelun tarkoituksesta. Haastattelun lopuksi
haastateltavalle kerrotaan tilanteen paitymisesti ja mitd jatkossa tapahtuu. (Tiitula &
Ruusuvuori 2009, 24-25.) Tama pyrittiin huomioimaan jo haastattelukutsujen
lahettdmisvaiheessa. Lisdksi haastatteluiden alussa haastateltavilta pyydettiin lupa
nauhoitukseen ja aineiston litterointiin. Heille kerrottiin alussa nauhoitteen ja valmiin

litterointiaineiston havittdmisestd tietosuojaohjeistusten mukaisesti.

Kaikki haastattelut ovat rakenteen tavasta riippumatta aina haastattelija ja haastateltavan
valisid vuorovaikutustilanteita. Haastattelija voi houkutella vastauksia haastateltavalta esiin ja
auttaa muotoilemaan niitd yhdessd. Haastattelijan rooli voi olla merkityksellisen suuri.
(Tiitula & Ruusuvuori 2009, 28.) Kysymykset olivatkin ldhtdkohtaisesti kaikille samat, mutta
haastattelun aikana esitettiin tarvittaessa lisikysymyksia tilanteesta riippuen. Jokainen
haastattelu oli kysymysten muotoilun ja jirjestyksen osalta erilainen, mutta aihealueet kdytiin
jokaisen kanssa ldpi. Haastatteluissa jdtettiin haastateltaville tilaa tuoda omia nikemyksidéan ja

kokemuksiaan erille.

Haastattelijan ja haastateltavan vilille pyritddn luomaan luottamusta (Hirsjirvi & Hurme
2015, 98). Tutkimuksen tarkoituksenperén lisdksi tutkija on osoitettava mielenkiintoa ja
kiinnostusta haastateltavaa ja hinen kertomisiaan kohtaan. My®és ettd haastateltavan kertoma
pysyy luottamuksellisena ja hidnen anonymiteettiyttd suojellaan. (Tiitula & Ruusujarjvi 2009,
41.) Kasvatustieteen tiedekunnan opiskelijoille tydeldmaitaidot voivat késitteend olla tutumpia
kuin muiden tiedekuntien opiskelijoille. Timi on voinut vaikuttaa sithen, kuinka kattavasti
opiskelijat ovat pystyneet tunnistamaan ja nostamaan esille omien tydeldmataitojen

kehittymistd. Haastattelussa pyrittiin varmentamaan, ettd kaikki haastateltavat olivat tietoisia
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mité yleisilla tydeldmitaidoilla tarkoitetaan. Tarvittaessa ndistd annettiin esimerkkejé

haastattelussa.
5.3 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluiden avulla saatu aineisto on tyypillisesti runsas. Aineistoa kerdtessd onkin
jo hyva miettid tutkimukseen soveltuva analyysitapa, joka toimii ohjenuorana haastattelun ja
litteroinnin toteutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 135.) Tdmin tutkimuksen osalta
analyysin tavaksi valittiin aineistoldhtdinen siséllonanalyysi. Siséllonanalyysi sopii
esimerkiksi litteroidun haastatteluaineiston systemaattiseen ja objektiiviseen analysointiin.
Aineistoldhtdinen analyysi etenee ldhtokohtaisesti aineiston pohjalta rakentuen, toisin kuin
teoriaohjaavassa analyysissa késitteet tuodaan valmiina ja oletettuina ilmidstd, mutta silti
ottaen huomioon aineiston erityispiirteet. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 87, 133). Analyysissd
tutkija on aktiivinen tekijd, silld teemat muodostuvat tukijan aktiivisen toiminnan perusteella.
Samasta aineistosta on mahdollista saada erilaisia tulkintoja eri tutkijoiden vililld. Ndin ollen

on tarkedd selittdd miten ja miksi tutkimus on toteutettu. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 142-143.)

Haastattelujen nauhoitteet litteroitiin yleisliteraation mukaisesti, eli puhetapoja tirkeampéaa
tutkielmassa oli sen siséltd. Néin ollen aineisto litteroitiin sanatarkasti auki ja mahdollisia
ddnenpainoja tai huokauksia ei kirjoitettu. Tutkimuksessa oli tarkedé luoda luottamus
haastatteluissa. Jokainen haastateltava sai tdyden anonymiteettisyyden ja mahdolliset
viittaukset suoritetun harjoittelupaikan yritykseen poistettiin analyysivaiheessa.
Anonymiteettisyyden varmistamiseksi haastateltaville annettiin pseudonyymit. Tutkimuksessa
kiytetddn haastateltavista H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 ja HS. Niin jokaiselle haastateltavalle
tarjottiin mahdollisuus kertoa kokemuksistaan avoimesti ja kaikilta kannoilta. Litteroitua

aineistoa kertyi 106 sivua.

Litteroinnin jidlkeen aineistoa luettiin moneen kertaan 14pi. Tutkimuksen aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin mukaan aineistosta korostettiin vérikoodien avuilla eri teemotihin liittyvét
aihealueet. Teemat jdsennetdén tutkimuskysymysten kautta. Vérikoodatut katkelmat ja kohdat
koostettiin omiksi kokonaisuuksiksi ja niiden analysointia jatkettiin. Analysoidessa monet
osaamiset linkittyivét toisiinsa ja analyysivaiheessa piti tehda rajauksia sopivasta

padkategoriasta. Seuraavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin tuloksia.
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6 Tulokset

Tassd luvussa kasitellddn tutkielman tuloksia. Tuloksiin on nostettu haastattelusitaatteja
tukemaan tuloksia. Sitaatit ovat alkuperdisessa kirjoitusmuodossaan, mutta anonymiteetin
suojaamiseksi osasta sitaateista on voitu poistaa tunnistettavia tietoja, kuten henkildiden tai
yritysten nimié. Sitaateissa on kéytetty --- merkkid kuvaamaan sitaatista poistettua kohtaa,
joka ei ole merkityksellinen tulosten esittelyn yhteydessé tai henkild on tunnistettavissa

sitaatin kohdasta.
6.1 Kokemukset etatyosta

Tutkimuksen ensimmaéisend tutkimuskysymykseni oli selvittdd, miten harjoittelijat kokivat
etidty6harjoittelun. Jorgensenin ja Warringin (2002, 10—11) mallin mukaisesti
oppimisympéristoon kuuluu ympiriston fyysinen ulottuvuus. Virtuaalinen ympéristo oli
harjoittelijoille osittain tuttu jo etdni suoritettujen opintojen mukaisesti. Haastatteluiden

perusteella etityossa tydskentely-ympéristd oli padsaantdisesti harjoittelijoista mieluinen.

”MaA rakastan etdtoitd. Than mahtavaa. Ma inhoon sitd et pitdd menni johonki tyon

takia ja mun mielestd se on ihan mahtavaa, etti voin puol tuntii enne ty0pdivdd ma

vaan avaan lidppérin, pesen hampaat ja sitten homma rullaamaan. Ei tarvii 1dhted

mihinkdin.” H7
Haastatteluissa etity6hon tyon tekemisen muotona yhdistyi vapaus. Etdtyd mahdollisti
harjoittelun tekemisen toiselle paikkakunnalle. Tdmé mahdollisti hakemisen mielenkiintoisiin
tehtdviin ja kehittymisen sellaiseen ammatilliseen suuntaan kuin halusi, ilman ettd piti mietti
paikkakunnan vaihtoa muutaman kuukauden ajaksi. Tyoharjoittelun mielenkiintoisuus,
vapaus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyopdivdan motivoi haastateltavia. Etityo koettiin
positiivisena mahdollisuutena tydskennelld suurimmalta osalta viikkoa kotona. Etétyohon
hakeutumien oli motiivina osalla harjoittelupaikkaan hakeutumiselle. Liséksi etityota
kehuttiin sen joustavuuden myo6td. Tyotehtivid saattoi tehdd tyonkuvan mukaan esimerkiksi
kotona, vanhemmilla tai kahvilassa. Yksilot motivoituvat tydssddn erilaisista asioista.
Motivoitunut henkild on innostunut tyontekijé ja vastaanottavainen oppimaan uutta (Kupias &
Peltola 2019, 252). Kaikille etétyo ei kuitenkaan ollut mieluista. Haastateltavista yksi kertoi

oppineensa, ettei tulevaisuudessa haluaisi tehdé niin paljoa etdty6td kuin nyt teki.

Etityond suoritetut tydharjoittelut ovat ymparistdltdin moninaiset, silld harjoittelut on
suoritettu eri organisaatioissa. Néiden vililld on eroja toimintakulttuureissa ja kdyténteissa.

Haastateltavien osalta harjoitteluissa saatettiin alussa luoda harjoittelusopimusta varten



tavoitteet harjoittelulle. Todellisuudessa ndita tavoitteita ei useinkaan otettu organisoidusti

osaksi harjoitteluita.

”--- no ehki se korostuu just etdtyon harjoittelussa vield vahidn enemmaén tietylld

tapaa, mutta ettd tavallaan kaikilla olis samat odotukset tavallaan sité

harjoittelusta. Kaikilla ohjaajalla tai tydnantajalla ja sitten my0s silld harjottelijalla

itelladn ettd ne tavotteet tulisi vdhan ehka selkeimmin siind heti alussa. ---

Jotenkin musta tuntuu, ettd se on ehkd semmoinen asia miké vihén jai leijumaan

ja sitten jos se jaa leijumaan helposti niin sitten sité ei tavallaan selvennysti
missdédn kohtaa. Niin ettd vaikka miten tii just tukee nyt opintoja tai muuta.
Musta tuntu, ettéd jossain kohtaa harkkaa tutkistelin ettéd sithe lomakkeeseen on
pyydetty kirjoittamaan auki kaikki timmdiset odotukset ja miten se tukee

opinnoissa ja tulevassa tydeldméssi. Mutta se oli kuitenkin semmoinen asia miti

ei oikeasti tarvinnut keskustella ohjaajan kanssa.” (HS5)

Oppimisen seurannan kannalta on tirkeda luoda tavoitteita, joita voi seurata ajan kuluessa.

Tavoitteiden koettiin luovan raameja lyhyelle harjoitteluajanjaksolle ja selkeyttidvin

harjoittelijalle tulevia kuukausia. Jos néin ei ole tehty, on oppimisen arvioinnissa myds

haasteita. TyOssa oppimiselle on luontaista sen hitaus ja ndkymaéttomyys, ja ilman selkeitd

tavoitteita on tunnistaminen hankalampaa.

Aineiston mukaan, organisaatioissa perehdytykset oli toteutettu monin eri tavoin. Osalla

ensimmadiset pdivat olivat toimistolla yleisid perehdytyksid ldpikdyden. Perehdytyksid
saatettiin jakaa useamman viikon ajanjaksolle, jolloin alku oli intensiivisempéé. Yksi
haastateltavista puolestaan kertoi, ettd perehdytys tyotehtiviin kesti alle pdivan ja se

toteutettiin etdyhteydella.

”Musta tuntuu ettd mulla ei ihan hirveésti ollut perehdytyst, ettd saattoi olla
péivan verran. Ettd kun siis mi aloitin sen harkan niin, ettd mé olin itse taalla

turussa, niin me kiytiin sitten teamsin vilitykselld ja se ohjaaja sitten ndytti sieltd

teamsista mistd 10ytyy kaikki ja mitd mun pitéé tehda ja sitten just télleen jako
omaa néyttonsi ja ndytti kaikkea mutta siiné se sitten olikin” (H4)

30

Perehdytyksen kestoon vaikutti esimerkiksi tyotehtdvien laajuus seké harjoittelijan aikaisempi

osaaminen vastaavista jarjestelmistd tai aihealueesta.

Perehdytyksissa kéytettiin esimerkiksi Microsoft Teamsia tai Skyped, jonka vilitykselld

tietokoneen néyttdd oli helppo jakaa ja seurata. Haastateltavien tyotehtivét olivat

tietokoneella tehtévii ja sisélsivét erilaisten jérjestelmien sekd sovellusten kdyttdd. Nédin ollen

useampi haastateltavista kokivat timén luontevana perehdytysymparistoni. Lisaksi

perehdyttdjat saattoivat olla eri paikassa, joten toimistolla olo ei koettu tarpeellisena.
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Virtuaaliset ty0ympdaristot rajaavat sosiaalista vuorovaikutusta. Jergensen ja Warring (2002,
10—11) nostavat esille, miten tydyhteisot ovat sosio-kulttuurisia oppimisympéristdja. Myos
Kupias ja Peltolan (2019, 17) mukaisesti organisaatioissa yksiléiden osaamisen

kehittymisessa ldahitydyhteisolld on vahva vaikutus.

Virtuaalinen ympdrist6 koettiin haastatteluiden mukaan sopivana paikkana, silld sen avulla oli
helppo kysyd ja soittaa tyokavereille herdnneiden kysymysten myoti. Yksi haastateltava
kertoi, kuinka heilld oli jarjestetty tiimin sisiisid tilannepalavereita useamman kerran viikossa.
Naissa palavereissa linjoille sai liittyd kysyméén askarruttavia asioita ja kuulemaan muiden
kysymyksid. Tdmén haastateltava koki erinomaisena viyland vertaisoppimiselle. Hén kertoi
usein liittyvan mukaan, vaikka suoranaista kysyttiaviaa ei ollut. Han koki opettavaisena kuulla
ja pohtia yhdessa tiimikavereiden kysymyksid. Néiti hian pystyi hyodyntdmain myos

tulevissa tilanteissa.

Vaikkakin haastatteluissa kerrottiin, kuinka virtuaalialustojen vilityksella oli helppo kysyé

askarruttavia asioita, nousi osassa haastatteluissa esiin korkea kynnys kysymiselle.

”Ja sitten jotenkin ehkd védhin se etdtydskentely siind alussa, varsinkin niin vahén
kyl se ettd miten siitd saa tehokasta, kun sitten aina on vdhdn enemmaén kynnyst
kyselld ihmisiltd. Ettd silleen skypelld soiteltiin, vaikka meilld nyt oli kylla tosi
kiva se, ettd aina sai soittaa ja ei ollu mitéén sellaista tavallaan kynnysta, mutta
sitten ehka kuitenkin vililld olisi ollut helpompi jos oltaisi oltu vihdn enemmén
samaan aikaan toimistolla, ettd olisi silleen ollut sellaista luontevampaa
hopottelyd.” (H3)

”Ehka siind etdperehdytyksessad kdvi helposti silleen, ettd jostain syystd vaikka oli
tyyliin kolme ihmisti teamsissa, niin sitten se kynnys vililld kysyy vaikka jotain
tarkentavia asioita niin olikin vdhan isompi kun oli jo mikki muuten valmiiksi,
niin sitten oli vdhén silleen ettd viitsinkd ma nyt vield kysyd ja avata mikkia. ”
(HS)
Etenkin harjoittelun alussa kynnys kysya koettiin korkeaksi, silld tydkaverit olivat uusia.
Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ettd harjoittelun myotd kynnys kysya ja olla aktiivinen

helpottui.

Osa haastateltavista kertoi padsseensd hyvin organisaation kulttuuriin ja yhteis6on mukaan.
Osa puolestaan koki jidneensd oman tyonkuvan vuoksi hiukan erilleen muusta yhteisosta.
Muiden organisaatiossa tyoskennellessd padsdantdisesti samassa paikassa, itsendisen
tyonkuvan mukaisesti yksi haastateltavista ei paédssyt tydyhteisdon samalla tavalla mukaan.
Useiden mukaan etenkin toimistolla ldsndolopdivét koettiin auttavan tiimiin tutustumisessa.

Muutoin tiimit koettiin positiiviesti ja mukavina tydympéristoind.
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Haastatteluissa tiimit koettiin tirkeénd tukena omassa tydssd. Oppimisen kannalta, vain
muutama haastateltavista kertoi saaneensa palautetta. Palautteen saaminen keskittyi myos
ajallisesti enemman harjoittelun loppuun. Osa haastattelijoista oli toivonut saavansa enemmaén
palautetta harjoittelun aikana. Haastattelussa ei kuitenkaan noussut esille, ettd kukaan

haastateltavista olisi 1dhtokohtaisesti itse pyytényt tehtdvistdin palautetta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd etidtyon myOtd oppimista ja tutustumista ei tapahtunut paljoakaan
tiimirajojen ulkopuolelle. Virtuaalialustoja hyodyntéessd vuorovaikutusta ei tapahtunut toisiin
tiimeihin, silld spontaanit kahvipdytdakeskustelut puuttuivat. Myos tyonkuvien koettiin olevan
sellaisia, ettd siihen ei tyonkuvan mukaisesti ollut pakottavaa tarvetta. Toisaalta oman
tyonkuvan kontekstin ymmartdmiseksi osa haastateltavista koki, ettd laajemmasta
ymmartdmisestd olisi voinut olla hyotyd. Tutustuminen muualle olisi voinut olla mahdollista,

mutta vaatinut harjoittelijalta tilanteen tunnistamista ja oma-aloitteisuutta.

”Niin siis olihan meill4 yhteisii palavereita aina sillon tdllon mun esihenkilon
kanssa, mut ei sitd etenk&én siind harjottelun alkuvaiheessa keksinyt ettd vois
kysy4 toisiin tai muualle tutustumista vield laajemmin. Etta ehké sit
loppuvaiheessa kun oli jo tullu jo niit rutiinei niin ei sitd sit endén jaksanut kysyy
kun tavalleen se aika meni niissé toissd. Ja harkan loppukin alko jo ldhestyyn niin
ehka et sitd sit varmaan olis ehtinytkddn.” HS

Harjoittelut kestivét vain kolme kuukautta ja moni haastateltavista koki oppineensa paljon
tyOn sisdltoon liittyvid taitoja, joita ei olisi opintojen aikana muuten oppinut. Oman

asiantuntijuuden koettiin kehittyvén paljon ja nopeasti.

”Kylld mé sanoisin ettd toi harjoittelu on yksindén se 4 ja puoli kuukautta on
opettanut etenkin nditd mainittuja pehmeitd taitoja about
yhdeksdnkymmentdyhdeksén prosenttia ja sitten ehkd 1% on tullut koulusta. Etti
se tdytyy sanoa ikdin kuin harjoittelun eduksi.” H7

Kaiken kaikkiaan harjoittelijoiden mukaan virtuaalinen ympéristo oli padosin mieluisa ja
osittain etdopintojen ansiosta. Etity0 tarjosi mahdollisuuden harjoitteluun toisella
paikkakunnalla ja antoi mahdollisuuden hakeutua harjoitteluun mielenkiintoisen tyonkuvan
perusteella sijainnista huolimatta. Aineiston mukaan perehdytyskaytinteissa oli
eroavaisuuksia organisaatioiden vililld. Suurin osa perehdytyksistd jarjestettiin etdyhteyksien
vilitykselld, joka koettiin luontevana harjoittelijoiden ty6tehtdvdien ollessa padasiassa

tietokoneella tehtavia.
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Vaikka virtuaalinen tyGympéristo tarjosi helpon kanavan kommunikoida tydkavereiden
kanssa, joillekin oli korkea kynnys kysyé kysymyksié harjoittelun alkuvaiheessa. Tiimin tuki
koettiin tirkeédksi oppimisen kannalta, mutta palautetta saatiin pddasiassa harjoittelun
loppupuolella. Etityon myd6td oppiminen jdi usein oman tiimin ulkopuolelle, ja spontaani

vuorovaikutus muiden tiimien kanssa oli vahiistai.

Vaikka harjoittelut kestivit vain kolme kuukautta, monet kokivat oppineensa paljon ty6hon
liittyvid taitoja, joita ei olisi oppinut perinteisessé opiskeluympéristossd. Etatyolla koettiin

olleen merkittdva rooli vuorovaikutustaitojen ja itsensé johtamisen osalta.
6.2 Harjoittelun kehittamat tyoelamataidot

Haastateltavat kokivat tyoharjoitteluiden kehittdvén yleisia tyoeldmaétaitoja ja harjoittelun
koettiin olevan tirked osa opintoja. Haastattelussa yhteni kysymyksena kysyttiin, mita
haastateltava kokivat yleisind tydeldmétaitoina. Tdmén jdlkeen haastateltavalle annettiin
yleisid esimerkkejd aikaisempien tutkimusten perusteella. Kysymys oli keskeinen, jotta
keskustelussa oli yhteinen késitys késitteestd. Tdémin avulla pyrittiin varmistamaan, etté
molemmilla osapuolilla oli késitysti tutkittavasta aiheesta. Osa haastateltavista nimesivit
selvisti tiettyjen yleisten tydeldmataitojen kehittymisen. Toiset puolestaan kuvailivat
harjoittelun tuottamaa osaamista koulutusalan substanssissidonnaisena sisdltona tai teknisind
taitoina kuten Excelin kdyttonéd. Excelin kdyton oppiminen voidaankin siséllyttda
tietoteknisten jarjestelmien oppimiseen. Kertomuksista nousi kuitenkin useita yleisid

tyOeldmataitoja, joita késitellddn tassd kappaleessa alateemoittain.

Haastatteluissa kartoitettiin harjoittelijoiden nikokulmasta tehtdvéssa odotettuja
osaamisvaatimuksia, harjoittelun aikaisia tyotehtdvid sekd heiddn omaa ndkemystién omien
yleisten tydeldmaitaitojen kehittymisestd. Osaamisvaatimusten ja tyotehtivien kautta
haastateltavilla oli tilaa pohtia omien taitojen kehittymistd. Téassé tutkielman tuloksissa
nousseet yleiset tyoelamaitaidot on luokiteltu neljdin eri kategoriaan: Viestinti- ja
esiintymistaidot, tiedon soveltamistaidot, asiantuntijatyon taidot ja itsensé johtaminen.
Kappaleen alaluvuissa pyritddn saamaan kisitysti siitd, millaisia yleisid tydeldmaétaitoja

harjoittelussa on tarvittu.
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6.2.1 Viestinta- ja esiintymistaidot

Kysyttéessd harjoittelijoilta heidén tarvitsemistaan yleisistd tyoeldmétaidoista, esille nousivat
usein erilaiset viestintd- ja esiintymistaidot. Harjoittelijoiden tyonkuvat olivat moninaisia,
mutta viestintdtaidon tarve oli heilld keskeisessd osassa. He, joilla oli ainejirjestétoiminnan
kautta kokemusta, kertoivat jarjestotoiminnan antaneen paremman pohjan viestinnista ja

kokouskédyténteistd verrattaessa opintoihin.

Haastatteluissa viestintitaidoissa nousivat esille kirjalliset viestintitaidot. Téhén siséltyivat
tieteellisen tekstin tuottaminen, raportointi ja vuorovaikuttava kirjallinen viestiminen
sdhkopostitse tai pikaviestisovelluksilla. Aineiston perusteella erilaisia viestintitaitoja
tarvittiin kommunikointiin eri sidosryhmien kanssa. Yksi haastattelijoista nosti yleisiksi
tyoeldmaitaidoiksi taidon kohdata ja tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Kahdessa
haastattelussa nousi esille myds viestiminen useammalla kuin suomen kielelld. Yliopisto-
opinnoissa koulun ulkopuolisia sidosryhmid on vdhemmain, ja ty6harjoittelussa viestiminen
puhelimitse tai sahkopostilla koettiin vahvistavan kommunikointitaitoja ja antavan

itsevarmuutta.

”On matalampi kynnys ottaa ihmisiin yhteyttd ja ei tarvitse miettid vaikka puoli
tuntia jotain sdhkopostiviestid, ettd milld tavalla mi tén kirjoitan. Kun nikee ettéd
tosiaan ne toisella puolellakin asiantuntijat on ithmisid.” (H6)

Etityon rooli viestintitaitojen kehittdmisessa oli tirkedssd osassa. Kaikki haastateltavat olivat
jo opiskelujen aikana kidytténeet erilaisia etdyhteyksid, mutta viestinnén osalta tima piti

huomioida vield laajemmin.

”Ehka totta kai opinnot kun on ollut osittain eténd, niin siind on tullut oma
puolensa. Mutta se ettd oppi huomaamaan sellaisia tiettyjd asioita mitd ettd jos
ollaan etitydssd niin sieltd puuttuu ne kahvipoytd keskustelut ja sitten se
semmoinen informaation vaihtaminen silloin kun haetaan kahvia. Tén tyyppiset
jutut kun ne puuttuu niin ainakin sitten oppii ottamaan tdn huomioon etté hei
miten ma paikkaan tin kun sitd informaatiota ei vaihdeta samalla lailla. Vaan se
pitdd aktiivisesti ikdén kuin ottaa esiin jossain teamsin chatissd. Meilld on
teamsissa ollut sitten kirjo tiimejd ja chatteja voi laittaa yksittiiselle tyokaverille
viestid, jos se tietdd enemmaén.” (H7)

Erés haastateltavista kertoi, kuinka esiintymistaitoja on opittu jo opintojen aikana muun
muassa ryhmatoitd tehdessa. Niitd kuitenkin kehitettiin harjoitteluissa lisdd. Haastatteluissa
esiintymistaitoja kuvattiin tyohon liittyvina esilld olemisena. Néihin kuuluivat isommat

esiintymiset isoille joukoille kuin tiimin sisélld oman asian esittely.
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”--- my0s ehké jotain semmoisia esiintymistaitoja sanoisin ettd toi kehitti. Kun
meilla oli aika iso tiimi. Meité oli siind henkilstoresurssit palveluissa ehkd joku
40 ja sitten joskus tiimipalavereissa piti aina vilill4 sitten esitelli jotain tai kertoa
el nyt ehka esitelld, mutta ne kertoo koko tiimi tdssd vaikka ettd missd vaiheessa
menee niin kun omissa tyd jutuissa.” (H1)

”Pédasiassa oli aina tavallaan sitd, ettd piti updeittaa jotain tahoa siitd, ettd missa
mennéén. ... mi olin sielld esimerkiksi niin edustamassa meitd, kertomassa, etti
mité ollaan tehty, mitd on tulossa ja sitten just vedin semmoisen tydpajan siellé --,
mutta sitten kanssa tuommoisia pienempii ja noitten tiimien kanssa tosi paljon,
ettd kylld melkein viikottain voisi sanoa ettd oli jotain tuollaista. ... Mutta sitten
oli se tyon julkistaminen. Niin sitten sithen kanssa oli semmoinen ihan iso
julkistamistilaisuus missé oli just kanssa media mukana ja tuollaista niin se oli
semmoinen vahén isompi esiintymiskeissi.” (H2)

Esiintymistaitojen lisdksi haastateltavat kertoivat pddsevinsd hyodyntdmadn neuvottelutaitoja.
Neuvottelutaitoja ei monessa haastattelussa nostettu suoranaisesti taitona esille, mutta osa
haastateltavista kertoivat tilanteista, joissa paésivét osallistumaan pohtimaan ratkaisua

ongelmaan, tuomaan omia nikokulmiaan esille ja aktiivisesti kuuntelivat. Neuvottelutaitojen

hyddynnettiin etenkin harjoitteluissa, joissa harjoittelija pystyi itsendisesti tydoskentelemién.

”--- multa kysyttiin, ettd hei, voiko se ottaa tastd koppia? Tai ettd voiks sé tehdd
tdn? Ja se missd mulla oli sitten se vapaus oli se ettd mi pystyin, harvemmin ma
mistddn kieltdydyin, mutta mé pystyin sanomaan ettid ok nyt mulla on néin ja néin
paljon hommaa, ettd onko tddlla hirved kiire, voinko méi hoitaa tén ensi viikolla?
Niin tossa oli sitten se vapaus ja jouston mahdollisuus, ettd pystyi sitten just
neuvottelemaan ja kommunikoimaan ettd hei nyt mé en pysty tekemdén, mutta mi
pystyn tekeméén ensi viikolla esim.” (H7)

Viimeiseksi vuorovaikutustaitojen osalta haastatteluissa nousivat verkostoitumistaidot.
Verkostoitumisella tarkoitettiin niin harjoittelupaikan sisdista, ettd ulkopuolisten toimijoiden

kanssa.

”Verkostoituminen oli itselld ehkd semmoinen vieras puoli, niin sitten siind
harkassakin on véhén siind mukavuusalueen ulkopuolella kun mennéén
konkreettisesti verkostoitumaan ja tapaamaan muita toimijoita, ettd ehké
tommoiset tilanteet sitten on ollut niitd missi ei oikein tiedd ettd miten olisi ja
mita tekisi.” (H6)
Verkostoituminen koettiin my0s tdrkedna taitona tulevaisuudessa tyoeldméén siirtymisessa.
Verkostoituminen harjoitteluorganisaatiossaan mahdollisti my0s harjoittelun jilkeisen
tyOllistymisen organisaatiossa eri tehtdviin. Monet harjoittelijoista kertoivaatkin jatkaneensa

samassa organisaatiossa harjoittelun jilkeen. Néin ollen, jo pelkké harjoittelun suorittaminen

voidaan ndhdi kehittdvin verkostoitumista tydmarkkinoille.
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6.2.2 Tiedon soveltamistaidot

Haastatteluissa nousi erilaisia tiedon soveltamiseen liittyvid yleisid tydeldmétaitoja. Naita
olivat tiedonhaku ja -késittelytaidot, tiedon soveltaminen, kriittisyys, ongelmanratkaisutaidot

sekd argumentointitaidot.

Kriittinen ajattelu nousi esille oman ndkokulman laajentumisen kautta, 1ahdekritiikin

osaamisella sekd uskalluksella kyseenalaistaa ja pyytdd perusteluita.

”No niin, no kyl mé ndén et kriittisyyttd opin kans harjottelussa. Et vaikka toi
harjottelu oli silleen aika lyhyt, niin nddn et oma nékdkulma on kyl laajentunut. Ja
sit sitd osaa védhéan tarkastella asioita eri nikokulmasta. Ettd en ehka sit ota kaikkee
samalla tavalla annettuna kun tuolla alottaessa.” (H8)

”No meilld kylla just kun oli hyvé tydyhteiso niin oli semmoinen tavallaan
turvallinen tila kyseenalaistaja kysya ja ihmetelld etté oli kylla tilaisuuksia tehda
sitd. Ja kylld mé vililla olinkin v&hin silleen ettd miksi me tehdddn néin.” (HS)

Haastateltavan 5 lainauksesta nousee esille organisaation luoma turvallinen tila kysya ja
kyseenalaistaan. Vaikka kriittistd ajattelua haastateltavien mukaan on sisdltynyt opintoihin,
pédsi harjoittelussa konkreettisemmin kéyttamaén. Kriittisyys ja kyseenalaistamisen koettiin

myds laajentavan omaa ymmarrystéén.

Kriittisyyden ohessa haastatteluissa nousivat argumentointitaidot. Pyydettdessid muilta
perusteluita, padsivit osa haastateltavista tuomaan omia ndkemyksidén esille. Perustelutaitoja
tarvittiin niin kirjallisissa kuin suullisissa tilanteissa. Yksi haastateltavista kertoi

keskeisimmaéksi tehtdvdkseen antaa omia ndkemyksid tydnkuvan aihealueeseen liittyen.

Osa harjoittelijoista nosti esille tietojen kisittelyyn ja tuottamiseen liittyvid yleisid
tydelamataitoja. Muutaman haastateltavan harjoitteluun oli kuulunutkin tutkimuksen

toteuttamiseen osallistuminen ja niiden tulosten analysointi ja jatkokehittdminen.

”--- siind (tutkimuksessa) ei ollut pelkdstiin se tavallaan se deskriptiivinen
ulottuvuus, mikd mihin se jatetdén ihan tarkoituksellakin usein, tavallaan
esimerkiksi yliopiston puolella kun tehdddn timmoista perinteisempai tieteellistd
tutkimusta. Vaan sitten annettiin myds niitd normeja siitd, ettd miten asioitten
pitdisi olla ja minka pitdd muuttua ja pohdittiin just sitd, ettd miten voidaan
hy6dyntdi sitd aineistoa. Tai ettd mitd mitd suosituksia sen aineiston pohjalta
voidaan tehdé ja ndin, ettd jotenkin se oma tyd konkretisoitu kun tavallaan
pystyttiin todistamaan etté jotkut tietyt toimintatavat on kannattavampia kuin
toiset.” (H2)
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Edell4 olevassa lainauksen mukaan, kyseisessd harjoittelussa harjoittelija péasi tiedon
tuottamisessa pidemmiélle kuin aikaisemmin opinnoissa. My06s osalla muista haastateltavista
harjoittelun tehtdvissa oli keskeistd pdédstd soveltamaan tietoa kdytdnnossi. Harjoittelussa

padsi syventdmain jo opittua teoriaa kdytdnndssa ja uusissa tilanteissa.

” --- yleisesti se mité yliopistossa yleensékin tiedon keruu, analysointi ja sen
perusteella tai sen pohjalta tiedon tuottaminen tai just vaikka raportointi tai
titvistdminen tai timmaoinen. Ja niit pdds kans harjottelussa kehittdan lisda
tosieldmaén tilanteissa. Ja se on ollut ehka kaikista isoin voitto tai semmoinen mité
on jaanyt kéteen.” (H7)
Haastatteluissa tiedonhankintataidot tulivat esille etenkin ongelmanratkaisutilanteiden
yhteydessd. Useammassa haastattelussa ongelmia ldahdettiin ensiksi ratkomaan itsenéisesti

Googlen avulla.

” --- jos tuli sellaisia pienid ongelmia niin sitten tuli silleen ettd en kehtaa laittaa
viestid jotenka sitten ma googlettelin hirvedasti. Ja yritin lueskella juttuja muualta
ja tdlleen kaiken muun késilla olevan tiedon perusteella sitd, ettd mitenkéhdan ma
voisin tén ratkaista ite ja sitten jos ei tullut sellaista selkeétd, ettd miten mi voisin
sen tehdé, niin sitten se sitten se lukeutui sellaiseksi ongelmaksi, ettd uskalsi siitd
kysya.” (H4)
Tiedon hakua ja soveltamista ei ollut samalla tavalla kaikkien haastattelijoiden tyotehtavissa.
Osalla tyonkuvaan kuului valmiit “rautalankamallit” (H3), joita tuli noudattaa ja
hankalimmissa tilanteissa tuli odottaa laajempia linjauksia. Valmista mallia kayttanyt
haastateltava nosti haastattelussa toiveen, etta olisi padssyt enemmén soveltamaan tietoa ja

hyodyntimédn laaja-alaisemmin omia nikemyksidan.
6.2.3 Tietotydn tekemisen muodot

Haastateltavat opiskelijat olivat tutustuneet opintojen suorittamiseen etdni jo opintojen alusta
alkaen. Haastatteluissa yksi haastateltavista totesi, ettei etdopiskelu ja etityd kuitenkaan ole
samanlaista. Hinen mukaansa harjoittelijoilta saatetaan odottaa jo hyvid valmiuksia

etiatyoskentelyyn yleisen olettamuksen perusteella.

”--- nykyéddn just tavallaan pidetdén jo ehka itsestddnselvyytend sitd, ettd osaa just
tyOskennelld etédnd. Ettd mii ndédn ettd se on tosi tiarkeetd tulevaisuudessa ettd on
semmoiset valmiudet etityoskentelyyn.” (HI)

”Onhan se tosi erilaista olla luennolla kamera ja mikki kiinni. Ja sit taas harkassa
meilld oli tosi paljon etdnd palavereita ja sielld yhdessd pohtiminen ja ylipdétién
etdnd osallistuminen oli jotenkin tosi erilaista.” (H8)
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”No siis olihan se alkuun jotenkin tosi vaikea ja silleen ehki se koko ajatus siiti,
ettd oli 8 tunnin tyOpéiva. Ja sitten just se, ettd jotenkin kotona ollessa on
vaikeampi silleen ajatella, ettd joo tauot kuuluu siihen péivién ettd kun ajattelee
ettd jos mad meen virastolle niin tietysti sielld tulee taukoja silld kun kdy vessassa
tai kahvilla tai joku tulee puhumaan. Kun sé oot tdélld yksin kotona niin sitten on
silleen ettd sitd vaan pistdd meneméin 8 tuntia putkeen, jos kerran syo siind
vilissd niin se on hyva. Ettd kylld se oli vdhén silleen vasta parin viikon jdlkeen
tajusin sen, ettd hei hetkinen ettd eihén tda ole sellaista miten toitd oikeasti pitdisi
tehda. ”(H4)

Aineiston mukaan etityo tyontekemisen muotona erosi etédnd opiskelusta etenkin palaveri
kaytinteiden ja luentojen erona sekd oman tydskentelyn tuottamisen osalta. Osalle
haastateltavista tyoharjoittelu oli ensikosketus asiantuntijatydhon, jolloin jo ylipddtansé tyon

ja opiskelun viélilla toimimisessa on opeteltavia toimintatapoja.

Vaikka opinnoissa olisikin ollut ryhmaétoita, koki yksi haastateltavista oppineensa
projektitydtaitoja harjoittelussaan sekd suhteuttamaan omaa tekemistién laajempaan

kokonaiskuvaan:

” --- mité siind tavallaan harkassa oppi niin oli ehkd semmoinen just ssmmoinen
projektityoskentely ja ne kaikki vaiheet --- ettd just timmoinen projektimuotoinen
toiminta, ettd miten sitd niin kun omaa toimintaa esimerkiksi suhteuttaa siihen,
ettd missd muut menee” (H2)

6.2.4 Itsensa johtaminen

Haastattelussa opiskelijat toivat esille moninaisia itsesdételyn taitoja ja kaikissa haastatteluissa
nostettiin harjoittelun vaatineen itsendisesti tyoskentelyn taitoa. Néitd olivat esimerkiksi

reflektointi, oman tyon johtaminen ja ajanhallinta, proaktiivisuus sekd organisointitaidot.

Oman tyon tekemiselld oli harjoitteluissa erilainen merkitys kuin opiskelulla. Opiskeluissa
vastuu oli vain ja ainoastaan itselld, kun tydeldmassé puolestaan omalla tydskentelylld oli

vaikutusta muuhun tiimiin ja organisaatioon.

”--- siind tuli jotenkin enemmaén se tunne, ettd oikeasti pitdd pysya niisséd
deadlineissa, ettd nyt mé en endd tee tatd vaan ittelleni vaan sielld on joku joka
odottaa sitd. Ettd se taisi olla se ainut suurin ero miké oli sindlldén ithan hyvé,
koska vililld télleen etdnd kun on niin on ihan hemmetin vaikea ottaa sillee ittedni
niskasta kiinni ja saada tehtyé jotain. Niin sitten kun on silleen tietdd ettd joku
muu odottaa sitd mun ty6té niin sitten se oli silleen helpompi.” (H4)

Merkityksen myo6té harjoittelijat kokivat saavansa ottaa vastuuta enemmén omasta
tekemisestddn. Aineiston mukaan itsendisyys korostui etenkin etdné tydskennellessd. Tiimin

jasenet sekd esihenkilot eivit olleet ndkemaissa tyon tekemistd samalla tavalla kuin
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toimistoilla tyoskennellessd. Itsendisen tydskentelyn koettiin etenkin kehittdvin omaa

toimintaa sekd ajanhallinnan taitoja.

”’--- ja tdllainen mité ei ehka tule niin vahvasti, ettd vaikka kyllahédn meilld kun
opinnot on niin itsendiset niin ssmmoinen oma toiminnanohjaus ja kaikki tdllainen
siin kehittyy vékisinkin.” (H2)

”Pitdd olla vdhin sellainen itseohjautuva ettd. Kylldhén sitd opiskeluissakin
tarvitsis olla, mutta eihin sitd aina ole just se ettd kun ei oo sité tyokaveria tai
pomoa kokoan vieressd katsomassa niin silti, ettd oikeasti tekee hommia.” (H4)

Itsendisen tyoskentelyn koettiin opettavan harjoittelijoille reflektointia. Etdtyoharjoittelussa
tiimin jisenet eivit olleet samassa tilassa, eivitkd he esimerkiksi huomanneet samalla tavalla

hiljaisempaa tydtilannetta.

”--- Mutta sitten on myos tullut just tillaisia, ettd kun on tdytynyt ja muistaa myos
itse kysyy vaikka tehtévid sanoo heille ihan ettd hei etti nyt kaipaisi enemméin
ohjausta tai sitten ettd voin tehdi jotain muutakin vililla ettd kelldédn ei ole vaan
yks tyOtehtéva niin sitten ne on ollut tosi ymmaértaviisid ja sitten se aina vienyt
sitd eteenpdin. ” (H6)
Itsendisessd tydskentelyssa harjoittelijankin vastuulla oli tunnistaa ohjausta vaativia hetkié.
Haastateltavista yksi kertoi, kuinka joutui muistuttamaan itsellensd, ettd on kuitenkin vain

harjoittelussa ja lisdohjeistuksen pyytdminen on sallittavaa.

Haastateltavat kuitenkin kokivat tydskennelleensé erittdin itsendisesti ja asioita opeteltiin

esimerkiksi googlen avulla.

”--- No kylldhén se (excelin kdyttd) siind, muttei se edelleenkédédn hirvedn hyva
ole. Kylla se siind petraantui ja siis youtube ja google oli kovassa kaytossd.” (H4)

Reflektoinnin avulla harjoittelijat oppivat tunnistamaan omaa osaamistaan sekd sen myoti
kehittamisen kohteita. Erds haastattelijoista oppi harjoittelun aikana tunnistamaan mm. omat
tehokaan tyoskentelyaikansa ja ymmartimadn oman keskittymisen vaihtuvia tiloja tyopdivin

aikana.

”Oppi tunnistamaan, ettd milloin tai tavallaan sité, ettd kun on monenlaisia eri
tyotehtévid mitd voi tehdd, niin se ettd tunnistaa sieltd ne, ettd mitkd on
tdrkeimmat saada valmiiksi, mihin tarvitsee kdyttdd enemmén energiaa, aivoja
mitkd vaatii enemmén keskittymisté ja mitké on sellaisia jotka voi jéttda silleen
vahan vihemman huomiolle tai jotka voi jéttia sitten sinne semmoisella tavallaan
ylimééréiselle ajalle. Ja se ettd oppi palastelemaan niité tehtévii ja jotenkin
ohjaamaan sitd omaa toimintaa.” (H2)
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”--- ja sellainen ettd osaa tunnistaa esimerkiksi ettd milloin tarvitsee semmoista
rauhallista tyoskentely aikaa ja osaa my0s varaa sité itselleen silleen kalenterista
semmoisiin oikeasti hyviin aikoihin myds, etté se ei aina jaa roikkumaan
jonnekin.” (H2)
Kaikilla haastateltavilla kuului harjoitteluun erillinen reflektoiva raportti osana
kokonaisuuden suorittamista. Haastattelujen mukaan tdmaé oli pidetty toiminta, silld etenkin
harjoittelun aikana reflektointi tuntui hankalemmalta. Haastatteluiden mukaan, jo hiukan

pidemmén ajan harjoitteluissa olleilla oli luontevampaa pohtia laajemmin omaa harjoitteluaan

ja omia oppimisiaan.

Haastatteluissa nousseet aihealueet jaettiin viestinté- ja esiintymistaitoihin, tiedon
soveltamistaitoihin, tietotyon tekemisen muotoihin seké itsensé johtamiseen. Harjoittelijat
korostivat viestintd- ja esiintymistaidon merkitystd moninaisissa tyonkuvissa, mainiten
erityisesti kirjalliset taidot ja monikielisyyden. Myds etétyo tyon tapana, sekd esiintymistaidot
nousivat esille viestintétaitojen kehittdjind. Tiedon soveltamistaidoissa keskityttiin
tiedonhakuun, kriittiseen ajatteluun, ongelmanratkaisuun ja argumentointiin. Harjoittelut
mahdollistivat teoriatiedon soveltamisen kédytdntoon, ja monissa tapauksissa haastateltavat
saivat osallistua tutkimuksiin ja projekteihin. Harjoittelijat kokivat oppineensa
etatyOskentelyyn liittyvid taitoja sekd projektityon hallintaa. Itsensd johtamisen osalta korostui
itsendinen tydskentely, ajanhallinta ja reflektointi. Harjoittelijat kokivat oppivansa ottamaan

vastuuta omasta tyostidn ja kehittdvinsi itsesddtelyn taitoja, jotka ovat tirkeitd tydeldmassa.
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7 Pohdinta

Tamain tutkimuksen tavoitteena oli ymmartdé tarkemmin etétyoné suoritettujen harjoitteluiden
kokemuksia sekd miten ne olivat kehittdneet yleisid tydeldmataitoja. Tasséd luvussa pohditaan
tutkimuksen tuloksia, jotka nousivat esiin aineistosta ja esitelldén niitd suhteessa

aikaisempaan kirjallisuuteen.

Generalisit tulevat opintojensa jilkeen tydllistyméan moninaisiin tehtiviin. Yliopisto-
opintojen aikana hankittua osaamista sovelletaan tulevissa tyotehtdvissd. Opintojen yksi
keskeinen osaamisalue on yleisten tydeldmévalmiuksien kehittiminen. Yleisid tyoeldmaétaitoja
tarvitaan kaikissa tyotehtévissa ja niitd kehitetdin opintojen liséksi my0s vapaa-ajalla.

Yliopiston kurssien liséksi yleisid tydeldmaitaitoja kehitetédén tyoharjoitteluissa.

Koronapandemian jilkeen tydeldméissa on lisddntynyt etdtyon méédrd. TAma ndkyy myos
tyoharjoitteluiden toteuttamisessa suurimmalta osalta etdnd. Tdmén vuoksi on tarkedd
tarkastella yleisten tydeldmitaitojen kehittymistd sekd etdtyokokemuksia samassa

tutkielmassa.
7.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Téssd tutkimuksessa opiskelijat paédsivit tunnistamaan ty6harjoitteluidensa aikaista osaamista
ja sen kehittymistd. Liséksi tutkimuksessa haluttiin laadullisin keinoin saada tietoa
etdtyOymparistossd suoritetusta harjoittelusta ja sen merkityksestd. Tutkimuksessa ei ollut
madritelty ennalta yleisid tydeldmaétaitoja, vaan aineistoa tarkastelemalla etsittiin

haastattelussa esiinnousseet taidot.

Harjoittelut suoritettiin useassa eri organisaatiossa, joten muun muassa organisaatiokohtaiset
kulttuurit vaikuttavat etityokdytanteisiin. Kaiken kaikkiaan tydpaikan useat eri ympéristot
ovat vuorovaikutuksissa toisiinsa. Niihin vaikuttavat myds organisaation ulkopuoliset kuten
yhteiskunta ja yhteiskunnallinen tilanne (Kupias ja Poikelus 2009, 28—-29.) Koronapandemian
myo6td syntynyt laaja etdtyd on muotoutunut pysyviksi osaksi asiantuntijaty6ta ja silld on

vaikutusta vuorovaikutuksentapoihin.

Padsaiantoisesti kokemukset etdtyond suoritetuista harjoitteluista olivat positiivisia. Taysin
vastaavanlaisia tutkimuksia etdtyoharjoitteluista ei ole aikaisemmin tehty. Tutkimuksessa
nousi samanlaisia piirteitd yleiseen etatyotutkimuksiin liittyen. Mahdollisuus suorittaa

harjoittelu etidné koettiin lisdédvén joustavuutta ja mahdollisti tyon tekemisen toiselta
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paikkakunnalta. Etdtyon joustavuus seki tyon ja muun ajan yhdistdminen onkin yksi
suurimmista tyontekijoiden nostamista etdtyon hyodyistd (Ruohoméki 2020, 23-24). Osalla
harjoittelijoista yhtend motiivina oli hakeutua kyseiseen tehtdavdin, silld harjoittelu oli
mahdollista tehdd vdhintdén osittain etdnd. Tdméa kertoo myds timén ajan arvoista ja heidin
motivaatioistaan. Tdméa on tdrkedd huomioida, silli etdtyon mééri ei ole vihenemassa.
Aikaisempien tutkimuksien mukaan suurin osa palkansaajista haluaa jatkaa etitoité
pandemian péétyttyd vihintdénkin osan ajasta (Sutela & Parnanen 2021, 53, 57).
Tyomarkkinoilla osa tydnantajista on jo tunnistanut timén ja laajaa etitydmahdollisuutta

voidaan kiyttdad osaavaa tydvoiman rekrytoimiseksi.

Virtuaalinen tyOympéristd on uuden harjoittelijan kannalta kaksijakoinen. Haastattelujen
mukaan monet kokivat sen avulla olevan helppo kysya ja soittaa tiimin toisille jésenille.
Kuitenkin osa haastateltavista koki korkean kynnyksen kysyé etenkin harjoittelun alussa,
jolloin tiimin muut jdsenet ovat vield tuntemattomia. Etdopiskelu on toimintatavoiltaan
erilaista kuin etéity etenkin vuorovaikutuksen ja tyon organisoinnin osalta. Tdmaén lisdksi
etdtyoharjoittelu voi olla opiskelijalle ensimmaéinen kosketus oman alan tehtéviin, joten
alkuvaiheessa kysyttdvaa voi olla paljon. Tyoeldman muutosten myd6té tydskentely on
aikaisempaa itsendisempai ja se tapahtuu entistd enemmén ilman johdollista valvontaa. Tadma
on lisdnnyt tyontekijén vastuuta oman tyonsd paatoksissd. (Hanhiman 2010, 39.) Tarve

itseohjautuvalle tydskentelylle heijastui harjoittelijoiden vastauksissa.

Harjoittelijjan sitouttamisen, oppimisen ja tyShyvinvoinnin parantamiseksi on tirkeéa, ettei
harjoittelija jd4 yksin kysymystensd kanssa. Osa harjoittelijoista korvasi kysymisen kynnysta
ja osaamattomuuttaan silld, ettd googletti asia ja opetteli asian itse. Etdtyond suoritetussa
harjoittelussa vuorovaikutustilanteet vaativat tiedostetumpia tilanteita, silld spontaanit
keskustelut jadvit uupumaan. Organisaatioissa on rakennettava mahdollisuuksia hiljaisen
tiedon vilityksille, jotta harjoittelijat ja uudet tyontekijit saavat tarvittavaa osaamista eivatkd
jad kysymystensi kanssa yksin. Tuloksissa nousi esille hyvié toimintatapoja kuten
vertaisoppimisen hyddyntdminen seké tiheét tapaamiset esihenkilon kanssa. Spontaaneissa
tilanteissa virtuaalisestikin on hiljaisempienkin harjoittelijoiden mahdollista tuoda ajatuksensa

ja toiveensa esille.

Etityoharjoittelut olivat tulosten mukaan térkeitd, opintoihin sisdllytettdvid kokonaisuuksia.
Harjoitteluille on yleensd mééritetty tavoitteet, mutta tulosten mukaan tavoitteita ei kovinkaan

paljoa seurattu harjoitteluiden aikana. Aktiivisempi seuraaminen olisi vaatinut harjoittelijalta
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enemman itseohjautuvuutta ottaa tavoitteet ja toiveet esille. Harjoitteluiden loppupuolella osa
haastateltavista sai palautetta ja osa jatkoi samoissa tehtdvissa harjoittelun péatyttya.
Organisaatiot voisivat antaa virtuaalisissa ympaéristoissé helpostikin palautetta pienistikin
onnistumisista seké kehittdmisen kohteista. Palautteen my6ti on helpompi reflektoida ja
tunnistaa, onko tyontekijdnd onnistunut tehtévissdin ja miten omaa toimintaa voisi kehittaa
jatkossa (Berlin 2008). On kuitenkin huomioitava, ettd harjoittelut olivat padséantdisesti
lyhyité ja kestivét kolmesta viiteen kuukauteen. Ty0Oymparistdissd tapahtuva oppiminen on
usein myds hidasta ja oppimista tapahtuu véhitellen (Jokinen ym., 2009, 40). Lyhyt

oppimisaika haastaa myds oman osaamisen tunnistamisessa.

Tamén tutkimuksen mukaan tyoharjoittelut ovat kehittdneet monipuolisesti erilaisia
tyoeldmaitaitoja. Tydeldmin odotukset itsendisesti tyOskentelystd, ongelmaratkaisutaidoista,
reflektointitaidoista ja viestintdtaidoista (Pyorid 2017; Kirschner & Stoyanov 2020; Viitala
2021) nékyivit jo harjoittelijoiden tydnkuvissa ja kokemuksissa kehittyneisti

tyoeldmataidoista.

Tutkimuksen tuloksissa yleisistd tydeldmataidoista muodostui aineistoldhtdisen
siséllonanalyysin perusteella nelja padkategoriaa. Ndma olivat viestinti- ja esiintymistaidot,
tiedon soveltamistaidot, asiantuntijatyon taidot seka itsensd johtaminen. Taulukossa 3 on
koottuna neljd padkategoriaa seki jokaiseen kategoriaan siséltyvit tydeldmataidot. Taulukon

jalkeen késitelldén tarkemmin tydeldmétaitoja taulukon kategorioittain.
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Taulukko 3 Haastattelussa nousseet tydelamataidot

Paateema Siséltyvit tyoelamataidot

Viestinta- ja esiintymistaidot esiintymistaidot

kirjallinen ja suullinen viestinta
sosiaaliset taidot ja verkostoituminen
eri alustoilla tapahtuva viestinta

Tiedon soveltamistaidot tiedonhaku

tiedon soveltaminen
kriittisyys
ongelmanratkaisu
argumentointi

Asiantuntijatyn taidot projektityotaidot
tietotekniset taidot
etatyodtaidot

Itsensa johtaminen reflektointi

oman tyon johtaminen
proaktiivisuus
ajanhallinnan taito
oman tydn organisointi

Viestinti- ja esiintymistaidoissa kehittyivét etenkin esiintymistaidot, kirjallinen ja suullinen
viestintd, sosiaaliset taidot, verkostoituminen. Viestinti- ja esiintymistaidot esiintyivit
useimmissa haastatteluissa niin kertomuksissa kuin nimettyna tydeldmitaitona. Viestintétaidot
ovat yksi esimerkki selkeésti tunnistettavasta tydeldmataidosta. Monia muita tydeldmataitoja
kuivailtiinkin tyGtehtidvien ja kokemuksien kautta ilman varsinaisen taidon nimeamista.
Ty6ssd oppimiselle onkin tyypillistd oppimisen olevan vahvasti yhteydessé tyon tekemiseen.

Sitd useimmiten kuvaillaankin tarkemmin tekemisen kautta. (Collin 2009, 202-210.)

Etityond suoritetun harjoittelussa koettiin, ettd viestintddn piti suhtautua tiedostetummin, jotta
tieto vaihtuu. Spontaanit kahvipoytikeskustelut eivit etdtyossd mahdollistaneet samanlaista
tiedonvaihtoa. Harjoittelijoiden piti itse tunnistaa mité asioita osaa, ja millaisissa tilanteissa

tarvitsee vield tukea.

Tiedon soveltamistaitoihin kuuluivat tiedonhakutaidot, tiedon soveltaminen, kriittisyys,
ongelmanratkaisutaidot sekd argumentointitaidot. Asiantuntijatyon taidoissa nousivat esille
projektitydtaidot, erilaiset tietotekniset taidot seki etityotaidot. Etdtydtaidot omana nimenédén
nousivat haastatteluissa esille. Vastaavia ei ole muissa tutkimuksissa noussut esille. Etityon
koettiin olevan erilaista etdopiskelusta ja vaativan opettelua harjoittelun alussa. Neljédntena

paédtemana oli itsensd johtaminen. Taitoihin sisdltyivit reflektointi, oman tyon johtaminen,
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proaktiivisuus, ajanhallinnan taito ja oman tyon organisointi. Itsenséd johtamisen alateemat
olivat varsin samankaltaiset kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Ne nousivat kaikkien
haastatteluissa etenkin oman tyon organisoinnin ja ajanhallinnan taidon osalta. Opiskelijoiden
tyOeldmataidot olivat padsddntoisesti yhteydessa vastaavia, kuin aikaisemmat, yleiset

tutkimukset tyoeldmaétaidoista (ks. Nykénen & Tynjila 2012; Kurlin ym. 2018).

Harjoittelut nihtiin keskeisend osana yliopisto-opintoja ja tukevan etenkin yleisten
tyoeldmaitaitojen kehittymistd sekd valmistamista opintojen paityttyé tydeldmiin siirtymista.
Monia yleisia tydeldmadtaitoja oli tarvittu jo opintojen eri vaiheissa. Myds muut omat
harrastukset ja aktiivitoiminta ovat tukeneet ndiden kehittymistd. Opiskelijajérjestotoiminta
nousi useammassa haastattelussa esille paikkana kehittié yleisia tydeldmétaitoja.
Aikaisempien tutkimuksien mukaan opiskelijat eivit kokeneet neuvottelu-, organisointi-,
koordinointi-, esimies- ja yhteistyotaitojen kehittyneen opinnoissa tydeldmain tarvitsevien
kriteerien mukaan. (Kurlin ym. 2018.) Niisté kuitenkin haastateltavilla oli kokemuksia
tyoharjoittelun osalta. Huomioitavaa on, ettd haastateltavien tyonkuvat olivat erilaisia ja
tyoelamitaidot kehittyivét eri tavoin eri tehtdvissd. Kaikki haastateltavat eivit padsseet

kehittiméan samoja tydeldmaitaitoja, vaan niissd oli tyotehtdvien mukaisesti eroavaisuuksia.

Yleisten tyoeldmataitojen kehittdminen onkin pidempiné oppimisen jatkumona. Yliopistojen
tehtidvind on asiantuntevan tydvoiman kouluttamisessa ja yleisid tyoeldmétaitoja on aloitettu
kehittdimédn jo opintojen alusta alkaen. Tydharjoittelun kontekstissa opiskelijat padsivit
siirtimdédn oppimaansa koulutuksesta tydeldméén ja vahvistamaan taitojaan. Myos
valmistumisen jédlkeen tydeldmadn siirtymisen kannalta opiskelijat saivat tarkeitd kokemuksia,

joiden pédlle he voivat jatkossa toimivat tulevan oppimisen perustana (Collin 2009, 202-210).

Tiivistettynd tdmén tutkimuksen tulosten mukaan etdtydharjoittelut olivat harjoittelijoista
onnistuneita ja etityostd pddsdantdisesti pidettiin. Virtuaalinen tydympéristd vaatii
organisaatiolta uusien tyontkeijéiden huomioimista osaamisen seké hiljaisen tiedon
valittimisessd. Etédnd suoritetuissa harjoitteluissa harjoittelija saattaa jddda herkdsti oman
itseohjautuvuutensa varaan. Tyo6harjoittelut koettiin tirkednd osana yliopisto-opintoja ja
etenkin yleisten tyoeldmétaitojen kehittimisen kannalta. Tulosten mukaan yleiset
tyoelamataidot kehittyivét aikaisempien vastaavien tutkimustulosten mukaisesti. EtdtyGtaidot
ja itseohjautuvuus nousivat keskeisend nikokulmana. Etidné suoritetut opinnot antoivat pohjaa
etdtyolle, mutta sen koettiin kuitenkin keskeisesti eroavan toimintatapojen ja oman

aktiivisuuden kannalta.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusideat

Tama tutkielma on toteutettu laadullisella menetelmailld, jolloin tutkimuksen validiteettia ja
reliabiliteettia ei voida pohtia samoin kuin mééarallistd tutkimusta tehdessd. Luotettavuuden
arvioinnin osana on kuitenkin tarkeéda pohtia valittujen menetelmien soveltuvuutta

tutkimuskohteeseen ja tutkimuksen tavoitteisiin. (Aalto & Puusa 2020, 172—-174.)

Tamain tutkimuksen vaiheet ja tulokset on pyritty kertomaan ldpindkyvisti vaihe vaiheelta.
Tutkimuksen aineiston hankintaa ja keruuta on avattu yksityiskohtaisemmin luvussa 5.
Tutkimuskohde oli suhteellisen pieni, mutta riittdv, silld vuosittain Turun yliopistossa
generalististen alojen opiskelijoiden suorittamiin harjoitteluihin ndhden haastattelujen méaara
on riittdva. Pienen haastattelumairin takia, tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd ja
tapaustutkimukselle on tyypillistd ilmion tarkka kuvailu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
125-126). Tutkimustuloksissa ei ole yleistetty vastauksia kattamaan isompaa ilmi6ta.
Tuloksissa on pyritty tuomaan esille yksittdisten kokemusten kautta kokemuksia

etdharjoittelusta seké yleisten yoeldmataitojen kehittymisesté etdtydharjoittelun aikana.

Tutkimuksen puolueettomuutta voidaan tarkastella tutkijan asemoitumisena ja tdmén
mahdollisten tekijoiden vaikuttavan tuloksiin. Esimerkiksi tutkijan omat ennakko-oletukset tai
ikd voi vaikuttaa millaisia tulkintoja han tekee aineistosta. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 160.)
Tutkimuksen aikana tdmi pyrittiin huomioimaan laajasti. Tutkijana itselldni on pitkd kokemus
etitoistd ja tima pyrittiin huomioida jo haastattelu- ja analysointivaiheessa. Tutkijana omien
ennakko-olettamuksieni ei annettu vaikuttaa tutkimustuloksiin vaan pyrin analysoimaan
mahdollisimman puolueettomasti. On kuitenkin huomioitava, etté eri tutkijoilla olisi

mahdollisuus saada samasta aineistosta eri tulokset.

Hyvin tieteellisen kdytinnon (TENK 2023) mukaisesti tutkimuksessa on noudatettu
tiedeyhteison hyvéiksymid toimintatapoja: rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimuksen eri vaiheissa, tulosten dokumentoinnissa ja esittimisessd seké tutkimusten ja
niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimusta tehdessd on pyritty ottamaan huomioon aikaisempien
tutkijoiden saavutukset tutkimusaiheeseen liittyen. Lisdksi on noudatettu yleistd huolellisuutta
ja tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista
tutkittaville, ja heilld oli oikeus keskeyttdd osallistuminen milloin tahansa ilman erillisté
syytd. Haastattelukutsussa ja haastattelun alussa osallistuvia informoitiin henkil6tietojensa
kasittelystd. Tutkimusaineisto sdilytettiin tietosuojailmoituksen mukaisesti ja tuhottiin

asianmukaisesti.
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Etityon muodostuttua normaaliksi tietotyon tekemisen vaihtoehdoksi olisi mielenkiintoista
tutkia tyoharjoittelua vertaamalla 14hityon ja etéityon kehittdmii taitoja. Tutkimusta voisi
toteuttaa madrallisilla menetelmilld laajemman aineiston saamiseksi. Liséksi yliopistoissa on
palattu ldhiopetuksen pariin. Talloin nykyiset uudet opiskelijat voivat siirtyd suoraan
lahiopetuksesta tekeméén etityotd. Heille muutos on suurempi, kuin tutkimukseni

kohderyhmalla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu
Hei,

olen aikuiskasvatustieteen maisterivaiheen opiskelija Turun yliopistosta. Talld hetkelld etsin
geneeristen alojen opiskelijoita kasvatustieteistd ja yhteiskuntatieteisté (poisluettuna
esimerkiksi opettajat ja psykologit) haastateltavaksi progradu-tutkielmaani. Tyossdni tutkin
tyOharjoittelun merkitystd opiskelijoiden tydeldmaitaitojen kehittymiselle. Jos olet suorittanut
opintoihisi sisdltyvén ty6harjoittelusi viimeisen vuoden aikana, harjoittelu on suoritettu
suurimmalta osalta etiné ja opiskelet geneeristi alaa, sovellut osallistujaksi tihén

tutkimukseeni.

Haastattelut on tarkoituksena jarjestdd maalis-huhtikuussa 2023 videoyhteydelld Zoomin
vilityksell4 ja haastattelun kesto on noin 30-45 min. Haastatteluun osallistuvilla on tiysi

anonymiteetti tutkimuksessa. Liitteend tutkimuksen tietosuojailmoitus.

Mikéli olet suorittanut harjoittelun edelld mainituin kriteerein ja haluat auttaa tutkimukseni
tekoa, toivoisin haastattelusta kiinnostuneita olemaan suoraan yhteydessd minuun
sdhkdpostitse tai puhelimitse. Otathan yhteyttd myos silloin, vaikka et olisi tdysin varma

kuulutko tutkimuksen kohderyhméén!

Kiitos jo etukiteen!

Ystavallisin terveisin,

Anna Juurinen



Liite 2. Haastattelurunko

Esittaytyminen, lupa dénitykseen, anonymiteetti
Taustatiedot:
- opintojen vaihe, paiaine,
- harjoittelun ajankohta ja pituus
-onko raporttiosuus tehty jo?
Tyoharjoittelu kokemuksena
- Millainen kokemus ty6harjoittelu oli?
- millaiset tavoitteet harjoittelulle
- mitd tyotehtdvid / millainen tyypillinen tyopéiva
-oliko sovellettavaa tyokokemusta ennen harjoittelua
-miten perehdyttiminen ja tyotehtdviin oppiminen toteutettiin
- Millaisista asioista pidit harjoittelussasi
Yleiset tyoeldmditaidot
- millaista osaamista odotettiin
- Millaisia omien opintojen tiedot ja taidot olivat oleellisia tehtdvéssi
- Millaisia tietoja/taitoja tarvitsit, mitd et ollut opinnoissasi saanut
-Millaiset asiat koit vaikeina tai haastavina harjoittelun aikana
-Millaisista asioista sait palautetta harjoittelussa
Etityo
- Kuinka paljon harjoittelusta suoritit etina
- Millaisia etdtyokéayténteitd teilld oli tiimissd/organisaatiossa
- Mika tuntui helpolta
- Miké tuntui haastavalta

- Millaista osaamista etétyd vaati verrattuna ldhityohon?

Onko jotain mité haluaisit kertoa vield harjoitteluusi liittyen?
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