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Esipuhe

Elinkaariajattelu on yha keskeisempi osa teollisuuden prosesseja, tuotteita ja palveluita. Siihen voidaan liittaa
useita erilaisia perspektiiveja, tasoja ja kasitteitd, joista ehkd eniten huomiota on perinteisesti kiinnitetty
tuotteen elinkaareen. Elinkaariajattelu ja sen linkittdminen teolliseen liiketoimintaan on voimistunut viime
vuosikymmenend mm. palveluliiketoiminnan merkityksen korostumisena ja laajemminkin palvelukeskeisen
liiketoimintalogiikan myota. Akateeminen tutkimus ja teoreettiset konseptit ovat olleet vaikuttamassa varsin
keskeisesti kehitykseen, joskin niiden soveltamisessa eri aloille 16ytyy voimakkaita eroja.

Meriteollisuuden lopputuotteet, laivat, erilaiset meritekniset rakenteet ja jarjestelmat, ovat perusluonteeltaan
erittain pitkaikaisia. Tama luo jo lahtokohdiltaan tarpeen tarkastella tuotteiden ja naihin liittyvien palveluiden
elinkaarildhestymistapaa tarkemmin. Meriteollisuuden tuotteiden luonteeseen kuuluu usein myos se, ettd
elinkaarta tarkoituksellisesti pidennetdan ja muutetaan tai tuotteille luodaan kokonaan uusia eldmia. Muun
muassa nama tekijat kuuluvat myods akateemisen tutkimuksen viimeaikaisiin kiinnostusalueisiin.

Kasilla oleva tutkimusraportti tarkastelee elinkaariajattelun teoriaa ja kdytantdja Suomen meriteollisuudessa.
Pyrimme tuomaan aiheeseen seka ajankohtaisen katsauksen teorialahtokohdista ettd empiirisen nakékulman
meriteollisuusyritysten liiketoiminnasta. Pidamme raporttia luonteeltaan myds kartoituksena teemasta
toimialalla, josta ei ole tehty erityisen paljon aikaisempaa tutkimusta.

Toivomme tutkimusraportin herattdvan kiinnostusta elinkaariajattelun kehittdmiseen seka akateemisena
tutkimuskohteena etta meriteollisuuden tulevaisuuden kilpailukykytekijana.

Tutkimuksen on rahoittanut Meriklusteri-osaamiskeskusohjelman Varsinais-Suomen osaamiskeskus.

Haluamme rahoittajan ohella lampimasti kiittda haastateltuja yrityksia erilaisten nakodkulmien ja kaytantojen
antamisesta tutkimuksen kayttoon.

Turussa, 3.7.2013

Maria Elo Antti Saurama
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Tiivistelma

Tassa tutkimuksessa on analysoitu elinkaariajattelua suomalaisessa meriteollisuussektorissa. Tutkimuksen
tehtdvana on ollut kartoittaa, miten meriteollisuudessa on ldhestytty elinkaariajattelua ja mita tutkimus- tai
sovellustarpeita alalla ilmenee. Tutkimus analysoi meriteollisuusyritysten liiketoimintaa ja niiden
elinkaarijohtamista, erityisesti tuotteiden seka palvelujen elinkaaren ettd asiakaskunnan elinkaaren
suhteita ja tasapainoa. Samalla on analysoitu elinkaarindkékulmasta yritysten kokemia haasteita ja
mahdollisuuksia seka arvioitu elinkaariajattelun relevanssia meriteollisuuden liiketoiminnalle.

Tutkimus koostuu kolmesta padosasta, joita ovat:

= Akateemisen kirjallisuuden ja -tutkimuksen analyysi meriteollisuusklusterin ja sen yritysten
perspektiivista koskien elinkaariajattelua

=  Empiirinen kartoitus alan yritysten toiminnoista koskien kansainvilisen liiketoiminnan kehittdmista
ja erityisesti elinkaariliiketoimintaa

= Yhteenveto ja synteesi, jossa akateemisen keskustelun suuntaviivat sovelletaan yritysten tarpeisiin
ja tehdaan ehdotus tutkimuskokonaisuuksista ja painopisteistd, joihin jatkossa tulisi panostaa

Tutkimuksen elinkaariteoreettinen tarkastelu osoittaa, ettd eri elinkaarimalleilla on erilaiset ontologiset
lahtokohdat ja fokukset. Elinkaarimalleja on erilaisia, mutta eri nakdkulmia yhdistavaa kokonaisvaltaista
mallia ei ole olemassa. Tuotepohjainen ajattelu dominoi vahvasti elinkaariteoriakenttaa ja osin tasta syysta
elinkaarimallit koskien innovaatioita, revaloration-toimintaa ja liiketoimintakonseptien kehitysta tai ndiden
yhdistamista ovat jadneet selkedsti taka-alalle. N&illa on kuitenkin huomattavaa potentiaalia luoda uutta
nakodkulmaa yritysten arvonluontilogiikalle, yhteistyolle ja kilpailukyvylle. Jatkossa elinkaariteoriat tulisi
paremmin sovittaa liiketoimintakohtaiseen viitekehykseen ja niiden ulottuvuuksia tulisi yhdistda selkeasti
kokonaisvaltaisempaan ajatteluun.

Elinkaariajattelu on haaste yritysjohdolle, silla verkottuneessa meriteollisuudessa arvoa luodaan yhdessa
erilaisten partnerien kanssa. Haasteita se luo esimerkiksi markkinoinnille, viestinnélle ja asiakassuhteiden
hoitamiselle, koska meriteollisuuden asiakkaita pidetdan varsin konservatiivisina ja omistamisen filosofia on
edelleen varsin keskeistd. Toisaalta elinkaaren edut ja hyddyt voivat olla monen yrityksen toiminnan
summa ja ne voivat olla kuin osa palapelia eli vaikeita hahmottaa. Elinkaarihy6tyjen konkreettista arvoa ja
laskelmia on myods usein vaikea osoittaa, koska mekanismit ovat monimutkaisia ja tuotteen omistajat
saattavat vaihtua moneen kertaan. Yritykset eivdt tuo voimakkaasti esiin esimerkiksi eurooppalaisten
toimijoiden vahvuuksia sosiaalisina, vastuullisina yrityksina tilanteessa, jossa kilpailevat ekosysteemit
pohjautuvat pitkdlti halpakustannusmalliin.  Vastuullisuuteen ja kestdvaan kehitykseen liittyvia
lilketoimintamalleja voisikin tulevaisuudessa kehittda ja tarjota siten uutta arvoa loppuasiakkaille ja
yhteisorganisaatioille. Yleisesti vaikuttaisi siltd, ettd konkreettisimmin elinkaariajattelua pystyvat talla
hetkella liiketoiminnassaan soveltamaan laitevalmistajat ja jarjestelmatoimittajat

Meriteollisuuden eri asiakassegmentit ja liiketoiminta-alueet ovat elinkaariliiketoiminnan nakékulmasta
erilaisia. Myo6s saantelyn merkitys liiketoiminnalle vaihtelee suuresti. Esimerkiksi end-of-life-toiminnot,
kuten laivojen romutus, ovat lahes kokonaan pois Euroopan alueelta. Toisaalta esimerkiksi offshore-alalla
sdadosymparistd tuo mahdollisuuksia uudentyyppisten huolto-, konversio- ja purkupalveluiden
kehittdmiseen ja suunnitteluun, vaikka merkittava osa struktuuria ei viela talla hetkelld ole elinkaarensa



lopussa. Perinteistd rahtipuolta pidetdan yleisesti haasteellisimpana liiketoiminnan kannalta, silla laivan
elinkaari yhdelld omistajalla voi olla erittdin lyhyt. Liiketoimintapotentiaalia luo kuitenkin se, etta
meriteollisuuden loppu- ja osatuotteilla on tyypillisesti jatkoelama, joka edellyttaa erilaisia suunnittelu-,
muutos- ja kehitystoita. Alan yritykset toteavat selkeasti, ettd palveluliiketoiminnalla ja elinkaaripalveluilla
on vaikutus uusinvestointitilaisten saamiseen ja sdantelytoiminta tai sen porsaanreidt vaikuttavat
liilketoimintamahdollisuuksiin.

Tutkimuksella on potentiaali ja rooli elinkaariliiketoimintojen kehitykselle tulevaisuudessa. Jatkossa tulisi
lisdta esimerkiksi public-private-partnership -yhteistydmuotoja elinkaariliiketoimintaa tukevassa
informaationhallinnassa. Laitteiden ja prosessien kdyttoon liittyvad tietoa on usein vain kdyttdjan tai
esimerkiksi vakuutusyhtion halussa, neutraaleita tietokantoja ei ole ja tiedon omistussuhteet ovat
ongelmallisia. Neutraalit institutionaaliset toimijat kuten yliopistot voivat osaltaan olla ratkaisemassa naita
haasteita.

Tutkimus korostaa jatkotutkimustarpeita erityisesti elinkaariajattelun soveltamisessa ymparistoajatteluun,
vastuullisuuteen ja kilpailukyvyn kohottamiseen. Liiketoimintamalleja tulisi tutkia alkaen pre-vaiheesta,
rahoituksesta, vakuutuksista ja telematiikasta aina romutukseen asti kokonaisvaltaisesti. Keskeisimmiksi
tutkimusteemoiksi yrityshaastatteluiden perusteella nousivat a) sopimusmallit, vastuukysymykset ja riskien
hallinta pitkdkestoisissa palvelusuhteissa ja yhteistytssa, b) asiakassegmenttien profilointi ja analysointi,
kdyttaytyminen ja ennakointi liiketoimintamallien kehittdmiseksi, c) omistaminen ja sen soveltaminen eri
liilketoimintaratkaisuissa, d) vakuutukset ja rahoitus osana elinkaaripalveluita, e) jarjestelma-, laite-, ja
toimintatiedon tehokas kerdaaminen, analysointi ja hyvaksikdytto liiketoiminnan tukena, erityisesti
etateknologioiden avulla, sekd f) tuoreet ajatusmallit ja filosofiat tulevaisuuden arvojen muuttamisesta
lilketoiminnaksi.

Tutkimuksen ovat toteuttaneet Turun yliopiston kauppakorkeakoulun CCR Tutkimuspalvelut yhdessa
kansainvalisen liiketoiminnan oppiaineen kanssa.
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1. Johdanto

Meriteollisuus on verkostoina, tai klusterikokonaisuutena, ollut muutosten ja kansainvalisen
kilpailupaineiden edessd niin Suomessa kuin muuallakin Euroopassa asettaen useita haasteita alan
lilketoimintamalleille ja toimijoille (mm. Meriteollisuus 2020 Kilpailukykytyoryhma; Waterborne Technology
Platform 2012). Erityisesti korkea osaaminen, tutkimus ja paikallinen seka kansainvalinen verkottuneisuus
ovat oleellisen tarkeitd vastattaessa alan teknologisiin ja taloudellisiin haasteisiin kilpailun kovetessa ja
elinkaaren loppuosan toimintojen siirryttyd vahvemmin halvan tyovoiman maihin. Meriteollisuus vaatii
my0s sopivia rahoitus- ja finanssi-instrumentteja ja niiden hallintaa, jotta liiketoiminnan toteuttaminen on
mahdollista (Marttinen, 2013). Kestdvan kilpailukyvyn saavuttamista voidaan tukea esimerkiksi uusilla
liilketoimintamalleilla, osaamisella sekd ymparistd- ja energiaratkaisulla (esim. Turku Seas 2020). Haasteita
asettavat mm. kustannustaso, mobiili ja globaali toimintaymparistd, ymparistovaikutukset, elinkaari ja alan
toiminta-arkkitehtuurin seka teknologioiden muutokset, kuten esimerkiksi yhteentoimivuus ja XML (Rando
2001; Hayman, Dogliani, Kvale & Fet 2000).

Pitkan positiivisen tilauskannan loppuminen 2000-luvun kriisivuosina erityisesti Suomessa stimuloi tarvetta
uusiin ratkaisuihin ja tutkimukseen. Meriteollisuus ry:n strateginen tutkimusagenda vuosille 2014-2020
nostaa esille lukuisia eri tutkimus- ja kehitysalueita, joihin panostamalla voidaan kehittda ja lisata
innovaatioita, parantaa klusterin kilpailukykyd, parantaa ratkaisevasti alan tuotteiden kaytettavyytta ja
ominaisuuksia sekd tehostaa alan tuotantoprosesseja (Meriteollisuus ry 2012). Tulevaisuuden tarpeet ovat
moninaisia, osin laajempia osaamistarpeita, osin spesifejd teknisid ja toiminnallisia ratkaisumalleja.
Strateginen tutkimusagenda tuo esille myds moninaisia elinkaarikysymyksia sivuavia painopisteita eri tuote-
ja liiketoiminta-alueilla.

Keskustelu elinkaarikysymyksista ja niihin liittyvista toimintamalleista ei ole varsinaisesti uutta
meriteollisuudessa, jonne ne ovat kulkeutuneen osin laajemman teollisen kehitysprosessin ja ajattelun
myota. Tutkimuksellisesti teemaa kasittelivat esimerkiksi vuosituhannen vaihteessa Hayman et al. (2000),
jotka totesivat, ettd sellaista tutkimusta on lisdttdva, joka kohdistuu laivojen purkaustoimenpiteisiin,
elinkaarituotekehittelyyn, materiaalien ja aineiden kierratys-, uudelleenkaytto- ja jateteknologioihin seka
naiden teknologioiden kokonaisvaltaisen ymparistovaikutuksen johtamiseen. Tutkijat totesivat myos, etta
esimerkiksi laivojen materiaali-inventaariometodiikkaa olisi kehitettdva ja ettd huomiota tulisi kiinnittaa
komposiittimateriaaleihin. Monet mainituista teemoista ovat yhd keskeisemmin tutkimustoiminnan
keskitssa alalla.

Teollisuudessa ja vyhteiskunnallisessa keskustelussa elinkaariajattelu on laajentunut yksittaisten
teknologisten ratkaisujen tasolta yha kokonaisvaltaisemmaksi toimintaa ohjaavaksi filosofiaksi.
Elinkaariajattelu ja sen linkittaminen teolliseen liiketoimintaan on voimistunut viime vuosikymmenena mm.
palveluliiketoiminnan merkityksen korostumisena ja laajemminkin palvelukeskeisen liiketoimintalogiikan
myota. Elinkaariliiketoiminnan osalta kysymys on esimerkiksi tuotteen elinkaaren integroimisesta yha
kiinteammin asiakkuuden ja liiketoiminnan elinkaareen ja kokonaisuuden johtamiseen. Meriteollisuuden
tuotteissa elinkaari on lahtokohdiltaan pitkdkestoinen ja toisaalta kdyttovaiheessa usein muunneltavissa ja
jatkettavissa.

Eurooppalaisen meriteollisuuden piirissa globaalit kilpailukyvyn haasteet asettavat teollisuuden
panostamaan yhda enemman tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen seka naitda tukeviin uudenlaisiin



lilketoimintamalleihin. Kuten Vernon (1966, 200) aikoinaan huomasi, uhka voi pakottaa toimimaan
mahdollisuutta paremmin: “Any threat to the established position of an enterprise is a powerful galvanizing
force to action; in fact, if | interpret the empirical work correctly, threat in general is a more reliable stimulus
to action than opportunity is likely to be”. Yhta lailla on selvaa, etta globalisaatio on toisaalta tuonut ja tuo
jatkossakin alalle myds paljon uusia mahdollisuuksia.

Mahdollisuuksilla ja haasteilla on strateginen rooli, koska dkilliset radikaalit muutokset asettavat yritysten
sopeutumiskyvyn koetukselle ja toisaalta klustereiden uudelleen henkiin herdttdminen on erityisen vaikeaa.
Kansainvalisen tutkimuksen mukaan erityisesti sdantely, maine- ja brandijohtaminen sekd epdonnistuminen
lahjakkuuksien rekrytoinnissa ja innovaatiossa ovat kasvaneet huomattavan tarkeiksi haasteiksi varsin
lyhyessa ajassa. Nadistd mikaan ei ole haaste, johon pystyisi hetkelliselld hienosdadolla vaikuttamaan, vaan
ne vaativat pitkdjanteistd suunnittelua ja johtamista (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Tulevaisuuden kasvun ja kehityksen suurimmat uhat (Aon plc 2013:
http://www.superyachtnews.com/events/19582/wrtsil-managing-uncertainty-in-the-marine-market-lloyds-

register-risk-management-.html).

Income Loss From Top 10 Risks
Average All Respondents, Loss in prior 12 months

Risk Description 2013 2011
Economic slowdown/slow recovery 67% 67%
Regulatory/legislative changes 54% 22%
Increasing competition 50% 42%
Damage to reputation/brand 40% 8%
Failure to attract or retain top talent 37% 14%
Failure to innovate/meet customer needs 37% 20%
Business interruption 36% 20%
Commodity price risk 35% 45%
Cash flow/liquidity risk 34% 18%
Political risk/uncertainties 30% 21%

Source: Aon Global Risk Survey

Teollisuuden toimintaprosesseihin ja ajattelumalleihin yha laajemmin juurtunutta elinkaariteorioiden
soveltamista ei ole kovin laajasti tutkittu juuri meriteollisuuden kentdssa. Taman tutkimuksen tehtdvana on
kartoittaa, miten meriteollisuudessa on lahestytty elinkaariajattelua ja mita tutkimus- tai sovellutustarpeita
alalla ilmenee. Tutkimus selvittdd meriteollisuusyritysten liiketoimintaa ja niiden elinkaarijohtamista,
erityisesti tuotteiden sekd palvelujen elinkaaren ettd asiakaskunnan elinkaaren suhteita ja tasapainoa.
Pyrimme mallintamaan alan yritysten sijoittumista toimintamalliltaan meriteollisuuden lopputuotteiden,
kuten laivojen tai offshore-alustojen tekemiseen. Tutkimme elinkaarindkékulmasta yritysten kokemia
haasteita ja mahdollisuuksia, ja samalla kartoitamme pidetdadankd koko elinkaariajattelua relevanttina
meriteollisuuden liiketoiminnalle.

Tutkimuksen kohteena on erityisesti meriteollisuuden kansainvalinen liiketoiminta elinkaariajattelun
nakokulmasta erotuksena puhtaasta painotuksesta monitahoisiin teknisiin erityiskysymyksiin. Aihetta
tarkastellaan vertaillen sekd akateemisen kirjallisuuden ja tutkimuksen ndkokulmaa ettda alan yritysten
kokemuksia ja nakemyksia. Tavoitteena on yleisellad tasolla kartoittaa alan yritysten nakemyksia ja tarpeita
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kansainvalisen  liiketoiminnan  kehittamiseksi  sekd  yksityiskohtaisemmin  erityisesti liittyen
elinkaariajatteluun, -palveluihin ja -liiketoimintaan.

Tutkimus koostuu seuraavista paaosista:

= Akateemisen kirjallisuuden ja -tutkimuksen analyysi meriteollisuusklusterin ja sen yritysten
perspektiivista koskien elinkaariajattelua

=  Empiirinen kartoitus alan yritysten tarpeista koskien kansainvalisen liiketoiminnan kehittamista ja
erityisesti elinkaariliiketoimintaa

= Yhteenveto ja synteesi, jossa akateemisen keskustelun suuntaviivat sovelletaan yritysten tarpeisiin
ja tehdaan ehdotus tutkimuskokonaisuuksista ja painopisteista, joihin jatkossa tulisi panostaa

Tutkimuksen toteutus ja rakenne

Tutkimuksen ensimmainen osan (luku 2, Elinkaari: tasoja, ajattelumalleja ja teorioita) muodostaa
akateemisen kirjallisuuden ja tutkimuksen analyysin meriteollisuusklusterin ja sen yritysten
verkostomaisesta perspektiivista. Tama osio vastaa kysymykseen mita elinkaaritutkimuksessa on saavutettu
ja mitd on sovellettavissa tdhan tutkimusaiheeseen. Analyysi tuottaa yleiskatsauksen ajankohtaiseen
akateemiseen keskusteluun ja kartoittaa mitkd uudet teoria- ja ajattelumallit elinkaariteemasta ovat
relevantteja, kiinnostavia ja potentiaalisia apuvalineitd meriklusterin kehityskeskusteluun ja -analyysiin.
Tama osio on kiinnostava akateemisen julkaisutoiminnan perspektiivistd ja empiirisesti ottaen huomioon
sen ainutlaatuisen luonteen. Teoreettisena lopputulemana on visuaalinen yhteenveto elinkaarimalleista.

Tutkimuksen toinen osio (luku 3, Empiirisen osan tutkimusote ja metodiikka) esittda tutkimuksessa
kaytetyn lahestymistavan ja metodit seka tutkimusyritysten valinnan. Tavoitteena on kartoittaa alan
yritysten nakemyksia ja tarpeita kansainvalisen liiketoiminnan kehittamiseksi, niin yrityksen sisalla kuin
myo6s yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Empiirisessd osiossa tutkitaan yhteensd neljantoista
yrityksen toimintaa sekd pienemman yritysryhman nakemyksid. Yritysten osalta keskitytddn yritysjohdon
nakemyksiin, joskin tukevaa tietoa useammista lahteistd kdytetdan apuna tapaustutkimuksessa (mm.
Denzin, 1978; Alasuutari, 1995; Silvermann, 2001; Stake, 1995). Tutkimus perustuu padosin laadullisille
menetelmille, erityisesti haastatteluihin, desktop-analyysiin ja visuaalisiin tapauskartoittamisiin.
Kartoitusten avulla on tarkoitus saada kuva myos eridvaisyyksista kansainvalisessa kontekstissa.

Tutkimuksen kolmas osio (luku 4, Yritysten ndakokulmat elinkaariajatteluun meriteollisuudessa) keskittyy
alan nykytilan empiiriseen kartoitukseen Suomessa. Tdma osio vastaa kysymykseen miten yritykset kokevat
ja johtavat talla hetkella omaa elinkaaritoimintaansa, mita erityisia ongelmia ja tarpeita on hahmotettavissa
ja mita strategioita niilld on kehittda toimintaansa pysydkseen kansainvélisesti kilpailukykyisina. Tassa
osiossa teoreettisen ja empiirisen selvityksen tulokset analysoidaan, verrataan ja yhdistetdan. Talta pohjalta
rakennetaan synteesi, joka soveltaa akateemisen tutkimuksen instrumentit ja kehityslinjat ndiden yritysten
ndakemyksiin ja tarpeisiin. Tutkimus kartoittaa synteesivaiheessa myds sen missa maarin yritykset ovat
teoriamallien kanssa samoilla linjoilla ja missd maarin poikkeamia on hahmotettavissa ja mita poikkeamat
indikoivat teoreettisesti ja empiirisesti.

Viimeisesséd osiossa (luku 5, Johtopaatokset ja keskustelu) reflektoidaan samalla meriklusterin
elinkaaritoimintaa keskeisiin tutkimusteemoihin ja arvioidaan, mihin oleelliseen emme pysty talla
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tutkimuksella vastaamaan. Naiden perusteella tutkimuksessa tehddaan ehdotuksia tulevaisuuden
tutkimuskokonaisuuksista ja erityisista painopistealueista jatkotutkimustarpeita ajatellen.

Viitekehys ja rajaukset

Tutkimus fokusoituu teorian osalta paddosin elinkaariteoriaan, mutta myos innovaatio- ja verkostoteoria
ovat tukemassa tutkimuskehysta. Institutionaaliset ja resurssipohjaiset teoreettiset |dhtékohdat olisivat
myos olleet tutkimuksessa mahdollisia, mutta koska tutkimus edustaa osaltaan ensivaiheen kartoitusta, ei
siind katsottu aiheelliseksi lahted kasittelemaan syvallisesti edellisiin liittyvia vuorovaikutusta ja
resurssikytkentdja. Teoreettinen ja analyyttinen taso pysyttelee padasiassa mikro- eli yritystasolla, mutta
myos teollisuuden meso- ja makrotasojen raameja kasitelldan siltd osin kun ne ovat relevantteja
mikrotason toiminnalle.

Tutkimus keskittyy Suomessa toimiviin, valittuihin meriteollisuusalan yrityksiin ja niiden toimintoihin, joilla
on kansainvalinen ulottuvuus. Kohteena ovat yritysten ja niiden edustajien kasitykset elinkaariajattelun
soveltamisesta seka yritysten liiketoiminta, prosessit ja toimintatavat. Emme myoskaan ole rajanneet
yritystoiminnan luonnetta suhteessa elinkaareen, koska eri yrityksilla on eri positio arvonluontiketjussa
eivatka ne ole keskendan suoraan verrattavissa.

Metodisesti  kyseessd on  kvalitatiivinen  tutkimus, jossa sovelletaan tapaustutkimus- ja
verkostokuvamenetelmaa.
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2. Elinkaari: tasoja, ajattelumalleja ja teorioita

Elinkaari on teoreettinen konsepti, jota kaytetddn monessa eri yhteydessda ja monella eri tasolla.
Elinkaaritutkimusta sovelletaan mm. markkinoinnissa, tuotantotaloudessa ja ymparisto- seka revaloration-
tutkimuksessa (Webster, 1991; Clerides, 2004; Pelletiere & Reinert, 2003). Elinkaariajattelu tassa
tutkimuksessa fokusoituu teollisuustuotteiden ja teollisten palvelujen nakékulmaan (Homburg & Krohmer,
2006). Kuluttajatuotteiden elinkaarimalli eroaa teollisuustuotteiden elinkaarimallista mm. siten, ettd
teollisuustuotteiden kassavirta kasvaa ja kansainvdlinen kauppa muuttaa muotoaan elinkaaren
loppuvaiheessa (Webster, 1991, 130). Tassa teorian ja tutkimuksen lapikdyvdssa osiossa tarkistellaan
elinkaarta myos teollisuuden palvelujen ja liiketoimintamallien kautta. Siitd huolimatta kovin holistiseen
tutkimukseen ei tdssa vaiheessa mennd, vaan pyrimme soveltamaan systeemindkokulmaa Ilahinna
tutkimuksen viitekehyksen ja aihioiden tyostamisessa.

Tutkimuksen tarkoitus on ymmartad meriteollisuuden toimijoiden liiketoimintamallien ja liiketoimintojen
sijoittumista alan kontekstiin ja kartoittaa samalla tata toiminnallista maisemaa. Siksi tausta-ajatuksena on
sopivan teoreettisen viitekehyksen muotoileminen, joka suhteutetaan lopputuotteiden elinkaareen. Koska
meriteollisuus on vahvasti sidottu tekniseen tuotteeseen ja sen elinkaareen, esimerkiksi laivaan, on téssa
madriteltava jokin yhteinen vertailukohta. Olemme valinneet lopputuotteiden elinkaaren “kartaksi”, jota
kdytamme elinkaaresta yleisesti. Eli elinkaarella viitataan seuraaviin osiin lopputuotteen elamaa:

Pre-vaihe: mm. innovaatio ja suunnittelu, rahoitus
Rakennus- ja toimitusvaihe: mm. tekninen konsultointi ja valvonta, rakentaminen, tavaran ja
palvelun toimittaminen, yhteistyoverkot

3. Post-sale kdyttévaihe: mm. huolto, korjaus- ja uudistustoiminta, muut palvelut, mobiilit ratkaisut,
lilketoimintamallit (mm. omistukseen liittyvat)

4. End-life ja kierratysvaihe: uudelleenmuokkaus, revaloration, remanufacturing, kierratys, romutus

Seuraavassa kdymme lapi eri elinkaariajatteluun liittyvia tasoja ja teorioita.

2.1 Teollisuuden elinkaariteoria

Taloustieteet ovat olleet kiinnostuneita erityisesti teollisuuden kehityksestd ja ovat tarkastelleet
teollisuusalojen ja makrotalouden kehitysta pitkalla aikavalilla. Teollisuuden elinkaaret ovat kytkoksissa
talouden sykleihin, joita Kondratieffin aallot kuvaavat, eli ns. K-sykleihin (mm. Goldstein, 1991). Joka syklilla
on nouseva ja laskeva vaihe ja ndiden dynamiikka muodostuu akkumulaatiosta, konsentraatiosta,
dispersiosta ja devaluaatiosta markkinatalouden kehitysta seuraten. K-syklit stimuloituvat mm. innovaation
ja teknologisen vallankumouksen seurauksena. Innovaatiset yritykset, jotka tuovat markkinoille ratkaisuja
uusiin ongelmiin muodostavat syklin kehityskyvyn. K-syklit ovat nimetty niiden johtavan voiman mukaan ja
ovat tarkemmin analysoituna keskenaan erilaisia. (ks. Kuva 1.)

Schumpeter (1934) puolestaan puhuu toistuvista taloudellisista prosesseista, “The circular flow of economic
life”. Schumpeterin talouden syklit viittaavat markkinatalouden laajaan heilahteluun niin tuotannossa,
lilketoiminnassa kuin taloudellisessa aktiviteetissa yleisesti. Talouden sykleissa ei kuitenkaan ole vastaavaa
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ennustettavaa aaltoliiketta kuten K-sykleissa. Schumpeter painottaa enemman prosessin luonnetta, joka on
joko uutta tuotantoa luova prosessi tai olemassa olevaa tuotantoa operoiva prosessi. Schumpeterin
innovaatioajattelu tukee kuitenkin ajatusta teollisuuden ja talouden yhteisesta kehityskulusta kasvuvaihetta
ajatellen.

:i'..'u'.:l._':!'.':_' ::III'-‘n'.'- .'..'l\.':h.'..\.':I_u':I.L_':.':! :'.".'“L.Il\.':l..l\.i!.:i aformation

cotlen sleel chemistry automobiles technology

2 Wordwtifi | O Kondeateff | 4 Kendratieff 5 Konorasef

Tas 110 1550 100

Kuva 1. K-Syklit (Goldstein, 1991).

Jatkuva muutos on ldhes kaikkien elinkaaripohdintojen takana. Vernon (1966) puolestaan kritisoi aiempien
tutkimusten sisdltamia paradokseja. Han sovelsi Kondratieffin ajatuksia pidemmalle, kansainvalisen kaupan
kontekstiin ja kehitti teorian, jossa tuotteen kansainvalinen valmistus ja kauppavirrat yhdistyivat selittden
valmistuksen ja kulutuksen logiikan tuotteen elinkaaren aikana kansainvéliselld tasolla (kuva 2). Tassa
teoriassa valmistuskustannukset ja tuotteen ldheisyys kulutuksen osalta olivat merkittavassa roolissa ja
tuotteen elinkaari jatkoi tdssa eldamaa eri kontekstissa. Vernonin elinkaariteoriaa pidetdan siksi erityisen
keskeisend selittamaan tuotteen ja kansainvalisen kaupan nakoékulmaa. Vernonin teoria on kuitenkin
aikaansa sidottu ja ndkee tuotannon lahtokohdaksi USA:n, josta se siirtyy kehittyneiden maiden kautta
viiveelld kehittyviin maihin. Sittemmin suorat investoinnit ulkomaille, erityisesti tuotantoon, ovat
muuttuneet ja monet monikansalliset yritykset investoivat suoraan kehittyviin maihin kattaakseen niin ko.
markkinoita kuin myds vientimarkkinoiden tarpeita.

Vernonin teorian perusteella voi olettaa, ettd meriteollisuudessakin tapahtuu tuotannon siirtymista
edullisemman kustannustason maihin tuotteen muuttuessa standardimaisemmaksi, kun taas K-sykli eli
tietotekniikka-aalto on hyodyttanyt korkean teknologian innovaatiota ja kehitystd Suomessa, jonka tulisi
taas ruokkia uusia elinkaaria ja niiden syntya.
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Kuva 2. Vernonin teoria tuotteen ja siihen liittyvan kansainvalisen liiketoiminnan elinkaaresta.

2.2 Yrityksen elinkaariteoria

Yritysten kasvu tapahtuu ajassa ja paikassa, siis linkittyen talouden sykleihin, mutta myo6s sisdsyntyisesti.
Yrityksen kasvuteoria on perustunut pitkdlti Penrosen (1959) tydhon, joka selittdd yrityksen kasvun
perusperiaatteita ja kasvun tahtia yrityksen kautta. Han osoitti mm. tehokkaan resurssien,
mahdollisuuksien ja diversifikaatio- johtamisen merkitysta ja tuloksellisen kasvun idean.

Greiger (1997) mallinsi yrityksen kasvukayran kuuden vaiheen avulla (ks. kuva 3). Kritiikkia tdhan malliin on
esitetty erityisesti sen vuoksi, ettd pk-yritykset harvoin etenevat lineaarisesti eteenpdin aina vaiheeseen
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kuusi asti. Erityisesti perheyrityksissa, life-style- ja diaspora-yrittdjyydessa on havaittavissa erilaista
kasvustrategiaa, joka ei seuraa Greigerin (1997) mallia.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6
Growth . Creativity Direction Delegation Coordination Collabo- Alliances
through: & Monitoring  ration
Large 1
Crisis of
Identity
Crisis of 4,
Internal
growth
_E Crisis of
w Red tape
N
.E \
o a—A
o Crisis of
o Control
£ N
s Crisis of
_ﬁ Autonomy
@ %
Crisis of
Leadership
Evolution
3 Revolution
Small 44

Young Age of the organization Mature

Kuva 3. Yrityksen kasvukayra (Greiger, 1997).

Pienten ja keskisuurten yritysten osalta kehitysta on tutkittu Iahinna kasvun osalta. Lahtékohtana on ajatus
kasvusta eli yrityksen koon suurenemisesta ajassa, useimmiten mitattuna tyontekijoiden maaralla ja
liilkevaihdolla. Kasvu on jaettu vaiheisiin: olemassaolo eli perustaminen, selvidminen, menestyminen,
laajentuminen ja resurssien kypsyminen. Mikdli menestymisvaihetta ei tule, on nahty vaihtoehdoksi
yrityksen sulkeminen tai siitda luopuminen muutoin. Tdssa taloustieteellisessa ndkokulmassa oletetaan
vahvasti, ettd yritys haluaa kasvaa ja kehittyd, kun taas enemman kayttaytymistieteisiin pohjautuvat
nakdkulmat ottavat huomioon myds tdstd poikkeavat olemassaolostrategiat.  Esimerkiksi
yrittajyystutkimuksessa ns. life-style yrittdjyys ja sosiaalinen yrittdjyys ei pohjaudu kasvuolettamukseen
vaan tietyn hyoédyn yllapitamiseen tai jakamiseen. Esimerkiksi diasporayrittdjyys voi olla kasvun osalta
perusteltu eri olettamuksilla eika jatkuvalla kasvulla. (Brinkerhoff, 2009; Riddle, Hvirnak & Nielsen, 2010;
Joronen & Ali, 2000). Myos Born-global-tyyppiset nopeutetun kansainvélisen kasvun yrityksen eroavat
kasvukayraltdan, koska niiden kasvuvauhti ja kehitys saattaa jattda perinteisia vaiheita valiin (McDougall
and Oviatt, 2000). Meriteollisuusyritykset ovat usein hyvinkin kansainvalisid, eivatka siten valttamatta ole
tarkasteltavissa perinteisella yrityskasvu-ajatuksella.

Koska niin yrityksen kasvuvaihe kuin sen tyyppi ja toimiala vaikuttavat sen toiminnan mahdollisuuksiin, on
myos selkeitda eroja pienten ja suurten yritysten valilla. SME- ja MNE-tutkimus on selvittanyt lukuisia
eroavaisuuksia, joilla on usein erityinen merkitys kansainvalisessd yhteisty0ssa resurssien osalta. Myos
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omistajuus vaikuttaa kasvukykyyn ja -haluun, silla usein kasvuyritykset ostetaan ja niiden strategia
muuttuu.

Kasvuteorian ndkokulmasta yhteistyd ja erilaiset allianssit mahdollistavat kypsemman vaiheen kasvun,
mutta ne vaativat kansainvdlisessa meriteollisuuskontekstissa hyvdn organisaatio- ja yritysjohdon
osaamisen seka kansainvalisia kyvykkyyksia.

2.3 Tuotteen ja palvelun elinkaariteoria

Yrityksen toiminnan lopputuote on tuote tai palvelu ja siitd syntyva arvonluonti ja siksi onkin
ymmarrettavaa, ettd tuote on hyvin keskeisessa asemassa elinkaariajattelussa.

Tuotteen elinkaariteoria (product life-cycle theory) on yksi elinkaariajattelun peruspilareista. Tuotteen
elinkaarikonsepti kuvailee tuotteen evoluution mitaten sen myynnilld ajassa. Tuotteen elinkaariteoriassa
jokainen tuote kay vaiheita ldpi, joiden kokonaisuudesta koostuu elinkaari. Peruskonseptin mukaan
jokainen tuote on jossain neljasta elinkaaren vaiheesta: esittely-, kasvu-, kypsyys/saturaatio- ja laskuvaihe.
(Cox, 1967, 375; Webster, 1991).

Sittemmin tuotteen elinkaariteorian painopiste markkinointikirjallisuudessa on siirtynyt enemman
tarkemmin rajatuille alueille kuten brandijohtamiseen, innovaatiojohtamiseen ja olemassa olevien
tuotteiden johtamiseen, joilla kullakin on oma painopistevaiheensa yhta tuotetta tarkasteltaessa (kuva 4).

Tuote- ja brandijohtaminen

Innovaatiojohtaminen

Myynti . . . .
Markkinoille etabloituneiden tuotteiden

johtaminen

Aika/Elinkaarenvaihe tai -svkli

Kuva 4. Tuotepolitilkan paatosalueiden relevanttius elinkaaren eri vaiheissa (Ldhde: Homburg & Krohmer,
2006).

Innovaatio on sisaanrakennettu tuotteen elinkaareen, etenkin alussa tuotekehitys ja innovaatio ovat
oleellisia, mutta myohemmin prosessit ja vahittdiset muutokset ovat tyypillisempia, kuten ns. face-liftit.
Klepper (1996) yhdisti innovaatioajattelua ja tutki markkinoille tulemisen ja ldhtemisen
saannénmukaisuuksia seka markkinastruktuurin ja innovaation yhteispelia teknologisten ja progressiivisten

16



teollisuuksien synnysta kypsyysvaiheeseen. Hanen mallinsa mukaan yrityksen investoivat ajan kuluessa
enemman prosessi-innovaatioihin, mutta samalla mukana olevien firmojen maara vahenee ja
tuoteinnovaatioiden tahti ja diversiteetti vahenee. Tama Klepperin kuvaava ”“shakeout” ja sitd seuraava
stabiliteetti pohjautuu pitkalti Abernathyn ja Utterbackin ty6éhon innovaatiotutkimuksen parissa. He
kehittivat ideaa dominoivasta designista, joka toimii kuten teollisuus-standardi ja muodostaa tietyn
elinkaaren (Klepper, 1996, 564).

Webster (1991, 128) kritisoi tuotekonseptia tdssd ja huomauttaa, ettd itse asiassa kyseessd on
markkinoiden elinkaari tietyn tuotteen osalta, silld sen vaikutustekijat ovat asiakaspreferenssit, teknologia
ja kilpailu, jotka ovat keskendan vuorovaikutuksessa. Rink ja Swan (1979) kavivat review-tutkimuksessaan
ldapi tuotteen elinkaariteorian kehittymistd ja sen soveltamista. He kritisoivat erityisesti sitd, etta
elinkaaritutkimuksessa on keskitytty |dhinna kulutustuotteiden tutkimukseen eikd investointituotteita,
erityisesti b2b-markkinoilla, ole juurikaan tutkittu. Kokonaisuudessaan heiddn analysoimansa teoriat
perustuvat vahvasti juuri nelivaiheiseen malliin, jossa itse asiassa tarkastellaan tuotteen myynnin
elinkaarta, mutta ei varsinaisesti tuotteen fyysista elinkaarta.

Juuri tdma ontologinen ote on rajoittanut elinkaaritutkimuksen soveltamista. Tatd vakavaa epadsuhtaa ovat
paikanneet uudenlaiset elinkaariteoriat, joilla on eri tulokulma tuotteen elinkaariteoriaan eli fyysisen
tuotteen loppuelinkaareen, ns. end-of-life vaiheeseen (ks. vihredt nuolet, kuva 5) ja sitd edeltdvaan
kdyttoon.  Erityisesti kierratys- ja uudelleenhyédyntamistutkimus on keskittynyt juuri loppuvaiheen
toimintoihin.

Tuotteiden elinkaari

1 '5,....,,...

Jatkojalostus
Kierrdtys ja muu
yrtIminen
.
nth- Yo
Loppu-
sijortus g

Elinkaarimalli Kuva “altion ymparnistohallinnon verkkopalvelu www ymparisto. fi

Kuva 5. Tuotteen elinkaarimalli fyysisen eldaman ja kayton nakokulmasta (lahde: www03.edu.fi)

Tuotetta ei ole juuri teoriassa tarkasteltu sellaisen elinkaaren osalta, joka pohjautuisi kdyttoon ja hyotyyn.
Tuotteen omistuskin on epasuhtaisesti ymmarretty ja implisiittisesti se on mukana monissa sovellutuksissa
siten, ettda lahinna ensimmainen omistussuhde on tarkastelun kohteena. Kayttdja ja omistaja eivat
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valttamatta ole sama toimija (vrt. esimerkiksi laivan omistaja ja rahtaaja). Monimutkaisemmat omistus- ja
kayttosuhteet ovat tyypillisid erityisesti korkeaa investointitasoa vaativien tuotteiden, kuten koneiden ja
laitteiden, kohdalla. Monesti esim. autoteollisuuden tuoteseurannassa kadytettyjen autojen elinkaari
tuotemallina ei ole enda tutkimuksen padakohteena, vaan ldhinna uusien autojen omistussuhteet ja niiden
mahdollinen uudistaminen ja tdhan liittyvat palvelut. Tdama ei suinkaan tarkoita, ettd samaan aikaan
kaytettyjen autojen myynti, korjaus, huolto ja kierratys olisivat vahemman relevanttia elinkaaren osalta.
Itse asiassa juuri kaytettyjen autojen vientireitit seuraavat monelta osin Vernonin ajatuksia.

Koska meriteollisuudella on pitkaikdinen lopputuote, esim. laiva, tdma tuo oman lisdnsa elinkaariajatteluun.
Laivaa voidaan konvertoida ja uudistaa, kuten myds sen jarjestelmid tai osioita. N&in ollen laivan
kontekstissa on useamman muun tuotteen elinkaari sisalla.

Ns. revaloration-tutkimus kohdistuu tuotteen elinkaaren jatkovaihtoehtojen tutkimukseen ja selvittaa eri
tapoja saada tuote sen normaalin hyotykayton jalkeen uudelleen hyédynnettdvaksi. Revaloration-termi
pitdd sisdlladn useita tuotteen jatkokayttokonsepteja, mm. remanufacturing ja kierratys kuuluvat
molemmat tdhan kategoriaan (Fussler, 1996). Revaloration tarkoittaa toimintaa, jossa arvoa loydetdan
uudelleen, toisin sanoen se on mika tahansa end-of-life aktiviteetti, joka kayttaa tai hyddyntda arvoa, joka
on materiaalissa tai tuotteessa (Parkinson & Thompson, 2003, 247). Kuva 6 esittdda eri end-of-life
skenaarioita, joista erityisesti vihrealla merkityt ovat meriteollisuuden tuotteiden osalta relevantteja.

Relinquished
product

! l el ersic l Revalorization
management
P,
Illegally tipped Others Composting Incineration .
or stored, other Recycling Reuse
[ — R
Chemical Recyclate i
[ Product
recycling downcycled - Further use Reuse "as is' PR
I j ing Refurbi

Kuva 6. Fyysisen tuotteen ja materiaalien end-of-life skenaariot (Elo, 2012)

Reverse logistics ja remanufacturing -tyyppiset aktiviteetit eivat ole erityisen uusia tai innovatiivisia, mutta
niitad ei silti ole juuri kasitelty tutkimuksessa, varsinkaan liiketaloustieteen ndkdkulmasta (Seitz, 2007).
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Tuotteen loppuelamaa on kasitelty enemman tuotantotalouden ja supply chain-ajattelun nakékulmasta,
mm. closed-loop konseptina, jossa tuotteen loppueldamaa ei oteta huomioon seuraavan syklin osalta (ks.
http://lgstdept.wharton.upenn.edu/igel/CLSC IGEL.pdf). End-of-life ja revaloration -strategioiden osalta
yksi ongelma on epdselvyydet terminologiassa, mikd on puolestaan haitannut niiden integroitumista

tuotteen elinkaariteoriaan. Synonyymien ja termikonfliktien vuoksi moni aihio on jadnyt hyvin pienen
teknisen kiinnostuksen kohteeksi (ljomah et al., 1998), toisaalta termeilld on myods merkitystd OEM
spesifikaatioiden osalta, mikd puolestaan saattaa vaikuttaa toimijoiden toimintavapauteen valmistuksessa
ja markkinoinnissa (Parkinson & Thompson, 2003, 248).

Windrum & Birchenhall (1998) kritisoivat tuote-elinkaariteorian kayttod ja sen selittdvaa merkitysta
strategisessa johtamisessa, koska heiddn mukaansa dominoivan designin logiikka tuote-elinkaariajattelun
takana ei ota huomioon sitd, ettd usein tietty maara designeja kilpailee keskendan eika synny valttamatta
stabiliteettia ja fokusta vain yhdelle dominoivalle designille. Meriteollisuussektorilla juuri monimutkainen
tuotanto ja usein pienet tuotantosarjat (esim. sisaralukset) ovat lahempdna todellisuutta kuin oletus
stabiliteetista, jota voi l0ytya massatuotteiden elinkaaressa. Bayusin (1994) keskustelu tuotteen elinkaaren
lyhentymisestd, ”speed-to-market”, kritisoi tdtd olettamusta, mikd ei muutenkaan ole samalla lailla
sovellettavissa kuluttajatuotemaailmasta meriteollisuuteen, jossa tuotteiden funktiota ja ikda lahestytaan
eri lailla. Myds Grantham (1997) kritisoi vahvasti tuotteen elinkaarimallia markkinoinnin ja strategisen
suunnittelun tyokaluna ja pitaa sita parhaimmillaan myynnin monitorointiin sopivana.

Taman perusteella voimme todeta, ettd elinkaariajattelu alkuperdiseen tuote-markkina-konstellaatioon
nojaten ei enaa riita selittdmaan meriteollisuuden lopputuote- ja osaratkaisukeskeisid haasteita vaan myo6s
eri end-of-life-strategiat tulisi ottaa huomioon, kuten Atasu, Guide & Van Wassenhove (2010, 61)
ehdottavat remanufacturing-toimintoihin liittyen. Revaloration-vaihe tulisi ottaa jo suunnitteluvaiheessa
huomioon ja siten se tuo omat ongelmansa vaikkapa laivoihin liittyen, esimerkiksi asbestin takia.

Marttinen (2013) nakee, ettd meriteollisuuden osalta suomalaisen akateemisen tutkimuksen ja public-
private-partnership -toimijoiden tulisi ottaa rahoitus osana elinkaariajattelua ja kehittda ratkaisuja. Han tuo
pragmaattisesti esiin meriteollisuuden elinkaariongelmat ja erityisesti equity-rahoitukseen ja
pankkilainoihin liittyvat rahoitusongelmat, jotka eivdat anna pohjaa elinkaarituotto/kustannus-ajattelulle.
Marttisen mukaan Pohjois-Euroopan tulisi kehittda samankaltaisia tai parempia finanssi- ja verotyokaluja
kuin amerikkalaiset veroinstrumentit (Title XI, Marad vessels, Maritime Sealift) ja ottaa enemman
huomioon elinkaariajattelua ja sen talousvaikutusta (Marttinen, 2013, 5). Tama liittyy itse tuotteen lisaksi
my0s vahvasti liiketoimintamallin kehittdmiseen.

Meriteollisuudella on siis erityisen monitasoinen tuote- ja palvelukentta, jonka elinkaarien hahmottaminen
vaatii varsin holistista otetta, silla yksittdiset muutokset voivat kumuloitua useisiin elinkaaripaatoksiin.

2.4 Liiketoimintamallien elinkaariteoria

Tuotteen tai sen markkinoiden ohella on myo6s kehitetty elinkaariteorioita liiketoimintamalleille.
Liiketoimintamallien pohjana on idea ja konsepti, joka perustuu tietoon ja taitoon, usein myods
innovaatioon. Birkinshaw ja Sheehan (2002) selvittivat tiedon roolia ja esittavat nelitahoisen mallin tiedon
elinkaaresta. Heiddan mukaansa tiedon diffuusio seuraa tiettyd kaarta ajassa: luominen, mobilisaatio,
diffuusio ja kaupallistaminen. Tana aikana tiedon vastaanottaja- ja kayttdjamaara kasvaa. Liiketoimintamalli
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voi siis sijoittua tiettyyn kohtaan tata elinkaarta, esimerkiksi luomisvaiheen aikana voi kehittaa ja testata
uusia ratkaisuja ja kokeilla ilman vahvoja ennakko-odotuksia. Liiketoimintamalli voi saada alkunsa uuden
konseptin, esim. tuote- tai palvelukonseptin kehitysprosessista, joka ei ole lineaarinen prosessi vaan
ohjauspydran kaltainen interaktioprosessi (Koen et al., 2002, 8). Tassa prosessissa mahdollisuus on
madaritelty seuraavasti: “A business or technology gap, that a company or individual realizes, that exists
between the current situations and an envisioned future in order to capture competitive advantage, respond
to a threat, solve a problem, or ameliorate a difficulty”. (Koen et al., 2002, 7).

Uhka ja mahdollisuus kulkevat siis kasi kdadessa. End-of-life -kierratyssuunnitelmat ovat usein konfliktissa
tuotedesignin ja teknologisten innovaatioiden kanssa ja tuovat siten lisdda epdvarmuutta mm.
autoteollisuuden liiketoimintamalleihin osoittamalla uuden strategisen taistelukentdn syntya ns. "going
green” aiheen osalta. Tahdn haasteeseen viitataan jopa termilld “new economy” (Subramoniam &
Subramoniam & Huisingh & Krishnankutty 2008, 14). End-of-life -strategia on toisaalta harhaanjohtava
nimeke, silld sen tietyissd revaloration-aktiviteeteissa, kuten remanufacturing (Elo, 2012), aloitetaan
tavallaan perinteinen tuote-elinkaari uudelleen alusta. Tdma prosessi voi itse asiassa uusiutua useamman
kerran ja talloin kyse on jo erilaisesta liiketoimintamallista. (Atasu, Guide & Van Wassenhove, 2010; Elo
2012).

Mahon ja Waddock (1992) esittelevat johtamiseen strategiset teema-aiheet ja niiden elinkaaren.
Liiketoimintamalli on kytkoksissa saantoihin ja normeihin, joihin ns. strategiset aiheet voivat vaikuttaa,
kuten myds suoraan yritykseenkin.

Innovatiivinen uuden kehittely ja pioneerityd sopi pitkdan meriteollisuuden tyon kokonaiskuvaan, mutta
liilketoimintamallien uudistumista ei ole tutkimuksellisesti |dhestytty yleiskuvan saamiseksi vaikka
meriteollisuuden liiketoimintamallien uudistumisen merkitystd on SHOKeissa ja eduskunnassakin pohdittu.

2.5 Innovaation elinkaariajattelu

Klepperin (1996) mukaan innovaation tyyppi muuttuu ajassa tuotteen elinkaaren edetessa.
Innovaatiokeskustelu tutkimuksessa painottuu edelleen hyvinkin vahvasti tuotteeseen keskeisena
konseptina ja etenkin erilaisiin esivaiheisiin ennen tuotteen varsinaista kaupallista huipentumaa.
Innovaatioprosessi on jaettavissa kolmeen alueeseen: 1) ns. fuzzy front end (FFT), 2) uuden tuotteen
kehittdmisprosessiin (NPD) ja 3) kaupallistamiseen (Koen et al., 2002).

Beaume, Maniak and Midler (2009) ehdottivat uutta analyyttistd ILCM-mallia (Innovation Life Cycle
Management), joka pohjautuu konseptiin innovaatioiden elinkaaren johtamisesta. ILCM-mallissa on nelja
vaihetta: tutkiminen, kontekstualisaatio, kehitys ja hyddyntdminen. Tdssda mallissa uusien tuotteiden
kehittelyprojektit ja koko yrityksen innovaatiot ovat vuorovaikutuksessa. Silti innovaation p&aarooli
painottuu tuotekehittelykohtaan elinkaarta. He sovelsivat sitd tapaustutkimuksissa autoteollisuudessa.

Asheim ja Isaksen (2002) painottavat innovaation paikkaa, sen alueellista dimensiota, erityisesti
lokaalisuuden ja globaalisuuden vuorovaikutusta mm. laivanrakennusteollisuudessa. Heidan tutkimuksensa
osoittaa, ettd a) ideaalityyppiset alueelliset innovaatiosysteemit eli paikallisten toimijoiden ympardimat
klusterit olivat Norjassa harvinaisia, b) ulkopuoliset kontaktit, erityisesti paikallisen toimintaympariston
ulkopuolella, olivat kriittisen tarkeitd pk-toimijoiden innovaatioprosesseille, c) innovaatioprosessit sindnsa
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olivat paikallisia ilmioita paikallisissa klustereissa, koska paikalliset resurssit ja yhteistyoverkot olivat usein
maardavan tarkeitd yrityksen innovaatio-aktiviteetille, d) paikalliset resurssit edustivat niin paikka-
sidonnaista, kontekstiriippuvaista hiljaista tietoja kuin myds ns. koodattua tietoa, ja yhdistelmdna tama
resurssi on paikkaan sidottu eikd mobiili. Tassa tutkimuksessa elinkaari painottui sen alkupaahan (”local
user-producer interaction”).

Meriteollisuudessa innovaatiot ovat olleet merkittdvid niin teknologioissa kuin palvelu-, prosessi ja
organisaatioinnovaatioissa. Siitd huolimatta meriteollisuusklustereissa inkrementaaliset parannukset,
vahdinen tutkimuksen ja tuotekehityksen maara nayttda olevan trendind korkean kustannustason maissa
kuten Norjassa, Alankomaissa ja Kanadassa (Makkonen, 2013). Samalla telakoiden asema on muuttunut
enemmadan kokoonpanoyksikoiksi. Makkonen (2013, 11) painottaakin tarvetta kehittdd Suomen
meriteollisuuden innovaatiotoimintaa varsinkin muiden teollisuusalojen kanssa kilpailukyvyn edistamiseksi
ja huomauttaa ymparistoseikkojen, arktisen alueen ja pohjoisen reitin tuovan uusia mahdollisuuksia ja
haasteita.

Innovaatio ja siihen liittyva liiketoimintamalli onkin globaalissa toimintaymparistossa olevalle
meriteollisuudelle hankala yhdistelma erilaisten partnerien ja raamien (mm. IPR-erot) vuoksi. Taman vuoksi
innovaatiostrategioiden ja vastaavat liiketoimintamallit, erityisesti niiden dynamiikat ja vaihtoehdot tulisi
hahmottaa ja selvittdd myds institutionaalisella tasolla kun tutkimusohjelmia ja innovaatiotukia
pystytetaan.

2.6 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on synteesi kohderyhman eli meriteollisuuden tuote-elinkaaresta ja
yritysten liiketoimintamallien sijoittumisesta siihen. Viitekehys perustuu teoreettisten elementtien ja niiden
kytkésten mukaan rakennettuun malliin (kuva 7). Sykli alkaa pre-vaiheesta ja kiertdd rakennus- ja
toimitusvaiheen, post-sale ja kayttovaiheen seka end-of-life ja kierrdatysvaiheen kautta takaisin pre-
vaiheeseen.

Olemassa olevien elinkaariteorioiden perusteella olemme muokanneet alakohtaisen elinkaarimallin. Tdssa
mallissa on erilaisia olettamuksia johtuen alan erityispiirteistd. Teoreettisesti oleellista on se, etta
lopputuote (esim. laiva) voi pitda sisdlladn oman elinkaaren omaavia tuotteita eli kysymyksessda on
elinkaarien konstellaatio, ei yksi kaari. Lopputuote ja sen innovaatiot eldvat tietyssa kohdassa
liiketoimintamallin ja innovaation elinkaarta, jopa K-syklid, koska meso- eli teollisuustasolla on omat
kehityksensa, missa lopputuote tuottaa arvoa. Yksittdiset osallistujayritykset voivat olla lopputuotteen eri
vaiheissa mukana omilla palveluillaan ja tuotteillaan, mutta eldavat samalla omaa yrityksen elinkaartansa.
Merkittavaa on se, etta lopputuotteen (esim. laiva, offshore-rakenne) luonteen vuoksi eri toimijoiden tulee
olla vahvasti linkittyneitd keskendaan, mikda tuo oman klusteritason dynamiikan elinkaariajatteluun.
Kaariajatus tuotteen osalta on myds osaltaan virheellinen, silla meriteollisuudessa tuote voi palvella usean
elaman eli syklin.
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Kuva 7. Meriteollisuuden elinkaarielementit lopputuote-perspektiivista.

Lyhyesti voimme todeta, ettd jokainen elinkaaripaatds on hyvinkin merkittavasti kytkeytynyt laajempaan
kokonaisuuteen, eivatka kokonaisuuden osat anna oikeaa kuvaa otettuina yksinddan pois kontekstista.
Perinteinen elinkaariteoria-ajattelu on siis liian sirpaleinen tai ohut, emmeka siksi valinneet yksittaista
olemassa olevaa mallia vaan muokkasimme synteesin, joka seuraa liiketoimintaa ja lopputuotteen (esim.
laivan) elinkaarilogiikkaa.

Seuraavassa empiirisida metodeita kasitteleva osa selvittda miten hahmotimme toimijoiden nakemyksia ja
sovellutuksia yrityksen omasta elinkaariajattelusta.
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3. Empiirisen osan tutkimusote ja metodiikka

Tutkimuksen empiirinen osuus perustuu laadulliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on saada ilmiosta
syvd ja monivivahteinen ymmarrys eikd pelkastadn siloteltua pintaa tai toisenkaden tietoa (Alasuutari,
1995; Gummesson, 2007, 131). Menetelmdnad kaytdamme tapaustutkimusta, joka perustuu useampaan
tapaukseen (Stake, 1995; Piekkari et al., 2009; Welch et al., 2011). Tutkimusote on laajennettu, koska
tavalliset lahestymistavat eivat pysty selittdmadn elinkaarta yrityksen kansainvalistymisprosessissa
tarpeeksi kokonaisvaltaisesti (Fletcher, 2008). Tavoitteena on syvéllisemmin etsid ja kuvata
meriteollisuuden kasityksia, suunnitelmia ja tutkimustarpeita sekda peilata niitd elinkaariteorioiden
asettamiin oletuksiin ja raameihin. Empiirinen aineisto perustuu kerattyyn yritysaineistoon.

3.1 Tiedonkeruu- ja analyysimetodit

Tutkimuksen paaasiallisena tietolahteena on ollut meriteollisuusyritysten teemahaastattelu, mutta myos
yritysten esitteita, vuosikertomuksia, Internet-sivuja seka lehtiartikkeleita on kaytetty lisdtukena. Lisaksi
primadrina materiaalina toimivat myds molempien tutkijoiden kenttdmerkinnat ja huomiot. Osittain tukena
on kaytetty meriteollisuuden muita ldhteitd kuten raportteja ja tilastoja. Molemmat tutkijat ovat olleet
mukana aineistokeruussa seka analyysivaiheessa.

Tapaustutkimuksen analyysivaihe perustuu tdssd useampaan vyksittdiseen havainto-, analyysi- ja
synteesivaiheeseen, jotka myohemmin yhdistetddn kokonaisndkemykseksi. Olemme organisoineet
aineiston sisallon aihekategorioihin, joita ovat:

= Elinkaariteorian kasitykset ja soveltaminen yleisesti

=  Elinkaariajattelun hyodyt ja vaikutukset

= Elinkaariajattelun haitat ja hankaluudet

= Elinkaariajattelun haasteet ja tutkimustarve yritysten nakékulmasta

= Empiirinen aineisto elinkaariajattelun teoreettisessa viitekehyksessa (syntetisoiva
kokonaisndkemys)

3.2 Tapausyritykset ja kriteerit

Tapausyritykset ovat valittu siten, ettd ne mahdollisimman hyvin edustaisivat yrityksida, joille
elinkaariajattelu meriteollisuudessa on relevantti aihe. Olemme identifioineet ensin joukon Suomessa
toimivia keskeisid alan yrityksid, joiden osalta tayttyy kriteeri meriteollisuusalan asiakkuuksien isosta
merkityksestd, kansainvalisesta toiminnasta seka liiketoiminnan luonteesta suunnittelussa, rakentamisessa,
jarjestelmissd, palveluissa tai erikoistuotteissa. Kaikki yritykset eivat ole omistukseltaan suomalaisia.
Yritysvalinnasta huolimatta tulee todeta, ettd analysoidut yritykset eivat edusta kaikkia mahdollisia
meriteollisuuden liiketoimintoja, millda voi olla vaikutusta tutkijoiden kokonaisndkemyksen
muodostumiseen.

Tutkimuksessa on mukana yrityksia, joita on joko haastateltu tai analysoitu desktop research -menetelmalla
(Internet, esitteet, muu yritysmateriaali). Haastateltavia yrityksid on yhteensa viisi ja muita analysoinnin
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kohteena olevia yrityksia yhdeksan (ks. tarkemmin kategorisointi taulukossa 2). Haastateltavat henkilot

yrityksissa edustavat strategista paatostasoa.

Taulukko 2. Tutkimuksen tapausyritykset (n/a = ei kysytty tietoa yritykseltd).

No. Yrityksen toimiala Tutkimus- Elinkaariajattelun hyodyt ja Elinkaariajattelun rajoitukset Kansainvilisyys ja Toiminnan raamit tai Tutkimustarve
materiaali kilpailuetu ja haitat kumppaniverkostot erityisyydet
sekd innovaation asema
1 Alihankkija internet, esitteet Painotus tuotekehittelyssé ja Partneriverkko, mobiliteetti Kansainvédlinen Turvallisuus- n/a
valmistuksessa, aloitti yhteisty6 valmistuksen standardit
tuotannon 1992. suunnittelussa (design),
Uudelleenmyynti- innovaatio yhdessa
mahdollisuus uudistus- tai tilaajan kanssa
korjausvaiheessa
2 Systeemitoimittaja internet, esitteet Omaa tuotekehittelya ja n/a Kansainvalistd Tyyppihyvaksynnat n/a
valmistusta. Huolto ja yhteistyotd useiden eri ja standardit,
korjaus osa toimijoiden kanssa, ekologiset aspektit
liiketoimintamallia, suhde omaa innovaatiota mm. vieraslajit
elinkaarin loppuun asti
3 Suunnitteluyhtié internet, esitteet, Tuotekehittely ja Tarve-kdsitys lopputuotteen Kansainvédlinen Kansainvaliset mm. kdyttotieto,
teemahaastattelu, valmistusvaihe, uniikki vanhetessa, omistajuus ja yhteisty0, innovaatio saadokset, laivojen mittaukset, tekninen
vierailu tietopankki hyédyn/kustannusten jako suunnittelu ja elinkaaren osaaminen
valmistusvaiheessa maantieteellinen
positio
4 Suunnitteluyhtio internet, esitteet, Tuotekehittely ja Asiakaskunnan erot, omistaja Kansainvilinen Hyvin kansainvalista esim. offshore
teemahaastattelu, valmistusvaihe, vs. kayttaja-dilemma, yhteisty6, innovaatio ja kilpailua, nopeus ja mahdollisuudet
vierailu erikoisosaaminen halpakustannukset & suunnittelu erittdin innovaatiokyky jatkossa
sadstoajattelussa ja kansainvdlinen ketteryys verkottunutta markkinoinnin
suunnittelussa ohella
kilpailuvoimina
(mm. bréndéys)
5 Alihankkija, Internet, esitteet Suunnittelusta alihankintaan, mobiilit ratkaisut vaativia, Innovaatioita Palo- ja muut n/a
sisustus- saman laivan kustannukset suunnitteluvaiheissa turvallisuus-
rakentaminen uudisrakennuksesta sen verkon osana, mutta saadokset
refurbisment-toimittajaksi, my0s soveltuvin osin
sarjatuotanto-osia korjaus- ja
uudistusvaiheessa.
Uudistusvaihe p&aaosin
ulkomailla
asiakkuuksien vuoksi
6 Tuotanto- ja internet, muu Liiketoimintamallissa osittain paikallisuus, kustannukset Yhteisty6ssd Turvallisuus ja Tutkimus/tekniset
suunnitteluyhtio materiaali sisalla, saastot ja asiakkaiden ja tyyppihyvaksynnat mittaukset
kustannustehokkuus, tutkimuslaitosten
suunnittelu ja kanssa
rakennusvaiheessa,
tuotekehityksesta
korjaukseen
7 Systeemitoimittaja internet, Alkaen suunnittelusta, n/a Sisdinen innovaatio ja Turvallisuus, n/a
kirjoitettu elinkaariratkaisut myos sen jatkokehitys tyyppihyvdksynndt,
materiaali huollon, korjauksen ja asiakkaan tarpeiden vakuutussektori
uudistamisen osalta jo mukaan.
liiketoimintamallissa
8 Systeemitoimittaja internet, Liiketoimintamalli Asiakkaan suhtautuminen Innovaatiota yrityksen Kayttévarmuus, Kaytto- ja
teemahaastattelu, suunnittelusta kierratykseen, sisalla sekd strategisten erittain pitkaikaiset huoltotekninen tieto,
vierailu saastot, komponentti- tuotteet sen saaminen,
kustannustehokkuus, samalla valmistajien kanssa (kv.) analysointi ja hallinta
tuotteella monta elamaa
9 Meriteollisuuden internet Liiketoimintamalli Riippuvaisuus partnereista, Tuotekehitys ja Saadokset, myos n/a
systeemitoimittaja suunnittelusta laivan markkinoille paasy suunnitteluvaiheessa kunkin projektin
elinkaaren loppuun asti, padinnovointi, mutta kaannekohta kayton
refurbishment, huolto, kaikki uudistusty6ssa myos, osalta
mukana kansainvaliset partnerit
10 Moduulitoimittaja internet, esitteet Tuotekehittelystd Alkuvaihe laivan/offshore Innovaatio omilla Saadokset, n/a
rakentamiseen yksikon elinkaaresta ja sen resursseilla yhteistyossa erikoismateriaalit
rakentaminen, rakentajan kanssa
kertaluontoisuus
11 Tuotantoyritys internet, Suunnitteluyhteistyosta Asiakas dominoi, ei ajallista Erityisen paljon Suuret yksittdiset Hydrodynamiikassa
teemahaastattelu, rakentamiseen, ostohetken integrointia elinkaaren osalta paikallisia partnereita ja projektit ja- statiikassa lisad
vierailu jalkeen ei alihankkijoita, mutta tutkimusta,
myo6s kansainvalisid vastuullisuus
toimijoita mukana elinkaaressa
innovaatiossa
12 Offshore internet, esitteet Suunnittelusta n/a Suunnittelu Saadokset n/a
projektijohtamis- ja rakentamiseen ja kansainvalista
rakentamisyhtio uudistamiseen yhteistyota
13 Alihankkija, Internet, Suunnittelusta Riippuvaisuus Suunnittelu Paloturvallisuus ja n/a
sisustus- kirjallinen rakentamiseen alihankkijana, korjaustelakoista/ kansainvilista, toteutus muut turvallisuus-
rakentaminen materiaali korjausprojekteissa projekteista, kiinteat paikallinen 5adokset
referenssit aiemmasta kalusteet edellyttavat
toimituksesta, korjaustelakat hankalaa logistiikkaa
partnereina
uudisrakentamisen lisdksi,
uudistuskauppaa
14 Systeemitoimittaja Internet, esitteet, Tuotekehityksesta Asiakkaiden halukkuus, Kansainvilistd, vahva Kansainvélinen business

teemahaastattelu

kierratykseen mukana omilla
resursseilla

raamit

oma ja partneriverkko

kilpailu ja saddokset

development-
elinkaaripuolella,
mm. eettisesti
oikeanlaiset
jalkimarkkinat.
asiakkaan koulutus
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4. Yritysten nakokulmat elinkaariajatteluun meriteollisuudessa

4.1 Elinkaariteorian kasitykset ja soveltaminen yleisesti

Tapausyritykset ovat erityyppisia toimijoita, joiden mahdollisuudet soveltaa elinkaariajattelua
lilketoiminnassa eroavat monellakin tavalla. Erityisesti yritysten toimintojen sijainti arvonluontiverkossa ja
lopputuotteen elinkaaressa maarittelee pitkalti sen, mitd on mahdollista tehdad ja kenen kanssa.
Meriteollisuuden asiakaskunnassa on suuria suhtautumiseroja elinkaariajatteluun laivanrakennuksen ja
offshore-toiminnan valilla. Offshore-toiminnassa elinkaariaiheisiin suhtaudutaan jo saadosten ja
ympdristoriskien vuoksi eri lailla.

Seuraavaksi kdymme ldpi teoreettisen viitekehyksen eri vaiheet ja niiden pddkohdat. Sen jalkeen
tarkistelemme elinkaariajattelusta l0ytyneita hyotyja ja haittoja seka haasteita ja tutkimustarpeita.

= Pre-vaiheen toimijat eli erilaiset suunnittelu- ja konsultointiyritykset nakivat elinkaariteorian
hyvassa suunnittelussa, joka johtaa matalampiin kokonaiskustannuksiin, sadstoihin kdyttékuluissa,
edullisempaan huolto- ja korjaustoimintaan ja pitkdan elinikdan. Heidan nakokulmastaan end-of-
life -strategiat tai kierratyssuunnitelmat olivat toiminnan ulottumattomissa. Tarkeinta oli
investointien mahdollisimman suuri kustannustehokkuus, my6s ajassa, sekd asiakassuhteen
integrointi prosessiin. Asiakas taas ei proaktiivisesti aja loppupéaan elinkaariajattelua, koska se vaihe
on yleensa (todennakdisen) seuraavan omistajan hallussa eikd hyddytad suoraan tilaavaa asiakasta.
Tamanhetkiset rahoitusjarjestelyt eivat edesauta elinkaariajattelua, pdinvastoin, silla
elinkaariajattelua ei tueta kuten esim. vahapaastoisten autojen osalta ja alun lisdkustannuksien
motivointi on vaikeaa. Tatd domino-efektid ei niinkdan ollut offshore-puolella, etenkdan oljy-
yhtididen kanssa, silld niiden toimintastrategia on erilainen eikd vastuuta pysty samalla lailla
siirtdmaan seuraavalle taholle.

= Rakennus- ja toimitusvaiheen toimijat; telakat, alihankkijat, konsultit ja tavarantoimittajat

keskittyvat konseptien realisointiin, jossa on epdsuorasti monikin elinkaariaihio mukana (esim.
materiaalien loput). Konseptien sisalld saattaa olla suurikin maara yhdessa tehtya innovaatiotyota,
mutta kokonaiskuva elinkaarijohtamisesta vaikuttaa epasuoralta tai jopa pirstaleiselta. Tassa
vaiheessa ensimmaisen asiakasomistajan rooli on vahva eli motivaatio pitkdjanteiseen
elinkaariajatteluun ei valttamatta toimi.

= Post-Sale ja kdyttdvaihe puolestaan on se lopputuotteen elinkaaren vaihe, jossa kustannussaastot

ja suunnittelu alkavat todella tuottaa tulosta. Tadssa vaiheessa korostuu kayttdjan, esim.
operaattoreiden, rooli. Erityisesti systeemitoimittajat yrittdvat jo alusta tehdad huoltosopimuksia,
joilla kayttajasta tai omistajavaihdoksesta huolimatta tuotteen tai ratkaisun jalkimarkkinatoiminta
sailyy alkuperaisella toimittajalla. Huolto- ja korjaustoiminta koko lopputuotetta (esimerkiksi laivaa)
ajatellen on vahemman kytkoksissa alkuperaiseen valmistajaan, toisaalta myos jalkimarkkinoilla
huolletaan omia ja muiden tuotteita ristiin. Jalkimarkkinat ovat erittdin kansainvaliset myos
sijainniltaan, koska lopputuote on liikkuva ja globaalisti kaytossa. Isoilla systeemitoimittajilla on
omat huoltoyksikot tai partneriverkosto maailmalla, mikd lisdaa liiketoimintamallin
monimutkaisuutta, mutta samalla tuo merkittavaa kilpailuetua. Kayttovaiheen aikana generoitu

25



tieto puolestaan on erittdin tarkedaa pre-vaiheen suunnittelulle ja innovaatioille kuin myos
jatkokorjaus- ja uudistustoiminnasta paatettdessa. Taman tiedon saatavuus ja omistus muodostaa
monimutkaisen haasteen, jota yksittdisen toimijan on hankala ratkaista, ellei se ole pystynyt
internalisoimaan tiedonkeruuta ja analyysid. Mm. uudistusintervalleja ja arktiseen suunnitteluun
liittyvia kysymyksia harkittaessa tietokannat ovat tarkeitd. Mobiileja monitorointiratkaisuja
autoteollisuuden tyyliin ei vield juurikaan kohdeyrityksissa sovellettu.

= End-of-life ja kierrdtysvaiheen toiminta pohjautui pdaosin konversio- ja uudistustoimintaan seka

osien revaloration-toimintaan  (mm. uuden kayttosyklin luomiseen tai materiaalin
uudelleenhyddyntamiseen). Konversio- ja uudistustoiminta on ollut esimerkiksi usealle
alihankkijalle merkittava liiketoiminta-alue, samoin telakoille, mutta telakat eivat ole toiminnassaan
liikkuvia, kuten esimerkiksi sisustusrakentajat. Romutus ja kierratys ovat siirtyneet pois EU:n
alueelta edullisen tyévoiman maihin (mm. Intiaan, Pakistaniin ja Turkkiin), joissa lainsdadannolliset
raamit ja niiden noudattaminen eivat nosta kustannustasoa mm. tyoturvallisuuden tai
kierratyssaannosten vuoksi. Ainoastaan asbestipitoiset purkulaivat ovat saaneet erityistd huomiota
lahinna saadosten ja julkisuuden vuoksi. Offshore-sektorin end-of-life vaihe nahtiin merkittavana
liiketoimintamahdollisuutena tulevaisuudessa, silld niiden tuotteiden elinkaaret ovat tarkemmin
madritelty eikd vakiintunutta ratkaisutoimittajaverkostoa oikein ole vield. Toisaalta platformien
purkutehtaviin on jo rakennettu erityiskalustoa.

4.2 Elinkaariajattelun hyodyt ja vaikutukset

Makrotasolla elinkaariajattelu  sopii hyvin yhteen ymparisto- ja saastotavoitteiden kanssa.
Elinkaarisovellutukset tuovat tehokkaampaa ja jarkevampaa kayttoa, joka sdadstda ymparistoa ja saastuttaa
vahemman. Talla on merkitystad paastosysteemien ja kulujen osalta, kuin myos loppumarkkinoinnissa. Myos
materiaali-, jate- ja energiahallinta tehostuu, mm. polttomoottorien osien remanufacturing-toiminnassa
energiasddstdt ovat jopa 90% ja materiaalisddstoét 50-90% verrattuna uustuotantoon (vrt. 3rd Clepa
Aftermarket Conference 2011). Samalla teknologinen kehitys etenee ja syntyy uutta osaamista, jolla on
my0s paikallista hyotya klusteritasolla. Uusia teknisia ratkaisuja, materiaaleja ja sovellutuksia voi syntya kun
tuotteen todellinen elinkaari tai — sykli otetaan paremmin huomioon (mm. komposiittimateriaalit,
tiedonsiirtojarjestelmat jne.). Durat on hyva esimerkki kierratysidean muokkaamisesta liiketoiminnaksi
meriteollisuuden alihankkijana. Yleisesti ottaen tietotaito ja kilpailukyky kasvavat ja vastaavat paremmin
globaaleihin haasteisiin, jopa hintaherkilld tuoteryhmilla.

Mahdollisuuksien hahmottaminen on hankalaa, mutta niitd on usealla sektorilla:

“Jotain EU-tasoista on ollu tdstd keskusteluu ja, et on mietitty oisko semmonen, EU:lla ois
joku sopimus jonkun laivanromuttajan kanssa, ettd se tehtdis jotenkin eettisesti ja muuten
oikein, ettd tdmmdésid juttui on mietitty. Mut taas sielldkin on, olemassa olevat toimijat ja
siellé on, tuolla on jélkimarkkinat laivanosille, ja, sit tdytyy muistaa et, md en oo ihan varma
et kuinka kauan tommonen risteilijd sit loppupeleissé on liikentees et kyl meillé on esimerkki
50 vuotta (liikkuneista --) ja se on aika pitkd aika.”
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“Siis idea on ollut, saaha, vakuutuksia alespdin timmédselld elinkaarisopimuksella. (--) sitten
tietysti rahotusasiat on kdyty paljonki, Iépi, tds, yleensé rahotustilanteis...”

Mikrotasolla erityisesti laitevalmistajat ovat kehittdneet omia liiketoimintamallejaan, jotka hyédyntavat niin
asiakasta/kayttajaa kuin laitevalmistajaakin. Saman laitteen uudelleenmuokkaus ja huolto on huomattavan
kannattavaa liikketoimintaa ja brandatty upgrade/KIT- ajattelu tehostaa hyo6tyja entisestdan ja hankaloittaa
palvelun kopiointia. My6s suunnittelupuolella elinkaarimalli tuo hyo6tyja, joita voi myods sarjatuotannossa
monistaa esim. lisensoimalla. Telakan osalta elinkaari on haasteellinen, mutta osittain se johtuu myos
perinteisestd suhtautumisesta asiakkuusjohtamiseen. On merkittdvdd huomata, ettd eri toimijoilla
arvoverkossa on erilaisia hyotyja ja haasteita. Systeemitoimittajien voi olla helpompi markkinoida ja
lahestya asiakasta hyoty- ja saastokonseptin kautta, esimerkiksi ”We provide a wide range of upgrades
designed to ensure that our customers extract optimum performance from their equipment throughout
their life-cycles.” (systeemitoimittajan internetsivut). Elinkaariajattelu painottuu asiakkaan etuihin liittyen
kustannuksiin, investoinnin kestoon ja ekologisiin seikkoihin, jotka useissa tapauksissa syntyvat
suunnitteluvaiheen tuloksena, ei niinkddn enaa end-of-life vaiheessa, esimerkiksi ”In addition to the
economical benefits, the trimaran hull also presents an ecological advantage. The lower fuel consumption
(in liters/NM and in pax quantity compared to an equally sized monohull vessel or catamaran) and the
longer expected engine lifetime also makes the carbon footprint per transported passenger considerably
lower ” (suunnittelu- ja valmistusyhtion internetsivut) ja “Updates and modernizations are an economic
alternative to investing in entirely new solutions” (Systeemitoimittajan internetsivut). Epé&suoralla
vaikuttamisella on siis suuri merkitys verrattuna elinkaariajatteluun bulkkiteollisuudessa.

Varsinaisessa end-of-life toiminnassa ei ole juurikaan yrityksid Suomessa vaan toiminta painottuu
valmistamiseen ja sen tukemiseen. Haastatteluissa tuli muutamaan otteeseen ilmi, ettd rakentaja ja
korjaaja ovat kaksi erilaista arkkityyppia. Pelkka rakentaja, joka on keskittynyt suuriin uusinvestointeihin, on
suhdanneherkempi mika saattaa koskettaa pahastikin esimerkiksi tilauksia peruttaessa. Mm. huolto- ja
korjaustoiminnassa ollaan jo nyt aika pitkalld teknologian kdytossa asiakassuhteessa, mika tasaa toiminnan
riskeja ja tuo uusia mahdollisuuksia:

”Siin mieles teknologia tulee, kylld hyvin vastaan ja pikkuhilijaa ollaan menossa kohti
parempaa siitd ettd prosessiteollisuudessahan on pddisty jo siihen ettd sulla on, timmdst etd-
, mikskd sitd nyt vois sanoo, monitorointia. Siis sul on pitkédaikaismonitorointia siitd et miten
laakerit toimii tai miten jotkut muut asiat toimii ja niitten kulumaa ja Iémpétilaa ja muuta
niin, saadaan jo, jopa kaukovalvottua siis erilaisilla puhelinyhteyksilld, sillé lailla ettd ne
pystyy tavallaan antaa jo ennakkovarotuksia siitd ettd kohta toi laukee et téhdn pités nyt
seuraavassa ennakkohuoltovaiheessa niin, puuttua. Ja semmonen rupee varmasti
lisddntyyn...”

”.. Ja sit on tietysti se, et kylhdn noita koneita pystytddn modernisoimaan, monellakin
tavalla, meilld myydddn kittejé, et sd saat vanhasta koneesta tehtyd nykytrendejd téyttdvii.
Ja nyt kun ndité sddntdjé on, niin meillé on véhén joka sddntéén sit sopiva kitti, milld
pystytddn saamaan tietyt séénnét taytettyd.”

Elinkaariajattelua sovelletaan myos kun konvertoidaan 10—15-vuotias tankkeri muuhun tuotantokayttoon.
Risteilijat uudistetaan 5-6 vuoden vélein, ja niiden tekniikka 10 vuoden valein. Suuri osa asiakkuuksia alalla
on itse asiassa vanhoja asiakkaita suunnitteluyrityksille ja rakentajille eli asiakassuhteen kesto on pitka
vaikka siind saattaakin olla erilaisia intervalleja. Suuri kierratettavyys, ymparistolle vaaralliset nesteet ja
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turvallisuus ovat tietenkin kustannuskysymyksia, mutta myos osin sadastomahdollisuuksia. Laivaa voidaan
uudistaa sen ajaessa, mutta offshore-puolella ja laivanpurkamisessa uudistus tapahtuu maissa, mika tuo
esim. Pohjanmeren alueen toimijoille potentiaalia. Laivaan liittyvat toiminnot tuovat my6s mobiileja
mahdollisuuksia, eivatka esim. korjaus- ja uudistuspuolen resurssit ole samoja, joita telakoiden
ylikapasiteetti tarjoaa:

”...ehkd vaihdat sinne uudet tai jotain muuta et, kyl koneillakin on jélkimarkkinat...”

”... Me jddtiin siihen, mité osaamista, niin et, sitd on nyt sit, se riippuu véhdn tuotteest taas,
mut et sitéhdn ei kauhean pitkéén tdtd oo vield harrastettu, et, vasta nyt rupee ettd osa jo
olemaan kunnolla. Ja pités tutkia (osata) kehittdd, totta. Kun toi on véhdén toi elinkaarijuttu,
niin se ei oo kauheen kiva. Se ei oo niin kauheen seksikdstd, te tieddtte, se on vdhdn
semmosta rasvasta ja se on véhdn joskus, joka puolel véhdn vanhoi juttuja joutuu repii pois,
ja ei aina tiedd mitd tulee, se on vdhdn niin kuin korjausrakentaminen. Ja sanotaan ndin, ettd
korjausrakentajat ja uudisrakentajatkin taitaa aika pitkdlti olla erikseen. Ja varsinkin sitten
jos se tuote on joku teollinen niin, se menee vdhdn erilaiseks, et, ja sit se on viel niin, ettd
kylld md piddn sitd korjausrakentajaa, niin erirotuisena kuin tota, sitd, niin kuin tavallaan sité
suunnittelijaa sité, voisko sanoo, teollista valmistajaa..”

Innovaatiopolitiikassa pisimmalld ovat laitevalmistajat, jotka soveltavat menestyksellisesti useita
innovaatiotyyppeja yhta aikaa palveluinnovaatioista prosessi-innovaatioihin. Patentit, mallisuojat ja muut
IPR-sdadokset eivat juuri ratko ongelmia ja siksi innovaatio, ja siihen liittyva informaatio, on strategisesti
tarkeda. Yrityksissa huomautettiin, ettd tdssd aiheessa ldhes kaikki ovat maksaneet oppirahansa. Mm.
piirustusten hallinta, nopeus, tehokkuus ja osaaminen toivat mahdollisuuksia jatkoliiketoiminnalle, koska
aina ei pelkkad kopiointi ole paras ratkaisu. Kilpailukykyisessa ajattelussa pitda olla askeleen edelld muita.
Suunnittelutoimistot ovat vahvasti innovatiivisia tuotekehittelyn osalta ja tekevat interaktiivisesti toita eri
asiakas- ja partneriyritysten kanssa. Innovaatio on seka paikallista etta kansainvalista, ja tama dynamiikka
on haastateltujen yritysten mielestd jakautunut p&dosin siten, ettd pohjoisessa kehitetdgan ja toimitaan
luovasti kun taas Aasiassa imitoidaan ja ostetaan lisensseja. Etenkin suunnittelupuolella nayttaa silta, etta
nama virtaukset kulkevat ainakin osittain molempiin suuntiin. Korjaus ja konversiotoiminta on osin
ulkomaisten partneriyritysten kautta hoidettu, toisaalta esimerkiksi yksittaiset korjaustelakat voivat kilpailla
Iahinna paikallisella tasolla pitkien etaisyyksien vuoksi.

” Meilld on se, condition based monitoring on kdytdssé ja se on tota mitd puhuit juuri, elikkd
mobiilia IGhestymistd, sitd tullaan viemddn eteenpdin tietysti, ja, mut et sit siihen liittyy aina
se, ettd kylhédn meilt sit saa dijdt vaikka kyytiin, jos haluaa jossakin kohtaa...”

”... Et kylld nditd on, todella paljon harrastellaan erilaisia ja, sit tés, mulla on, tdssd, miten md
sanosin, tdssd innovation portfolio management —hommassa niin siindhén on tietysti, mé
yritdn sitd ketjuu saada kasaan, et meilld on kaikki palikat olemassa, mutta, pitdis vdhdn
tdssd solution-mielessd vahén miettii sité vield... ”
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Yritysaineiston perusteella tiivistamme elinkaariliiketoiminnan mahdollisuuksina seuraavat paakohdat:

=  Palveluliiketoiminnalla ja elinkaaripalveluilla on selkedsti vaikutus uusien sopimusten saamiseen
uusinvestointien osalta, erityisesti juuri offshore-sektorilla

= Uusien ansainta- ja liiketoimintamallien ldpivienti vaatii selkedsti pitkdjanteistd tyota asiakkaan
kanssa. Tarvitaan konkreettisia caseja, laskelmia, kouluttamista, ajatusten herattelyd arvon
synnyttamiseksi ja ymmartamiseksi.

=  Asiakassegmentit ovat hyvin erilaisia elinkaarikdyttaytymisen suhteen: Offshoressa asian merkitys on
voimistunut ja siihen liittyvid palveluita kysytddan enemmadan jo uusinvestoinnista paatettdessa.
Risteilijapuolella upgraded second life on ollut arkea jo pidempadn ja prosessit on hiottu varsin
tehokkaiksi. Perinteinen rahtipuoli ei nde edelleenkdan isoa lisdarvoa elinkaariratkaisuissa, koska
laivan elinkaari yhdelld omistajalla voi olla erittdin lyhyt.

=  Meriteollisuuden lopputuotteilla ja valituotteilla on tyypillisesti jatkoelama, mikd merkitsee etta
elinkaaria tai -sykleja on useita

= Joidenkin lopputuotteiden osalta nyky-yhteiskunta ei ole elanyt viela niin pitkalle, ettd end-of-life
olisi laajasti nakyvilla. Tyypillinen esimerkki ovat offshore-platformit, joita ei ole kauheasti poistettu
viela kaytosta.

= Markkinoilla ei edelleenkdan ole palvelua tai toimijoita, jotka huolehtivat alusten koko elinkaaresta
suunnittelusta romuksi. Laitevalmistajat ja suunnittelijat laajentavat palveluitaan laivan elinidn eri
vaiheissa, mutta edelleenkddn kukaan ei kata koko elinkaarta. Erityisesti end-of-life jakso on erilldan
muista, osin markkinatekijoista johtuen.

=  Korjaus-, huolto ja end-of-life toiminta vaatii erilaista osaamista/resursseja ja toimintafilosofiaa

Propositiot jatkotutkimusta varten:

=  Elinkaariajattelu tuo tehokkuutta, sdastdja ja uutta kilpailukykyd, sen pioneeritoiminta tuo uutta
liilketoimintamassaa

=  Elinkaariajattelun soveltaminen avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja integroi erilaisia
resursseja

= ”Integraatiotoimija” voi avata uuden toimintamallin seuraten vaikka auto- tai lentoliikennebusinessta
(ei edellyta kaikkia toimintoja Suomessa vaan verkkona)

=  Rahoitus- ja vakuutusmallit muuttuvat kilpailutekijoiksi

4.3 Elinkaariajattelun haitat ja hankaluudet

Makrotasolla elinkaariteoriat ovat jadneet pitkalti akateemisiksi. Elinkaaritoimintaan liittyva saantely ja
juridiset raamit eivat ole poistaneet end-of-life -vaiheen porsaanreikia, eikd yhden talousalueen (kuten EU)
hyvakaan saantely auta, jos kansainvalistda harmonisointia ei pystyta saavuttamaan ongelmakohtien
poistamiseksi. Toisaalta myds lainsdadannon tai eettisten ohjeiden valvonta voi olla puutteellista.

"Ja totta kai, siihen on rupeemassa tulemaan tiettyjé paineita, siis siind mielessd ettd nythdn
paljon kritisoidaan jo nditd Intian romutuspaikkoja, et sield kdytetddn lapsityévoimaa ja sield
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kdsitellddn myrkkyjd ja myrkyllisiéd aineita ja kaikkee muuta ihan surutta, mut se on
enemmdn semmonen, voisko sanoo moraalikysymys”.

”se oli kans timménen asbestilaiva, ja hén yritti myy-, sitte selviytyd siité ja sit se myi sen
Turkkiin, se l6ys jonku viiliostajan Turkista, ja silld se sai maastapoistumisluvan kun se
muodollisesti muka, otettiin viililld kdyttéén”

Makrotasolla ei myoskaan ole aktiivisesti motivoitu yrityksia kehittamaan elinkaariajattelua kayttamalla
ymparistovaikutus- ja vastuullisuusinstrumentteja ja tukemalla koko arvonluontiketjua, kuten esimerkiksi
eristeteollisuudessa Saksassa. Yksittdisen tason toimijoiden tarkastelu ei riitd, vaan makrotasolla ongelmat
ovat usein monitasoisia ja ristiin sidottuja kumuloituen eri alueille ja tasoille. Yritykset eivat kokeneet
makrotason raameja tai suunnitelmia yritystoiminnan mahdollisuuksien kehittamisessa kovinkaan
relevantteina talld hetkelld, mika on ristiriidassa olemassa olevan tutkimuksen olettamuksille (vrt. taulukko
1). Jopa jonkinlaista resignaatiota makrotason saatelysta oli havaittavissa.

”...niin kaikki mddrdykset jos niille halutaan merenkulussa et niil on vaikutusta, ne pitéd olla,
IMO:n kautta ja niille pitdd olla mddrdtty sanktiot. Joitten pitds olla yhtenevdisié sit lipusta
riippumatta, ja tds on se vaikeus. Aina léytyy sit loop jotain ettd, pannaan Kiinan lipun alle...”

Mikrotasolla monet yritykset tormaavat ongelmaan, joka liittyy omistamiseen. Kun lopputuotteen omistaja
vaihtuu, sen kayttdja saattaa olla eri taho ja sen luomisessa tehddan yhteisty6td usean muunkin toimijan
kanssa. Ndin syntyy liian paljon monimutkaisuutta ja epatietoisuutta, ja painopiste siirtyy lyhyen aikavalin
hyotyajatteluun (ei siis todelliseen tuotteen elinkaareen) sekd kustannuksiin. Omistajuuden vaihtuminen
tuotteen, kuten laivan, elinkaaren aikana ei mydskaan automaattisesti sdilytd edellisen omistajan vanhoja
asiakassuhteita, mika lisdd epdavarmuutta ja johtaa siihen, etta holistisen elinkaaren hyotyja ja kustannuksia
on hankala allokoida asiakasndakdkulmasta kiinnostavalla tavalla. Tama kriittinen kohta asiakassuhteessa ei
saanut merkittavaa huomiota.

“Ja, toinen on sit se ettd, timmdsessd yhteiskunnassa kun EU, niin tdédhdn ajatellaan aika
paljon tdllai ympdristé..myénteisesti ja pddstéd..myénteisesti, ylipddtdnsd ja sddnndsté
pyritédn tekeen sillai mut sitte ndd laivojen kohtalot on aina se ettd sitte kuitenki tiedetddn
et sen kymmenen perusvuoden jélkeen sit se myydddn jonneki, timbuktulaiselle markkinalle
tai, Vendjdlle tai, Intiaan tai Afrikkaan.”

Usea yritys jatti asiakassuhteen jatkamisen tdysin uuden omistajan harteille eikd ollut muodostanut
sopimusteknisia riippuvuuksia tai edes aktiivista CRM-systeemid. Yllattavan paljon yritysten mielenkiinto
kohdistui laivojen, laitteiden ja ratkaisujen tekniseen ja tehokkuuteen liittyvddan elinkaareen, mutta
asiakkuuden ja liiketoiminnan elinkaarta siihen ei aktiivisesti yhdistetty. Teknologian ja teknisten
ratkaisujen myyminen ja ymmartaminen elinkaaren osalta oli 13hinnd laitevalmistajien ja
jarjestelmatuottajien osaamista. Haastattelujen perusteella vaikutti siltd, ettd asiakaspuolella mielenkiinto
syntyy lahinnd tdstd laitevalmistajien push-markkinoinnista eikd niinkddan asiakkaiden omasta
proaktiviteetista tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta.

”...totta kai mut, sd oot ihan oikeessa, juuri ndin, s oot ihan oikeessa siind, mut sit tdytyy
muistaa se et se vaatii toisenlaista kompetenssia, et se ei oo, sama kun sd laajentaisit
teollista tuotantoo, vaan sd meet ihan toiseen bisnesalueelle.”
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”... Md luulen et aika moni on kéyny ton koulun lépi ja tietdd mist se on kysymys, ja tullu
takasinkin sen takia et...”

”...niin ja sit se on kivaa, sielld tidks sd suomalaisessa tehtaassa tai muualla niin tehd niitd
omia juttuja, kaikki tunnet kaverit, siel on kaikki ei tartte, kieliongelmiikaan kun ei sun tartte
ees piirtdd sité kaveril, sd sanot vaan et tee tollanen, niin se tekee sen. Mut sit kun se sama
tehdddn, pahimmassa tapauksessa liikkuvas laivas ilman tyékalui ja muuta, niin sit on
pikkusen kinkkisempdd. Et se on, sd pystyt olemaan jdrjestelmdllinen ja tehokas Suomessa,

”

mut...

“on tietysti oma tapa toimii vastaavasti eri paikoissa, ja sit on paljon just sellasta et tehddn
matkanpddlld. Ja, mut se et, ne on suomalaisten kannalta aika rankkoi juttuja jos aattelee
ettd ldhepd Aasiaan vetdmddn joku hyttien pdivitysprojekti, niin ei oo kauheen kiva homma.
Sulla on joku filippiinolauma siel vetémdissé ja sit silld siisti.”

”...aikasemmin on ollu, se on pelkkdd tekniikkaa puhuttu, mut nyt siind on sen bisnes casen
avaaja sitten kans mukana. Se on se uus juttu tddlld. Me ollaan laskettu asiakkaitten bisnes
caseja, eri (--) paljon ja, muutamas kohtaa joku on ottanu et mitds te nyt tdstd kun ette
mitddn tiedd mutta vuoden pddstd on tullu takasin ja itse asiassa téd oli aika kiinnostava
juttu, et se vaatii vaan sitd, se vaatii aika paljon semmosta herdttelyd. Sama toi service
agreementsin kans, viis vuotta meni suurin piirtein ennen kun saatiin se, pyérimddn mun
ymmdirryksen mukaan. Se vaati kauheesti asiakkaan kouluttamista...”

Innovaatioiden lanseeraaminen on haasteellista eikd pelkdstdan asiakkaiden kouluttamisen takia.
Innovaatio korostui luonnollisesti suunnitteluvaiheessa uusien ja parempien systeemien ja mallien
tuottamisessa. Silti tuoteinnovaatio oli dominoiva puheissa ja strategioissa luomassa vahvaa kansainvalista
kilpailukykyd. Sen ohella myds prosessi ja palveluinnovaatioita sovellettiin eri tasoilla mm.
huoltotoiminnassa. Innovaatiota jarrutti kustannustaso ja usein asiakkaiden muutosvastarinta, mika vaati
enemman markkinointityéta paremman dominoivan aseman saamiseksi. Kopiointia esiintyi erityisesti
mekaanisissa jarjestelmissa, osissa ja moottoreissa. Patentit eivat valttamatta ole aina hyodyllisia.

”Lait ja sédddkset, no joo, jos se nyt joku noudattais niin se ois ihan kiva, mut ei se tolleen.”

“No, hauskin esimerkki tuolta (--)tehtaalta joskus aikoinaan, lisensoitiin Koreaan (--)kuviot,
elikké tekniikkaa, hetken pddsté siel kéytiin kassakaapista varastamassa kyseiset
piirustukset, sieltd Idhti miehet, sieltd Idhti miehet, porukkaa sielté linjalta, ja, sit yhtdkkid
ilmesty vastaava kilpailija markkinoille, samoilla tuotteilla, ja me oikeestaan térmdittiin siihen
parhaiten siin kohtaa, kun ne yritti patentoida sitd, lisensointiaineistoo. Tai itse asiassa ne sai
patentoitua, lisensointiaineiston ja, sitten ne syytti meitd patenttirikkomuksesta. Et...”

“"Mé luulen et kaikki on oppirahat siit maksanu, et sanotaan ndin et hyvd keskustelu vois olla
paikallaan, et kaikki tietds varautua niihin asioihin. Et valitettava tosiasia on niin, se on ihan
tdtd pdivdd, ja sitd tapahtuu siis todella hdrskisti, ettd ei oo mitéddn rajaa.”

“meilld oli jossakin vaiheessa Suomen innovaatiostrategiasta témméstd keskustelua ja siin
puhuttiin etté Suomi tulee olemaan paras innovoija ja muuta vastaavaa. Ja md ymmdrsin,
ettd Korealla oli vastaava strategia, mutta he on, strategia on paras kopioija, et he on siin
parhaita. Mut nyt se menee tavallaan niin kuin tieddtte, niin tietyil yrityksilld jopa edelle
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koska he on sitd kautta saatu niin paljon osaamista vaikka se tuote sit ittesséiéin ei ois
varsinaisesti mitédn, mullistavaa uutta, mutta heilld on niin monelta alalta sitéd osaamista et
he pddsee sitd kautta sit jo ikddn kuin luomaan uuden tuotteen”

Kilpailuasetelmat innovaatioiden ja kdyttotiedon osalta ovat monimutkaisia ja jakaantuvat usein monien
toimijoiden ryhmille tai pelkdstdaan niiden osille. Mydskaan luokittelijoiden ja sdadntelyn puolesta ei ole
kovin selkeitd raameja erilaisille tavara-, materiaali- ja datavirroille arvonluontisysteemissa.

” Ja siind on, kilpailutekijbitd siis me ollaan yritetty pddstd just ndihin, laivojen
kéyttékokemustietoihin, niin hyvin harvoin varustamo sallii yleensd sitd etté pddstdvdt ulkopuolisen
suoraa haastattelemaan, heiddn kdyttdjidédn ja antamaan niitd kéyttétietoja sieltd, koska ne on
osittain, ne on heille osa kilpailuu.”

Yritysaineiston perusteella tiivistamme elinkaaritoiminnan hankaluuksien seuraavat padkohdat:

= Uskottavan sdantelyn elinehto on IMO-tason paatokset, mutta heikkous nakyy sadntelyn
implementoinnissa ja seurannassa jasenvaltioissa

= Laivojen romuttamisen eettisyyteen kiinnitetdan koko ajan enemman yhteiskunnallista huomiota
mutta ala kiertada eettisyyttd monin konstein

= Joissakin tuotteissa elinkaari ndyttdd muodostuvan niin pitkaksi, 50-75 v, etta se vaikuttaa selvdsti
yritysten kykyyn ja mahdollisuuteen pohtia ja vaikuttaa elinkaaren loppupdahan. Maailma,
liilketoiminta ja ihmiset muuttuvat tdysin ndin pitkalla aikavalilla

= Jopa raikeitd kopiointitapauksia esiintyy, mutta padosin mekaanisella laitepuolella

= Data on selvasti erittain tarkea kilpailutekija. Sen omistusta ei sdannella talla hetkella selkeasti (vert.
http://www.r2rc.eu/ ). Data on selkedsti myds vaikea kysymys, johon puuttuminen voi aiheuttaa

haasteellisen vyyhdin seka saantelijoille etta yrityksille.
=  Datan pysyminen suljettujen intressien piireissa vahingoittaa kilpailua, riippumattomat
tutkimuslaitokset ja yliopistot voivat toimia neutraalina platformina

Hankaluuksien ja uhkien osalta muotoilemme seuraavat johtopaatokset:

=  Kansainvaliselld tasolla sanktiot, ei paperitiikerisuositukset, toisivat hyotyja suunnitteluun ja sita
kautta tulokseen, sdantojen epauskottavuus ja silld pelaaminen vahingoittavat EUn alueella "oikein”
toimivien yritysten kilpailukykya.

= Lisdkustannukset sddantdjen noudattamisesta, ekologisuudesta, vastuullisuudesta ja muusta "oikein”
toimimisesta voivat olla kilpailuhaitta ellei sita kaytetd ammattimaisesti
markkinointikommunikaatiossa ja oteta myds meso- ja makrotasolla selkedammin positiivisesti esille.
Pull-efektin saavuttaminen vaatii massaa ja nakyvyyttd markkinoinnissa (vrt. http://www.eos-
export.org/en/marketing.html?ccode=en-us).

= Liiketoiminnan lisdksi osaaminen on liikuteltavissa, meriteollisuusklusterien suurempi vetovoima esim.
kehittyvilla markkinoilla voi vahingoittaa paikallista kehitysta, toisaalta allianssien ja yhteistyon kehitys
helpottaa kansainvilisen kyvykkyyden kohottamisessa

= Llainsdadanto kuten IPR ei yksindan riitd, yritysten kouluttaminen kansainvalisen liiketoiminnan
sudenkuoppiin ja olemassa olevan osaamisen jakaminen pienentdisi yritysten maksamia ”oppirahoja”
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4.4 Elinkaariajattelun haasteet ja tarpeet yritysten ndkokulmasta

Asennoituminen elinkaariajatteluun puolin ja toisin on haaste. Yritykset olivat usein odottavalla kannalla
koskien investointeja elinkaariajatteluun, koska toimintaympariston sadadokset aiheuttivat epavarmuutta tai
asiakaskunta ei ollut siihen valmis. Life-cycle-yksikk6ja on jopa viime aikoina supistettu. Toisaalta erityisesti
laitevalmistajat olivat siind hyvinkin proaktiivisia. Kuvaava kommentti aiheesta on:

7N

“ndd...aluetta tavallaan mitkd on tullu aika vahvasti sielt asiakkaasta péin”, ”se ei oo ehkd
vield niin, sanottasko...oikeastaan kehittynyt sil lailla, ihan niin pitkélle et se olis, tdmm®ostd
ihan jokapdivdistd toimintaa et se on Idhinnd sitten kun tulee tdmmésid, ongelmatapauksia

” on;

niin silloin...”, ”“jonkunndkdselld opettelu...vaiheessa tdllé hetkelld et...”.

“Ja haaste siind mielessd ettd sitte jos sieltd tulee esiin just tdmmdsid, siihen tuotteen
lopettamiseen liittyvid materiaaliongelmia ja muita niin sillonhan meiddn pitdd tutkii muita
mabhollisuuksii tds vaiheessa ja se on, haaste I6ytdd uusia ratkasuja”

Erityisesti rahtiliikennepuolta pidetdaan niin konservatiivisena, ettd uusien ajatusten esittdminen sinne on
haasteellista, kun taas offshore-puolella uusien asioiden lapivienti on helpompaa. Varustamopuolella myos
rahtaussopimuksilla on vaikutusta siihen, keitd esim. polttoainekulutus kiinnostaa. Jos sopimuksen malli on
se, ettd rahtaaja maksaa polttoaineen, varustamolla ei ole periaatteessa mitdan mielenkiintoa tehda
ratkaisuja, jotka saastaisi polttoainetta. Myos kilpailuasetelmat kaytdssa vaikuttavat elinkaareen.

”...niin niil on, kautta aikain ollu se kulttuuri et ne ei myy koskaa, mitéd laivaa eteenpdin. Ne
ei anna tdmmdésen, halpaoperaattoreiden second hand -markkinan, pddstd hdiritseen sitd
markkinakilpailua, vaan sit ku heiéin omasta mielestddn laiva on tullu, taloudellisen ikdnsé
tietynlaiseen kulminaatiopisteeseen, ne itse romuttaa sen...”

”... life cycle -ajatteluhan se sindnsd, perustuisi siihen et kun tehdddn ne investointipddtoksen
valinnat niin millanne tekniikka siind on ja, miten se toteutetaan niin siind ajateltas niité
ratkasuja sillé lailla et mikd on se, pitkén aikavdlin, kustannus, niin, aika véhdn seki vaikuttaa
se saattaa pikkasen vaikuttaa nyt jo jossain tommosissa, matkustajalaivaoperoinnissa jossa,
sitte erilaiset jilkiremontit on aika hankalia koska se laivahan pités mahollisimman paljo olla
koko ajan liikenteessd, ja tienata kuluttajilta rahaa, niin siel on pikkasen jo ruvettu ajatteleen
sitd ettd, mimmosia energiansddstéjd ja muita sinne toteutetaan niihin osaratkasuihin, jotta
sen kdyttékustannus pitkéssd aikavdlissd olis parempi mut kyl, ihan rahtilaivoja tilatessa niin
se on ihan se, initial cost, tdssd ja nyt, rakentaa se laiva, mahollisimman halvalla..”

“Mun mielest se ois enemmdin tdtd, elinkaariajattelun taloudellista ymmdirtémistd, et miten
elinkaarilaskelmia tehdddn ja miten sd ndité tulevaisuuden, arvoja, arvostat siis tavallaan
siis, se englantilainen sana- valuation, niin se ei timméstd kunnioitusta ja arvostusta vaan
nimenomaan et miten se muutetaan, rahallisiksi arvoiksi. Tdmm®éstd md luulen etté pitds
enemmdn, saada ldpi ettd semmosii, sanosko filosofisia malleja ettd miten, tdd koko
elinkaari, huomioon otetaan”

” sama tarina, eli kaikki néd, mité nditten direktiivien myétd ja rajotusten myétd, tulee niin se
on semmonen uus alue. Md tieddn et sielkin kentdllé on vdhdn, mietintdd, et jotain tehtidiis,
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mut se on tavallaan, et jos siel haluu tehdd jotain, niin siel tdytyy viimestddn nyt toimii, ettd
ndin.”

Yritysaineiston perusteella tiivistamme elinkaaritoiminnan haasteiden seuraavat padkohdat:

= Elinkaariratkaisut heijastavat sita, etta yritykset ovat padosin vield kaukana palvelukeskeisista
liilketoimintamalleista, jotka eldvat ajassa. Tuotekeskeisyys on edelleen vahvasti dominoiva tekija,
johon "liimataan paalle” valilla irralliselta tuntuvia palvelupaketteja.

= Tarve ja liikketoimintapotentiaali elinkaariliiketoiminnasta on selvasti tiedostettu, mutta prosessi on
monella vasta alussa, selked toimintamalli puuttuu ja tietoteknisissa ratkaisuissa ei ole paasty viela
tehokkuuteen ja toimivuuteen

=  Asiakaskunta on orientaation suhteen varsin kaksijakoista: toisaalta on hyvin konservatiivinen
merchant-puolen asiakaskunta, joka elaa tassa ja nyt (osin markkinatekijoista johtuen), ja toisaalta
offshore-puolella ndyttda selvasti silta, etta liilketoimintojen ja tuotteiden elinkaaren huomioiminen
kasvattaa koko ajan huomiota

= Holistinen nakemys ja toimintaraami puuttuvat

Haasteiden pohjalta tulemme seuraaviin johtopaatoksiin:

= Toimintaa sdateleva ja asenteita muokkaavat normit ja sddnnot (ns. suunnitteluvarmuus) ja niiden
selked implementointi edesauttaa liiketoiminnan kehitysta ja kilpailukykya (erityisesti yleisia pull-
voimia kehitettdessa)

=  Kilpailukykyvaatimusta ei voi sysata yksistdan yritystason toimijoiden haasteeksi, toisin sanoen
kollektiivinen etujen- ja kilpailukyvyn kehittdminen (arvonluonnissa ja elinkaaren vaiheissa)
vaikuttaa positiivisesti toimintaan (erityisesti yleisid push-voimia kehitettdessa)

4.5 Empiirinen aineisto elinkaariajattelun teoreettisessa viitekehyksessa

Neljdan paavaiheeseen jaettu teoreettinen viitekehys (Pre-vaihe, Rakennus- ja toimitusvaihe, Post-sale ja
kdyttovaihe, End-of-life ja kierratysvaihe) toimi analyyttisena mallina toimintojen ja elinkaaren analyysissa.
Tata mallia on kuvattu kuvassa 8 ja se pohjautuu tapauksista saatuihin tietoihin. Analyysin tarkoituksena on
tuoda nakyville eri osa-alueet niiden merkitysten mukaisesti (kuvassa intensiivinen véri viittaa intensiiviseen
toimintaan ja valju véri viittaa toiminnan vahaisyyteen). Tapausyritysten liiketoiminta sijoitettiin tdhan,
mutta sen lisdksi myds narratiivien ja aiemman tutkimuksen perusteella |16ydetyt yhteydet eli haasteet ja
potentiaalit kytkettyna toiminnan elementteihin. Liiketoiminnalle tarkeaa potentiaalia tai vaikutusaluetta
on kuvattu nuolella, joka ldhtee vaikutuksen toimijasta tai “kohteesta” ja osoittaa vaikutuksen syyta tai
Iahdetta.

Kuvasta 8 voimme paatelld, etta erilaisia liiketoimintamahdollisuuksia toimijoista riippuen on runsaastikin,
ja loysimme jokaisen toimintaelementin materiaalista. Teoreettisesta viitekehyksestamme puuttui
eksplisiittinen yliopistojen ja tutkimuslaitosten rooli, mutta sekin tuli selkedsti esiin erityisesti
tuotekehittelyn, materiaali- ja teknologisten toimintavaihtoehtojen tutkimisessa seka sensitiivisen
tietohallinnan osalta. Koska institutionaaliset toimijat olivat tutkimuksen rajausten ulkopuolella, emme
kuvantaneet niiden monimutkaisia vaikutuksia. Kasitykset tdrkeyksistd, uhista ja mahdollisuuksista
luonnollisesti erosivat eri yritysten valilla suuresti.
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Pre-vaihe

Mobiilit
ratkaisut ja
tietohallinta

Materiaali- ja
teknologiset

omistukselliset mallit

Muu revaloration-
ja remanufacturing

Romutus ja toiminta

kierratys J

Kuva 8. Alustava kartoitus ja malli yritysten toiminnoista ja elinkaarikytkoksista.

Verkostokuva-analyysi tuki tapaustutkimusta visualisoimalla yritysten verkostot. Pyrimme analysoimaan
kuva-analyysin avulla yritysten verkostoitumisastetta ja toimintojen internalisointia, erityisesti
kansainvalisesti, nahddaksemme miten elinkaaritoiminnot ovat organisaation osalta hoidettu ja minkalaisten
partnerien kanssa. Yritystoimintojen ja partnerien kartoittaminen ja kuvantaminen oli mielenkiintoinen,
mutta hankala toteuttaa usein hyvin projektiluontoisen toiminnan vuoksi. Esimerkiksi laiva- tai offshore-
projektit voivat olla hyvinkin erilaisia ja rdataloityja tapauskohtaisesti. Tassd visuaalisessa osassa oli
tarkoitus kartoittaa yritysjohdon omaa késitysta yrityksen toiminnasta, sen sisallosta viitaten elinkaareen ja
siihen liittyvasta verkostosta. Tutkimuksellisista syista pyysimme my0s partnereiden nimet, jotta pystyimme
saamaan kasityksen niiden kansainvalisesta tai paikallisesta dimensiosta, jolla puolestaan on vaikutusta
fokuksessa olevan yrityksen verkostotilaan ja kansainvilistystasoon. Taman metodin kautta saimme
yhteensa kolme osa-aluetta tarkisteltua:
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1) Toiminnan ulottuminen eri elinkaaren vaiheisiin eri yrityksissa (internalisointi vs. partnerit)
2) Positio kansainvalisessa ja paikallisessa verkostossa seka
3) Yrityskommenttien ja ndkemyksien vahvistaminen

Kuva on semanttinen eli pallojen koko on suhteessa merkitykseen ja vari seuraa teoreettisen viitekehyksen
elinkaariajatusta (neljaa vaihetta) Tapaustutkimusten perusteella nayttda siltd, ettd tuotekehitys ja
valmistus ovat suurimmat ja vahvimmin verkostoituneet toiminnan osat. On tarkeda huomata, etta esim.
suunnittelutoimistot ovat molemmissa vaiheissa ldasna, rajat eivat siis ole yritysten rajoja vaan niiden
toimintojen kategorisointeja varten.

Vain laitevalmistajilla oli pitkalle viety internalisointi, yleisesti ottaen ldahes kaikki tapausyritykset tekivat
yhteistyota ainakin viereisen elinkaaripallon kanssa. Koko elinkaaren intensiivisesti kattavia tai diagonaalisia
organisaatiomalleja ei juuri ollut. Kansainvalisyys oli usein olemassa, mutta osin epdsuoraa tai osittaista,
kun taas paikallinen suunnitteleminen ja rakentaminen olivat vahvasti lasna. Tekemiselld oli usein varsin
paikallinen dimensio. Partneriverkot saattoivat olla hyvinkin kansainvalisid. Verkottuminen oli huomattavaa
ja edustaa tdrkeda osaamistyyppid, toisaalta sen suomalaisuus saattaa olla myo6s rajoittava tekija. Kuvat
vahvistivat suullisia tietoja eivatka kyseenalaistaneet niita.

Ostotoiminta . .
Tuotanto ja rakentaminen

Usein internalisoitu . . .
Omia tuotantolaitoksia

Erittdin pienta

. Seka paikallisia partnereita etta
verkottuneisuutta

ulkomaisia lisenssisopimuspartnereita

Merkittava verkosto alihankkijoita,

. systeemi- ja osatoimittajia
Tuotekehitys

Erittain vahvasti verkostoitunutta toimintaa,
jopa coopetitiota

Asiakas usein integroitu
Erittdin vahvasti paikallisia toimijoita, T i

kansainvalisten yritysten paikallisia yksikoita o
markkinointi

ja tutkimuslaitoksia mukana

X . Useimmiten
Meriteollisuus- . . .
i internalisoitu, myos
VUL [ERGEEILCIE]

maailmalla

Rahoitus ja vakuutus

Sisaisid jarjestelyja
Palvelu, huolto ja
Useita partnereita korjaustoiminta
End-of-life toiminnot Internalisoitu osa,
erityisesti
Internalisoitu kierratys laitevalmistajilla (oma
verkko, tuotantolaitokset
Ei toimintoja/asiakas seka huoltopartnerit)
hoitaa

Kuva 9. Verkostokuva-analyysi yleisella tasolla
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5. Johtopaatokset ja keskustelu

Teoreettiset implikaatiot

Elinkaariteorioiden osalta voi todeta, ettd eri elinkaarimalleilla on erilaiset ontologiset lahtokohdat ja
fokukset. Yritysten toiminnan osalta itse asiassa useampi elinkaarimalli on yhtaaikaisesti relevantti, mutta
elinkaarinakdkulmia yhdistavdaa kokonaisvaltaista mallia ei ole. Mydskaan elinkaariteorioiden valiset
yhteydet ovat tutkimatta. Koska tuotepohjainen ajattelu dominoi vahvasti elinkaariteorioita, usea tarkea
elinkaarimalli koskien innovaatiota, revaloration-toimintaa ja liiketoimintakonseptin kehitystd on jaanyt
vahemmalle huomiolle, vaikka ne muodostavat oleellisen ndkdkulman arvonluontilogiikalle ja
kilpailukyvylle. Myos meriteollisuuden mobiili luonne ja kansainvilisyys tuovat vaikeuksia hahmottaa
elinkaariteoreettisia kysymyksida yhdessd maassa tai yhden yrityksen ndkokulmasta, silla perinteinen
elinkaariteoria perustuu bricks and mortar -tyyppiseen teollisuuteen ja siihen liittyvaan ajatteluun.
Empiirisen tutkimuksen perusteella yhdymme esitettyyn kritiikkiin ja ndemme, ettd elinkaariteoriat tulisi
paremmin sovittaa liiketoimintakohtaiseen kontekstiin ja niiden ulottuvuuksia tulisi yhdistada
kokonaisvaltaisempaan ajatteluun. Tama vaatisi lisdd laadullista tutkimusta, joka padsee paremmin
syvemmalle ymmarrystasolle, silld pelkka kvantitatiivinen tutkimus ei riitd avaamaan elinkaarien ja syklien
yhteispelia.

Vaikutuksia yritysjohdolle

Elinkaariajattelu on haaste yritysjohdolle, silld verkottuneessa meriteollisuudessa arvoa luodaan yhdessa
erilaisten partneriyritysten kanssa. Talldin kokonaiskuvan hahmottaminen ja verkoston toimintaan
puuttuminen on hankalaa seka teknisesti, hallinnollisesti, juridisesti ettd johtamisen kannalta. Yritysjohdon
asema vaikuttajana on myos eri toimijoilla hyvin erilainen, talld hetkelld parhaiten elinkaariajattelua
soveltavat laitevalmistajat, joilla onkin toimintojensa puolesta hyvin erilainen asema kuin esimerkiksi
laivansuunnittelijalla. Hyotyjen tarkka laskenta voi olla Iahes mahdotonta kdytdnnéssa monimutkaisuuden
takia. Elinkaariajattelun hyddyt ja niiden kommunikointi on myos haastavaa, mitd korostaa monen yrityksen
toteama sektorin konservatiivisuus ja omistamisen filosofia. Toisaalta tutkimukseen osallistuneet toimijat
eivdt tuoneet lainkaan esiin alan vahvuuksia sosiaalisina, vastuullisina yrityksind vaikka kilpailevat
"ekosysteemit” pohjautuvat pitkalti halpakustannusmalliin, jota on esimerkiksi elintarvike- ja
tekstiiliteollisuudessa suuresti kritisoitu sen sosiaalisen kestamattomyyden vuoksi. Tata vastuullisuutta ja
legitiimia kayttaytymistd ei ole otettu elinkaaren osalta lainkaan huomioon, koska esim. laiva siirtyy
fyysisesti eri alueelle. Vaihtoehtoisia governance-tyyppisia liiketoimintamalleja voisikin tulevaisuudessa
kehittda ja tarjota siten markkinoinnissa uutta arvoa loppuasiakkaille.

Elinkaariajattelua tulisi lisatd my0ds rahoitus- ja taloussuunnittelussa, joka on keskeinen osa investointien
hyotyja ja kustannuksia laskettaessa ja jota ei tdlla hetkelld ole viela tarpeeksi kehitetty.

Toimintaympadriston, institutionaalisten raamien ja tutkimuksen merkitys

Toimintaymparistd erityisesti purkutoimintojen osalta on jo siirtynyt muualle, end-of-life toimintojen
"ekosysteemi” on ldhes kokonaan pois Euroopan alueelta. Revaloration-sovellutuksiakaan ei toimivien
raamien ja saantdjen, tai niiden implementoinnin, puuttuessa ole varsinkaan laivatasolla koettu
mahdollisuuksiksi, vaikka poikkeuksiakin on. Push- ja pull-voimien puuttuminen lienee tosiasia ja
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lopputuotteen “kenttamarkkinointi” on asiakkaiden kasissa. Kehitysta seurataan sivusta. Toisaalta offshore-
puolella sdadosympadristé tuo erilaiset mahdollisuudet uudentyyppisten huolto-, konversio-, ja
purkupalvelujen kehittamisen vaikka talla hetkellda merkittava osa struktuuria ei ole vield siind kohdassa
elinkaarta.

Kayttokokemustiedolla ja tutkimuksella on suuri potentiaali ja rooli kehitykselle (ns. mahdollistava tekija).
Innovaatiotuen merkitys on suuri ja silla tulisi saavuttaa myds enemman monimuotoista innovaatiota eri
tasoilla elinkaariajattelua, ei pelkastaan laivanrakennuksen alkupadssa. Public-private-partnership toiminta
voi koskea niin rahoitusta kuin innovaatiotoimintaa, kuin myos sitd edesauttavaa mittaus-, data- ja
informaatiohallintaa, joka talla hetkelld aiheuttaa saatavuusongelmia toimijoille. Kayttoon liittyva tieto, jota
tarvitaan mm. elinkaariajatteluun ja sen jatkokehittdmiseen, on usein vain kayttdjan tai vakuutusyhtion
hallussa eikd neutraaleja tietokantoja ole. My0s tietojen omistussuhde voi olla ongelmallinen, etenkin kun
ottaa huomioon eri lainsdaddnnodt ja liikkuvuuden. Alykds informaatiohallinta asettaa huomattavia
haasteita ja intressikonflikteja, joita neutraalit institutionaaliset toimijat, kuten yliopistot ja
tutkimuslaitokset voisivat ratkoa. Myos yliopistojen ja yritysten tutkimusinfrastruktuuri erilaisten altaiden
muodossa pitdisi olla vahintddnkin Saksan kanssa kilpailukykyinen, jotta suunnittelu- ja
innovaatiotoiminnan jatkuminen varmistetaan.

Holistinen innovaatio- ja liiketoimintakeskustelu olisi toivottavaa. Tutkimustulokset vahvistivat Marttisen
(2013) kasitykset haasteista ja Makkosen (2013) huolen innovaation ja tutkimuksen positiosta yritysjohdon
kasityksissa. Toisaalta kilpailukyky, rahoitus ja innovaatiot ovat aiheita, joissa akatemian ja liiketalouden
yhteisty0 voisi edesauttaa soveliaiden toiminnallisten raamien syntymista niin liiketoimintamalleille kuin
yksittaisille tuotteille ja palveluille.

Jatkotutkimus olisi suotavaa erityisesti elinkaariajattelun soveltamisessa ymparistoajatteluun,
vastuullisuuteen ja kilpailukyvyn kohottamiseen. Liiketoimintamalleja tulisi tutkia alkaen pre-vaiheesta,
rahoituksesta, vakuutuksista, telematics-vaikutuksista aina romutukseen asti, vahintadankin governance-
perspektiivista. Telakoiden aseman kuihtuminen pitdisi ennaltaehkéista ja samalla kehittdd konsepteja
tulevaisuuden kilpailukykyisistd systeemikeskuksista. Niiden pohtiminen ja ymmartdminen vaatii
lisatutkimusta ja innovatiivista kokeilua siten, ettd negatiivisen kehityksen spiraalia ei padse syntymaan.
Laivojen omistajuuden eri konseptit (esim. rahastot, poolit, osaomistukset, kdyttéomistajuus jne.) saattavat
vaikuttaa myos strategisiin paatoksiin koskien erityisesti laivojen uudisrakentamista ja konvertointia, silla
niillda voi olla monimutkaiset taloudelliset intressit. Sen lisaksi myds meriteollisuuden toimijoiden
omistuspohja voi tuoda kilpailukykyyn liittyvia haasteita Vernonin ajatuksia seuraten. Koska merkittdava osa
tarkeita paikallisia toimijoita on myyty ulkomaalaisille omistajille, olisi myds hyodyllista ymmartaa mika on
omistajuuden rooli ja vaikutus talla sektorilla.

Elinkaariasioiden tutkimus ja kehittdminen on tutkimuksen mukaan isommissakin meriteollisuusyrityksissa
padosin vasta alkutekijoissddn, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Koska elinkaariajattelun
integroimisen positiivinen vaikutus tuotekeskeiseen liiketoimintaan selvasti tunnistetaan, tulisi yritysten
kilpailukykya tdssdkin suhteessa tukea yhda enemman myo6s tutkimuksen keinoin. Yrityksilla oli
monentyyppisia toiveita asemasta riippuen koskien tutkimustoiminnan suuntia, osa oli selkeita
infrastruktuuriin tai saadoksiin liittyvia asioita, toiset vield hetken pohdintoja. Keskeisimmiksi
tutkimusteemoiksi yrityshaastatteluiden perusteella nousivat a) sopimusmallit, vastuukysymykset ja riskien
hallinta pitkdkestoisissa palvelusuhteissa, b) asiakassegmenttien profilointi ja analysointi, kdyttdaytyminen ja
ennakointi  liiketoimintamallien  kehittdmiseksi, c¢) omistaminen ja sen soveltaminen eri
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liilketoimintaratkaisuissa, d) vakuutukset ja rahoitus osana elinkaaripalveluita, e) jarjestelma-, laite-, ja
toimintatiedon tehokas kerdaminen, analysointi ja hyvaksikaytto liiketoiminnan tukena, erityisesti
etateknologioiden avulla, sekd f) tuoreet ajatusmallit ja filosofiat tulevaisuuden arvojen muuttamisesta
liilketoiminnaksi.

39



Lihdeluettelo

Asheim, B.T. & Isaksen, A. (2002) Regional Innovation Systems: The Integration of Local “Sticky” and Global
“Ubiquitos” Knowledge, Journal of Technology Transfer, 27, p.77-86, 2002

Birkinshaw, J. & Sheenan, T. (2002) Managing the knowledge life cycle, MIT Sloan Management Review, Fall
2002, p.75-83

Bayus, B.L. (1994) Are Product Life Cycles Really Getting Shorter? Journal of Product Innovation
Management, 1994, vol. 11., p. 300-308

Brandenburger, A. & Nalebuff,B. (2009) Coopetition- Kooperativ konkurrieren, mit der Spieltheorie zum
Geschaftserfolg, Christian Rieck Verlag, Eschborn, Germany, 4. edition 2009

Fletcher, Richard (2008) The internationalization from a network perspective: A longitudinal study,
Industrial Marketing Management 37 (2008)953-964

Goldstein, Joshua (1991) Long Cycles: Prosperity and War in the Modern Age, New Haven: Yale University
Press.

Grantham, L.M. (1997) The validity of the product life cycle in the high-tech industry, Marketing Intelligence
and Planning, Vol.15, Issue 1, p. 4-10

Gummesson, Evert (2007) Access to reality: observations on observational methods, Qualitative Marketing
Research: An International Journal, Vol.10, No.2, 2007 p.130-134

Hayman, B., Dogliani, M., Kvale, I., & Fet, A. M. (2000). Technologies for reduced environmental impact
from ships: Ship building, maintenance and dismantling aspects. ENSUS-2000, Newcastle upon Tyne, UK.

Klepper, S. (1996) Entry, Exit, Growth and Innovation over the Product Life Cycle, The American Economic
Review, June 1996, vol.86, no.3, p.562-583

Koen, P.A. Ajamian, G., Boyce, S., Clamen, A., Fisher, E., Fountoulakis, S., Johnson A., Puri.

P., Seibert, R., “Fuzzy-Front End: Effective Methods, Tools and Techniques,” In P. Belliveau, A
Griffen and S. Sorermeyer, eds. PDMA Toolbook for New Product Development. New York:
John Wiley and Sons, 2 -35, 2002.

Kyllonen, M. (2013) Developing the competitiveness of Finnish maritime cluster, , Baltic Rim Economies,
Quarterly Review 4 (2013) p. 1

Luo, Y. (2004) Coopetition in International Business, Copenhagen Business School Press, DK, 2004

Mahon, J.F. & Waddock, S.A. (1992) Strategic Issues Management: An Integration of Issue Life Cycle
Perspectives, Business Society 1992, 31, p.19-32

Makkonen, T. (2013) Innovation and competitiveness- the future of the maritime companies, Baltic Rim
Economies, Quarterly Review 4 (2013) p. 11

Marttinen, V. (2013) European marine industries — lifecycle business with local shipping, infrastructure and
natural resource operators, Baltic Rim Economies, Quarterly Review 4 (2013) p. 5

40



Meriteollisuus ry (2012). Smart Maritime Technology Solutions. Strategic Research Agenda for The Finnish
Maritime Cluster 2014-2020.

Meriteollisuus 2020 Kilpailukykytyéryhma, Mietintd, 17.6.2013, Ty6- ja elinkeinoministerio
Penrose, E. T. (1959). The Theory of the Growth of the Firm. New York: John Wiley.

Piekkari, Rebecca & Welch, Catherine & Paavilainen, Eriikka (2009) The Case Study as Disciplinary
Convention, Evidence From International Business Journals , Organizational Research Methods, Vol.12,
Number 3 July 2009 p.567-589

Rando, T.C. (2001) XML-Based Interoperability in the Integrated Shipbuilding Environment (ISE), Journal of
Ship Production, Vol.17, No.2, p. 69-75

Salonen, A., Gabrielsson, M. & Al-Obaidi, Z. (2006) System sales as a competitive response to the Asian
Challenge: Case of a global ship power supplier, Industrial Marketing Management 35 (2006), p.740-

Schumpeter, Joseph A., The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle (1934). University of Illinois at Urbana-Champaign&apos;s Academy for
Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference in Entrepreneurship. Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstract=1496199

Sydow, J. (ed.) (2010) Management von Netzwerkorganisationen, Beitrdge aus der Managementforschung,
5. edition, Gabler Verlag, Wiesbaden 2010

Waterborne Technology Platform (2012). Vision 2025. Waterborne Transport & Operations. Meeting the
Challenges through Ambitious Innovation.

Welch, Cathrine & Piekkari, Rebecca & Plakoyiannaki, Emmanuella & Paavilainen-Mantymaki, Eriikka (2011)
Theorising from case studies: Towards a pluralist future for international business research , Journal of
International Business Studies (2011) 42, 740-762

Internet-ldhteet:

http://www.superyachtintelligence.com/reports.html

http://www.bing.com/images/search?q=product+life+cycle&gpvt=product+life+cycle& FORM=IGRE#view=d
etail&id=C7CE414CD185A319A9811COE25F46F08B9606D8E&selectedIndex=23

http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-
GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/ai
neistot/keke paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU65tdWzTbt M&imgurl=http://www
03.edu.fi/aineistot/keke paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=0enTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&
zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=1
51&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,5:0,i:88

http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-
GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-
4biFy41012M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.htmI&docid=bvchh DxrecTZ
M&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaQYFI
jintQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118
&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=1348&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:10
9

41


http://www.superyachtintelligence.com/reports.html
http://www.bing.com/images/search?q=product+life+cycle&qpvt=product+life+cycle&FORM=IGRE#view=detail&id=C7CE414CD185A319A9811C0E25F46F08B9606D8E&selectedIndex=23
http://www.bing.com/images/search?q=product+life+cycle&qpvt=product+life+cycle&FORM=IGRE#view=detail&id=C7CE414CD185A319A9811C0E25F46F08B9606D8E&selectedIndex=23
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?client=firefox-a&hs=6pz&sa=X&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=vmRP5sV_NaQAWM:&imgrefurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/yleistietoa/kestavakehitysammkoul.htm&docid=zNU6StdWzTbt_M&imgurl=http://www03.edu.fi/aineistot/keke_paiv/images/Elinkaarimalli.jpg&w=500&h=386&ei=oenTUYLSOYnUtQaoxYGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=443&vpy=206&dur=1978&hovh=197&hovw=256&tx=143&ty=101&page=1&tbnh=151&tbnw=196&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:2,s:0,i:88
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109
http://www.google.de/imgres?hl=en&client=firefox-a&sa=X&tbo=d&rls=org.mozilla:en-GB:official&biw=1366&bih=608&tbm=isch&tbnid=c5-4biFy41oI2M:&imgrefurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/c953.html&docid=bvchh_DxrecTZM&imgurl=http://herkules.oulu.fi/isbn9514264509/html/graphic1313.png&w=496&h=481&ei=7focUaOYFIjntQbHtoGoAw&zoom=1&iact=hc&vpx=317&vpy=260&dur=6619&hovh=221&hovw=228&tx=101&ty=118&sig=102317179391691773384&page=1&tbnh=136&tbnw=134&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:0,i:109

