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Tassd Pro gradu —tutkielmassa tarkastellaan ylivelkaantumisesta selviytymista ja sithen
liittyvid puhetapoja. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia diskursseja
ylivelkaantumisesta selviytymiseen liittyy ja millaiseksi velkaantuneen toimijuus
suhteessa selviytymiseen rakentuu eli millaisia subjektipositioita velkaantuneet saavat.
Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa lisdd sosiaalitydtd hyodyttavad tietoa.
Tutkimuksen analyysi on toteutettu aineistoldhtdisesti painottuvan diskurssianalyysin
keinoin. Tutkimuksen aineisto on keritty suomi24-keskustelupalstan Lainat ja velka —
osioon kirjoitetuista viesteistd. Aineisto on kerdtty tammikuussa 2019 ja tehtyjen
rajausten jilkeen lopullinen aineisto on pituudeltaan 12 sivua tekstinkésittelyohjelmaan
siirrettynd. Aineiston analyysin tuloksena aineistosta paikantuu kolme péaéddiskurssia.
Némi péaadiskurssit ovat vastuun diskurssi, institutionaalisen vallan diskurssi ja
toivottomuuden diskurssi. Diskurssien sisdlld velkaantuneille rakentui erilaisia
subjektipositioita suhteessa velasta selviytymiseen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ylivelkaantumisesta selviytyminen néyttiytyy
haastavana ja vaikeana, my0s silloin, kun selviytymisestd puhutaan mahdollisena.
Velkaantuneiden itse tuottama puhe on pddosin haastavuuden, epdvarmuuden ja
toivottomuuden sdvyttimidd muutamaa viestid lukuun ottamatta. Positiivisinta
suhtautumista selviytymisen mahdollisuuteen tuottavat ei-velkaantuneet ja ne, jotka
ovat onnistuneet ylivelkaantumisesta jo selviytymddn. Puhe yksilon vastuusta
selviytymisen suhteen nousi esiin vahvasti. Selviytymistd haastavia tekijoitd ovat
tulosten perusteella ensinnékin erilaiset yhteiskunnan toimijat, kuten perintitoimistot ja
velkaneuvonta. Toisaalta muutamassa viestissi yhteiskunta osoittautui  myos
selvidmisen mahdollistajaksi. Selviytymistd haastaviksi tekijoiksi osoittautuivat myods
ylivelkaantumisesta aitheutuva hédped ja henkisen jaksamisen haasteet, voimavarojen
kuluminen ja tihdn liittyvd véhitellen lisddntyvd toivon menetys, joka pahimmillaan
johtaa itsemurhan ndkemiseen ainoana keinona selvitd tilanteesta. Tyottomyys
ndyttdytyi yhtend tekijand, joka jattdd velkaantuneen avunsaannin ulkopuolelle
epidvakaan taloustilanteen ja maksukyvyttdomyyden wvuoksi. Selviytymistd tukeviksi
tekijoiksi nousivat muun muassa vertaistukiryhmét, sosiaaliset suhteet, mikali niitd on ja
velkaneuvonnasta saatu apu niiden kohdalla, jotka ovat apua saaneet ja osanneet hakea.
Velkaneuvonnan rinnalla muut palvelu- tai viranomaistahot, kuten sosiaalityd, eivit
merkittavisti nousseet esiin selviytymisen tukena.
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1 JOHDANTO

Vuodesta 2008 asti ldhtien ulosottovelallisten mééra on ollut jatkuvassa kasvussa vuosi
vuodelta. Vuoden 2008 ja vuoden 2018 tilastoja verratessa ndhdddn, ettd ulosotossa

olevien !

madrd on noussut reilu 60 000 henkilon verran. (Valtakunnanvoudinvirasto
2019:2, 20-21; Valtakunnanvoudinvirasto 2016:1, 15.) Myos Asiakastiedon
heindkuussa 2019  julkaisemassa  tiedotteessa  kerrotaan  Asiakastiedon
luottotietorekisterissd olevien maksuhdiriomerkintdjen maddrdn jélleen kasvaneen
viimeisen vuoden aikana - vuoden 2019 kesdkuun lopussa tarkasteltuna merkint6ja oli
382 700 suomalaisella. Asiakastiedon mukaan koko véeston tasolla tarkasteltuna
ylivelkaantuminen syvenee. Jos tarkastellaan nuorten maksuhéirididen mairad, voidaan
todeta nuorten tilanteen ylivelkaantumistilanteen olevan parempi muuhun véestoon

verrattuna, silld nuorten saamien maksuhdirididen maird on pysynyt laskussa, vaikka

koko vieston tasolla velkaongelmien méard on kasvanut. (Asiakastieto 2019.)

Miksi velkaantuneiden midrdn pitkddn jatkunut kasvu on merkittivd aihe
yhteiskunnassamme? Ylivelkaantumisella voi olla laaja-alaisia vaikutuksia elimén eri
osa-alueisiin. Etenkin, jos velkaantuminen etenee maksuhiiridmerkinndn saamiseen ja
luottotietojen menetykseen asti, voi se vaikeuttaa elimaid monin tavoin. Luottotietojen
menetys voi nikya seki arjen asioissa, kuten vuokra-asunnon saannin, puhelinliittymén
tai opintolainan saannin estymisend, ettd my0s erilaisina mielialaoireina,
univaikeuksina, ahdistuksena ja hépeédntunteina (esim. Majamaa & Rantala 2016).
Velkaantuminen voi siis vaikuttaa sekd talouden, sosiaalisen eliméin ettid fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin saralla. Velkaantuneiden mééran vuosittaista kasvua voidaan siis

pitdd ajankohtaisena haasteena yhteiskunnassamme.

Oma tutkimukseni liittyy velkaantumiskysymyksiin ja tarkemmin ottaen tutkin,
millaista ~ puhetta  velkaantumisesta  selviytymisestd  tuotetaan  internetin
keskustelupalstalla. Velkaantuminen on sosiaalityon kannalta olennainen teema, silld
velkaantumista kohtaa sosiaalityon arjessa ja kuten edelld toin esiin, velkaantumisen
vaikutukset voivat olla hyvin moninaisia ja vaikuttaa esimerkiksi sosiaaliseen

hyvinvointiin, jolloin velkaantumiskysymykset ndyttdytyvéit luonnollisena osana

! Ulosotossa olevien luonnollisten henkildiden (yksityishenkildt, kuolinpesit, ammatinharjoittajat) maara.



sosiaalityotd. Voi my0s ajatella, ettd sosiaality6lld on oma paikkansa mahdolliseen
ylivelkaantumiseen johtavien riskien tunnistamisessa ja niin ollen ylivelkaantumisen
ennaltachkdisyssd. Velkaantumista on tutkittu aiemmin enemman muissa tieteenaloissa
kuin sosiaality0ssd, joten tutkimukselle on osaltaan my0s siksi paikkansa.
Maksuhdirididen madrdn jatkuva kasvu wuseiden edellisten vuosien aikana,
ylivelkaantumisen seurauksien kytkeytyminen osaltaan sosiaalitydon aihealueisiin ja
sosiaalityon alalla tehdyn ylivelkaantumistutkimuksen verrattainen vahiisyys tekevit
tutkimuksestani perustellun. Tutkimukseni aineisto koostuu internetin suomi24 -
keskustelupalstan viesteistd, jotka olen kerdnnyt palstan Lainat ja velka —osiosta.
Analysoin aineistoa diskurssianalyysin keinoin ja keskityn analyysissd siihen, miten
velkaantumisesta  selviytymisestd puhutaan sekd millaisia  subjektipositioita

velkaantuneet saavat aineistossa.

Tutkimukseni rakenne etenee siten, ettd johdannon jélkeen luvussa kaksi késittelen
tutkimusaiheen teoreettisia 1ahtokohtia. Méérittelen velkaantumista késitteend ja kuvaan
velkaantumista ilmiond aiempien tutkimuksen pohjalta. Luvussa kolme kisittelen
velkaantumisen ja sosiaalityon suhdetta ja velkaantuneiden kohtaamista yhteiskunnassa
yleisemmin. Teoriaosuuden jidlkeen luvussa nelji esittelen tutkimuksen toteutuksen eli
kuvaan tutkimustehtdvaini ja -kysymyksidni, metodologisia valintoja, ainestoa ja sen
keruuta sekd tutkimuksen eettisyyteen liittyvid seikkoja. Tutkimuksen toteutuslukua
seuraa tutkimukseni analyysista johdetut tulosluvut viisi ja kuusi. Lopuksi luvussa
seitsemin esitdn tutkimukseni johtopditokset ja pohdintaa tutkimuksesta seki

mahdolliset jatkotutkimusaiheet.



2 VELKAANTUMINEN ILMIONA

Kasittelen tdssd luvussa velkaantumista ilmiond pohjautuen aiempiin tutkimuksiin
velkaantumisesta. Avaan velkaantumisen kisitettd ja kuvaan velkaantumisen tavoissa
tapahtuneita muutoksia ajassa. Lisdksi késittelen velkaantumisen taustalla olevia
mahdollisia syitd sekd ylivelkaantumisesta aiheutuvia seurauksia eli sitd, miten
velkaantuminen voi vaikuttaa ihmisen eldmédidn. Naiden lisdksi nostan esiin myos
ailempien tutkimusten pohjalta esiin noussutta ylivelkaantumisesta selviytymiseen

liittyvaa tietoa.

2.1 VELKAANTUMINEN JA YLIVELKAANTUMINEN

Aiemmissa velkaantumista koskevissa tutkimuksissa on tuotu esille eroa kahden
velkaantumiseen liittyvdn késitteen vélilli. Na&itd ovat velkaantuminen ja
ylivelkaantuminen. Velkaantuminen itsessddn ei vilttdméittd ole viesti siitd, ettd
velallisella  olisi  huomattavia  vaikeuksia  henkilokohtaisessa  taloudessaan.
Velkaantuminen voi myos olla osoitus siitd, ettd velallisella on niin hyvé talous, ettid
velkojen maksaminen ei muodostu ongelmaksi. Ndin ollen velkaantumisen rinnalle on
madritelty ylivelkaantumisen kisite. Ylivelkaantumiselle ei ole olemassa virallista
madritelmad ja tdstd syystd késitettdi on kdytetty melko runsaasti ja eri tavoin.
Ylivelkaantumisen késitteen yksiselitteinen kuvaaminen on haasteellista. (Blomgren &
Hiilamo & Maunula 2014, 245; Disney & Bridges & Gathergood 2008, 11; Koljonen
2002, 16.)

Ylivelkaantumiselle on siis annettu erilaisia méadritelmid. Erddn maédritelmin mukaan
ylivelkaantumisella viitataan tilanteeseen, jossa veloista ei ole pystytty selviytymiin
sovitusti ja tavanomaisten arkipdivdisten menojen hoitaminen on vaikeaa.
Maksuhéiriomerkintdd voidaan pitdd yhtend ylivelkaantumista viestivdnd tekijana.
(Aalto & Jéarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 13, 17.) Ylivelkaantumista on
madritelty sekd objektiivisesta ettd subjektiivisesta ndkokulmasta. Objektiivisesta
ndkokulmasta ylivelkaantumista voidaan maéaéritelld esimerkiksi suhteuttamalla yksilon
tai kotitalouden tuloja ja sitd, kuinka paljon niistd tuloista menee prosentuaalisesti
velkojen maksuun. (Disney & Bridges & Gathergood 2008, 11.) Subjektiivisesta
ndkokulmasta ylivelkaantumista tarkasteltaessa keskiossd on yksilon tai kotitalouden

oma henkilokohtainen kokemus velallisuudesta riippumatta siitd, kuinka suuri velka



tosiasiallisesti on. Subjektiivisesti velkaantumista tarkasteltaessa olennaista on kysymys
siitd, onko velka velallisen ndkokulmasta hoidettavissa vai onko sen madrd suurempi

kuin mistd pystytddn selviytyméén. (Blomgren & Hiilamo & Maunula 2014, 245.)

Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd velkaantumista ja ylivelkaantumista voidaan
kasitteellistdd niin, ettd pelkké velkaantunut selvidd taloudellisesta tilanteestaan ja velan
maksustaan, mutta jos veloista ei selvid eikd maksuja pysty maksamaan ajallaan, on
kyseessd ylivelkaantuminen (Gorodzeisky & Krumer-Nevo & Saar-Heiman 2017, 513).
Ylivelkaantumistilanteessa taloudellinen tilanne on heikentynyt ja pakollisten menojen
jilkeen rahaa ei jad velkojen lyhentimiseen eikd ylivelkaantuneella valttiméttd ole
sellaista omaisuutta, joka mahdollistaisi velkojen poismaksamista (Blomgren & Hiilamo

& Maunula 2014, 245).

Ylivelkaantumista voi késittdd myds sen kautta, ettd se on usein maksuhdiriomerkintda
tai ulosottoon joutumista edeltivéd tilanne. Ulosotto ja maksuhdiriomerkintd eivit
kuitenkaan vélttdméttd ole samanaikaisesti toteutuvia asioita. Merkintd maksuh&iriosta
voi tulla henkilon luottotietoihin kdrdjdoikeuden ilmoituksesta tai ulosoton
ilmoituksesta. Kérdjdoikeuden ja ulosoton tekemit ilmoitukset perustuvat eri asioihin.
Mikali kdrdjaoikeus tekee ilmoituksen, on sen perustana aina annettu velkomustuomio.
Ulosoton tekemit ilmoitukset maksuhdiriostd taas seuraavat silloin, kun velallinen on
katsottu olevan varaton, velallista ei onnistuta tavoittamaan tai kun velallisen tuloihin
on kohdistunut ulosmittaus vihintddn 18 kuukauden ajan ilman keskeytyksid. Myds
pankit sekd rahoitus- ja pikalainayhtiét voivat tietyin ehdoin tehdé ilmoituksen maksun
maksamatta jattdmisestd, mutta tdhén perustuvasta merkinnéstd maksuhdiriosti ei seuraa
ulosottoa, vaan sithen tarvittaisiin kédrdjdoikeuden antama velkomustuomio. Mikali siis
henkil6lld on maksuhdiriomerkintd, ei se vélttimaittd tarkoita ulosotossa olemista ja
mikéli henkild on ulosotossa, ei siitd valttimattd seuraa merkintdd maksuhairiosta.

(Majamaa & Rantala & Sarasoja 2017, 677.)

2.2  VELKAANTUMISTAPOJEN MUUTOS AJASSA JA YLIVELKAANTUMISEN SYYT

Velkaongelmien piirteet ja syntytavat ovat muuttuneet ajassa. Kun tarkastellaan 1990-
luvun laman ajan velkaongelmia ja jdlleen talouden nousukautta seuranneen vuoden

2008 laman ajan velkaantumista, kuvautuvat velkaongelmat erilaisina. Viime



vuosituhannen lopun laman yhteydessd talous koki rajuja muutoksia. Tyottomyys
lisddntyi ja se luonnollisesti johti tulojen laskuun, yritystoiminnasta jouduttiin
luopumaan ja myos tulonsiirrot heikkenivdt. Myds varallisuus menetti arvoaan. Ndin
ollen ne, jotka olivat tdhdn asti selvinneet ilman ongelmia, tulivat taloudellisten
muutosten my6td ylivelkaantuneiksi. Toisaalta myds rahamarkkinoiden vapautuminen
1980-luvulla vaikutti osaltaan velkakdyttdytymiseen. Ennen vapautumista pankit
myonsivét lainaa vain tarkoin valituille henkil6ille, joka yhdesséd tuolloin vallinneen
hyvén talous- ja tydllisyystilanteen kanssa piti huolta siitd, ettd lainat tulivat hoidetuiksi.
Rahamarkkinoiden vapautuminen ja lamakausi johtivat luottojen huomattavasti
suurempaan markkinointiin ja nédin ollen luotonottajien midrd kddntyi nousuun.

(Rantala & Tarkkala 2010, 19; Blomgren & Hiilamo & Maunula 2014, 246.)

1990-luvun lamanajan velkaongelmat kuvautuvat monesti yritysvelkoina, toisen
yrityksen takaamisesta aiheutuvana velkaantumisena sekd tyottomyydestd johtuvana
velkaantumisena. Sittemmin 2000-luvun puolella velkaongelmat ovat liittyneet
useammin erilaisiin vakuudettomiin luottoihin. Pikavipit ja erilaiset luotot ovat tulleet
yhd yleisimmeksi. Ne ovat myos samalla luoneet uusia ryhmié, jotka ovat alttiudessa
velkaantua vaikeasti. Etenkin pikavippeji saa vaivatta, silld niihin ei tarvita vakuuksia
tai tyopaikkaa, jolla voitaisiin ndyttdd toteen tulojen vakaus. Pikavippien ottaminen ja
sitd kautta velkaantuminen on noussut koskettamaan eniten heikommassa tyomarkkina-
tai sosiaalisessa asemassa olevia, kun vield -90-luvulla tilanne oli toinen. Pikavippeji
myds otetaan rahoittamaan erilaisia asioita kuin mitd muilla kulutusluotoilla tavataan
rahoittaa. Pikavipit suuntautuvat paljon enemméin peruseldmiseen kuuluvien asioiden
hankkimiseen, kuten ruokaan ja vuokraan, kun taas kulutusluotoilla rahoitetaan isompia
hankintoja kuten elektroniikkaa ja matkailua. (Kaartinen & Lédhteenmaa 2006, 47,
Rantala & Tarkkala 2010, 19.)

Nykyédén on siis ndhtdvissd erilaisia velkaantumisen muotoja, velkaantuminen on
muuttunut yhd helpommaksi ja etenkin pikavippien suuret korot johtavat helposti
maksuvaikeuksiin. Velkaantuminen on mahdollistunut my6s huonotuloisille. Toisaalta
ylivelkaantuminen voi koskettaa my6s hyvétuloisia ja vakaavaraisia, silld esimerkiksi
sairastuminen, tyon menetys tai muu vastaava dkillinen tapahtuma voi muuttaa
velallisen taloudellista tilannetta merkittavisti (Haas 2006, 1). Velkaantumisen

mahdollistuminen my6s huonotuloisille ei ole jadnyt pelkdksi mahdollisuudeksi, vaan



on myos tosiasiassa kohdistunut kyseiseen ryhmaéén. 2010-luvun
toimeentulotukiasiakkaita tarkasteltaessa on noussut esiin, etti toimeentulotukiasiakkaat
ovat kokeneet montaa kertaa useammin olevansa ylivelkaantuneita kuin muu,
toimeentulotuen ulkopuolella oleva véestod. Lisdksi toimeentulotukiasiakkailla on ollut
paljon muita useammin haasteita saada maksetuksi laskuja tai lyhennettyd lainoja.

(Hannikainen-Ingman, Kuivalainen & Sallila 2013, 108.)

1980-luvulla vapautuneet rahamarkkinat ja sen myo6td yleistyneet luottokortit sekéd
niiden voimakas markkinointi, helpottunut saatavuus sekd olemassa olevat
mahdollisuudet joutua maksuvaikeuksiin heréttivit viranomaisten huomion ja huolen.
Talloin havaittuihin epédkohtiin puututtiin - kulutusluottoihin liittyvid sddnnoksid
asettamalla.  Voidaankin  ajatella, ettd 2000-luvun  uuden ilmidén eli
pikaluottomarkkinoiden ympérilld on havaittavissa samankaltaista keskustelua. Erona
on se, ettd pikaluotot ovat rahoitusmuotona merkittdvésti enemméin haasteita asettavia
juurt niiden korttiluottoja yksinkertaisemman ja nopeamman saamisen vuoksi,
esimerkkind tekstiviestilli haettavat luotot. Lisdksi pikaluottoja markkinoidaan
merkittivisti intensiivisemmin. Tarkemmin ottaen pikaluottomarkkinat ovat Suomessa
alkaneet kehittyd vuodesta 2005, jolloin Suomessa alettiin myontdd néitd kyseisid
luottoja. Seuraavien muutaman vuoden aikana pikaluottoa myontdvien yritysten méaéra

kasvoi runsaasti. (Muttilainen & Valkama 2008, 1, 9.)

Nuorten pikavippien kayttdmistd késittelevdssd tutkimuksessa on noussut esiin, ettd
pikavippien kiyttd on yleisintd tyottomilld, huonotuloisilla ja perhetaustaa vasten
tarkasteltuna yksinhuoltajilla kuin muilla lapsiperheen muodoilla. Kun tarkastellaan
pikavippien kiyttdjikuntaa ja syitd pikavippien ottamiselle (pddosin ruoka, vuokra ja
muut vastaavat perustarpeet), ndyttdd siltd, ettd koyhyys on yksi keskeinen tekija
velkaantumisen ja erityisesti pikavippien ottamisen taustalla. Pikavipit korkeine
korkoineen voivat huonontaa jo valmiiksi taloudellisesti huonossa tilanteessa olevien
tilannetta entisestddn. (Kaartinen & Lé&hteenmédki 2006, 47-49.) Yhdeksi
ylivelkaantumista aiheuttavaksi tekijdksi on nimetty my0s taloudellinen tiedottomuus.
Téalla tarkoitetaan sitd, ettd velkaa otettaessa ei valttdmattd ole tietoisia sen todellisista
kustannuksista, joka voi myohemmin johtaa ylivelkaantumiseen. (Disney & Bridges &

Gathergood 2008, 27.)



Toisaalta velkaantuminen voi koskettaa edelleen my6s muitakin kuin jo valmiiksi
heikossa asemassa olevia. Esimerkiksi tyOsuhteiden epdsddnndllisyys, &killinen
tyOttomyys, sairastuminen tai muut vastaavat tilanteet, joita ei voi etukdteen ennustaa
tapahtuviksi, voivat tehdd kenen tahansa taloudesta haavoittuvan ja johtaa
velkaantumisongelmiin. (Aalto & Jérvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 50;
Disney & Bridges & Gathergood 2008, 30-31.) Luotolla ongelmallisesti
velkaantumisesta on myo0s todettu, ettd se ei ole riippuvaista ihmisen iéstd tai
sosiaalisesta statuksesta. Velkaongelmat voivat koskettaa niin keski-ikédista
elatusmaksujen maksajaa, eldkkeelld olevia, yksinhuoltajia, lapsiperheitd isojen
asuntolainojen kanssa, koyhid kuin nuoriakin. Kuitenkin pikavipit ja kulutusluotot, jotka
ovat hinnakkaita luottoja, lisddvédt véeston eriarvoisuutta yhteiskunnassa néiden
kalliiden rahoitusmuotojen koskettaessa huono-osaisempia ja jo valmiiksi haavoittuvia
ihmisid ja kotitalouksia. (Rantala & Tarkkala 2010, 30.) Pienetkin velat voivat siis

muuttua vaikeasti hallittaviksi, jos talous on jo valmiiksi heikko ja haavoittuva.

2.3 YLIVELKAANTUMISEN SEURAUKSET

Velkaantuminen voi aiheuttaa monenlaisia haasteita eldméssd. Ensinndkin
ylivelkaantuminen voi lisdtd yksilon haavoittuvuutta (Haas 2006, 1). Mikili
velkaongelma etenee maksuhdiriomerkinndn saamiseen ja luottotietojen menettdmiseen,
vol tdmd vaikeuttaa esimerkiksi sellaisia hyvin arkipdivdisid asioita kuten vuokra-
asunnon tai puhelinliittymédn hankkimista. Kédytdnnon asioiden vaikeutumisen lisdksi
velkaongelma voi olla rasite myds ihmissuhteille ja se voi vaikuttaa terveyteen
heikentdvasti. Velkaongelma voi siis pahimmillaan olla hyvin lamaannuttava tilanne
yksilolle. Téstd seuraa helposti haasteita velan hoitamisen ja siitd selvidmisen suhteen.
Pahimmillaan velkaantuminen voi johtaa monien ongelmien kasautumiseen. (Rantala &
Tarkkala 2009, 12.) Sosiaaliset suhteet voivat kaventua muun muassa sen vuoksi, ettd
yhteisten vapaa-ajan asioiden tekeminen ei vilttiméttd ole velkaantuneelle mahdollista
taloudellisen tilanteen vuoksi. Samoin esimerkiksi sukulaisiin meno on osalle
velkaantuneista ollut pitkdén etukéteen harkittava asia, silld lyhyetkin matkat ja sithen

menevé raha on pois ruokaan varatusta rahasta. (Iivari & Milkid 1999, 54.)

Ylivelkaantumisen ja velkaongelmien seurauksia on tarkasteltu myos kansainvélisissd

tutkimuksissa. On todettu, ettd ylivelkaantumisen vaikutukset ulottuvat talouteen,



sosiaalisiin suhteisiin ja sosiaaliseen asemaan, osallistumismahdollisuuksiin seké
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Talouden suhteen vaikutukset voivat ndkyé
esimerkiksi ~ materiaalisina  menetyksind ja  taloudellisena  syrjdytymisena.
Velkaongelmat voivat vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin monella tasolla. Parisuhteen
osapuolten vilit voivat kiristyd ja toisaalta taloudelliset vaikeudet voivat vaikuttaa
heikentdvésti myos lapsen olosuhteisiin lapsiperheissd. Velkaongelmat voivat johtaa
myos sosiaalisten verkostojen kapenemiseen sekd syrjdytymiseen erilaisista
paivittdisistd aktiviteeteistd. Epdvarmuuden tunteet ja itsesyytokset ovat tavanomaisia
velkaongelmiin  liittyvid  ilmiditd. (Poppe 2008, 50.) Ylivelkaantuneiden
mediarepresentaatiota  késittelevdssd  tutkimuksessa on  kdynyt ilmi, ettd,
ylivelkaantuminen on aiheuttanut hépein tunteita velkaantuneelle ja siitd kertominen
muille on ollut vaikeaa. Tutkimuksessa todetaan, ettd joissain tapauksissa jopa
itsemurhan tekeminen tai avioeron ottaminen néhtiin helpompana vaihtoehtona kuin
ylivelkaantumistilanteesta kertominen puolisolle. Tutkimuksena aineistosta osa koostuu
nettikeskustelupalstojen viesteistd ja tutkimuksen mukaan monelle ylivelkaantuneelle
netissé asiasta kertominen oli ensimmadinen kerta, kuin he ovat asiasta kertoneet muille.

(Peltola 2013, 97.)

Ylivelkaantumisella on siis pahimmillaan moninaisia seurauksia eri elimén osa-alueilla
eikd tilanteesta selvidminen valttdmittd ole helppoa taloudellisesti eikd henkisesti.
Ylivelkaantumistilanne voi edetd pitkille ennen kuin apua haetaan, sillé tilanteeseen voi
liittyd hédpedd ja pelko siitd, ettd menettdd kasvonsa. Toisille tilanne voi taas aiheuttaa
lamaantumisen, joka voi johtaa velkaongelman kieltdmiseen tai sithen, ettd velkaantunut
el pysty avaamaan laskuja. Namé luonnollisesti vaikeuttavat tilannetta. Voidaan todeta,
ettd velkaantumisesta muille kertominen ja tilanteen myoOntidminen ei vilttdmattd ole
helppoa. (Rantala & Tarkkala 2010, 25.) Erdéssd nuorten aikuisten velkaantumista
koskevassa tutkimuksessa 324 kyselyyn vastanneesta puolet vastanneista kokivat

velkaantumiseen liittyvdd hdpedd. (Majamaa & Rantala 2016, 28).

Ylivelkaantuminen on oma ilmiénsd kdyhyyteen verrattuna, mutta néilli molemmilla
voi kuitenkin olla yhteneviisid piirteitd. Koyhyys ja huonotuloisuus voivat olla myds
ylivelkaantumista edeltdvid tilanteita, kuten luvussa 2.2. nousi esiin. Kdyhyydestd
puhuttaessa on todettu, ettd kOyhyys pitdisi késittdd ei pelkdstddn epdvarmaksi tai
heikoksi taloudelliseksi tilanteeksi, vaan myds juuri hdpedd aiheuttavana ja ihmistd

henkisesti kuluttavana asiana. Koyhyyteen voi liittyd muun muassa hépeidd, stigmaa,



epdkunnioituksen kokemista ja oikeuksien heikkenemisti. (Lister 2004, 8.) Pitkittyneen
kdyhyyden yhteydessd on puhuttu riskistd ajautua yhteiskunnan marginaaliin ja kokea
osattomuutta eri eldmén alueille. Koyhyyteen liittyy taloudellisten resurssien
vahdisyyttd. N&dméd puutteelliset resurssit voivat aiheuttaa epitasa-arvoisuutta
taloudellisessa niukkuudessa eldvien ja parempituloisten vélilld. Koyhyys voi olla este
esimerkiksi julkisten liikennevilineiden kéytolle tai elokuvissa kdymiselle, joka
viahentdd ithmisen sosiaalista osallisuutta ja lisdd kuulumattomuuden tunnetta. On myds
todettu, ettd koyhyys aiheuttaa usein hdpedd ja kokemuksen siitd, ettd on leimautunut
yhteiskunnassa huonommaksi kansalaiseksi kuin taloudellisesti hyvin toimeen tulevat,
silld taloudellisen varakkuuden katsotaan usein olevan yhteydessd hyvdin sosiaaliseen
statukseen. Héped ja leimautuminen ovat tunteina sellaisia, joiden vuoksi ihminen voi

jopa omasta tahdostaan jéttdytyd syrjdan. (Juhila 2018, 213.)

Ymmarrdn, ettdi ndmd koyhyyteen mahdollisesti liittyvdt seuraukset ovat osaltaan
rinnastettavissa ylivelkaantumiseen. Vaikka tulot olisivat kdyhyysrajaa suuremmat, voi
thminen ylivelkaantumisen seurauksena olla yhtd lailla taloudellisesti vaikeassa
tilanteessa ja kokea samankaltaista huono-osaisuutta, kuin koyhyysrajan mukaan
koyhyydessa eldvi. (Juhila 2018, 216). Ulkopuolelle jadgminen ja kuulumattomuuden
tunne ovat kdyneet ilmi myoOs aiemmassa velkaantumista koskevassa tutkimuksessa.
Velkajirjestelystd karsiutuneita koskevassa tutkimuksessa on todettu, ettd monet
ylivelkaantuneet ovat kokeneet olevansa erillddn “normaalista” yhteiskunnasta kauan
jatkuneen haasteellisen ylivelkaantumistilanteen johdosta. Velkatilanne on ndyttdytynyt
eldmédntilannetta hallitsevana tekijind ja aiheuttanut myds vaihtoehdottomuutta
eldméntilanteessa eri elimédnvalintojen suhteen — rahattomuus ja siitd aiheutuva
kapeneva eldmd taas voi aiheuttaa jatkuvaa huolta jopa perustoimeentulosta ja

selviytymisestd. (Iivari & Milkid 1999, 79.)

2.4 YLIVELKAANTUMISESTA SELVIYTYMINEN

Taloudellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna velkaantumisesta selviytyminen voi olla
haastavaa erityisesti silloin, kun velkaantunut on ulosottovelallinen. Tilanne voi olla
ongelmallinen ylivelkaantuneille, joilla velan méérd on suuri, silld suuri velka kasvaa
jatkuvasti merkittdvdd viiviastyskorkoa. Tdmé voi johtaa siithen, ettd velkaantuneen

palkka tai eldke on ulosmittauksen kohteena, mutta siitd huolimatta itse velka ei lyhene.
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Ulosmitattava saatava ei vélttimittd riitd kattamaan edes kuukausittain kertyneitd
korkoja. On siis mahdollista, ettd velkaantuneen ulosottomenettely jatkuu vuosien tai
jopa elinidan ajan. (livari 2001, 553.) On siis oleellista tarkastella sitd, millaiselta

ylivelkaantumisesta selviytyminen néyttdytyy aiemman tutkimuksen perusteella.

Yhdeksi keskeiseksi taloudelliseksi selviytymiskeinoksi on norjalaistutkimuksen
mukaan noussut velallisen yritys lisdta tuloja velkojen maksamisen mahdollistamiseksi.
Tyottomét yrittdvit etsid tyotd, tyOssd olevat saattavat tehdd ylitoitd tai lisatoitd
parempien tulojen toivossa ja osa yrittdd saada parannettua tyollisyystilannetta
kouluttautumisen avulla. Mahdollista on my0s se, ettd tyotd yritetdén etsid virallisten
tyomarkkinoiden ulkopuolelta. Tulojen lisddmisen rinnalla menojen supistaminen on
erds selviytymiskeino. (Poppe 2008, 52.) Tulojen kasvattamisen, kahden tyon tai
ylitdiden tekemisen ja tyon vaihtamisen lisdksi omien sen hetkisten tulojen budjetointi
ja sen pohjalta vihittidinen velkojen takaisin maksu on ollut yksi selviytymiskeino (Nash
& Jenkinson & Vayro & Sandlant 2005, 67). Liséksi yleinen velasta selvidmisen keino
on, ettd velkaantuneet yrittdvit sopia velkojien kanssa maksusopimuksia velan
takaisinmaksusta.  Israelissa  velkaantumista  tutkittaecssa on  todettu, ettd
maksusopimusten jdrjestely on ollut monesti kdytetympi keino yrittdd selvitd kuin
tulojen kasvattaminen, vaikka maksuista sopiminen ei ole osoittautunut yhtd
tulokselliseksi tavaksi selvitd kuin jdlkimmaiseksi mainittu keino. (Gorodzeisky &
Krumer-Nevo & Saar-Heiman, 511.) Ndmi selviytymiskeinot painottuvat ldhinna
taloudellisen ndkokulman alueelle, mutta ldhestyn selviytymistdi myds muista
ndkokulmista. Kuten todettu, ylivelkaantumisessa on monesti kyse my0ds henkisestd
jaksamisesta, jolloin selviytyminen ulottuu taloudellisen lisdksi myds muille osa-

alueille.

Sosiaalisen tuen saama merkitys velkaantumisesta selvidmisessd on ollut vaihtelevaa.
Osa velkaantuneista on kokenut sosiaalisen tuen niin henkisessd kuin konkreettisessa
muodossa tarkedksi tekijaksi selviytymisen aikana. Joillekin velkaantuneille lapset ovat
olleet merkittdvd eteenpdin kantava voimavara. Lapset ovat olleet syy, jonka vuoksi
velallinen on jaksanut taistella muutoin toivottomalta néyttdviltd tilanteessa. Myos
muut  sosiaaliset suhteet ovat voineet toimia  henkisend  voimavarana
selviytymisprosessissa, mikéli niitd on ollut. Saadun ja halutun sosiaalisen tuen liséksi

selviytymistd on kuvattu myOs sosiaalisen tuen puutteen kautta. Osa on kokenut
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velkaantumiseen liittyvdn hédpedn olevan este sosiaalisen tuen saamiselle.
Velkaantuminen on haluttu pitdd omana tietona ja ldheisiltdi avun pyytdminen on
ndyttdytynyt viimesijaisena mahdollisuutena sen hépeillisyyden vuoksi. Myos sellaisia
havaintoja on tehty, ettd velkaantuneelle itsendinen selvidminen on muodostunut
keskeiseksi tekijéksi selviytymisessd. Néissd tapauksissa itsendisti selvidmisté ei pidetty
hipeddn liittyvind vaan velkaantuneen omana itsendisend valintana. Toisille yksin
selviytymisen valitseminen on siis ollut tietoisesti tehty valinta ja selviytymiskeino.

(Lehtinen & Peura-Kapanen & Rajas 2010, 62—66.)

Konkreettiset selviytymiskeinot eivdt aina ole velkaantuneen hyvinvoinnin kannalta
suotuisia, silld selviytyminen voi tapahtua oman terveyden ja hyvinvoinnin
laiminlyonnin kautta. Heikko taloudellinen tilanne voi johtaa tilanteeseen, jossa
joudutaan vihentdmdin terveydenhuolto- ja lddkemenoista. Toisaalta timéd voi myos
johtaa lisdvelan ottamiseen. On myds huomionarvoista, ettd heikosta taloudellisesta
tilanteesta ja ylivelkaantumisesta selviytymisen yritykset johtuvat terveysongelmat
voivat edelleen vaikuttaa heikentdvasti velasta selvidmiseen. Toisin sanoen,
alkuperdisen ongelman selvittimiseksi kéytetyt keinot voivatkin tosiasiallisesti olla
selviytymistd heikentdvid kuin edistdvid. (Hiillamo & Turunen 2014, 2.) Myds
tutkimuksessa Takuusddtion maksuohjelmassa olevista velallista on noussut esiin
terveydestd huolehtimatta jéttiminen. Menoja on pitdnyt vihentdd ja se on kohdistunut
juuri terveyteen liittyviin menoihin. Tdmi on konkretisoitunut muun muassa siten, ettd
ladkkeiden ostaminen ei ole aina ollut mahdollista ja optikkokdynnit ja silmédlasien
hankinta jatettiin vilistd siksi, ettd velkoja pystytddn maksamaan. (Lehtinen & Peura-

Kapanen & Raijas 2010, 67.)

livarin ja Milkidn (1999) tutkimuksessa velkajdrjestelystd karsiutuneista nousi esiin
erilaisia ndkokulmia selviytymiseen ja tulevaisuuteen. Stressid ja henkistd kuormaa on
atheuttanut velkaantumistilanteen epdvarmuus ja tiedottomuus siitd, paittyyko
velkataakan kantaminen koskaan. Stressid on lisdnnyt myos se, ettd ei ole ollut
mahdollisuutta valita. Tétd on kuvattu pakkojen maailmaksi, koska velkaongelmien
kanssa ei voi tehdd valintoja vaan elda tiettyjen raamien mukaisesti. Tama taas voi tehda
koko arjesta jatkuvaa selviytymistd ja vihentdd mielekkyyttd eldmastd. Joillekin tissd
vaihtoehdottomuuden maailmassa elédville keinoksi selviytyd oli muodostunut péivd

kerrallaan nykyhetkessé eldminen eli tulevaisuuden ajattelu jétettiin taka-alalle. Perhe ja
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tyd nousivat yhdeksi keskeisimmiksi selviytymiskeinoiksi. Perhe on ollut voimavaroja
tukeva tekijd ja tyottdmien kohdalla perheen tirkeys selviytymisessd oli korostunutta
pienten lasten johdosta. Tutkimuksen haastattelujen perusteella muodostettu kisitys
selviytymisestd ja sen keinoista on kuitenkin ollut hyvin yksilollisti — jokaisen
eldméntilanne on omanlaisensa. Kyseisessd tutkimuksessa haastatteluiden pohjalta
paikannettiin seuraavat kategoriat: “selviytyjat”, “kamppailijat” ja tyytyneet”. Tama
kuvastaa selviytymisen ndkodalojen erilaisuutta ja vaihtelevuutta yksildiden valilla.

(Iivari & Milkid 1999, 57-62.)

Myos Romer-Paakkasen ja  Pentikdisen (2003) tutkimuksessa rauenneista
velkajérjestelyistdi on tehty karkeahko kategorisointi velkaantuneista suhteessa
tulevaisuuden selvidmiseen. Velkaantuneet on luokiteltu “kuilun partaalla oleviin” ja
“pérjadjiin”. Ensimmdiistd kategoriaa kuvaa velkaantuneiden huoli tulevaisuudesta ja
siitd, mitd heille mahdollisesti tulee tapahtumaan. Tunnusomaista kuilun partaalla
olevien eldmadssi ovat ahdistuneisuus ja joskus jopa itsetuhoinen ajattelu ja sosiaaliset
suhteet eivit ole vahvoja. Kuilun partaalla olevien koettu terveydentila on heikko ja
myos koettu tilanne talouden suhteen on heikko, silld terveydentila on voinut heikentda
mahdollisuutta pitdd kiinni tyOpaikastaan. Vaikeasta velkatilanteesta yritetddn pérjata
itsendisesti. Pédrjadjit sen sijaan ajattelevat valoisemmin taloudellisesta tilanteestaan ja
he ovat tottuneita siihen, ettd rahaa on kdytossd vain vdhin. Pérjddjilla on tilannetta
tukevia thmissuhteita ja ldheiset ovat tietoisia velkaantuneen tilanteesta ja tukevat seka
konkreettisesti taloudellisella tasolla etti myos sosiaalisen tuen tasolla. Toisin kuin
kuilun partaalla olevat, pérjddjien koettu terveydentila on parempi ja pérjddjit ovat
tyossdkdyvid tai eldkkeelld olevia. Pérjddjien tilanteeseen tukea tuovat siis sosiaaliset
suhteet, jotka kannattelevat seki terveydentila, joka on riittdva suhteessa tydssidkayntiin.

(Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003, 57.)

livarin ja Milkidn (1999) tutkimuksessa on kuvattu myos velkaantuneiden kokemuksia
ulosotosta. Kdy ilmi, ettd pddosin velkaantuneista suhtautuminen ulosottoon on ollut
asiallista, mutta tutkimuksessa on kuvattu kokemuksia myos siitd, ettd ulosotossa
olevalla wvelallisella on ollut haastava suhde wulosottoon. Velkaantunut on
haastattelussaan kuvannut ulosottomiehen kanssa maksujérjestelystd sopimisen olevan
armon anelemista ja jatkuvaa pyytdmistd ja ulosottomiestd haastateltava on kuvannut

herraksi, joka hoitaa asiaa, jos viitsii. (livari & Milkid 1999, 43.) Myds toisessa
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tutkimuksessa rauenneista velkajdrjestelyistd kdy ilmi kokemuksia siitd, ettd
velkaantuneet ovat menettdneensdi oman hallinnan tilanteesta eli heidén
itsemédrddmisoikeutensa on rajoittunut ja muilla on valta pdittdd miten haluavat

velallisen tilanteesta (Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003, 55).

Ylivelkaantumista on tutkittu myos velkaantuneiden vankien ndkokulmasta. Vankien
ylivelkaantumisen kokemuksia kisittelevdssd tutkimuksessa veloista selvidmistd on
kuvautunut haasteelliseksi. Haastavuuteen on liittynyt luonnollisesti vankien vankilassa
olo, mutta lisdksi veloista selvidmisen esteiksi ovat muodostuneet vankilassa olosta
irralliset tekijdt, jotka ovat oman tutkimukseni kannalta olennaisia. Yksi keskeinen este
velkojen selvittdmiselle on ollut kdyhyys. Pienituloisuus ei mahdollista sekd eldmiseen
menevien kulujen ja velkojen lyhentdmisen samanaikaisuutta. Koyhyyden lisdksi
ongelmallinen tekijd on ollut velkojen korot, joiden myo6td velan mdird on kasvanut
suureksi tai joiden vuoksi itse pddoma ei lyhenny lainkaan, silld rahat riittdvét vain
korkojen lyhennyksiin. Niissa tilanteissa on korostunut veloista selviytymiseen liittyva

toivottomuus. (Nakki 2006, 112—113.)

Ylivelkaantumisen seurauksista ja selvidmisestd puhuttaessa syrjdytyminen nousee
usein esille. Olen kayttinyt syrjdytymisen késitettd tutkimuksessani, vaikka
syrjdytyminen on ilmiond monitahoinen eikd lainkaan yksiselitteisesti méaéariteltdvissa
oleva kasite. On kuitenkin todettu, ettd syrjdytymisvaarassa voivat olla ihmiset, jotka
etvit kiy sddnnollisessd palkkatydssd, joiden taloudellinen varallisuus ei vastaa tiettyd
kulutustasoa ja ne, joilta puuttuu tietynlaiset sosiaaliset suhteet ja verkostot. Edelld
mainitut piirteet kuvastavat erdéinlaista normaaliutta. (Helne 2002, 82.) Syrjdytymistd on
médritelty muun muassa osattomuuden eli ulkopuolelle jdamisen kautta. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd syrjdytymiseen liitetddn usein osallisuuden puutetta, joka ilmenee
esimerkiksi palkkaty6ttomyytend, harrastamattomuutena tai heikkoina sosiaalisina
verkostoina. Vastaavasti enemmistolld kansalaisista on tdmén kaltaista osallisuutta ja
sidoksisuutta yhteiskuntaan enemmaén. Syrjdytymistd on kuvattu tapahtumana, joka
osallisuutta ja resursseja viahitellen kuluttamalla heikentdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskuntaan poliittisesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta ndkokulmasta.
Erityisesti koyhyys ja pienituloisuus ovat tekijoitd, jotka voivat johtaa syrjdytymisen
prosessiin. (Juhila 2006, 53-54.) Usein syrjdytymisestd puhuttaessa kuitenkin nousee

esiin eronteot erilaisten thmisryhmien vélilld ja ulkopuolisuus eli jonkun tietyn ryhmén
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ulkopuolella olo on tullut esiin ylivelkaantumisen yhteydessé, kuten jo aiemmin téssd
luvussa olen nostanut esiin. Syrjddn jddmisen kokemukset voivat joltain osin olla
yhteydessd myos toiseuteen. Késitdn toiseuden viittaavan juuri ulkopuolisuuden
kokemuksiin sekd kokemuksiin erilaisuudesta suhteessa “normaaliin” (Kulmala 2006,
70). Ymmarrin, ettd ylivelkaantuminen voi osaltaan olla yhteydessé syrjdytymiseen ja

myos toiseuteen.

Voidaan siis todeta, ettd yksilon ylivelkaantuminen on siis ilmio, jolla voi olla
moniulotteisia vaikutuksia usealla eri eldmdn osa-alueella. Velkaantuminen ei ole
pelkdstdan taloudellisiin kysymyksiin liittyvdd, vaan se voi vaikuttaa heikentdvésti
sosiaalisiin suhteisiin ja sosiaaliseen hyvinvointiin, henkiseen hyvinvointiin ja fyysiseen
hyvinvointiin. Ylivelkaantumiseen voi liittyd kdyhyyden kokemuksia talouden ollessa
tiukoilla, erityisesti jo valmiiksi pienituloisten kohdalla. Ylivelkaantuminen voi olla
my0s syrjaytymistd edesauttava tekija, silld ylivelkaantumiseen voi liittyd esimerkiksi
sosiaalisten suhteiden kaventumista ja tyottomyyttd ja néihin voi liittyd myds toiseuden

kokemuksia.
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3 VELKAANTUNEIDEN ASEMA YHTEISKUNNASSA

Yksilon  lisdksi  ylivelkaantuminen  ndyttdytyy  yhteiskunnan  ndkokulmasta
ongelmalliselta. Yksityishenkilon velkaantumisella voi olla merkittdvid seurauksia
yhteiskunnalle ja sen taloudelle. Esimerkiksi ylivelkaantuneiden mahdolliset
terveysongelmat ja niiden hoitaminen aiheuttavat kustannuksia yhteiskunnalle. (Poppe
2008, 50.) Ylivelkaantuminen voi my0s nousta esiin ty0elimésti syrjdytymisena.
Kotitalouksien velkaongelmista ja niiden seurauksista puhuttaessa voidaan puhua myos
yhteiskuntatason ~ hyvinvointiongelmasta. =~ Néiden  ongelmien  védhentdmiseksi
yhteiskuntaamme on syntynyt oma auttamisjdrjestelminsi, joka on suunnattu
ylivelkaantumiseen liittyvien ongelmien vihentdmiseen. (Rantala & Tarkkala 2009, 12.)
Palvelujarjestelmén on kuitenkin todettu olevan pirstalainen ja on esitetty, ettd palvelut
koostuvat ennemminkin useista erillisistd palveluista kuin muodostavat yhtendisti
palvelujirjestelmdd. (Aalto & Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 30.)
Velkaantumisasioihin suunnatun palvelujirjestelmin lisdksi myds muut sosiaali- ja
terveydenhuolto voidaan katsoa kuuluviksi palveluihin, joita velallinen voi tarvita, silld
kuten edellisessd luvussa jo esitin, voivat velkaantumisen vaikutukset ja toisaalta myos

taustasyyt olla moninaisia.

Auttamisjdrjestelmén kehittdmisen lisdksi pééttdjait ovat muutoinkin tarttuneet
velkaongelmiin yhteiskunnallisella tasolla ja kdynnistdneet erilaisia selvityksid ja
tehneet lakialoitteita, joiden tarkoituksena on ennaltachkiistd velkaantumisesta
aiheutuvia ongelmia sekd kohentaa velallisen asemaa. Tillaisia selvityksid ovat olleet
muun muassa esitykset korkeakorkoisia pikavippeja koskevasta markkinointikiellosta ja
pikaluottoihin liittyvén korkosdéntelyyn tehtdvistd kiristyksistd sekd aloite siitd, ettd
maksuhdiriomerkintd ei sdilyisi luottotietojérjestelméssd kahta vuotta maksamisen
jalkeen, vaan poistuisi kuukauden kuluessa siitd, kun kyseistd merkintéd koskeva velka
on maksettu. Liséksi on selvitetty edellytyksid positiivista luottotietojirjestelmaa varten.

(Majamaa 2018.)

3.1 PALVELUJARJESTELMAN MONIPAIKKAISUUS

Erityisesti velkaantuneille suunnatun palvelujarjestelmén lisdksi myos muita sosiaali- ja
terveyspalveluita voi kutsua hajanaiseksi ja monipaikkaiseksi. Tdma tarkoittaa sitd, ettd

thmiselld voi olla samanaikaisesti asiakkuuksia monissa paikoissa palvelujdrjestelmén
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ollessa laaja ja hajautunut. Monipaikkaisessa palvelujérjestelméssd apua voi saada siis
useasta paikasta, eikd vilttamaittd yhdesti ja samasta osoitteesta. Osaltaan tima on hyva
asia ja perusteltua, mutta monipaikkaisuudella voi olla myos negatiivisia vaikutuksia.
Monipaikkaisuus mahdollistaa poiskddnnyttdmisen, jota voi tapahtua esimerkiksi
silloin, kun jérjestelmi katsoo tukea hakeneen ihmisen asian olevan kyseisen palvelun
osaamisen ulkopuolella ja kuuluvan jonkun muun palvelujdrjestelmdn osan
asiakaskohderyhméén. Téll6in ihminen voidaan kddnnyttdd pois ja siirtdd vastuuta
toiselle ammattilaiselle. Aina kuitenkaan sopivaa vastuutahoa ei 10ydy ja vaarana on,
ettd ihminen jdi kokonaan ammattilaisten tarjoaman tuen ulkopuolella. (Juhila 2018,
169—-170.) Palvelujirjestelmin hajanaisuus voi aiheuttaa myds sitd, ettd ihmiset eivét
osaa hahmottaa, kuka apua osaisi antaa ja misti sitd pitdisi hakea. Liséksi rinnakkaiset
asiakkuudet ja eri paikkojen vililld kulkeminen voi tuntua ihmisisti haastavilta etenkin
silloin, kun ihminen kokee tuen tarpeensa ja ongelmansa muodostavan yhden ison
kokonaisuuden, jossa asiat liittyvdt kiintedsti toisiinsa. = Monipaikkainen
palvelujdrjestelmd voi olla télldin ongelmallinen ja ihminen voi kokea, ettei tule
kohdatuksi kokonaisuutena, jos kukin palvelu keskittyy omaan ydinosaamiseensa.
Tavallista  tdllainen kokemus hajanaisesta  kohtaamisesta ja  pirstaleisesta
palvelujarjestelmistd on sellaisilla ihmisilld, joiden kohdalla huono-osaisuus on ehtinyt

kasautumaan eldmaén aikana. (Juhila 2018, 168.)

Ylivelkaantuneilla voi olla haasteita osata hakeutua oikean palvelun piiriin, silld
ylivelkaantuneiden ongelmien on kuvattu monesti olevan kasautuneita. On noussut
esiin, ettd esimerkiksi sellaiset ylivelkaantuneet, joiden velat eivit ole vield pitkdaikaisia
ja ovat syntyneet hiljattain, eivét vilttamattd saa velkaongelmaan apua talous- ja
velkaneuvonnasta, mutta eivét liioin muualtakaan, silld kuvatun lainen velkaongelma ei
vélttdmittd ole sopiva muuhunkaan palvelujdrjestelmén tarjoamaan palveluun. Kukin
toimija palvelujdrjestelmissd tarkastelee ja toimii omasta asiantuntijuudestaan kisin
mahdollisimman hyvin ja yrittdd tehdd oman osuutensa, mutta timd voi johtaa
ylivelkaantuneen palveluiden ulkopuolelle jidmiseen. (Aalto & Jarvinen & Lehtinen &
Peura-Kapanen 2016, 51.) Késitén, ettd ylivelkaantunut voi jadadd myods muiden kuin
velkaantuneille suunnattujen palveluiden ulkopuolelle, mikéli ylivelkaantumista ei
ymmarretd laaja-alaisena ilmiona. Jos velkaongelma nidhdddn suurimpana ongelmana ja

sen katsotaan esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluissa kuuluvan enemmén jonkun
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muun asiantuntijan osaamisalaan, on ndhddkseni mahdollista, ettd ylivelkaantunut voi

jaada nédiden palveluiden ulkopuolelle.

Yhteenvetona voidaan ajatella, etti ainakin osalla ylivelkaantuneista palvelun tarve voi
hajautua eri toimijoiden alueelle ylivelkaantumisen ollessa pahimmillaan sekd
taloudellinen, sosiaalinen ettd terveydellinen ongelma ylivelkaantuneelle ihmiselle.
Ylivelkaantuminen voi vaikuttaa heikentdvésti esimerkiksi vanhemmuuteen,
perheenjisenten vilisiin suhteisiin, velkaantuneen itsetuntoon, toimintakykyyn ja kaiken
kaikkiaan ylivelkaantuminen voi johtaa taloudelliseen syrjdytymiseen. Niin ollen
sosiaalityon rooli voi olla oleellinen ylivelkaantumista kohdanneiden ihmisten kanssa.
(Gorodzeisky & Krumer-Nevo & Saar-Heiman 2017, 525.) Pelkit velkaantumisesta
selvidmiseen erikoistuneet palvelut eivit siis valttamittd ole riittdvid. Ndin ollen on
kiinnostavaa tarkastella, millainen rooli sosiaalityolld osana monipaikkaista
palvelujdrjestelmid on tai voisi olla velkaantumiskysymyksissd ja miten se suhteutuu

muihin velkaantuneiden parissa toimiviin palvelutahoihin.

3.2 VELKAANTUNEEN KOHTAAMINEN SOSIAALITYOSSA JA VELKAANTUNEILLE SUUNNATUT
PALVELUT

Sosiaalityd nousee osaksi ylivelkaantumiskysymyksid sosiaalitydn mairitelmissé ja eri
velkaantumisriskissd olevista ryhmistd puhuttaessa. Aikuissosiaalitydn mééritelmissi
esiintyy monesti maininta siitd, ettd aikuissosiaalityd on auttamista ja tukemista eldmén
haastavissa tilanteissa. Téllaisiksi haastaviksi tilanteiksi katsotaan esimerkiksi
tyottdmyyteen, taloudellisiin vaikeuksiin ja eldminhallintaan liittyvdt haasteet.
Taloudellisen tuen tarve ja taloudellisen tilanteen selvittiminen mainitaan useimmissa
madritelmissd omana syynddn (aikuis)sosiaalityontekijélle ajan varaamiseksi. (Juhila
2008, 16-25.) Talous- ja velkaneuvojat ovat haastattelussa tuoneet esiin
ylivelkaantumiseen liittyvdn ylisukupolvisuuden. Esimerkkind tdstd on mainittu
esimerkiksi sellainen asiakas, jonka vanhemmat ovat olleet velkajarjestelyssé asiakkaan
ollessa lapsi. Ylisukupolvisuus ndyttiytyy myos muun pienituloisuuden ja huono-
osaisuuden kautta. Ndméi kaikki voivat vaikuttaa edesauttavasti sithen, ettd lapsuuden
perheessdédn ylivelkaantumista kokenut ottaa itsekin aikuisidlld velkaa lyhytnikoisesti.
(Jarvelda & Raijas & Saastamoinen 2019, 40.) Takuusdition tyontekijoiden

ndkokulmasta riskiryhmid ylivelkaantumisen suhteen ovat ensinndkin omilleen
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muuttavat nuoret, jotka saattavat muita todennikoisemmin ottaa pikavippejd esimerkiksi
uuteen omaan kotiin liittyviin asioihin. Toiseksi riskiryhmiksi nousevat eldkkeelle
siirtyvat aikuiset. Tdmaén siirtymdvaiheen on todettu olevan sellainen, jossa huomattu
olevan suurentunut riski pikavippien otolle ja pikavippikierteeseen jdédmiselle. Myos
sosiaalisen luototuksen tyOntekijét ovat todenneet edelld mainittujen ryhmien riskin

pikavippivelkaantumiseen. (Jarveld ym., 40—41.)

Néen, ettd edelld esitettyjen tietojen perusteella sosiaalityolld voisi olla tirked rooli
ylivelkaantumiskysymyksissd. Tdstd huolimatta siitd, miten ylivelkaantuminen nédkyy
sosiaalityOssd ja miten sitd kohdataan sosiaalityOssd, 10ytyy melko védhin tietoa.
Velkaantumista on tutkittu muun muassa psykologian, sosiologian ja politiikan
tutkimuksen saralla, mutta sosiaalityon tieteenalalta uupuu vastaavanlaisia tutkimuksia
(Gorodzeisky & Krumer-Nevo & Saar-Heiman 2017, 512). Sosiaalityon alalla
velkaantumista on tutkittu jonkin verran pro gradu —tasolla. Tutkimusta on tehty muun
muassa nuorten ndkokulmasta tarkastelemalla velkaantumisen kokemuksia ja syitd
(Vitikka 2013) ja nuorten velkaantumisen laajuutta ja lapsuudenkodin vaikutuksia
velkaantumiseen (Sistonen 2017). Sosiaalityon ja velkaantumisen véhdisesti
tutkimuksesta johtuen ldhestyn ylivelkaantumisen sijoittamista sosiaalitydn kontekstiin
enemman siitd ndkokulmasta, mitd se voisi olla. Kaisittelen lyhyesti myds muita

velkaantuneille suunnattuja palveluita.

Olennaista ylivelkaantuneen kohtaamisessa on se, etti jokaisen ihmisen kohdalla
otetaan huomioon hdnen oma yksildllinen tilanteensa ja se, miten ihminen kokee
tilanteensa. Sosiaalitydon mahdollisuus koyhyyttd ja huono-osaisuutta kohdanneita
henkil6itd kohdatessa on esimerkiksi psykososiaalinen tukeminen, jossa tavoitteena on
thmisen omien voimavarojen hyddyntdminen ja esiin nostaminen. Sosiaalityd voi myos
olla mukana I6ytdmaéssd ja mahdollistamassa ihmisen osallisuutta. Lisdksi sosiaalityo
voi olla asianajoa ja palveluohjausta sekd myods etsivdd tyotd niiden tavoittamiseksi,
jotka eivét syystd tai toisesta ole pdédtyneet avun piiriin, mutta saattaisivat sitd tarvita.
(Juhila 2018, 216.) Ymmarrdn koyhyyden ja ylivelkaantumisen olevan silld tavalla
toisiinsa rinnastettavissa, ettd edelld mainittujen sosiaalityon keinojen kaltaisia keinoja
voidaan hyodyntdd myods ylivelkaantumisesta johtuvien talousvaikeuksien kanssa
elivien ihmisten kohtaamisessa. Edellisessd luvussa velkaantumisen ilmioti

késitellessdni nousi esiin muun muassa ylivelkaantumiseen liittyvd mahdollinen



19

toivottomuus, sosiaalinen osattomuus jne., joten sosiaalityon keinot ndyttiytyvit

osaltaan sopivina myds ylivelkaantumiskysymyksissa.

Mikili tarkastellaan sosiaalityOssa kdytdssd olevia konkreettisia keinoja taloudellisen
tukemisen kannalta, ovat niitd tdydentdva ja ehkdisevd toimeentulotuki sekd sosiaalinen
luototus. Téydentdvd ja ehkidisevd toimeentulotuki ovat oleellisia tyovilineitd, silld
ehkéisevdd toimeentulotukea voidaan myontdd muun muassa juuri ylivelkaantumisesta
aiheutuvien ongelmien vidhentdmiseksi ja asunnottomuuden uhatessa asumista
turvaamaan. Néiden kahden voidaan my0s ndhdd liittyvdn toisiinsa, silld
ylivelkaantumisesta voi aiheutua vaikeuksia vuokranmaksussa. Ehkdisevilld
toimeentulotuella voidaan harkinnan mukaan auttaa tillaisissa tilanteissa, samoin
ehkiisevilld toimeentulotuella voidaan tukea myontdmailld saada pysdytettyéd tilanne,
jossa ylivelkaantuminen ei ole edennyt liian pitkdlle. (Kuivalainen & Saikku 2013, 152,
170.) Toimeentulotuki ei siis yksinddn riitd ratkaisemaan pitkdlle edennyttéd
velkaongelmaa, mutta voi ainakin joissain tapauksissa olla tilannetta helpottava ja

mahdollista syrjdytymistd ennaltachkéisevé tukimuoto.

Toimeentulotuen  lisdksi  yksi  sosiaalityon taloudellisen tukemisen keino
ylivelkaantumisessa on sosiaalinen luototus. Sosiaalista luottoa on kuvattu sekd
sosiaalitydbn menetelméksi ettd toiminnoksi, jonka tavoitteena on ennalta ehkiistd
tarvetta sekd sosiaalihuollolle ettd sosiaality6lle. Sosiaalisessa luotossa mydnnetyt luotot
ovat usein maéraltddn pienid ja vaihtelevat kunnittain. (HE 164/2014vp, 37.) Sosiaalisen
luoton saaminen on yhteydessd hakijan maksuvaraan. Luottoa ei voida myontdd, mikéli
henkil6lld ei ole maksuvaraa eikd sitd synny velkojen jarjestelyn kautta. Mikéli
maksuvara taas on sen verran suuri, ettd sen perusteella luottoa hakevan ei voi katsoa
olevan pienituloinen, ei luottoa voida téllaisessakaan tilanteessa myontdd. Luoton
saaneella tulee siis olla riittdvédn vakiintunut eldméntilanne ja hakijalla on oltava myds
halukkuutta hoitaa velkatilanteensa. Sosiaalista luottoa on kuvattu tukimuodoksi, jolla
tuetaan velkaantuneen omatoimista selviytymistd. Sosiaalisella luotolla voidaan
mahdollistaa uhkaavan ylivelkaantumistilanteen hallintaan saaminen. Esimerkiksi
velkakierteeseen joutuneen henkilon kierre voidaan saada katkaistua, kun
korkeakorkoiset pikavipit on selvitetty edullisen sosiaalisen luoton avulla. Sosiaalisen
luoton hyddynnettivyys edellyttdd kuitenkin sitd, ettd sosiaalista luottoa tarvitseva

asiakas onnistuttaisiin tavoittamaan ajoissa. (Rissanen 2015, 15-17.)
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Sosiaalinen luototus voi pysdyttdd ongelmien kasautumisen silloin, kun
ylivelkaantuminen ei ole ehtinyt kasvaa liian suureksi. Toisaalta sosiaalinen luototus
tukikeinona ei ole riittdva eikd mahdollinen tukimuoto silloin, kun ylivelkaantuneen
eldméantilanne ei ole riittdvdn vakiintunut. Osaltaan tdmi liittyy palvelujarjestelmén
monipaikkaisuuteen, silld sosiaalisen luototuksen ollessa riittimatontd ja sosiaalipuolen
ammattitaidon ulkopuolella, tulisi velkaantuneen hakeutua muun palvelun piiriin.
Aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu, ettd lilan vdh&isessd méérin velkaantunut tai
maksuvaraton ihminen suhteessa esimerkiksi sosiaaliseen luototukseen tai
velkajérjestelyyn voidaan jattdd palvelun ulkopuolelle, joko ohjaamalla toisaalle tai
jattdmalla odottamaan sitd, ettd velan tilanne kehittyy (Aalto & Jarvinen & Lehtinen &

Peura-Kapanen 2016, 51).

Sekd toimeentulotuki ettd sosiaalinen luototus sosiaalihuollon tai sosiaalityon keinona
paikantuvat konkreettisen taloudellisen tuen puolelle. Oleellista voi olla kuitenkin myos
muunlainen tuki, kuten edelld on noussut esiin. Mikéli aihetta tarkastellaan
taloussosiaalityon nikokulmasta, tulee psykososiaalinen tuki selviytymistd edistdviksi
tekijaksi oleelliseen asemaan konkreettisen rahallisen tukemisen ohelle. Jos asiakkaana
on esimerkiksi henkild, jolla on pidempéédn ollut haasteita taloudessa ja esimerkiksi
vuokranmaksussa, ei pelkkéd sen hetkisen taloudellisen tilanteen rauhoittaminen muun
muassa vilitystilin keinoin valttdmaéttd ole pitkdlld aikavalilla riittdvad. Tamén lisdksi
oleellista on laajemmalle ulottuva tyoskentely, joka tukee ihmisen selviytymista
kokonaisvaltaisemmin. Téll6in voidaan hyddyntdd esimerkiksi sosiaalityon tarjoamaa
keskusteluapua, joka voi olla tirkedd tukea selviytymisen kannalta. Sosiaalityon keinoin
voidaan vahvistaa ihmisen toimintamahdollisuuksia talouden suhteen. (Viitasalo 2018,
98-99.) Ymmérran taloussosiaalityon olevan yksi mahdollinen ldhestymistapa suhteessa

ylivelkaantumistilanteisiin.

3.3  MUUT VELKAANTUNEILLE KOHDENNETUT PALVELUT

Sosiaalityon lisdksi on olemassa myds muita palveluita, jotka ovat kohdennettu
erityisesti ylivelkaantumiseen liittyviin ongelmiin. Néitd palveluita ovat talous- ja
velkaneuvonta, Takuusédétion takaama jérjestelylaina, yksityishenkilon velkajirjestely ja
kirkon diakonirahaston apu. Talous- ja velkaneuvonnan tehtdviin kuuluu

yksityishenkildiden ohjaus ja neuvonta erilaisissa talous- ja velka-asioissa. Talous- ja
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velkaneuvonnassa  selvitetddn, millaisia ~ mahdollisuuksia  ylivelkaantumisen
ratkaisemiseksi on olemassa. Velkaneuvonnasta voi saada apua velkojen sovitteluun
sekd esimerkiksi velkajirjestelyhakemuksen tekemisessid. (Aalto & Jarvinen & Lehtinen
& Peura-Kapanen 2016, 28.) Laki Talous- ja velkaneuvonasta on ollut voimassa
vuodesta 2000 (Valkama 2004, 1). Velkaneuvonnan asiakkaiksi hakeudutaan usein
silloin, kun omat keinot velkaongelmien selvittimiseksi ovat riittdméttomid tai kun
velkoja ei pystytd selvittimédn velkojien kanssa maksusopimuksista neuvottelemalla.
(Valkama 2011, 7.) 1.1.2019 alkaen talous- ja velkaneuvonta on siirtynyt
oikeusaputoimistojen jérjestettdvaksi. Télld uudistuksella on pyritty yhtendistimain
saatavilla olevia talous- ja velkaneuvonnan palveluja. Uudistuksen katsotaan myds
ehkdisevin velkaantuneiden mahdollista syrjdytymistd. Tdmé perustuu siithen, ettd
velkaantuneilla on helposti saatavilla my0s oikeudelliset palvelut nyt, kun

oikeusaputoimistot jirjestivit talous- ja velkaneuvontaa. (oikeus.fi 2018.)

Takuusiditiostd voidaan myontdd jirjestelylainaa velkojen hoitamiseksi. Takuusdétion
myOntdmén jirjestelylainan mdird voi olla enimmillddn 34 000 euroa. Takauksen
saaminen edellyttdd my0s vakiintuneisuutta elaméntilanteelta — tulojen ja menojen tulee
olla sddnndllisid ja jos velkaantuminen on johtunut esimerkiksi peliongelmasta, tulee
tillaisen velkaantumiseen liittyvin syyn olla poistunut. Velallisella tulee myds olla
maksuvaraa siten, ettd se kestdd koko saadun takauksen ajan. (Takuuséditic 2019.)
Takuusddtion lainan saamisessa on siis pitkdlti samankaltaisia kriteereitd kuin
sosiaalisessa  luototuksessa.  Takuusddtion toiminnan tavoitteena on  sekd
velkavaikeuksien ennaltachkdisy ettd jo syntyneissd velkaongelmissa auttaminen.
Takuuséétion palveluihin pdisy ei ole aina ollut ongelmatonta, silld palveluiden kysynta

on ollut tarjontaa suurempi. (Aalto & Jéarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 29.)

Yksityishenkilon velkajarjestelylaki on tullut voimaan 90-luvun lama-aikaan ja lain
tavoitteena onkin tuolloin ollut auttaa laman aikana rajusti ylivelkaantuneita selvidméén
velkojen kanssa. Velkajdrjestely on usein viimesijainen tapa jarjestdd velkoja vakavissa
velkaongelmissa. Velkajdrjestelyssd on kyse siitd, ettd velalliselle tehddin
maksuohjelma, jonka suorittamisen jdlkeen velkaantunut saa vapautuksen jiljelld
olevista veloistaan. Velkajarjestelyyn pddsevin velallisen tilanne on arvioitu sellaiseksi,
ettd maksukyky huomioiden velallisen selviytyminen ndyttiytyy hyvin

epatodennidkoisend, ellei jopa mahdottomana. Velkajirjestelyssd on lain mukaan
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kuitenkin olemassa tietyt kriteerit, joita velalliselta edellytetdédn velkajéarjestelyn
saamiseksi. (Valkama 2011, 2.) Velkajédrjestelyn katsotaan olevan luonteeltaan
kertaluontoinen apu. Mikidli velkaantunut on péédssyt velkajirjestelyyn, mutta
epdonnistuu  maksuohjelman aikana, on velkaantuneen hyvin vaikeaa, ellei jopa

mahdotonta padstd enéé toista kertaa palvelun piiriin. (Kangas 2011, 25.)

Edellisten toimijoiden lisdksi myos seurakunnilla ja evankelis-luterilaisella kirkolla on
myos oma paikkansa ylivelkaantuneiden auttamisjarjestelméssd. Seurakunnista saatava
tuki on taloudellisen tuen lisdksi my0s henkistd tukea. Seurakuntien kautta on
mahdollista saada keskusteluapua sekd ohjausta ja neuvontaa sopiviin palveluihin
hakeutumisen suhteen. Lisdksi kirkon kautta on mahdollista saada taloudellista tukea
kirkon diakonirahaston kautta. Kenelld tahansa on mahdollisuus hakea tukea
diakonirahastosta haastaviin taloudellisiin tilanteisiin. Diakonirahastosta on mahdollista
saada taloudellista apua yksityishenkiloni tai perheend silloin, kun kyse on akuutista
taloudellisesti vaikeasta tilanteesta. (Aalto & Jéarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen

2016, 29-30.)

3.4  SOSIAALITYON JA VELKANEUVONNAN VALINEN YHTEISTYO

Talous- ja velkaneuvojia haastateltaessa on kdynyt ilmi palvelujdrjestelmén
monipaikkaisuus, silld haastatteluissa on todettu, ettd usein eri tahoilla tydskentelevét
viranomaiset ehtivit kohtaamaan asiakkaan vain omasta asiantuntijuudestaan késin eika
ndin ollen aina ehditd tekemddn selvitystd sen suhteen, voisiko asiakas olla muidenkin
alojen asiantuntijoiden avun tarpeessa. Yhteistyotd vaikeuttavaksi tekijdksi on koettu
myos se, ettd eri alan asiantuntijoiden tyo ja tavat toimia voivat olla vieraita tai ainakaan
niistd ei tiedetd niin paljoa, ettd asiakkaalle osattaisiin tarjota toisen ammattilaisen
tukea. MyOs se on ndhty haastavana tekijdnd, ettd velkaantuneiden kanssa
tyoskentelevdat ammattilaiset, joiden asiantuntijuuden piirin velkaantuminen ei
varsinaisesti kuulu, eivdt vélttdmittd ole tietoisia velkaantumiseen liittyvistd asioista
siind médrin hyvin, etti voisivat itse neuvoa velkaantunutta asiakastaan. Tutkimuksessa
on noussut esiin, ettd yksi merkittdvd haaste ylivelkaantuneiden auttamisen suhteen
ammatillisella tasolla on se, ettd sosiaalitoimen toimijoiden ja talous- ja velkaneuvonnan
vélinen yhteisty0 ei ole riittdvdn hyvilld tasolla, silld yhteistyon voidaan kuvata olevan
vahiistd. Haastatellut velkaneuvojat ovat todenneet toivovansa timén suhteen muutosta.

(Aalto & Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 41.)
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Valtakunnallisessa aikuissosiaalitydn kartoituksessa (Blomgren & Kivipelto 2012) on
ilmennyt, ettd taloudelliset asiat ja velkaantuminen ovat nousseet esiin
aikuissosiaalityon tyOalueina ja yhteistyotd on tehty eniten Kelan, TE-toimistojen ja
muiden sosiaaliviraston alle kuuluvien palveluiden kanssa. Kartoituksen mukaan
yhteistyotd on suhteellisen sdénnéllisesti, ainakin kuukausittain, myds velkojiin,
perintitoimistoon ja ulosottovirastoon. Erityisesti sosiaaliohjauksen keskeisiin tehtiviin
on mainittu taloudellisten seikkojen selvittely ja palveluohjaus. Asiakkaiden velkoihin
ja talouteen liittyvdn neuvonnan tarve on kartoituksen mukaan tunnistettu, mutta tista
huolimatta kartoituksen mukaan talous- ja velkaneuvonta ei ollut keskeinen
yhteistyokumppani aikuissosiaalityolle. (Aalto & Jérvinen & Lehtinen & Peura-

Kapanen 2016, 41-42.)

Talous- ja velkaneuvonnan ja sosiaalitydn vélinen yhteistyd on siis ndyttdytynyt asiana,
johon toivottaisiin parannusta. Aallon ym. (2016) selvityksessd nostetaan esiin myos se,
ettd sosiaalitoimen puolelta oli haastavampaa 16ytdd haastateltavia hanketta varten ja
tdimidn on ajateltu osaltaan viestividn jénnitteisyyttd talous- ja velkaneuvonnan ja
sosiaalityobn  yhteistyon  vélilli. = Hankkeeseen haastateltujen  sosiaalitoimen
tyontekijéiden mukaan osa asiakkaista kertoo oma-aloitteisesti
velkaantumistilanteestaan, mutta useinkaan asiakkaille ei suunnata velkaantumiseen
liittyvid kysymyksid erikseen. Tarve ja toive tehokkaammalle yhteistydlle on noussut
esiin eritoten haastatteluun osallistuneiden talous- ja velkaneuvojien puheissa. Kyseiset
velkaneuvojat ovat paikantaneet yhteistyon ongelmallisuuden l&hteeksi sosiaalitoimessa
tyoskentelevien lilan vdhidisen tietoisuuden talous- ja velkaneuvonnan toiminnasta.

(Aalto & Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016, 42.)

3.5 YHTEISKUNNAN ILMAPIIRI SUHTEESSA YLIVELKAANTUMISEEN

Yhteiskunnassa kullakin hetkelld vallassa olevilla késityksilld ja ilmapiirilld on
ensinnékin vaikutusta siihen, miten jokin ilmié ymmarretdén ja mistd ndkokulmasta sitd
tarkastellaan. Syrjdytymistd on kéytetty esimerkkind timédn havainnollistamiseen. Se,
miten syrjdytymistd, sen muodostumista ja sitd vastaan kohdennettuja toimia
lahestytddn, on yhteydessd sithen, millaista nidkokulmaa yhteiskunnassa pidetddn
ensisijaisena. Mikali yhteiskunnassa painotetaan hyvinvointivaltion vastuullista asemaa,

on tdlloin tarkastelun alla ensisijaisesti rakenteelliset tekijit, jotka aiheuttavat
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syrjaytymistd. Ratkaisuiden néhdddan myos tdlloin l0ytyvdn rakenteista ja niiden
muuttamisesta. Jos yhteiskunnan vastuun sijasta painotus on lihempéni yksilon ja
yhteisdjen vastuuta, joka on 2000-luvun puheissa ollut yleistd, siirtyy vastuu
syrjdytymisestd ja sen synnystd sekd ratkaisemisesta yksilon vastuulle. Muutoksen
nidhddan siis 10ytyvdn yksiloistd, jotka kantavat vastuuta omasta tilanteestaan ja
vastaavasti syy tilanteeseen ajautumisesta ndhdédédn johtuvan yksilon vastuuttomuudesta.

(Juhila 2006, 68.)

Ajatus yksiloiden ja yhteisdjen vastuusta on nykyddn vahvasti hyvinvointivaltion
vastuun rinnalla. Yhteiskunnan tasolla yksildiden vastuuttaminen on nédkynyt
esimerkiksi hallitusohjelmissa. On esitetty, ettd hyvinvointivaltio osaltaan ylldpitdd
ithmisten riippuvuutta siitd ja vastaavasti vdhentdd yksilon omaa aktiivista roolia ja
yrittelidisyyttd. Vallalla on ollut ajatus siitd, ettd hyvinvointivaltion vuoksi ihmisten
oma vastuullisuus eldméntilanteistaan on védhentynyt siksi, ettd ihmiset ovat tottuneet
hyvinvointivaltion huolehtivaan ja vastuuta kantavaan rooliin vaikeiden tilanteita
kohdattaessa. Niin ollen yhteiskunnassa on véhitellen siirrytty ajatukseen julkisen
vallan vastuun vihentdmisestd ja vastaavasti yksiléiden vastuun eli oman toiminnan ja
valintojen lisdédmisesti silloin, kun eldmissé tulee eteen hankalia ja haastavia tilanteita.
(Juhila 2018, 222.) Nien, ettd edelld esitetty jisennys syrjdytymisen ja yhteiskunnallisen
ilmapiirin ~ suhteesta on  sovellettavissa ~my6s  velkaantumiskysymyksissa.
Tarkastellaanko  velkaantumista yhteiskunnan rakenteellisena ongelmana vai
asetetaanko vastuu ylivelkaantumisesta yksilon vastuuttomuuden piikkiin ja ndhddanko
ratkaisu velkaantumisongelmiin olevan ennemmin yksildtasolla kuin yhteiskunnan
rakenteiden tasolla? Télld on vaikutusta sithen, miten ylivelkaantumistilanteesta

selviytymistd yhteiskunnassamme jdsennetdén ja miten sithen suhtaudutaan.

Kuluttajatutkimuskeskuksen vuosikirjassa (2013) on kisitelty sitd, millainen kuva
ylivelkaantuneista kuluttajista piirtyy median, tdssd tapauksessa sanomalehtikirjoitusten
ja nettikeskusteluiden, kautta. Selviytymistapojen esittelyn yhteydessd todetaan, ettéd
ylivelkaantumisesta selviytyminen voi myds olla yhteydessd siihen, millainen
ympardivd  yhteiskunnallinen  ilmapiiri on eli miten muut suhtautuvat
ylivelkaantuneisiin. Tutkimuksessa kdy ilmi, ettd sanomalehdissd suhtautuminen
ylivelkaantumiseen on melko neutraalia, silld ylivelkaantumiseen liittyvissd

kirjoituksissa velkaantumistilanteita kuvattiin varsin neutraalilla otteella sen enempid
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kantaa ottamatta esimerkiksi sithen, kuka on tai ei ole syyllinen.
Nettikeskustelupalstalla ~ sen  sijaan  ylivelkaantuneisiin ~ liittyvd  puhe on
monivivahteisempaa ja syyllistiminen, joka sanomalehtikirjoituksista pddasiassa
puuttui, nousee nettikeskusteluissa esiin. Netissd suhtautuminen ylivelkaantuneisiin
kuvautuu pidosin syyllistivdni. Vihiten syyllistivdd suhtautuminen oli niihin, joiden
velka on ajoittunut 1990-luvun lamaan ja on syntynyt esimerkiksi takausvelasta johtuen
eli toisin sanoen nithin, jotka eivdt itse tietoisesti ole ottaneet velkaa.
Nettikeskusteluissa esiintyi syyllistdimisen ohella myds jonkin verran kannustavaa
suhtautumista ja neuvojen antoja. Téllaista suhtautumistapaa edustivat ne, jotka olivat
joskus itsekin olleet ylivelkaantuneita ja sittemmin jo selvinneet tilanteesta. (Peltola

2013, 98-99.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kdyn ldpi tutkimukseni toteuttamista. Esittelen tutkimukseni
tutkimuskysymykset ja tutkimuksessa kéytettdvin aineiston. Kerron tutkimukseni
metodologisista  valinnoista  ja  esittelen  analyysimenetelménid  kéyttiméani
diskurssianalyysin siten, kuin sitd omassa tutkimuksessani sovellan. Lopuksi pohdin

tutkimukseeni liittyvid eettisid seikkoja erityisesti internet-tutkimuksen nékokulmasta.

4.1  TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN AINEISTO

Tutkimukseni kisittelee ylivelkaantumista ja siitd selviytymiseen liittyvid diskursseja.
Aineistoni koostuu Suomi24 —keskustelupalstan Lainat ja velka —osioon kirjoitetusta
viesteistd, joiden kirjoittajina on sekd velkaantuneita ettd ei-velkaantuneita henkildita.
Yhdistdvéni tekiji kaikille aineiston teksteille on niiden kontekstisidonnaisuus — kaikki
ovat kirjoitettu tietylld keskustelupalstan kirjoitusalueella, joka on suunnattu lainoista ja
veloista keskusteluun. Tutkimukseni tutkimustehtdvdnd on selvittdd, millaisia
subjektipositioita velkaantuneet saavat ja millaista puhetta velkaantumisesta
selviytymisestd tuotetaan. Aiempi tutkimus on osoittanut, ettd ylivelkaantuminen on
monin tavoin hyvinvointia rajoittava ilmid eikd siitd selviytyminen ole helppoa.
Palvelujérjestelmid on my0s osoittautunut pirstaleiseksi ja monipaikkaiseksi, eikd néin

ollen tue selviytymistd parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimustehtdvéni pohjalta tutkimuskysymykseni on:

Millaisia velkaantumisesta selviytymisen diskursseja keskustelupalstalla
tuotetaan ja millaisia subjektipositioita eli asemointeja velkaantuneille rakentuu

naissa diskursseissa?

Vastaan ndihin tutkimuskysymyksiin Suomi24— keskustelupalstalta kerdtyn aineiston
pohjalta. Ylivelkaantuminen on arka aihe ja haastatteluaineiston kerd&dminen aiheen
tiimoilta osoittautui haastavaksi. Néin ollen pdddyin luonnollisen aineiston kerddamiseen.
Péaddyin tutustumaan eri internetkeskustelupalstoihin ja niiden keskusteluihin mielessédni
tutkimukseni ja alustavat tutkimuskysymykset. Lopulta pdddyin kerddmadn aineistoni
suomi24 —keskustelupalstalle kirjoitetuista viestiketjuista. Suomi24 siséltdd useita
keskustelualueita aihepiirien mukaan jaoteltuna, ja tutkimukseni aineisto koostuu Lainat

ja velka —alueelle kirjoitetuista viestiketjuista. Kyseiselld keskustelualueella kdydédén
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keskustelua velkaantumisesta, yleisesti eri lainoista kuten asuntolainoista sekd
pikavipeistd. Suomi24-palstalle kirjoittaminen ei vaadi rekisterditymistd, vaan kuka
tahansa voi kirjoittaa sinne vapaasti vapaavalintaisella nimimerkilld. Keskusteluihin

ottavat osaa sekd velkaantuneet, velasta selvinneet sekd velattomat henkilot.

Ajattelin aluksi, ettd kdyttdisin myos muita keskustelufoorumeja aineistoissani, mutta
huomasin melko pian, ettd suomi24 tarjoaa riittdvasti materiaalia tutkimusta varten.
Liséksi kyseinen foorumi on kaikille julkinen ja koen tutkimuksen eettisyyden kannalta
hyvéksi. Aiempiin keskustelupalstoja aineistonaan kéyttineisiin tutkimuksiin pohjaavan
ymmaérrykseni mukaan téllaisen julkisen keskustelupalstan, jolle kuka tahansa voi
kirjoittaa ilman rekisterditymistd, kdyttdmiseen aineistona ei tarvita erillistd lupaa.
Lahestyin kuitenkin Suomi24-palstan ylldpitoa asiasta. Kerroin tekeilld olevasta pro
gradu —tutkimuksestani ja tiedustelin, voinko kiayttdd Lainat ja velka —alueen
keskusteluiden viestejd aineistonani. Sain ylldpidolta 30.01.2019 vastauksen, etti
keskusteluita voidaan kéyttdd aineistoina, mutta alkuperdisen kirjoittajan nimimerkkid ei
saa julkaista viestin yhteydessd ja ettd tekstid voi lainata tekijdnoikeuslain puitteissa.
Analyysiosioon tulevista sitaateista olen siis poistanut nimimerkit sekd muut

mahdolliset tunnistetiedot, kuten sdhkopostiosoitteet.

Kiinnostukseni tutkimuksessa on velkaantumiseen liittyvéssd ilmidssd eli siind, mitd
siitd puhutaan ja miten. Nédin ollen téssd tutkimuksessa ei ole merkitystd esimerkiksi
silld, minkd iké&isid tai minkd sukupuolen edustajia kirjoittajat ovat, joten aineiston
kerdamistd aloittaessani ja sopivia viestiketjuja valitessa kiinnitin huomiota ainoastaan
keskusteluiden sisdltoithin. Aloitin keskusteluihin tutustumisen edeten uusimmasta
vanhimpaan. Aluksi luin keskusteluja melko pintapuolisesti silméillen ja siirsin siind
vaiheessa sopivaksi katsomiani keskusteluja tekstinkésittelyohjelmaan (Microsoft
Office Word). Sivuja kertyi Wordiin monta kymmenté sivua. Téssd kohtaa aloin kiyda
keskusteluja tarkemmin I4pi ja katsoa, mitkd ovat sopivia tutkimuskysymysteni
kannalta. Osassa keskusteluja keskustelua kéytiin suurimmaksi osaksi muusta kuin itse
velkaantumisen ilmidsta tai siitd selviytymisestd, joten ndmé karsin pois aineistostani.
Lisdksi pdadyin jattdiméddn hyvin lyhyet viestiketjut tutkimukseni ulkopuolelle, silld
pidemmisséd ketjuissa keskustelu oli kokonaisuudessaan monipuolisempaa ja ne myos
tuntuivat vastaavan tutkimuskysymyksiini paremmin. My0s aineistooni pddtyneistd

keskusteluista poistin vield sellaisia viestejd, jotka eivit liittyneet tutkimuskysymyksiini
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eli toisin sanoen niissd keskusteltiin esimerkiksi vain faktapohjaisesti esimerkiksi
korkojen suuruudesta. Ennen poistamista tarkistin, ettd viestit eivdt sisdlld mitddn

tutkimuksen kannalta oleellista sanomaa.

Ulkopuolelle jdéneissd viestiketjuissa esiintyi myoOs samankaltaisia asioita kuin
aineistoon valikoituneissa keskusteluissa, joten arvioni mukaan ne eivét olisi tuoneet
merkittavasti lisdtietoa tutkimukseni kannalta. Ensimmaéisen aineiston rajauksen jilkeen
paidyin analyysiprosessin edetessd vield muuttamaan tutkimuskysymystidni vastaamaan
vain selviytymisndkdkulmaa ja ndin ollen aineistoni rajautui vield lisdd. Tarkastelussani
on siis ne viestit tai viestien osat, joissa esiintyy puhetta liittyen selviytymiseen. Lisdksi
rajasin kerddméni aineiston niin, ettd valitsin aineistooni keskusteluketjuista vuosina
2010-2018 kirjoitetut viestit. Rajauksen perustelen silld, ettd tima ajanjakso sijoittuu
ajalle, jonka voidaan ajatella kuvastavan hyvin 2000-luvun ylivelkaantumisen piirteita
eli vakuudettomien luottojen aikakautta. Pikaluottomarkkinat alkoivat kehittyd vuonna
2005 (ks. Muttilainen & Valkama 2008), joten on todennidkoistd, ettd 2010-luvulle
tultaessa pikaluottomarkkinoiden kehittyneisyys ja siitd aiheutuva velkaantuneisuus
tulee nédkyviin aineistossa. Tutkimukseni tarkoitus ei ole tutkia ainoastaan
pikaluottomarkkinoilla velkaantuneita, mutta pikaluottomarkkinoiden 2005 alkanut
kehitys ja vuonna 2008 alkanut velkaantuneiden jatkuva kasvu osoittavat, ettd
pikaluottomarkkinat ovat varmasti omalta osaltaan yksi merkittdva tekija tdméan paivan
velkaantumisessa. Néin ollen koen aineiston rajauksen vuodesta 2010 alkavaksi
jarkevéksi, jotta tutkimus koskisi mahdollisimman hyvin tdmén hetken velkaongelmia
ja niistd selviytymistd. Lisdksi tdmé ajallinen rajaus mahdollistaa tarvittaessa ajallisen
vertailun. Lopullinen aineistoni on Microsoft Office Word —ohjelmaan siirrettynd

pituudeltaan 12 sivua rivivililld 1 kirjoitettuna.

4.2 TUTKIMUSMETODOLOGISET VALINNAT

Tutkimus on luonteeltaan laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus mahdollistaa
erityisesti sellaisia tutkimuksia, joissa on kohteena sosiaalinen todellisuus ja sen ilmiot
ja/tai ihmiset. Laadullisessa tutkimuksessa sosiaalista todellisuutta tai ihmisid sen
muodostajina ja tulkitsijoina pyritdin ymmartdmaén ja tulkitsemaan. (Henttonen 2008,
1.) Laadullisessa tutkimuksessa ei siis tavoitella tilastollisia yleistyksid, vaan edelld
esitetyn mukaisesti pyrkimyksend on ymmartéa ja kuvata jotakin ilmioté, tapahtumaa tai

toimintaa. Laadullista tutkimusta tehtdessd tutkimukseen osallistuvat eividt voi olla
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satunnaisesti valittuja, silld on oleellista, ettd tutkijalle tietoa antavilla henkil6illd on
itsellddn riittdvisti omaa kokemusta ja tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 73.) Tutkimukseni teoreettis-metodologisena viitekehyksena
on sosiaalinen konstruktionismi. Téssd suuntauksessa kiinnostus on sosiaalisessa
todellisuudessa ja siind, kuinka se muodostuu kielenkdyton avulla tai muussa
toiminnassa. Konstruktiivisuus ulottuu myds tutkijan ja tutkimuskohteen viliseen
suhteeseen, silld kun tutkija esittdd tutkimustuloksensa, kuvaa hén niiden avulla

sosiaalista todellisuutta sekd samanaikaisesti luo sitd. (Jokinen 1999, 38, 41.)

Tutkimuskohteenani on velkaantumisesta selviytyminen ja siihen liittyvét puhetavat.
Néin ollen laadullinen tutkimus ja sosiaalinen konstruktionismi viitekehyksend ovat
luonnollisia valintoja tutkimukselleni, silld kohteena on sosiaalinen todellisuus ja
ihmiset sen luojina. Tutkimuksen aineisto ei myoOskddn ole satunnaisesti valittu, silld
olen kerdnnyt sen tietyltd tutkimuksen kannalta keskittyneeltd keskustelualueelta, jonka
aitheena ovat lainat ja velat, jolloin tuotettu puhe liittyy aihepiiriltddn juuri néihin ja

mahdollistaa tutkimukseni kannalta oleellisen aineiston kerddmisen.

Sosiaalisen  konstruktivismin  viitekehykseen sopiva analyysimenetelmd on
diskurssianalyysi, joka toimii myds tdmédn tutkimuksen analyysimenetelméni.
Diskurssianalyysi ei ole luonteeltaan selked tutkimusmenetelmaéllinen véline, johon olisi
madriteltynd selkedt seurattavissa ja toistettavissa olevat ohjeet. Diskurssianalyysista on
kylld paikannettavissa tietyt teoreettiset lahtokohdat, mutta siitd huolimatta se on
menetelmidnd enemménkin monin tavoin sovellettavissa oleva teoreettinen viitekehys,
kuin valmis menetelmé. (Jokinen & Juhila & Suoninen 2016, 25.) Kisittelen téssd
luvussa niitd teoreettisia ldhtokohtia ja diskurssianalyysin perusteita sekd esitin oman
ymmairrykseni  diskurssianalyysin  soveltamisesta  siten, kuin nden oman

tutkimusasetelmani kannalta olevan relevanttia.

Diskurssianalyysissd tarkastellaan kieltd, joka n#hdd&n sosiaalisissa prosesseissa
muotoutuneena tekemisend ja joka ndin ollen rakentaa omaa sosiaalista todellisuuttaan.
Kielenkdytolld tehdddn erilaisia asioita ymmarrettdvdksi ja diskurssianalyysin
kiinnostus suuntautuu juuri tdhdn kielenkdyttoon toimintana. Kiinnostuneita ollaan
niistd tavoista, joilla ilmidstd puhutaan ja tavoista, joilla ilmidlle nimetdén erilaisia

merkityksid puheessa. Kielenkdyttd ei siis ole pelkéstddn sanoja ja kuvauksia, vaan
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kielenkdytté ymmaérretdén diskurssianalyysissd tekoina ja toimintana, joilla ihmiset
tuottavat uudelleen sosiaalista todellisuutta ja joilla ihmiset tekevdt ymmarrettavaksi
niin itseddn kuin maailmaa, jossa eldvét. Kielenkéyttod tutkittaessa ei siis ajatella kielen
suoraan ilmaisevan esimerkiksi yksilon asenteita. (Suoninen 2016, 231-232; Suoninen

1999, 17-20.)

Diskurssintutkimus ei ole pelkéstddn kielen rakenteen tarkastelua. Diskurssianalyysissa
keskiOssd olevat merkitykset ja toiminta eivdt palaudu vain kielen rakenteeseen, vaan
sen lisdksi on otettava huomioon myos konteksti eli aika ja paikka tarkasteltaessa miten
jostain ilmiostd puhutaan. Diskurssianalyysi perustuu siihen, ettd kieli ja sanat eivit ole
merkitykseltiddn staattisia ja paikallaan pysyvid. Kielellisen ilmaisun merkitykset voivat
olla ja ovatkin muuttuvia sekd tilannesidonnaisia eli merkitykset muodostuvat aina
uudelleen kussakin tilanteessa ja kontekstissa kielen kautta kidydyn neuvottelun
tuloksena. Niin ollen esimerkiksi sama sana voi saada eri merkityksid kontekstista
riippuen. Diskurssianalyysid tehtdessd kiinnostus on juuri tdssd, miten merkityksid
neuvotellaan, millaisia ristiriitoja tai jdnnitteitd sithen liittyy ja mitd puhetavoista seuraa.

(Méntynen & Pietikdinen 2009, 11-12.)

Konteksti on merkityksellinen tekijd diskurssianalyysissi siksi, ettd tavat, joilla ihmiset
tekevit selkoa itsestdén ja maailmastaan, ovat kietoutuneena sithen maailmaan ja
kontekstiin jossa ihminen kulloinkin on. Sosiaalinen ymparistd, jossa ihminen eldé, on
vaikuttamassa sithen, millaisia selontekoja ithmiset antavat. Selonteoilla tarkoitetaan
niitd kuvauksia, jotka ovat diskurssianalyyttisen tutkimuksen kohteena. Samalla kun
ithminen antaa selonteon, on timé selonteko uusintamassa tai uudelleen muokkaamassa
ympdristdddn eli vaikuttamassa sithen, millaista ymmaérrystd maailmasta edelleen
tuotetaan. Kulttuuriset tekijét ja merkitykset siis vaikuttavat tapoithimme tuottaa puhetta
ja tdma tuotettu puhe taas luo osaltaan uusia merkityksii ja tapoja ymmairtdd maailmaa.
Selonteoilla ja ymmaérrykselld maailmasta on siis vastavuoroinen, kehdmdiiseksikin
kutsuttu suhde. (Suoninen 2016, 233-235; Suoninen 1999, 20-21.) Voidaan siis sanoa,
ettd diskurssianalyysissd on kyse tutkimuksentavasta, jossa analyysin kohteena ovat
kielenkdytté ja se, miten tdmd kielenkdyttd tuottaa sosiaalista todellisuutta eri

konteksteissa.



31

Diskurssianalyysiin ~ sisdlld  voidaan kéyttdd erilaisia késitteitd —menetelmén
sovellettavuudesta johtuen ja samoista késitteistd 10ytyy useita madritelmid. Erddn
madritelmdn mukaan keskeisid diskurssianalyysin yhteydessd esiintyvid késitteitd ovat
diskurssi ja tulkintarepertuaari. Né&itd kahta voidaan pitdd verrattain samankaltaisina
kisitteind, joilla tarkoitetaan melko yhtendisid merkityssysteemejd, jotka muodostuvat
sosiaalisessa kanssakdymisessd ja ovat samaan aikaan myds muodostamassa sosiaalista
todellisuutta. Diskurssin késitettd on havaittu kdytettivin useammin ilmididen historiaa
tai valtasuhteiden tutkimista painottavissa tutkimuksissa, kun taas tukintarepertuaarin
késitteen on ajateltu sopivan tutkimuksiin, joiden kohteena on kielenkdyton

vaihtelevuuden analyysi. (Jokinen & Juhila & Suoninen 1993, 26-28.)

Diskurssi on maédritelty my0s tavaksi esittdd maailmaa ja siind ilmenevid suhteita,
rakenteita, uskomuksia ja sosiaalista maailmaa. Eri ihmiset voivat tarkastella samaa
asiaa eri nakOkulmista ja tdstd syystd samasta asiasta voi olla olemassa useita eri
diskursseja. Thmisten tuottamien diskurssien syntyyn vaikuttaa moni asia, kuten
persoonallisuus ja sosiaaliset suhteet eli se, miten kukin on sijoittunut maailmaan ja
mistd ldhtokohdista kidsin sitd tarkastelee. Ndin ollen diskurssit voivat olla myos
erilaisissa suhteissa keskendén. Diskurssit voivat esimerkiksi olla keskenéén kilpailevia,
toisiaan tdydentdvid, jotkin voivat olla yleisimpid toisten ollessa vdhemmén
edustettuina.  (Fairclough 2003, 124.) Olen péddtynyt kéyttimadin omassa
tutkimuksessani  diskurssin  késitettd, vaikka diskurssia on kuvattu useammin
kaytettdvan kriittisissd ja valtasuhteita tutkivissa tutkimuksissa kuin aineistoldhtdisissa
ja analyyttisissd tutkimuksissa. Ymmairrdn diskurssin késitteen tdssd tutkimuksessa
puhetavoiksi, joista on 10ydettdvissd yhteneviisid piirteitd esimerkiksi kdytetyn sanaston

ja puheen tuottamien merkitysten suhteen.

Jokinen ja Juhila (2016) ovat esitelleet diskurssianalyyttisen tutkimuksen kartan, jota
olen hyddyntinyt 1dhtokohtana oman tutkimukseni painotuksia pohtiessani. Kartassa
diskurssianalyysi voidaan hahmottaa kolmion kautta. Kolmion keskelld n&hdéddn
selonteot ja kolmioiden kérjissd ovat merkitykset, kommunikatiivisuus sekd
kulttuurisuus. Diskurssianalyysissd ndmé ovat toisiinsa kietoutuneita seikkoja. Tdmén
kartta on edelleen jaettu seuraaviin neljdén erilaiseen ulottuvuuteen: tilanteisuus —
kulttuurinen jatkumo, merkitykset — merkitysten tuottamisen tavat, retorisuus —

responsiivisuus sekd kriittisyys — analyyttisyys. Naméa painotukset voivat vaihdella
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riippuen siitd, mistd ldhtokohdista diskurssianalyysia tehdddn. Tutkimuksessa voi
painottua esimerkiksi tilanteisuus kulttuurista jatkumoa enemmaén tai molempia voi olla
yhtd laisessa suhteessa, toisaalta painotukset voivat myos olla vaihdella saman
tutkimuksen sisdlld ja tietyt painotukset voivat saada erilaisia rooleja tutkimuksen

edetessd uuteen vaiheeseen. (Jokinen & Juhila 2016, 267-268.)

Oma tutkimukseni sijoittuu jonnekin mitd-kysymysten ja miten-kysymysten vilille.
Olen ldhestynyt tutkimustani painottaen aineistoldhtoisyyttd, joten analyyttisyys on
tutkimuksessani keskeisempi ldhtokohta kuin kriittisyys. Olen péédtynyt hakemaan
tutkimuksessani tarkasteluun erityisesti kielellisid ilmaisuja (sanat, metaforat jne.) eli
erilaisia retorisia keinoja, joilla kirjoitettua sanomaa vahvistetaan. Tarkastelen tekstien
sdvyjd ja kiinnitdin huomiota siihen, millaisiin positioihin ja miten velkaantuneita
asemoidaan aineistossa ja millaista puhetta selviytymisestd nédiden retoristen keinojen
kautta tuotetaan. Kiinnostavaa diskurssianalyyttisessd tutkimuksessa on myos puhujan
suhde tekstiin eli mistd nikokulmasta puhuja sen esittdd. Puhuja voi toimia esimerkiksi
valittdjan roolissa, jolloin esitetty viite ei ole puhujan omissa nimissd ja tima luo seki

neutraaliutta ettd faktan tuntua viitteeseen (Potter 1996, 116).

Edelld olen kirjoittanut, ettd analyysissdni kiinnitin huomiota velkaantuneiden
subjektipositiothin. Tarkoitan tdlld subjektipositioiden tarkastelulla sitd, ettd
analyysisséni tulkitsen, millaisia asemointeja velkaantuneet saavat. Esimerkkejd melko
vakiintuneista positioista voisi mainita lddkdrin, joka toimii asiantuntijan positiosta
kisin ja potilaan, joka vastavuoroisesti asettuu hoidettavan positioon. Tarkastelun alla
on se, millainen toiminta mahdollistuu tai miten toimintamahdollisuudet rajoittuvat
toimijalla. Positioita tuotetaan ja rakennetaan aina sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
(Jokinen & Juhila & Suoninen 2016, 45.) Tutkimuksessani hahmottaessani
subjektipositioita olen siis kiinnostunut siitd, millaisia toimintamahdollisuuksia
velkaantuneilla on tilanteessaan ja mitkd tekijét toimijuutta mahdollisesti rajoittavat eli

millaisia asemointeja velkaantuneille muodostuu aineistoni puheessa.

Kuvasin edelld diskurssianalyysin teoreettisia ldhtokohtia ja sitd, miten sovellan
diskurssianalyysia analyysimenetelmédnd tdssd tutkielmassa. Néiden teoreettisten
lahtokohtien lisdksi oleellista on pohtia tutkijan positiota ja tutkijan suhdetta

diskurssianalyysiin. Yksi huomionarvoinen asia diskurssianalyysid sovellettaessa on,
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ettd diskurssit tai repertuaarit eivét ole sellaisenaan l0ydettivissd kasittelemattoméasti
aineistosta. Diskurssit syntyvit, kun tutkija kdy keskustelua aineiston kanssa ja analysoi
sitd. Diskurssit ovat siis tutkijan tekemén analyysin tulos. (Jokinen ym. 1993, 28.) Ndin
ollen tutkijan positio tutkimusta ja analyysia tehdessd on olennainen. Tutkijana minulla
luonnollisesti on omia arvoja ja ndkemyksid sekd tietoa tutkimusongelmana olevasta
ilmiostd. Nden, ettd ndma vaistimatta jollain tasolla ovat taustalla vaikuttamassa siihen,
milld tavoin ldhden tulkitsemaan aineistoa ja miten tutkimus rakentuu, silld tdydellinen

irtaantuminen ennakkokasityksistd ei liene mahdollista.

4.3  AINEISTON ANALYYSI

Kuten aineiston esittelyn yhteydessd kirjoitin, aloitin analyysiprosessini siirtiméalla
keskusteluketjut tekstinkdsittelyohjelmaan ja tulostin koko aineiston. Luin aineistoani
useampaan kertaan ldpi ilman, ettd tein sithen mitddn merkint6ja. Niin tulin tutuksi
aineiston kanssa ja pystyin paipiirteissddn hahmottamaan, minkélaista sisiltda siind on.
Tdmé helpotti varsinaisen analysoinnin vaiheeseen siirtymistd. Témin jidlkeen aloin
kdydd aineistoa ldpi tarkemmin. Tein sivujen reunaan merkint6jd siitd, minkélaisia
asioita havaitsin tekstistd. Merkitsin tekstinkésittelyohjelmassa viestien yhteyteen omin
sanoin, misti viestissd mielesténi kirjoitetaan. Aluksi aineisto alkoi muotoutua pitkélti
sisédltopainotteisesti eli sisdllon mukaisiin teemoihin. Tdmén jidlkeen kdvin eriteltyd
aineistoa uudelleen ldpi useamman kerran pitden mielesséni diskurssianalyysi
periaatteet eli tarkastelin mitd ja erityisesti miten viesteissd todella puhutaan. Luin
aineistoa pohtien, mitd tdma kirjoitettu teksti tekee, millaisiin asemiin tai kategorioihin
silld asetetaan velkaantuneita suhteessa selvidmiseen, miten velkaantuneita asemoidaan
suhteessa muihin, mitd sanoilla tehddin ja millaisia retorisia keinoja (esimerkiksi
tietynlainen sanasto, ddri-ilmaisut jne.) aineisosta on havaittavissa. Ndin aloin véhitellen
padstd 1irti aineiston teemoittelusta ja sain alettua muodostaa isompia yhtenevid

puhetapoja eli diskursseja.

Joidenkin paadiskurssien sisdltd paikansin vield eri ndkdkulmasta tuotettua puhetta eli
paéddiskurssien sisdlle olen muodostanut aladiskursseja. Aladiskurssit olen muodostanut
diskurssien sisdistd puhetta tarkastelemalla. Aladiskurssit siis ovat yhtenevdd puhetta
paddiskurssin kanssa, mutta ovat muodostuneet omiksi aladiskursseikseen sen
perusteella, miten esimerkiksi vastuuta, joka on yksi muodostamistani paddiskursseista,

tuotetaan. Esimerkiksi vastuudiskurssissa esiintyy asiantuntijuuteen pohjautuvaa
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vastuuttamista sekd kannustavaa vastuuttamista ja ndissd kirjoituksissa on hieman
erilainen sévy, vaikka molemmissa on taustalla vastuuta tuottava puhetapa. Diskurssien
muodostaminen oli itselleni vaiheikas ja ajallisesti melko pitkd prosessi ja se vaati
useita aineiston uudelleen lukukertoja ja tulkitsemista, jotta sain tulosluvusta sellaisen,

kuin sen seuraavassa luvussa esitén.

Huomattavaa on myds se, ettd aineistoni koostuu vain niiden ihmisten kirjoituksista,
jotka kyseiselle keskustelupalstalle ovat pddtyneet kirjoittamaan. Niin ollen
tutkimustulokseni pohjautuvat vain néihin kirjoituksiin. Aineiston kirjoittajien liséksi on
olemassa my0s joukko muita velkaantuneita ja myos ei-velkaantuneita, joilla voi olla
erilaisia ndkemyksid ja kokemuksia tilanteesta. Kuten olen aiemmissa luvuissa
kirjoittanut, voi velkaantuminen koskettaa niin nuoria, eldkeldisid kuin kaikkia siltd
valiltd. Analyysini tuloksia ei siis voi yleistdd koskemaan kaikkia velkaantuneita tai
koko velkaantumisilmi6td, vaan se on katsaus keskustelupalstalle tietylld aikavililld
kirjoitetuista viesteistd eli tulokseni perustuvat vain yhdenlaiseen sosiaaliseen

todellisuuteen ylivelkaantumisesta ja siitd selviytymisesta.

4.4 INTERNETIN KESKUSTELUPALSTAT AINEISTONA JA EETTISYYS

Internetin ja keskustelupalstojen kdytto tutkimusaineistona edellyttda omanlaista eettisti
pohdintaa tutkijalta. Internetistd on saatavilla laajasti aineistoa eri aiheista tai ainakin
ndenndisesti helposti. My0s keskustelupalstoja hyddynnettidessd tutkittavien oikeudet
ovat oleellinen kysymys. Mikd on julkisuuden ja yksityisyyden raja internetissi?
Etenkin hyddynnettdessd foorumeita, joissa rekisterdityminen on edellytys, julkisuutta
on hyvé pohtia. Talloin foorumin julkisuuden voidaan ajatella olevan suhteellista, silld
usein verkkoyhteis6 on rajatumpi kayttdjadkunnaltaan. Keskustelu voi tistd syystd olla
monin tavoin henkilokohtaisempaa ja kirjoittajat voivat ajatella tekstien saavuttavan
vain tdmén tietyn rajatun kohdeyleison. Téssd tapauksessa tutkittavia olisi informoitava
mahdollisemman kattavasti, jotta he voivat itse hyvéksya tutkimukseen osallistumisen
tai vaihtoehtoisesti kieltdd halukkuutensa olla osana tutkimusaineistoa — tutkittavilla on
itsemddrddmisoikeus liittyen siithen, mitd ja kenelle hin haluaa kertoa asioista, jotka

liittyvit tutkittavaan itseensi. (Turtiainen & Ostman 2013, 56.)
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Vaikka Suomi 24 —foorumi on julkinen ja sinne on voinut kirjoittaa kuka tahansa, pdatin
kuitenkin olla tutkimukseni aineiston keruun vaiheessa yhteydessd Suomi24 —foorumin
ylldpitoon ja tiedustella viestien kédyttimisestd aineistona. Ylldpidon mukaan
yhteydenottoni heihin ja nimimerkkien poistaminen oli riittivdd siihen, ettd
keskustelupalstan viesteja voi kdyttdd aineistona. Tdmad liittynee juuri siihen, ettd
kyseinen keskustelupalsta on julkinen kaikille. Kenelld tahansa on mahdollisuus sekd
lukea palstan viesteji ettd kirjoittaa palstalle viestejd anonyymisti ilman
rekisterditymistd. Ndin ollen pédddyin siithen tulokseen, etten kirjoita palstalle
tekemistdni tutkimuksesta, silld hyvin todennidkoéisesti viestini ei olisi tavoittanut

montaakaan sellaista kirjoittajaa, joiden kirjoituksia aineistossani on.

Internet ja verkkokeskustelut syntyvit riippumattomina tutkijasta. Tdma tarkoittaa sité,
ettd tutkijalla ei tédlloin ole mahdollisuutta esittdd tarkentavia lisdkysymyksid ja
keskustelu ei ole syntynyt tutkijan tutkimuskysymyksisti. Tédten verkkokeskusteluiden
kayttd aineistona eroaa haastatteluista, joissa aineisto syntyy pohjautuen tutkijan
tutkimuskysymyksiin ja mahdollisuutena on ohjata keskustelun kulkua sekéd esittdd
lisdkysymyksid. Témi voidaan ndhdd ongelmana, mutta toisaalta myds vahvuutena.
Luonnollisena syntynyt keskustelu voi olla hyvin erilaista kuin haastattelutilanteessa
syntynyt puhe, silld anonyymisti ja verkkovilitteisyys voivat saada thmisen tuottamaan
monipuolisempaa ja rohkeampaa puhetta kuin kasvokkain tapahtuvassa

keskustelutilanteessa tuottaisi. (Hakala & Vesa 2013, 223-225.)

Internetvilitteisestd keskustelusta ei voida mydskddn havaita muuta kuin sanallista
ilmaisua. Siitd siis puuttuu esimerkiksi kehonkieli ja kasvojen ilmeet, joilla voi toisinaan
olla merkitystd sanallisen ilmaisun rinnalla. Internetkeskustelussa aikavili on myds
pidempi. Téma tarkoittaa sitd, ettd internetiin kirjoittajalla on aikaa tydstdd ajatustaan ja
sen muotoa ennen kuin julkaisee kirjoituksensa, toisin kuin esimerkiksi
haastattelutilanteissa. (Sade-Beck 2004, 48.) Néen, etti tdméd ei ole huono asia
tutkimuksen kannalta. Se, onko esitetyt viitteet tarkkaan mietittyji tai edes todellisia, ei
sindnsd haasta laadullisen tutkimuksen eikd etenkdfin diskurssianalyysin tekemista.
Internetissd kdyty keskustelu kuitenkin luo joka tapauksessa oman olemassa olevan

sosiaalisen todellisuutensa, joka on tutkimuksen kannalta kiinnostavaa.
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Téarkedd on huomioida my0s konteksti, jossa verkkokeskustelu kdyddan. Muun muassa
sivusto ja keskustelunaloituksen syntyperd (onko keskustelu kummunnut esimeriksi
jostakin ajankohtaisesta aiheesta) voivat vaikuttaa sithen, millaista sisdltod
keskusteluissa on ja tdtd on hyvd pohtia. (Hakala & Vesa 2013, 225.) Omassa
aineistossani keskusteluiden aloitukset ovat olleet velkaantuneen aloittamia ja
perustuneet velkaantuneen omiin kokemuksiin ja omaan tilanteeseen. Aloituksissa
kerrotaan omaa tarinaa, etsitddn tukea ja kysytddn vinkkejd, miten pddsti eteenpéin
tilanteessa. Keskustelut ovat siis alkaneet melko henkildkohtaisistakin asioista

kertovista viesteista.
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5 VELKAANTUMISESTA SELVIYTYMISEN DISKURSSIT

Tassd luvussa esitdn aineiston analyysin pohjalta esiin nousseita tuloksia. Esitén
tuloksien yhteydessd aineisto-otteita.  Aineistolainaukset ovat alkuperdisessa
muodossaan sellaisenaan, kuin ne on keskustelupalstalle kirjoitettu. Kéaytdn
aineistolainauksia tulkintani esittimisen yhteydessd tekemddn selkoa siitd, mihin
tulkintani pohjautuvat. Tami lisdd tutkimuksen tulosten lukemisen seurattavuutta ja
tutkimuksen luotettavuutta. Osasta aineistolainauksista olen poistanut tekstid vélistd
viélttddkseni turhan pitkid aineisto-otteita. Poistetut kohdat ovat olleet tarpeettomia
tutkimuskysymysten kannalta tai ne eivét ole tuoneet merkittdvad lisdtietoa analyysin
ymmairtimiseen. Olen merkinnyt poistetut kohdat kahdella katkoviivalla - -. Joihinkin
kohtiin olen tehnyt lisdyksié tekstin ymmaérrettdvyyden parantamiseksi. Lisdykset olen

merkinnyt hakasulkeilla ja nimikirjaimillani [JT].

Ennen varsinaisia analyyseja haluan nostaa esiin muutamia aineistosta esiin nousseita
syitd velkaantumiselle, silli niistd jonkin verran aineiston viestien yhteydessa
kirjoitettiin. Aineistossa korostuvat velkaantumisen syiné pikavipit ja luotot, ei niinkdén
esimerkiksi  yritysvelat. Tédmd kuvastaa 2000-luvun velkaantumista, jolloin
velkaongelmat ovat pddosin syntyneet juuri téllaisista vakuudettomista luotoista (esim.
Rantala & Tarkkala 2010, 19). Aineistosta nousee muun muassa seuraavia syitd
velanotolle: eldminen (ladkkeet, ruoka, vuokra jne.), masennus, yli varojen eldminen,
palkan riittimittomyys lainan lyhennykseen ja uuden ottaminen edellisen lyhentamisti
varten. Namé vastaavat pitkalti niitd syitd, joita aiemmissakin tutkimuksissa on nostettu

esiin (esim. Jirveld & Raijas & Saastamoinen 2019; Kaartinen & Lihteenméki 2006).

Seuraavaksi siirryn késittelemddan varsinaisen analyysini tuloksia. Olen nostanut
aineistostani esiin kolme péadiskurssia, joita ovat vastuun diskurssi, institutionaalisen
vallan diskurssi ja toivottomuuden diskurssi. Paiddiskurssien alle olen tarpeen mukaan
eritellyt aladiskursseja selkiyttimaidn diskurssin kisittelyd. Diskurssien sisdlld olen
kasitellyt velkaantuneille rakentuneita subjektipositioita tutkimustehtdvéni mukaisesti.
Vaikka olen pyrkinyt tulkitsemaan aineistoani mahdollisimman aineistoldhtdisesti,
huomattavaa on, etté taustalla ovat siitd huolimatta varmasti vaikuttaneet omat tietoni ja

nidkemykseni asioista, silld en usko niistd tiysin irtautumisen olevan mahdollista. Olen
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tehnyt tulkintani aineistostani omasta positioistani kdsin ja joku muu olisi saattanut
samasta aineistosta kiinnittdd huomiota eri asioihin ja tehdd erilaisia tulkintoja.
Seuraavaksi siirryn késittelemédédn esiin nostamiani diskursseja, joista ensimmdiisend

kasittelen yksilon vastuun diskurssia.

5.1  VASTUUN DISKURSSI

Ensimmdisen diskurssin olen nimennyt vastuun diskurssiksi. Aineistosta on
havaittavissa erilaista vastuuseen liittyvd4d puhetta ja péddosin aineistosta korostuu
yksilon vastuuttaminen velkaongelman hoitamisesta, joskin viitteitd jaetusta vastuusta
on my0s paikannettavissa. Eniten vastuuttamispuhetta tuottavat muut, kuin ne, jotka
ovat itse kirjoitushetkelld velkaantuneita. Aineistossa on kuitenkin muutaman viestin
verran itse velkaantuneiden tuottamaa puhetta, joissa vastuu selviytymisestid rakentuu
velkaantuneelle. Néissd puheissa velkaantuneet eivdt suoranaisesti vastuuta
velkaantuneita hoitamaan asioita, mutta rakentavat itse itselleen vastuunkantajan
asemaa. Vastuuttamispuhe ja itsetuotetun vastuun puhe ovat osaltaan eroavia, mutta
nden jarkeviksi kdsitelld niitd enemmin saman péddiskurssin sisdlld kuin muodostaa

niille omat erilliset paddiskurssit.

Tadmidn diskurssin puhetavat luovat velkaantumisesta selviytymisestd péddosin kuvaa,
jossa selviytyminen néhddén ennemmin mahdollisena kuin mahdottomana ja yksilon
toimista 1dhtdisin olevana. Tdméa eroaa tulevista diskursseista, silld niissd selvidiminen
ndyttdytyy ldhinnd pédinvastaisena. Olen paikantanut tdméin paadiskurssin alle
aladiskursseja, silld puhetavoissa on hienoisia eroja siind, mistd ndkokulmasta
vastuuttamista ja vastuuta tuotetaan. N4itd aladiskursseja ovat asiantuntijuudella

vastuuttaminen, kannustava vastuuttaminen ja velkaantuneet vastuunottajina.

Asiantuntijuudella vastuuttaminen

Vastuuttamispuheen yhteydessd esiintyy asiantuntijuuden ja véhittelyn kautta
velkaantuneen vastuuttamista. Vastuuttamiseen on siis kietoutunut myds syyllistava
puhetapa. Asiantuntijuudella vastuuttavat kirjoittavat ottavat asiantuntijan roolin
ohjeistaessaan velkaantuneita tietynlaiseen toimimiseen:

13.5.2016: Ei sitten muuta kuin uutta tyotd katsomaan ja jos ei loydy
saathan Kelan tukea, asuntotukea ja sossusta puuttuvat. Ei se niin vaikeaa
ole. Muutaman vuoden jdlkeen voit hake velkajdirjestelyd ja pddset ehkd
nopeammin eroon veloista. - -
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5.11.2018: Eihdn luottotietojen palautuminen vaikeaa ole. Senkun menee
toihin, maksaa velkansa pois ja odottaa sdddetyn ajan luottotietojen
palautumista. Ei se sen vaikeampaa ole.

5.11.2018: Maksat laskun pois. Mikd téissd nyt on ongelmana?

Aineistolainauksissa vastuu velasta selviytymiselle siirretdén  velkaantuneelle.
Kirjoittajat asiantuntijan roolista ohjeistavat velkaantunutta toimimaan tietylld tavalla
velkojen hoitamiseksi. Ilmaisut “mikd tdssd nyt on ongelmana?”, “senkun menee
toihin” ja "ei se niin vaikeaa ole” luovat kuvaa siité, ettd velkaantumisesta selvidminen
on hyvin yksinkertaista ja kiinni vain ja ainoastaan siitd, ettd velkaantunut aloittaa
toimimisen velkojen hoitamisen suhteen. Aineistolainauksissa viestien kirjoittajat ikdén
kuin asettuvat velkaantuneen yldpuolelle ja tdstd asemasta vastuuttavat velkaantuneita
hoitamaan ongelmansa. Viestien sdvy on osaltaan viestiketjun aloittajan ongelmaa
vihittelevd ja kyseenalaistava. Véhittelevd sdvy viesteissd luo kuvaa siitd, ettei koko
velkaongelmaa olisi olemassa tai ainakin se on niin vdhdinen, ettd siitd on turha tehdi
isoa ongelmaa. Juuri tdmé yldpuolelle asettuminen ja syyllistdvd puhetapa keskeisesti

rakentavat asiantuntijuutta ja yhdessd ohjeistavan puhetavan kanssa asettavat yksilon

vastuuseen tilanteen selvittimisesta.

Seuraavassa aineistolainauksessa velallista vastuutetaan hoitamaan velkansa elintasoa
alentamalla. Kirjoittaja ottaa tdssdkin asiantuntijan positiota ja esittdd velkaantuneelle
tavan selvitd ja nimedd sen ainoaksi oikeaksi:

15.11.2011: Hommahan tosiaan ldhtee siitd jos on velkaa ja haluaa ne pois.
- - sitten aletaan myymddan KAIKKI omaisuus mitd l6ytyy, ja muutetaan niin
pieneen asuntoon kuin vain mahdollista jos ei lapsia tai omaa asuntoa ole?
Sitten vasta katsotaan se velan tilanne ja tehdddn sen peruusteella
maksusuunnitelma itselle ettd minkd verran sitd velkaa on vield jdljelld ja
paljon pystyy maksamaan kuukaudessa. kyllihdn se voi kuullostaa karulta
jos joutuu koko omaisuuden myymdcdn ja jdljelle ei jdd muutakuin keittion
poytd ja sdnky mutta se on ainoa oikea tie velattomuuteen.
Viestissd kirjoitetaan selviytymisen alkavan siitd, ettd “velat haluaa pois”. Jo tdma
asettaa vastuuta velkaantuneelle — selviytymisen kéynnistyminen on ldhdettdvd
yksilostd. Viestissd kirjoitetaan, ettd tie velkaantumisesta selviytymiseen on myydi
"KAIKKI omaisuus” pois lukien sénky ja keittion poytd sekd muuttaa mahdollisimman
pieneen ja vdhdkuluiseen asuntoon. Vasta timén jdlkeen velkaantunut voi alkaa miettid

velan lyhentdmistd ja sen mahdollisuuksia. llmaisu “fehdddn maksusuunnitelma itselle”

tulkintani mukaan korostaa yksilon roolia maksusuunnitelman tekemisessé ja vastuuttaa
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yksild. Viestissé siis vastuutetaan velkaantunutta laskemaan elintasoaan merkittavésti,
jotta timé voi selvittdd velkaongelman. Viestissd mainitaan, ettd koko omaisuuden
myyminen “on ainoa oikea tie velattomuuteen”. Jalkimmadiselld ilmaisulla ik&én kuin
oikeutetaan edelld sanottua kaiken myymistd ja luodaan viestin siséllolle painoarvoa
kayttdmalld vaihtoehdottomuuden ilmaisuja. Kirjoittamalla esitetyn selviytymiskeinon
olevan ainoa oikea kirjoittaja asettaa itsensd asiantuntijan rooliin. Edelld esitetyissé
viesteissd tulee selkedsti ndkyviksi yhteiskunnassamme laajemminkin vallitseva ajatus
hyvinvointivaltion vastuun siirtymisestd yksilon vastuulle (Juhila 2006, 68; Juhila 2018,
222).

Seuraavassa aineistolainauksessa asiantuntijuus rakentuu kirjoittajan oman vastaavan
velkakokemuksen pohjalle, jonka perusteella kyseenalaistetaan viestiketjun aloittaneen
ylivelkaantuneen kokemusta ja toimintatapoja:

28.4.2013: Hopo hopo olet saanut velkaa eli rahaa tai muita hyodykkeitdi
joita ei tyéttomdlld ole, vaikka nyt jid rahaa vihemmdn kuin tyottomdlld
on velan otto ja silli saatu tavarat oma valintasi. Noin pienen summan
pistid 6 kuukaudessa jopa tyotén,en ymmdrrd miksi ndet tuon kaiken vain
synkkdnd ja mahdottomuutena kun sen halusit noin niin nde se myos
mahdollisuutena. - - Miksi otit velkaa jos, et kestd seurauksia? Kylld
mullakin velkaa on ja jos ja kun jotain kdy niin ne kdrsitddn itse eikd
mdristd kohtuuttomuudesta.
Aineistolainauksessa vastuu velkaantumisesta alun perin sekd velkaantumisesta
selviytymisestd asetetaan yksilolle. Viestissd esiintyy myos vahéttelevdd puhetta velasta
ilmaisulla “'noin pienen summan pistdd 6 kuukaudessa jopa tyéton”. Jo tima luo kuvaa
siitd, ettd velkaantuneen pitéisi vastuullisesti hoitaa velanmaksu. Kiinnostavaa on myds
se, ettd viestissd kirjoittaja tekee eroa velkaantuneen ja tyottomén vilille ja rakentaa
kuvaa siitd, ettd ylivelkaantuneella on parempi tilanne kuin tyottomélld. Viestissd
esiintyy myds useita muita ilmaisuja, joilla vastuuta tilanteesta siirretddn nimenomaan
velkaantuneelle. Téllaisia ilmaisuja ovat esimerkiksi “oma valintasi”, miksi otit velkaa,
jos et kestd seurauksia?” ja “ne kdrsitddn itse eikd mdristd kohtuuttomuudesta”.
Viestin kirjoittaja kirjoittaa olevansa my®ds itse velkaantunut, mutta korostaa sitd, etti ei
ole koskaan tarvinnut ulkopuolisen apua ja ei valita kohtuuttomuudesta. Nédin kirjoittaja
oman kokemuksen kautta luo kuvaa siité, ettd velkaantumisesta pitdd selvitd itsendisesti
ja valittamatta. Viestin kirjoittaja ottaa asiantuntijan roolia vedoten juuri tdhdn omaan

kokemukseen. Lisdksi viesti jatkuu ylld olevan lainauksen jdlkeen kuvauksella siiti,

mitd velkaneuvoja viestiketjun aloittajalle ohjeistaisi, mikdli timd menisi neuvojan



41

vastaanotolle. Témé rakentaa myds asiantuntijuudella vastuuttamista. Tédssd omaan
kokemukseen pohjautuvassa vastuuttamisen viestissd velkaantuneen selviytyminen
asetetaan yksinomaan yksilon vastuulle. Aineistolainauksen sdvy on velkaantunutta

syyllistidva ja velkaantumistilanteen ongelmallisuutta véhatteleva.

Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd nettikeskusteluissa on usein ollut syyllistava
sdvy suhteessa velkaantuneisiin ja ettd kannustavimpia ovat olleet ne, jotka ovat itsekin
olleet velkaantuneita (Peltola 2013, 98-99). Syyllistivyys ja sitd kautta tapahtuva
vastuun siirto velkaantuneelle on linjassa timén aiemman tutkimuksen kanssa. Samassa
tutkimuksessa todettiin, ettd kannustavinta suhtautuminen oli niilld, jotka ovat olleet
itsekin velkaantuneita. Y1ld olevan aineistolainauksen kirjoittaja kuvaa olevansa itsekin
velkaantunut, mutta toiselle velkaantuneelle osoitettu puhe on kannustavan sijaan

syyllistavéa ja selviytyminen asetetaan syyllistdmisen kautta tdysin yksilon vastuulle.

My0s seuraavassa aineistolainauksessa yksilolle asetetaan vastuu selvidmisesta:

10.11.2012: Ei noista ongelmista soittamalla eroon pddse,velat pitdd
maksaa, jotta voi taas kulkea selkd suorassa ja kunnioittaa itseddn.
Ongelmat voi kylld vihdn helpottaa, kun/jos saa apua.

Aineistolainauksen viesti on vastaus viestiin, jossa kirjoittaja kertoo pddsseensd veloista
olemalla yhteydessd velkaneuvontaan ja kehottaa viestiketjun aloittajaa toimimaan
samalla tavalla. Y1ld olevassa aineistolainauksessa veloista selviytyminen yhdistetdin
itsekunnioituksen takaisin saamiseksi. Velkaantunut ihminen ei siis voi kunnioittaa
itseddn eikd kulkea ylpednd selkd suorassa. Viestissd velkaantunut asetetaan
valtavirrasta ja “normaalista” ulkopuolella olevan ihmisen positioon — viesti luo kuvaa
siitd, ettd velkaantunut ihminen on eriarvoinen kuin ei-velkaantunut. Tulkitsen aineisto-
otteen olevan yksilonvastuuta korostava. Viestissd kiytetty ilmaisu “ei noista
ongelmista soittamalla eroon pddse” ikdan kuin kieltid avun olemassa olon tai
hyddyllisyyden siirtden vastuun velkojen maksusta yksilolle. Ja vaikka apua saisi,
“voisi se vihdn helpottaa” ja suurempi vastuu tilanteen selvittdmisesti jiisi kuitenkin
yksildlle. Ilmaisu siirtdd vastuuta velkojen jdrjestelystd pois velkaneuvonnalta ja

vastuuttaa sen sijaan yksiloa.

Viestin puhe on luonteeltaan melko vahvasti individualistista — yhteiskunnan roolia

selviytymisessd vidhennetdén ja yksilon roolia samalla korostetaan. Viestissd myds
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asetetaan ilmaisulla "kun/jos” kyseenalaiseksi se, ettd onko apua ylipdétdén mahdollista
saada. My0s tdméd puheenvuoro kuvastaa tulkintani mukaan yhteiskunnassa valtaan
noussutta yksilon vastuuta ja yhteiskunnan vastuun vdhentymistd (Juhila 2006, 68;
Juhila 2018, 222), silld yhteiskunnan palveluiden tuen saamisen mahdollisuutta
kyseenalaistetaan ja yksilod kehotetaan maksamaan velkansa. Koyhyyttd késittelevéssi
tutkimuksessa on noussut esiin, ettd koyhdt ovat kokeneet olevansa yhteiskunnassa
leimautuneita ja ettd heitd ei kohdella arvostavasti yhteiskunnassa ja heitd pidetddn
“toisina” (Lister 2004, 10). Tulkitsen puheen selkd suorassa kulkemisesta ja
itsekunnioituksen takaisin saamisesta heijastelevan juuri samankaltaista suhtautumista
ylivelkaantuneisiin kuin koyhiin — ylivelkaantuminen ndyttaytyy hépeéllisend asiana

eikd edes ylivelkaantuneella itselldén ajatella olevan mahdollisuutta kunnioittaa itsedén.

Kannustava vastuuttaminen

Tassé aladiskurssissa velkaantuneelle asetetaan vastuuta kannustavan puhetavan kautta.
Useissa kommenteissa kannustavaan puhetapaan yhdistyy myds omasta kokemuksesta
kertominen. Néissd viesteissd velasta jo selvinneet vetoavat omiin kokemuksiinsa
selviytymisestd ja sen pohjalta siirtdvdt vastuuta yksilolle selviytymisprosessin
aloittamisesta — sdvy on kuitenkin kannustava. Kaikissa kannustavissa viesteissd ei
kuitenkaan tule ilmi kirjoittajan omaa taustaa eli kannustavan vastuuttamisen puhetta
tuottavat myds jonkin verran Kkirjoittajat, jotka eivdt perusta vastuuttamista omaan
vastaavaan kokemukseen. Tédssd aladiskurssissa selviytyminen niyttiytyy ennemmin
mahdollisena kuin mahdottomana. Nien, ettd vastuuttaminen tdssd aladiskurssissa
suuntautuu péddosassa viesteistd eniten selviytymisprosessin aloittamiseen. Yksilon
vastuuttaminen ei tissd aladiskurssissa ole taydellistd, silld viesteissd kehotetaan muun
muassa hakeutumaan ammattilaisen luokse ja kertomaan tilanteesta 14heisille. Néen, ettd
tdmé jonkin verran vihentdd yksilon taydellistd vastuuta ja tekee avun hakemisesta ja
hyviksyttadvampad (vrt. asiantuntijuudella vastuuttamisen aladiskurssi). Néin ollen téssa

aladiskurssissa ndyttdytyy my0s jaetun vastuun ndkdkulma.

Seuraavassa aineistolainauksessa velkaantunutta ohjeistetaan toimimaan tietylld tavalla

omaan kokemukseen pohjautuen:

7.11.2012: Hyvd neuvo on tdssd. Jos on velkaongelmia niin ensinmdisend
kannattaa ottaa yhteys oman kunnan/ kaupungin velkaneuvontaan. Itselldi
oli nditd ongelmia, mutta pddsin niistd eroon kun otin yhteyttd
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velkaneuvontaan. Sield on ammattitaitoiset ihmiset neuvomassa. Elikkd

puhelin kiteen ja soittamaan velkaneuvojalle.
Aineistolainauksen  kirjoittaja ~ kuvaa  oman  selviytymisensd  tapahtuneen
velkaneuvonnan kautta. Viestissd kehotetaan viestiketjun aloittajaa ottamaan puhelin
kidteen ja soittamaan velkaneuvojalle. Oma kokemus toimii siis perustana
vastuuttamiselle. Kiinnostavaa aineistolainauksessa on, ettd velkaantuneelle osaltaan
asetetaan vastuu selviytymisprosessin kdynnistymisestd, mutta osaltaan vastuuta myos
siirretddn  yksiloltd  pois.  Viestissd  kirjoitetaan  velkaneuvonnassa  olevan
“ammattitaitoisia ihmisid neuvomassa”. Tama ilmaisu luo kuvaa siitd, ettd
velkaantuneen ei tarvitse tdysin yksin selvitd ongelmansa kanssa, vaan ammattilaiset
ovat auttamassa selviytymisen kanssa. Tulkitsen tdssd olevan puhetta myds jaetusta
vastuusta, kuin pelkdstddn yksilon vastuusta. Viesti luo kuvaa, ettd velkaantuneen on
otettava vastuu tilanteen selvittdmisen eteenpidin viemisestd, mutta “ammattilaisten”
apu tilanteessa on oleellista. Viestissd kirjoitetaan “ammattilaisten neuvovan”, joka
tulkintani mukaan rakentaa kuvaa siitd, ettd heiltd saa nimenomaan neuvoja, miten

toimia, mutta pddvastuu tilanteesta jad velkaantuneelle.

Myds seuraavassa aineistolainauksessa yksilolle asetetaan vastuuta selviytymisesti
omaan kokemukseen pohjautuen. Myods téssd lainauksessa nousee kuitenkin esiin
yhteiskunnan apu:

14.5.2016: Hei, tuon saman kokeneena voin vakuuttaa, ettd kylld tuosta
selvidd. Raskainta on, kun kaikki romahtanut, kerdtd niitd voimavaroja
asioiden hoitamiseen, mutta muuta tietd ei ole. Kipin kapin varaamaan aika
velkaneuvojalle, jonot ovat pitkid. Yksityisen velkasaneeraus kestdd nyk vain
3 v ja sitten on mahd aloittaa puhtaalta poydiltd. - - Jos kunnassasi on
asuntoneuvoja, niin sinne heti aika. Kunnalta saat asunnon. Sitd ennen
sossuun jotta saat toimeentuloa ja kelalle tyottomyyskorvaus. Nyt vaan
tdaytyy pinnistelld ja hoitaa nuo asiat kuntoon ja virastoissa eteenpdin !!

Aineistolainauksessa  kirjoittaja  kannustaa ~oman  kokemukseen perustuvan
asiantuntijuutensa pohjalta velkaantunutta toimimaan - tilanteen raskaudesta huolimatta
se on mahdollista seldttdd. Ndin velkaantuneelle tarjotaan aktiivisen toimijan roolia
esittdmaélld, ettd selviytyminen todella on mahdollista, mikéli asioita vain alkaa hoitaa.
Vastuun asettaminen kdy viestistd ilmi muun muassa ilmaisuista "muuta tietd ei ole” ja
“nyt vaan tdytyy pinnistelld” ja “tdytyy hoitaa asiat kuntoon”. Nimi luovat kuvaa
vaihtoehdottomuudesta eli kehottavat velkaantunutta tarttumaan toimeen, koska muita

vaihtoehtoja ei ole ja samalla asettavat yksillle vastuuta siité, ettd velkaantumistilanne
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pitdd hoitaa. Ilmaisut kaiken romahtamisesta, pinnistelystd ja voimavarojen
kerddmisestd luovat kuvaa selviytymisen psyykkisestd haastavuudesta. Viestissa
vastuutetaan yksilod, mutta toisaalta myos tdssd viestissé tietyissd méadrin vihennetidin
vastuuta ohjaamalla velkaantunutta meneméén velkaneuvojan luokse — velkaantuneen ei
oleteta selvidvin tilanteesta tdysin itsendisesti. Viestissd selviytymisen katsotaan

merkitsevin uutta alkua.

Seuraavassa aineistolainauksessa vastuutetaan yksilod kertomaan tilanteesta laheisille:

2.6.2012: Jo pelkkd tilanteesi korjaaminen vaatii puolisolle kertomista.
Kokemuksesta voin sanoa ettd eldmd alkaa hymyilld vasta sitten kun
oikeasti alat korjaamaan tilannetta ja kerrot asiasi ldhimmdisillesi. Silloin
olo helpottuu, kun vuori hdvidd pddiltdsi ja tilanteen korjaaminen jdirkevilld
liikkeilld voi alkaa ja ndet asiat kirkkaasti, etkd salailun, hdpedn, sun muun
kaiken mahdollisen ansiosta sumun takaa.

Aineistolainaus on vastaus ketjun aloitusviestiin, jossa kirjoittaja kuvaa velkoja olevan
niin useita, ettd maksaminen on vaikeaa, puolisolle tilanteesta kertominen on
mahdotonta ja tdstd johtuen kirjoittaja etsii viestissdén tukea tilanteeseen.
Aineistolainauksen kirjoittaja ottaa asiantuntijaroolin, joka perustuu kirjoittajan omaan
kokemukseen. Viestissd kehotetaan velkaantunutta kertomaan puolisolle tilanteesta,
silld selviytyminen “vaatii” sitd. Ilman kertomista rationaalisen toiminnan ei ndhdi
olevan mahdollista, silli rationaalisuus peittyy hédpedn ja ahdistuksen taakse.
Selviytyminen kuvautuu viestissi mahdollisena vasta ’sitten kun alat oikeasti
korjaamaan tilannetta” ja oikeasti tilanteen korjaamisen alkaminen edellyttda ldheisille
kertomista. Viesti vastuuttaa yksilod toimimaan ja titd vastuuttaavaa sdvyd viestiin
tuovat muun muassa ilmaisut “korjaaminen vaatii” ja “oikeasti alat korjaamaan’.
Sanan korjata kdytto rakentaa kuvaa siitd, ettd velkaantuneen tilanne on jollain tapaa
rikkindinen, asia, joka yksinkertaisesti pitdd korjata. Viestissi myOs pyritddn
osoittamaan, ettd aktiivisella toiminnalla on tilanteen kannalta positiivisia vaikutuksia.
Aineistokatkelma tuo myos esiin velkaantumistilanteeseen liittyvdd hépedllisyyttd ja
tilanteesta muille, tdssd tapauksessa ldheisille kertomisen vaikeutta. Hiped ja
kertomisen vaikeus eivit ole uusia ilmiditd ylivelkaantumisen yhteydesséd, vaan ne ovat
nousseet esiin aiemmissakin ylivelkaantumiseen liittyvdssd kirjallisuudessa (esim.

Majamaa & Rantala 2016, 28; Peltola 2013, 97; Rantala & Tarkkala 2010, 25).
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Seuraava aineistolainaus on esimerkki sellaisesta kannustavan vastuuttamisen puheesta,
jossa Kkirjoittajan oma tausta ei kdy ilmi eli vastuuttaminen ei perustu omaan
kokemukseen, mutta siitd huolimatta puhetapa edustaa vastuun annon ja kannustuksen
toisiinsa yhdistymista:

17.5.2016: Toki talous pitdd saada kuntoon mutta ihan ensimmdiseksi
varaisin ajan lddkdrille/psykologille/kirkon diakonille tai johonkin tahoon
missd saat tukea ja apua koska yksin et nyt jaksa, etkd jaksa juosta
virastoissa. Henkinen puoli ja tuki ensin kuntoon. Sun pitdid huolehtia
itsestdsi. - - Nyt ei ole aikaa olla ylped tai hdvetd, kerro ldheisillesi
tilanteestasi, todelliset ystivdt auttavat minkd voivat, jos ei muuten niin
kuuntelemalla ja tukemalla. Sind selvidt, se ei nyt tunnu siltd mutta selvidt.
Usko siihen ja jaksa taistella. Tsemppid

Aineistolainauksessa asetetaan velkaantuneelle vastuu siitd, ettd velat pitda kyll4 hoitaa,
mutta ensisijaiseksi sithen nihden asetetaan yksilon henkisestd hyvinvoinnista ja
jaksamisesta huolehtiminen. Lainaus luo kuvaa, ettd velkojen lyhentdmisté ei pidd tehda
hinnalla milld hyvidnsd. Hyvinvoinnista huolehtiminen luo resursseja selvidmiselle.
Viestissd kiytetddn sanoja kuten “sun pitdd”, “dld yritd”, “otat”, ’jaksa taistella”.
Lainauksessa siis selkeédsti ohjeistetaan velkaantunutta toimimaan tietylld tavalla ja
suoraan velkaantuneelle suunnatut ohjeistukset asettavat tulkintani mukaan vastuuta
yksilolle. Painotus tilanteen selvittdmisessé on ennen velkojen maksamista
hyvinvoinnista huolehtimisessa. Samalla velkaantunutta myos ohjeistetaan hakemaan
tukea tilanteeseen, joka viestii myo0s sitd, ettd velkaantuneen ei loppujen lopuksi pida
tdysin yksin kantaa vastuuta tilanteesta. Viestissd luodaan kuva, ettd selvidminen on
odotettavissa, mutta se edellyttid omasta jaksamisesta huolehtimista ja luottamista

selviytymiseen.

Kannustavan vastuuttamisen aladiskurssissa selviytyminen ndyttdytyy mahdollisena.
Téssd aladiskurssissa selviytymisprosessiin liitetdin omasta henkisestd hyvinvoinnista
huolehtiminen. Sen katsotaan edesauttavan selviytymistd ja ndin ollen hyvinvoinnista
huolehtiminen asetetaan ensisijaiseksi suhteessa velkojen maksamiseen. Yksilod ei téssa
aladiskurssissa syyllistetd tilanteesta, vaikka vastuuta sen hoidosta tai ainakin
selviytymisen alkuun panemisesta annetaankin yksildlle. Vastuu on siltd osin jaettua,
ettd velkaantunutta kehotetaan hakeutumaan avun piiriin. Kannustavassa diskurssissa
esiintyy myos asiantuntijan rooliin asettumista, mutta omista kokemuksista kertominen
ja sithen liittyvd asiantuntijuus ovat nimenomaan kannustavia esimerkkejd muille

kirjoitushetkelld velkaantuneille.
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Velkaantuneet vastuunottajina

Tallaisen omaan kokemukseen perustuvan vastuuttamisen, joiden esittdjand ovat muut
kuin velkaantuneet tai velkaantumisesta jo selvinneet, lisdksi aineistosta on jonkin
verran havaittavissa puhetta, jossa velkaantuneet asettavat itsensd vastuulliseen
asemaan. Yhteistd tdssd aladiskurssissa on, ettd velkaantuneet asemoituvat vastuun
kantajien lisdksi selviytyjiksi, silld selviytyminen kuvautuu hyvin todenndkoisend ja
velkaantuneen hallittavissa olevana asiana:

30.4.2013:. Velkaa on jonkin verran, mutta onneksi olen myéntdinyt itselleni
sen, ettd olen velkaantunut. Uskon, ettd ongelman ensimmdinen ratkaisu on
se, ettd myontid oman ongelmansa, eikd kielld sitd. Niin, olen itse
parisuhteessa ja olen kylld kertonut puolisolleni aika paljon siitd kuinka
paljon olen velkaa. Tosin kaikkea hdn ei tiedd, enkd tiedd onko tarpeenkaan
ettd huolestutuan hdntd litkaa. - - Toisaalta ollaan onnellisia, mutta tahdon
myaés toimia jotta voisin pysyd erdpdivissd. - - Nyt itselldni on kiikarissa tyo.
Siis vakkari tyo. Tdnddn kdvin haastattelussa, ja toivon, ettd olen kohta
askeleen ldhempdnd vapautumisia :)

Aineistolainauksessa kirjoitetaan velkaantumisen myoOntdmisen olevan selviytymisen
kdynnistava tekiji. Yksilon oma toimiminen velkaantumisesta selviytymisessi asettuu
oleelliseksi lainauksessa eli velkaantuneelle asetetaan vastuuta oman tilanteensa
selvittdimisestd. Yksilon vastuu rakentuu ensinndkin viestissd esitetystd viitteestd, ettd
velkaantuneen on ensinndkin myonnettivd velkaantumisensa itselleen, ennen kuin sitd
voi alkaa selvittdd kunnolla. [lmaisu “onneksi olen myéntdnyt itselleni’” rakentaa kuvan
siitd, ettd jos ndin ei olisi, saattaisi tilanne olla toivottomampi. Toiseksi viestissd
kirjoitetaan puolison tietdvin tilanteesta, mutta pohditaan, ettd kaikkea ei ehké olekaan
tarpeen kertoa toisen huolestuttamiseksi. Yksilolle asettuu vastuuta myos titd kautta —
velkaantunut kantaa viime kéadessd itsendisesti vastuu omasta tilanteestaan.
Kolmanneksi viestissd kirjoitetaan tyottomyyden ja tulojen puutteen olevan tilld
hetkelld este velan maksamiselle ja tdmén jidlkeen nostetaan esiin tyOonhaku.
Tyonhakeminen tai lisityon hakeminen, mikéli on jo tyOssdkdyvd, on yksi
tavanomainen veloista selvidmisen keino (esim. Poppe 2008, 52). Aktiivinen tydonhaku
viestii myos siitd, ettd yksilolld on vastuu taloudellisen tilanteensa parantamisesta, jotta

velkojen takaisinmaksu mahdollistuu.

Viesti siis osaltaan asettaa yksilolle vastuuta ja toisaalta my0s asettaa yksilon aktiivisen

toimijan rooliin, silldi oma toiminta on keskiossd selviytymisprosessissa. Viestin
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sanomaa vahvistaa se, ettd velkaantunut kirjoittaa oman kokemuksensa ja sitd kautta
muodostuneen asiantuntijuutensa pohjalta. Viestistd ei suoranaisesti kuvaudu tilanteen
toivottomuus, vaan ylivelkaantuminen ja siitd selviytyminen nayttaytyvit mahdollisina
asioina. Tilanne ei myOskddn kuvaudu ylivoimaisena tai velkaantunutta hallitsevana
asiana, vaan pdinvastoin viesti luo kuvaa siitd, ettd velkaantuminen ja sen hoitaminen
ovat velkaantuneen hallinnassa. Samassa viestissd kirjoitettiin lisdksi siitd, ettd
velkaantunut on perustamassa vertaistukiryhmidid muille velkaantuneille. Téllaista
tilanteen hallittavuutta sekd tilanteen voimavaraksi kddntdmistd vapaaehtoisen tyon
muodossa on pidetty tunnusmerkkind sellaisesta ihmisestd, joka vaikeasta
eldméntilanteesta huolimatta pitdé itsestddn huolta ja on aktiivinen (livari & Mailkid
1999, 79).

2

Viestin ilmaisu “toisaalta ollaan onnellisia, mutta tahdon myéds toimia...” on siltd
kannalta kiinnostava, ettd se on hyvin poikkeava ilmaisu koko aineistoa tarkastellessa.
Onnen tuntemuksien kuvaaminen ei ole aineistossa yleistd ja se on tdysi vastakohta
toivottomuutta kuvastaville puheille. Ilmaisu luo kuvaa siitd, ettd ylivelkaantuminen
tilanteena ei méaéritd koko eliméaa. Ylivelkaantumistilanne ei siis tdysin rajoita elamai,
mutta siitd selvidminen kuitenkin helpottaa sitd. Ilmaisu veloista selvidmisend

“vapautumisena’ osaltaan rakentaa kuvaa vankina olemisesta, mutta omalla aktiivisella

toiminnallaan velkaantunut vastustaa velan vankina olemista ja edistdd selviytymista.

My0s seuraava aineistolainaus kuvaa erddstd ndkokulmasta velkaantuneen tuottamaa
vastuupuhetta:

2.6.2012: - - Nyt tuosta kertomisesta [puolisolle, JT] on reilu vuosi aikaa, ja
eldmd on taloudellisesti tosi tiukkaa, meneehin oma palkkani melkein
kokonaan velkojen ja muiden velvoitteiden maksamiseen. Rahaa ei jdd
mihinkddn ylimddrdiseen. Eikd tarviikaan! Mieluummin makselen velkoja
pois ja kitkuttelen sitd pdivdd kohti jolloin makselen viimeisid erid pois.
Enkd taatusti ota uutta velkaa MISTAAN enki MIHINKAAN tarkoitukseen
senkddn jdilkeen!

Aineistolainauksessa ei suoranaisesti vastuuteta velkaantuneita, mutta yksilon vastuu
tilanteesta kuitenkin korostuu viestistd. Velkaantuneella rakentuu aktiivisen ja
vastuullisen yksilon rooli. Viestissd elintason kuvataan alentuneen ja rahan ei kuvata
riittdvdn ylimdédrdisiin menoihin. Tamé kuitenkin kuvataan lainauksessa tilanteeseen

kuuluvana asiana ilmaisulla “eikd tarviikaan”’. Naen, ettd tima rakentaa velkaantuneelle
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vastuullisuutta, silld velkaantunut hoitaa velkansa sen vaatimalla tavalla.
Velkaantuneelle rakentuu siis vastuullisen asiansa hoitavan yksilon identiteetti ja
samalla se luo kuvan siité, ettd velat ja niistd selviytyminen on velallisen hallinnassa.
Velkaantunut siis hallitsee omaa tilannettaan ja velkojen maksua, toisin kuin
esimerkiksi uhridiskurssissa. Lehtisen ja Peura-Kapasen ja Raijaksen (2010, 66)
tutkimuksessa itsendisen selviytymisen on todettu olevan toisille tietoinen valinta ja
selviytymiskeino. Itsendinen selviytyminen ja vastuunotto ndkyvit myos ylld olevassa
puheenvuorossa, silld velasta on kylld kerrottu puolisolle, mutta velkaantunut kantaa

itse vastuuta tilanteen selvittdmisesta.

Velkaantuminen ja siitd selviytyminen saavat viestissd oppimisen merkityksen, silld
viestissd korostetaan, ettei uutta velkaa otetta “MISTAAN” eikdi "MIHINKAAN”
selvidmisen jilkeen. Tdma kuvaa, ettd yksilolld on hallinta ja vastuu omasta
tilanteestaan niin  velkojen selvittimisessd kuin myds selvidmisen jélkeen.
Samankaltaista puhetta siitd, ettd ei aiota velkaantua endi ikind uudelleen ja palata
takaisin vanhaan on havaittu aiemminkin (Nash & Jenkinson & Vayro & Sandlant 2005,
68). Velkaantumisesta selviytyminen merkityksellistyy téllaisessa puheessa ikddn kuin

oppimiskokemukseksi.

Seuraavassa aineistolainaus kuvastaa myds velkaantuneen tuottamaa vastuupuhetta,
mutta puhetapa on hieman eroava kahdesta edellisesta:

29.5.2012: - - Puolisolle en uskalla kertoa koska tdmd on paisunut jo niin
suureksi. Yritdn ottaa itsedni niskasta kiinni, listasin kaikki velat paperilla
kuukausierineen ja jdljelld olevine velkapddomineen. Toivottamalta ndyttdd,
mutta yritdn nyt muutaman velkojan kanssa solmia maksusopimuksen, ettd
selvidisi vuoden loppuun, jolloin pari isompaa lainaa on saatu maksettua.

Aineistolainauksessa korostuu osaltaan velkaantuneen oma aktiivinen rooli ja
vastuullisuus selviytymisprosessissa. Tdmé kuvastuu muun muassa ilmaisusta “yritdn
ottaa itsedni niskasta kiinni”. Lisdksi lainauksessa kirjoitetaan konkreettisista toimista,
joita velan selvittdmiseksi on alettu tehdd. Néin velkaantunut kuvautuu vastuullisena
toimijana. Téstd huolimatta viime kédessd lopputulos maksusopimusten ja veloista
selvidmisen kanssa on kiinni siitd, miten muut, velkaantuneesta ulkopuoliset toimijat
sen mahdollistavat. Viestissd toistuu sana “yrittdd”. Kirjoittaja yrittdd ottaa itseddn
niskasta kiinni ja yrittdd sopia velkojien kanssa maksuista. Tami luo kuvan siitd, ettei

maksusopimusten saaminen ole itsestddn selvéd, jolloin selviytyminen ja tulevaisuus
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siis kuvautuvat epdvarmoina — toivoa ei ole tdysin menetetty, mutta selvidmiseen ei
myOskddn tdysin luoteta, silld selvidmisen mahdollisuudet ovat riippuvaisia muiden
padtoksistdi — mikéli velkojat suostuvat maksusopimuksiin, on vuoden loppuun asti

selviaminen mahdollista.

Yksilon vastuu on havaittavissa viestistd. Viestissd kirjoitetaan, ettd puolisolle ei
uskalleta kertoa endi tilanteesta, eli yksilo kantaa vastuuta omasta tilanteestaan, eika
tukeudu lahimmadisten tukeen. Toisaalta kertomatta jattimisen taustalla niyttdd olevan
hiped ja pelko muiden suhtautumisesta, silld kertomatta jittdmistd perustellaan
uskalluksen puutteella ja lilan isoksi paisuneella tilanteella. Pelko muiden
suhtautumisesta siis johtaa siis siithen, ettd yksild ottaa yksin vastuun tilanteestaan.
Samanlaisia ajatuksia ylivelkaantumisen hépedllisyydestd ja sen vuoksi siitd ldheisille
kertomatta jittimisestd nousu esiin jo aiemmin omassanikin tutkimuksessa ja lisdksi
my0s muussa ylivelkaantumista késittelevdssda tutkimuksessa (Peltola 2013, 97;

Lehtinen & Peura-Kapanen & Rajas 2010, 63).

Subjektipositiot vastuun diskurssissa

Vastuun diskurssissa velkaantuneelle rakentuu aktiivisen toimijan, oman elimdn
hallitsijan ja vastuunkantajan subjektipositiot. Yksilon vastuuta painottavassa
diskurssissa olennaista on ndkemys velkaantuneen oman aktiivisen toiminnan ja
selviytymisen tiiviistd yhteydestd eli velkaantuneelle rakennetaan viesteissd sellaista
asemaa, jossa velkaantuneen itsensd katsotaan olevan avainasemassa velasta
selviytymisen suhteen. Selviytyminen on mahdollista, kunhan velkaantunut tarttuu
toimeen ja hoitaa asiansa kuntoon. Tétd aktiivisen toimijan positiota tulkitsen
rakentavan pddosin muiden kuin itse velkaantuneiden. Aktiivisen positiota tarjoavaa
puhetta edustavat muun muassa viestit, joissa ehdotetaan velkaantuneelle, miten toimia
tilanteessa, esimerkkind ilmaisut “ensin menet velkaneuvojan juttusille” ja “sitten teet
listan mitd pitdd tehdd ja otat vaikka yhden asian hoidettavaksi per viikko” ja “selvitdi
mahdollisuutesi sosiaaliseen luottoon! Olisiko mahdollista neuvotella tuo viimeinen
lasku osamaksulla maksettavaksi”. Aktiivisen toimijan positioon asettavissa puheissa
ndyttdytyy, korostunut yksilon vastuu ja vdhentynyt hyvinvointiyhteiskunnan vastuu
kansalaisten haastavien tilanteiden selvittimisestd (Juhila 2018, 222), vaikka joissain
viesteissd kehotetaankin hakeutumaan my6s palveluiden piiriin. Vastuunkantajan

positio on pitkdlti samankaltainen kuin aktiivisen toimijan positio, mutta tulkitsen
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esimerkiksi viesteissd esiintyneet puheet velkojen kérsimisestd itse, jos velkaa ottaa,
muodostavan vastuunkantajan positiota eli omista valinnoista on otettava vastuu ja

tilanteesta selvittdvd omin voimin.

Oman elamén hallitsijan positio liittyy ldheisesti aktiivisen toimijan positioon, mutta
olen nimennyt sen omaksi positiokseen. Oman eldmin hallitsijan asemointia tapahtuu
velkaantuneiden itse tuottamissa vastuuta rakentavissa puheissa (vrt. velkaantuneet
vastuunottajina aladiskurssi), silld ne rakensivat kuvaa siitd, ettd velkaantunut itse
todella on se, joka hallitsee velkaa ja sitd, miten tilanne siitd selviytymisen suhteen
etenee. Tulkitsen oman eldmén hallitsijoiden positiossa olevan yhtenevéisyyttd Romer-
Paakkasen ja Pentikdisen (2003, 57) pérjddjiksi kategorisoitujen velkajérjestelysti
karsiutuneiden velkaantuneiden kanssa. Pérjadjat kokevat parjadvénsd pienilld tuloilla,
heilld on jaksamista tukevia sosiaalisia suhteita, terveydentila koetaan tarpeeksi

kohtuulliseksi ja usein heilld on myos tyopaikka.

5.2 INSTITUTIONAALISEN VALLAN DISKURSSI

Toisen diskurssin olen nimennyt institutionaalisen vallan diskurssiksi. Tdmén diskurssin
sisdlld esiintyy puhetta, jossa velkaantuneesta ulkopuoliset toimijat, kuten ulosotto,
perintitoimisto ja velkaneuvonta muodostuvat ikddn kuin valtaa kéyttdviksi tahoiksi
suhteessa selviytymiseen. Velkaantuneella rakentuu niille toimijoille alisteinen asema
eli velkaantuneen oma toimijuus ei rakennu keskioon suhteessa selviytymiseen, vaan
selviytymisen tai selvidméttomyyden kuvataan ennemmin olevan kiinni ulkopuolisista
toimijoista. Diskurssissa esiintyy esimerkiksi sellaista puhetta, jossa velkaantuneisiin
kohdistuu erilaisia toimia ilman, ettd velkaantuneella on mahdollisuutta vaikuttaa
asioihin. Toisaalta velkaantuneille rakentuu myds aktiivisen yrittdjédn toimijuutta, silld
puheissa esitetddn, ettd velkaantuneet yrittdvit, mutta yritykset jddvét alisteiseksi
velkojien vahvemmalle asemalle. Niin ollen velkaantunut asemoituu téssd diskurssissa

usein uhriksi, jonka toimijuus selviytymisen suhteen on rajoittunutta.

Velkaantuneet objekteina

Diskurssin sisdlld esiintyy puhetta, jossa velkaantuneet ovat toiminnan kohteina. Téssd
aladiskurssissa esimerkiksi perintifirmoja kuvataan “lypsylehmd-bisnekseksi” ja
“kylmdksi bisnekseksi”. Jo tdmainkaltaiset ilmaisut itsessddn synnyttivdt kuvaa

velkojien valta-asemasta ja velallisten epdoikeudenmukaiseksi koetusta toiminnasta.
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Vaihtoehdottomuussanasto tdssé aladiskurssissa selviytymisestd puhumisen yhteydessi
on yleistd. Seuraava aineistolainaus kuvaa tdllaista puhetta, jossa selviytyminen
ndyttdytyy mahdottomana johtuen velkojien toimista ja velkaantunut asettuu toiminnan

kohteeksi seké alisteiseen asemaan suhteessa velkojiin:

27.4.2018: Perintdtoimistoista osa on kylmdd bisnesti! Ehdotat laskuja
vhteen ja tiettyd summaa, se ei kdy. tai vihdn pienempdd summaa, sekddn ei
kdy. sitten menee oikeuteen, ja kulut nousee. ne kyyldd sun maksuvaraa, ja
ei anna vaihtoehtoja, tienaavat miljoonia yritykselle vuodessa ndin
suomessa. entds ne oikeuskulut 200 e per lasku joka tulee postissa, siind
sitten kissaa ja hiirtd leikkii moni ja yrittdd epdtoivoisesti saada sen 1 kk
maksuaikaa. sitten ulosottomies kertoo ylldttden, ettd minimimaksu summa
600 e jotta lainat saa maksettua 3 vuodessa, tai irtaimisto ulosmitataan.
Pddtelmid MIHINKAAN ei voi luottaa ja ennakoida!!! omia maksujaa,
ihmisid viskotaan kuin palloja, ja hallitus ei tee mitddn.

Aineistolainauksessa esitetddn maksuista sopimisen olevan alun alkaenkin mahdotonta.
Maksujen lisdajan saaminen kirjoitetaan epitoivoiseksi kissa ja hiiri —leikiksi. Tdmé luo
kuvaa siitd, ettd velkojat leikkivit velallisilla kuin kissa hiirelld. Tamé asettaa velkojat
valtaa kiyttdvien asemaan ja velkojille muodostuu vallan kdyton kohteen asema. Myos
ilmaisu “viskotaan kuin palloja” asettaa velkaantuneet objektin asemaan —
velkaantuneita voi heitelld minne tahansa ja miten tahansa ilman, ettd velkaantuneilla
itsellddn on toimintamahdollisuuksia tilanteessa. Velkaantuneelle ei viestissd kirjoitu
osallisuutta eikd mahdollisuutta sopia omien velkojensa hoidosta, vaikka sitd haluaisi.
Viestistd 10ytyy my0s useampia ddri-ilmaisuja, jotka tehostavat viestin vakuuttavuutta ja
luovat kuvaa vaihtoehdottomuudesta. Viestissi kirjoitetaan esimerkiksi “MIHINKAAN
ei voi luottaa” sekd “hallitus ei tee mitddn”. Jalkimmiinen asettaa yhteiskunnan
paattdjat passiiviseen rooliin — heilld olisi mahdollisuus puuttua viestissd kuvattuun
toimintaan ja kohtuuttomuuteen, mutta eivit tee asialla mitddn. Tamé hallitukselle
asetettu passiivinen rooli my0ds osaltaan asettaa velkaantuneet vallankdyton kohteeksi,
uhrin asemaan. Velkaantuneelle kuitenkin kirjoitetaan viestin alussa aktiivista
toimijuutta maksusopimusten jdrjestdmisen yrittimisen muodossa, mutta velkojien
valta-asema asettaa velkaantuneet aktiivisesta toimijuudesta uhrin asemaan.
Selviytymisen mahdottomuus ja tilanteen vaihtoehdottomuus siis rakentuvat tissé
aineistoesimerkissd suhteessa velkojiin ja hallitukseen, jotka toiminnallaan tai

toimimatta jattdmiselldén eivat luo mahdollisuuksia selvidmiselle.
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Huomattavaa aineistolainauksessa ja sen kirjoitustavassa on myds se, ettd viestid ei ole
kirjoitettu yksikon ensimmaéisestd persoonasta kisin, vaan se on ikdén kuin kirjoitettu
kirjoittajan ulkopuolelta, kuten yksikon toisessa ja kolmannessa persoonassa: “ehdotat
laskuja™ ja “ne kyyldd sun maksuvaraa”. Tama etddnnyttdd viestin siséltod kirjoittajasta
ja luo vaikutelman siitd, ettd viestin kirjoittaja toimii ikdén kuin tiedon vélittdjéna,
jolloin viestin sisdltd vaikuttaa todenmukaisemmalta. My0s konkreettisten lukujen
esittdminen kulujen madaristd ja maksuajoista lisdd viestin vakuuttavuutta. Huomattavaa
on myds se, ettd velkaantuneen omaa osallisuutta velan syntyyn ei nosteta esiin

lainkaan, vaan puhe kohdistuu pelkdstdén muiden kohtuuttomaan toimintaan.

Edelld esitetyssd aineistolainauskatkelmassa on saman henkistd puhetta kuin
muutamissa aiemmissa tutkimuksissa velkajérjestelyistd karsiutuneista ja rauenneista
velkajirjestelyistd. Erddssd tutkimuksessa erds ylivelkaantunut haastateltava on
kuvannut maksujen sopimisesta yrittdmistd jatkuvaksi aneluksi herralta eli
ulosottomieheltd (livari & Mailkid 1999, 43) ja erddsséd tutkimuksessa on noussut esiin
velallisen kokemuksia itsemdirddmisoikeuden puutteesta ja erds haastateltava on
kuvannut “muiden pompottelevan kuin palloa” (Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003,
55). Aineistolainauksessa rakentuu samankaltainen kuva maksusopimusten anelusta ja
ulosottomiehen pditosvallasta. Aineistolainauksessa mainitaan ihmisid “viskottavan
kuin palloja” ja timi on hyvin yhtenevdd puhetta Romer-Paakkasen ja Pentikdisen

(2003) tutkimuksesta saatujen tulosten kanssa.

My0s seuraavassa aineistokatkelmassa velkaantunut asettuu selkedsti toiminnan
kohteeksi. Tdssd viestissi puhe on sdvyltddn vdhemmin kriittistd kuin edelld
esittimadsséni aineistokatkelmassa:

4.11.2018: Kuinka vaikea ihmisen, joka on joskus tyrinyt raha-asiansa
eldmdntilanteen vuoksi on yrittid saada luottotietonsa takaisin. Olen
ulosottoni maksanut, jonka jdlkeen tehnyt sopimuksia perintdtoimistoihin,
joita maksellut joka kuukausi. - - Perjantaina taas vedettiin matto jalkojen
alta, kun postilaatikkoon pdrdhti taas uudesta perintdtoimistosta kirje,
"maksa yli 800e 14 pdivin sisdlld tai viemme asian kdardjille”, vuoden 2014
lasku kerdnnyt kivasti korkoa. - - Tieddn, ettd omia ovat mokani, mutta
tuntuu niin pahalta kun kaikkeni yritdn, mutta aina matto viedddn jalkojen
alta. Pitdisi vihintdd voittaa lotossa, jos meinaa joskus saada luottotietonsa
takaisin.
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Aineistolainauksessa kirjoitetaan vaikeudesta saada luottotiedot takaisin. Viestistd
syntyy kuva, ettd selvidmiselle on ikddn kuin ollut olemassa edellytykset, silld
maksusopimusten tekeminen velkojien kanssa on ollut mahdollista. Viestissad
kirjoitetaan, ettd maksut on maksettu ja maksusopimuksia on noudatettu sdannollisesti.
Talld kirjoittaja puolustautuu jo etukéteen esittimalld, ettd velkaantunut on toiminut
tilanteessa oikealla ja hyviaksyttavélld tavalla. Aktiivinen yritys selvitd veloista ei
kuitenkaan tuota toivottua tulosta, silld “taas vedettiin matto jalkojen alta” ja “aina
matto viedddn jalkojen alta”. llmaisuilla “vedetddn” ja “viedddn” luodaan kuvaa
velkaantuneesta objektina eli velkaantunut asettuu toiminnan kohteeksi. Selviytymisen
mahdollisuudet kuvautuvat nédenndisiksi ja ikddn kuin kiusan vuoksi viedddn aina

uudelleen pois sitten, kun velallinen on ollut pdidsemassa jaloilleen.

Adri-ilmaisun  “aina” kiyttd vahvistaa selviytymisen vaihtoehdottomuutta ja
mahdottomuutta, koska yrityksistd huolimatta joka kerta kdy ndin. Velkaantumisesta
selviytymisen edellytykseksi asetetaan vdhintéédn lotossa voittaminen. Tdma viestii siité,
ettd selviytyminen edellyttéisi suurta rahasummaa ja toisaalta vertaus lottovoittoon luo
my0s kuvaa selviytymisen epitodennikdisyydestd, silld lottovoiton epitodennikoisyys
on yleisesti tunnistettava asia. Viestissd kéytetddn retorisena keinona myds oletetulta
vasta-argumentilta puolustautumista kirjoittamalla “Tieddn, ettd omia ovat mokani,
mutta...”. Téssd omaa viitettd ja kertomusta puolustellaan myontdmalld oma osallisuus
velkaantumiseen, jolloin suojaudutaan muiden mahdollisia syytoksid vastaan jo

etukéateen.

Edelld olevat aineistolainaukset rakensivat velkaantuneen objektin positiota
velkaantumisen estymisen nédkokulmasta. Objektin, toiminnan kohteen asemaa
rakennetaan kuitenkin myos selvidmisen mahdollisuuden ndkokulmasta, joskin téllaisia
viestejd esiintyy huomattavasti vihemmaén. Tédlloin velkaantuneen selvidmistd eivit estd
ulkopuoliset toimijat, vaan pdinvastoin ulkopuoliset toimijat toimivat velkaantumisesta
selviytymisen mahdollistajana. Velkaantuneen oma toimijuus suhteessa selviytymiseen
jaé kuitenkin yhta lailla passiiviseksi:

714.5.2016: Ja mikd jdnnitd. Tdtd palstaa ei lue pankeissa tydssdolevat tai
pddttdjdt. Tdtd lukee vain velkansa muilla maksattavat jotka sitten vield
neuvoo toisia, ettd kylld te selviditte kun teette niinjandin. Tottakai te
selvidtte kun teiddt pelastetaan [velkajdrjestelylld, JT]...”
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Y14 olevassa aineistolainauksessa on havaittavissa samankaltaista passiivimuodon
kayttod kuin aiemmissakin lainauksissa. Viestissd Kkirjoitetaan velkaantuneiden
selvidvian, koska heiddt “pelastetaan”. Velkaantuneet siis kategorisoidaan muiden
pelastamiksi, jolloin luodaan kuva siitd, ettd velkaantuneiden oma toimijuus ja
osallisuus selvidmisessd on olematonta, silld viestin mukaan tosiasiallisesti selvidmisen
mahdollistavat velkaantuneesta ulkopuoliset henkilot. Viestissd kylld kirjoitetaan
selvinneiden neuvovan velkaantuneita toimimaan tietylld tavalla, joka osaltaan tuo
toimijuutta esiin, mutta tulkitsen kuitenkin velkaantuneiden saavan viestissd passiivisen
ja objektin position suhteessa selvidmiseen juuri siksi, ettd viestissi puhutaan
velkaantuneiden “maksattavan velat muilla” eli velkaantuneet pelastetaan muiden

toimesta.

Palvelujirjestelmén valta

Selviytymisen haastavuutta ja marginaaliseen asemaan asettumista
selviytymisprosessissa tuotetaan my0s suhteessa palvelujirjestelmién. Seuraavassa
lainauksessa velkaneuvonta kuvautuu vallankéyttdjdnd suhteessa velkaantuneeseen:

6.3.2012: olen todella niin ylivelkaantunut ettei raha riitd edes ruokaan
Anna hyvd ystdvd jotain tietoja, kun en saa mistddn mitdd olen kdynnyt
velkaneuvojalla,hdin oli ensimmdiselld kerralla hyvin asiallinen, mutta kun
hén soitti,en voinnut kysyd mitddn vaan hdn uhkaili heti ,myy asuntos jos
kysyin jotain hdn nappasi sie kuuntelet, laskin puhelimen pois,en tiedd sen
Jdlkeen mitddn. kylld nyt tieddn mitd on ndlkd.

Aineistolainauksessa kirjoitetaan velkaantumisen aiheuttaneen tilanteen, jossa rahat
eivét riitd yhteen eldmén perustarpeista eli ruokaan. Kirjoituksessa pyydetddn apua
keskusteluketjun aloittajalta, koska “en saa mistddn mitddn”, vaikka apua on pyydetty.
[lmaisujen mistddn ja mitddn kiyttdminen korostaa, ettd velkaantunut ei todella ole
saanut minkéainlaista apua mistidén paikasta ja luo kuvaa tilanteen mahdottomuudesta.
Toisin sanoen nédiden vahvojen diri-ilmaisujen kéyttod tekee véitteestd painokkaamman,
toisin kuin jos kirjoitettaisiin pelkdstddn “en saa apua”. Talloin viite voitaisiin asettaa
kiistanalaiseksi kyseenalaistamalla, onko kaikki mahdollinen apua haettu. Ilmaisulla
“mistddn mitddn” voidaan poistaa tdmén kyseenalaistamisen mahdollisuus. Nédma
ilmaisut rakentavat velkaneuvojalle vallankéyttdjdn roolia ja velkaantuneelle tdmin
vallankdyton kohteen eli uhrin asemaa. Téssdkin velkaantuneelle rakentuu aluksi
aktiivisempi rooli ja velkaantunut on omatoimisesti hakenut apua. Velkaantuneen

avunpyyntoon vastataan kuitenkin uhkailulla ja ilmaisun uhkailu kaytto lisda
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vaikutelmaa siitd, ettd velkaneuvojalla on kédytettdvissd olevaa valtaa. Vallankédyton
seurauksena velkaantunut asettautuu uhrin asemaan. Uhrin asema rakentuu tulkintani
mukaan juuri siitd, ettd apua ei saa sen hakemisesta huolimatta. YII4 olevassa
aineistolainauksessa velkaneuvojan vallankdyton vuoksi velkaantunut kirjoittaa
joutuneensa tilanteeseen, jota viestissd kuvataan absoluuttiseen kdyhyyteen viittaavalla
varattomuudella hankkia ruokaa. Velasta selviytyminen ei kuvaudu odotettavissa

olevana tilana.

Seuraavissa lainauksissa palvelujirjestelmén kuvataan rakentuvan epétasa-arvoiseksi
erilaisissa eldmaéntilanteissa oleville ihmisille:

17.11.2014: Niin ja entds jos on tyokyvyton, velkaa 80000e, mistdidn et saa
apua, kun ei ole toissd :( Mitd tdssd voi tehdd? Kerran ollut aikoinaan
velkajdrjestelyssd, joten sitd ei endd saa- kun on kdsittddkseni
kertaluontoinen apu. - -

13.1.2011: Vaihtoehdot: Taakuu-Sddtion takaus, jdrjestelylaina, sosiaalinen
luotto, kirkon raha-avustus ja velkaneuvonta kdiyty Ildpi. Mistddn ei
todellista apua ole saanut.. - - Nyrkkisddntond voisi pitdd sitd, ettd jos olet
esim. Sossun asiakas tai eldt vain Kelan etuuksilla, niin olet luultavasti liian
koyhd saadaksesi mitddn apua Takuu-Sddtioltd, sosiaalisesta luototuksesta
(jota ei ole joka paikassa edes tarjolla!), tai jdrjestelylainasta.

Aineistolainauksessa kirjoitetaan avunsaannin kertaluontoisuudesta. Tyottomélle
velkajérjestely on usein oleellisin keino selvitd. Velkaantunut, tyotdon ja jo kerran
velkajirjestelyssd ollut asetetaan viestissd avun saamisen ulkopuolelle. Velkajérjestelyn
kertaluontoisuus ja siithen uudelleen pddsemisen vaikeus on noussut esiin aiemmassakin
kirjallisuudessa (Kangas 2011, 25.) Samalla my06s ty6ttdmyys ndyttidytyy esteend avun
saamiselle. Viestissd kirjoitetaan, ettd “mistddn et saa apua, kun ei ole toissd”. Tadma
rakentaa kuvaa siitd, ettd tyottoména velkaantunut jdi palvelujirjestelmén ulkopuolelle
ja sen uhriksi. Myo0s toisessa aineistolainauksessa kuvataan, ettd vaihtoehdot ovat
hyodynnettdvissd vain riittdvin varakkaille velkaantuneille, muutoin ei “todellista
apua” ei ole mahdollista saada. Viestissd siis tehddin eroa velkaantuneiden sisilla.
Velkaantuneet eivdt ole yhtendinen ryhmai, vaan senkin siséltd on Idydettdvissd eri
ryhmid, tissd tapauksessa eroa tehdddn tyossdkdyvien ja tyottomien velkaantuneiden
vilille. Kummassakin tilanteessa taloudellinen tilanne voi olla heikko, mutta
tyossdkdyvin ylivelkaantuneen selviytymisen mahdollisuudet kuvautuvat viestissd
paremmaksi kuin tyottomédn ylivelkaantuneen. Viesti siis luo kuvaa siitd, ettd on

olemassa paremmassa asemassa ja huonommassa asemassa olevia velkaantuneita.
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"Liian koyhdt” velkaantuneet madrittyvédt yhteiskunnan tukitoimien ulkopuolelle
vahvemmin kuin sdénndllisesti tienaavat velkaantuneet. Aineistolainauksissa ei suoraan
kuvattu kenenkddn yhteiskunnallisen toimijan vallankdyttod, mutta tulkitsen ndma
kuvaukset avun saamattomuudesta tyottoména tai lilan koyhéna siitd huolimatta tdhin
diskurssiin sopiviksi. Se, milld kriteerein palveluita voi hyodyntdi ja kuka niitd saa, on
riippuvaista yhteiskunnan tasolla tehdyistd padtoksistd ja juuri tdimén tulkitsen olevan
tietynlaista vallankdyttod, jonka uhreiksi aineiston viesteissd tyottomédt velkaantuneet

kuvautuvat jdddessddn avun ulkopuolelle.

Aiemminkin on todettu, ettd kaikilla ryhmilld ei ole itsestddn selvdd mahdollisuutta
padstd osallisiksi hyvinvointivaltion tarjoamiin palveluihin, jolloin ndmé ryhmat jaavét
integraation tavoittelun osallisuuden ulkopuolelle. Kaikilla ei siis ole samanlaista
mahdollisuutta ottaa osaa hyvinvointivaltion tarjoamaan tukeen. Téallaiseksi ryhmiksi
on aiemmin nimetty muun muassa lainrikkojat, joiden kohdalla on ollut kyse
keskustelusta oikeudesta yhteiseen hyvdin. Lainrikkojien suhteen voidaan katsoa, etti
marginaalinen asema on seurausta heidin omasta toiminnasta. (Huttunen & Jokinen &

Kulmala 2004, 14.)

Subjektipositiot institutionaalisen vallan diskurssissa

Institutionaalisen vallan diskurssi asettaa velkaantuneet uhrin ja toiminnan kohteen
subjektipositioon ja altavastaajan subjektipositioon. Uhrin ja toiminnan kohteen
positiossa velkaantuneen oma toimijuus kuvautuu alisteisena muille yhteiskunnan
toimijoille. Velkaantuneen toimijuus kuvautuu rajoittuneena, silld diskurssi rakentaa
kuvaa siité, ettd esimerkiksi palvelujdrjestelmédlld on valta valita, kuka saa apua ja kuka
ei ja velkaantunut asemoituu uhriksi. Toiminnan kohteen positiossa velalliseen
kohdistuu erilaisia toimia ilman, ettd velallisella on mahdollisuutta vaikuttaa
tilanteeseen — asiat vain tapahtuvat ulkopuolisten tahojen tahdon mukaan. Tatad
toiminnan kohteen positiota rakensivat erityisesti erilaiset passiivimuotoiset ilmaisut
(viskotaan, pelastetaan ym.) Positioissa velkaantuneen toimijuus suhteessa velasta
selviytymiseen rakentuu siis ndenndiseksi. Puheissa tyottomien velkaantuneiden
huonommista selviytymismahdollisuuksista ja palveluiden saamisesta velkaantuneet, tai
tyottomat velkaantuneet, asettuivat tulkintani mukaan altavastaajan positioon, ja samalla

myOs osaltaan uhrin positioon. Altavastaajan positio rakentuu juuri ty6llisen ja
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tyottoman velkaantuneen vilisistd eronteoista, joita viesteissd tuotettiin. Tyoton
velallinen on siis altavastaajan asemassa, kun kyseessd on velkaantumisesta

selviytymiseen suunnattujen palvelujen saatavuus.

Uhrin asemaan asettautuminen ei ole mitenkddn epédtavanomainen ilmid sosiaalityon
ndkokulmasta. Uhrin asemaa ja toimijuutta tuotettacssa on tavanomaista, ettd uhrin
asemaan asettautuva ikddn kuin positioituu tiettyihin tapahtumiin ajautuneena ja
syyttdomina, jolloin muille jad aktiivisemman toimijan rooli. (Juhila 2006, 213-214.)
Tadmin tyyppistd objektina olemista ja asioiden velkaantuneen tahtomatta tapahtumista

esiintyy tulkintani mukaan tdssé diskurssissa.

5.3 TOIVOTTOMUUDEN DISKURSSI

Toivottomuuden diskurssissa esiintyy puhetta, jossa selviytyminen ja tulevaisuus
ndyttdytyvdat ldhes tdysin toivottomina. Téssd diskurssissa esiintyy sanastoa, joka
korostaa selvidmisen mahdottomuutta ja tulevaisuuden nékdalattomuutta. Tati
ilmennetddn esimerkiksi puheella siitd, ettd “ei selvitd koskaan” ja ei ole
mahdollisuuksia”. Samanlaista vaihtoehdottomuuteen viittaavaa sanastoa esiintyi myds
institutionaalisen vallan diskurssissa, mutta puhetavoissa on kuitenkin erilaiset sdvyt.
Téssd diskurssissa toimintamahdollisuudet suhteessa selvidmiseen eivdt rakennu
riippuvaiseksi muista toimijoista, kuten institutionaalisen vallan diskurssissa.

Toivottomuusdiskurssissa sen sijaan itse velkaantumistilanne muodostuu tekijiksi, joka

saa selviytymisen ndyttdytyméén toivottomana ja mahdottomana.

Toivottomuusdiskurssia yhdistdd myds samankaltaisten toivottomuutta kuvastavien
metaforien kayttd. “En nde metsdd puilta” on hyvd esimerkki diskurssin sisdlld
esiintyvistd metaforista. Tédssd diskurssissa esiintyy my0s voimavarojen puutteeseen
suuntaavaa puhetta. Voimavarattomuus ja hyvinvoinnin heikentyminen ovat yhteydessa
tulevaisuuden  toivottomuuteen  suuntaavassa  puhetavassa.  Selviytymisessd
haasteelliseksi tekijaksi muodostuvat henkinen jaksaminen ja sen romahtaminen sekd
fyysisen terveyden pettiminen. Selviytymisen mahdollisuuden esteeksi asettuvat siis
terveys ja psyykkiset tekijat. Institutionaalisen vallan diskurssissa selviytymisen
mahdollisuudet olivat riippuvaisia muista toimijoista ja velkaantuneet olivat tavalla tai
toisella velkojien, velkaneuvonnan ym. toiminnan kohteina ja uhreina. Toivottomuuden

diskurssissa ndmi eivit rakennu vahvoiksi toimijoiksi. Seuraavat aineistolainaukset
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ilmentdvat tulevaisuuden ndkodalattomuutta ja voimavarojen puutetta ja siihen liittyvad

tuen tarvetta:

2.7.2011: Tilanteeni on vienyt henkisesti minut loppuun. Kaikenlainen
myotdeldminen, auttaminen asioiden jdrjestelemisessd olisi paikallaan. En
nde endd metsdd puilta.

2.8.2010: jos vield olet halukas auttamaan kirjoita minulle. tilanteeni on
toisi sekava ja paha ja ja mietin itsaria pdivittdin kun en kestd endidn tdtd.

23.11.2011: Hei, loytyyko [kaupungin nimi poistettu, JT] lainasovittelijaa?

Sellaista, joka neuvottelisi velkojien kanssa kun omat voimat eivit endd

riitd.
Ensimmadisessd aineistolainauksessa kirjoitetaan tilanteen vieneen henkisesti loppuun.
Tilanne eli velkaongelma néyttdytyy siis asiana, joka on niin voimakas, ettd
velkaantunut ei pysty vastustamaan sen vaikutuksia. Velkaantuneen tilanne on asia, jota
velkaantunut ei voi hallita. Toivottomuutta kuvastavissa puheissa kéytetidn metaforia,
jotka  vahvistavat  viestin sanomaa tilanteen toivottomuudesta. = Kaikissa
aineistolainauksissa kdytetddn sanaa “endd”. Tamd luo kuvaa siitd, ettd
ylivelkaantumistilanne on pitkékestoinen, voimavaroja véahitellen kuluttava prosessi,
joka johtaa lopulta tilanteeseen, jossa voimavarat ovat kuluneet loppuun ja tulevaisuus
ndyttdytyy ndkoalattomana. Toisessa viestissd tdmd on johtanut tilanteeseen, jossa
velkaantunut kirjoittaa miettivinsd pdivittdin itsemurhaa, joka nd@hddin ainoana
ulospéddsynd tilanteesta. Toisaalta, itsemurhan tekeminen on tietysti aktiivisesta
toimijuudesta ldhtoistd, mutta tulkitsen viestin rakentavan kuitenkin kuvaa siitd, ettd
toimijuus tai koetut toimintamahdollisuudet suhteessa selviytymiseen ovat tukahtuneet
ja jadneet alisteiseksi velalle, joka kuvautuu voimakkaampana toimijana.
Itsetuhoisuuden ja ylivelkaantumisen ja sithen liittyvdn toivottomuuden vélilld on
todettu aiemminkin olevan yhteys (Meltzer & Bebbington & Brugha & Jenkins &
McManus & Dennis 2011, 771) ja erddssd Hong Kongilaisia koskevassa tutkimuksessa
on todettu, ettd kaikista vuoden aikana tehdyistéd itsemurhista ylivelkaantuneiden osuus
oli 24,5% (Ip & Law & Watson & Yang & Yip 2007, 2790). Viimeinen aineistolainaus
luo kuvaa siité, ettd apua ei ole haettu tilanteen alkumetreilld, vaan vasta, kun tilanne on
edennyt jo pitkille ja voimavarat ovat ehtyneet. On yleistd, ettd apua velkaneuvonnasta
haetaan vasta siind vaiheessa, kun omat kyvyt eivit enda riitd eikd velkojien kanssa ei
pystytd saamaan aikaan sopimuksia maksuajoista (Valkama 2011, 7). Velkaongelmat

ovat siis ehtineet kehittyd jo melko mittaviksi ja velkaantuneisuus on voinut kestda jopa
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useita vuosia ennen, kuin velkaneuvontaan ollaan ensimmaéistd kertaa yhteydessd

(Jarveld & Raijas & Saastamoinen 2019, 35).

Seuraava aineistolainaus kuvastaa velkaantumistilanteen ~ kokonaisvaltaista
toivottomuutta ja selviytymisen ndkdalattomuutta:

13.5.2016: Nyt alkaa sitten olla kaikki mennyttd. Eldmdni on ollut jyrkkdd
alamdked jo pari vuotta, mutta nyt on kaikki mennyttd. Ajoin itseni
velkakierteeseen pikavipeilld ja se karkasi tdysin kdsistd. Velkaa on niin
valtavasti, ettei siitd ole mitddn mahdollisuutta pddstd kuiville koskaan. - -
Alkaa tuntua, ettd ainoa mahdollisuus ndhdd valoa edessd on junarata ja
ldhestyvin junan valot. Olen tdysin yksin ja kaiken menettinyt. Mistd
tdllaiseen tilanteeseen endd l6ytdd voimaa jatkaa?

Aineistolainauksessa korostuu sanasto, jolla luodaan kuvaa tilanteen lopullisuudesta
eikd tulevaisuudessa ndy mahdollisuuksia selvidmiselle. Viestissd kdytetddn ilmaisuja
kuten ei mitddn mahdollisuutta, koskaan, ainoa mahdollisuus, kaiken menettdnyt. Nama
luovat kuvaa tilanteen lopullisuudesta ja selviytymisen totaalisesta mahdottomuudesta.
Eldmin kuvataan olleen jo pidempidin vaikeaa, mutta “myt” on viimeinenkin toivo
mennyt. Lopussa esitettyyn kysymykseen on my0s lisdtty sana “endd”. Illman tita
lisdystd kysymys olisi toiveikkaampi ja sisdltdisi oletuksen siité, ettd jostain voisi olla
mahdollista 10ytdd voimaa. Endd sanan lisddminen tulkintani mukaan tekee
kysymyksestd retorisemman ja kielteisemmain - tilanne on jo niin pitkélle edennyt, ettei
voimaa ole endd mahdollista 16ytdd. My0s tdssd aineistolainauksessa esiintyy viittaus

itsemurhan tekemiseen ainoana keinona selvitd velkaantumistilanteesta.

Seuraavassa aineistolainauksessa kirjoittaja kuvaa epétoivoiselta nayttdvaa tilannetta ja
rakentaa kuvaa siitd, ettd velan maksun pakottavuudesta johtuen velkaantunut joutuu
kérsimdidn muun muassa ladkkeettomyydesti ja siitd aihetuvista kivuista:

18.2.2017: Hei olen keski ikdinen nainen ja olen velkaantunut pahasti noin
14000euroa  minulla  onmaksuja  ulosotossa  ja  olen  tehnyt
maksusuunnitelman muutamiin velkoihin, mutta nitd maksettuani minulle ei
jdd rahaa eldmiseen eikd lddkkeisiin. - - nyt olen joutunut jdttdmddn niiden
ostamisen minimiin sen seurauksenan kivut pitdvdt oisin  hereilld ja
mielialan pohjalukemissa eikd ulos pddsyd ndy. - -

Aineistolainauksessa velanmaksaminen kuvautuu tavoitteeksi, jonka kustannuksella
oma hyvinvointi laiminly6ddén jattdmalla 144kkeet ostamatta. Viestissd kuvataan tehdyn

maksusopimuksia ja niitd myOs maksettavan, mutta rahat eivdt tdmén jilkeen riitd
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pakollisiin lddkkeisiin. Veloista selviytyminen asettuu siis ensisijaiseksi suhteessa
omaan hyvinvointiin ja samalla viesti rakentaa toivottomuutta suhteessa velasta
selvidmiseen, silld “ulospddsyd ei ndy”. Tilanteen toivottomuus rakentuu suuresta
velasta, pienistd tuloista ja sairaudesta ja sen hoitamatta jdttdmisestd aiheutuneista
seurauksista. Ilmaisu “olen joutunut jdttdmddn...” rakentaa tulkintani mukaan kuvaa
siitd, ettd velka ikddn kuin pakottaa toimimaan tietylld tavalla eikd velkaantuneella ole
muuta mahdollisuutta kuin taipua velan pakottavuuden alla. Velasta selviytymisen
ensisijaiseksi asettaminen ja siitd johtuvan hyvinvoinnin laiminlyonti noussut esiin
aiemmissakin tutkimuksissa (Hiilamo & Turunen 2014, 2; Lehtinen & Peura-Kapanen

& Raijas 2010, 67).

Myds seuraava katkelma kuvastaa toivottomuutta ja voimavarojen kulumista ja oman

toimijuuden tai toimintamahdollisuuksien asteittaisesta heikkenemisesta:

18.9.2010: - - Yritin noin vuoden verran sopia pikalainayritysten kanssa
erilaisia maksujdrjestelyjd, mutta sitten minun oli pakko luovuttaa ja antaa
lainojen mennd ulosottoon. Tdmd aika on ollut uskomattoman raskasta ja
olen niin lamaantunut, ettd en osaa ldhted hakemaan apua. - -~

Velkaantunut on aluksi ollut aktiivinen toimija ja yrittinyt selviytyd, kunnes velkojen
madrd on muuttunut hallitsemattomaksi ja velkaantuneen on ollut “pakko luovuttaa™.
Velan toimijuus on muuttunut voimakkaammaksi kuin velkaantuneen toimijuuden
mahdollisuudet. Viestissd kirjoitetaan, ettd velkaantunut on niin “lamaantunut”, etti ei
osaa ldhted hakemaan apua. Tamad rakentaa selkedsti tulkintani mukaan kuvaa
velkaantuneen toimijuudesta, joka on rajoittunutta ja jonka velkatilanne on
tukahduttanut. Velan tukahduttaman positiossa velkatilanne siis nédyttdytyy toimijana,
joka nitistdd velkaantuneen omaa toimijuutta kuluttamalla henkistd hyvinvointi ja
viahitellen tukahduttamalla toimijuutta suhteessa selviytymiseen. Lamaantuminen, joka
usein aiheutuu esimerkiksi tilanteen hipeéllisyydestd, on tavanomaista pitkélle
edenneessd ylivelkaantumistilanteessa (Aalto & Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen

2016, 11, 48).

Lihes tdydellisen toivottomuuden kuvaukset ovat téssd diskurssissa selkedsti
korostuneita, mutta jokunen viesti nostaa esiin myds pienid toivon pilkahduksia

toivottomuuden keskella:
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16.11.2017: - - Ahdistaa, vituttaa ja masentaa. velat on ulosotossa ja
lyhenee pienin erin. Eldmdstd puuttuu virit,en saa eldmdniloa endd mistddn
Jja tyton takia jaksan vield kamppailla eteenpdin.

Myos tissd aineistolainauksessa esiintyy toivottomuuteen viittaavia ilmaisuja
“eldmdnilon” menettdmisestd ja “eldmdstd puuttuvista vdreistd” sekd kuvauksia
henkisen hyvinvoinnin heikentymisestd, joka on seurausta hitaasti lyhenevisti veloista.
Viesti alkaa toivottomuutta kuvastavilla ilmaisuilla, mutta viestin lopussa oman lapsen
kuvataan olevan syy, jonka takia kirjoittaja jaksaa vield “kamppailla eteenpdin’.
Velkaantumisesta selviytymisen kuvaaminen kamppailuna luo kuvaa velkaantumisesta
selviytymisestd jatkuvana taisteluna, pitkdkestoisena ja vaikeana prosessina. Tilanne
aineistolainauksessa ei siis kuvaudu aivan yhtd toivottomana kuin aiemmissa
lainauksissa, silld jokin eteenpiin kantava voima on vield l0ydettdvissd. Viesti rakentaa
kuitenkin kuvan siité, ettd ilman lasta tilanne olisi toinen. Lainauksessa lapsi kuvataan
eteenpdin vievidnd voimana ja tdllaista puhetta lapsesta jaksamista ylldpitdvind voimana
vaikeassa velkatilanteessa on nostettu esiin my0ds aikaisemmassa tutkimuksessa
(Lehtinen & Peura-Kapanen & Rajas 2010, 65-66). Aineistolainauksen maininta
velkojen hitaasta lyhenemisesti vastaa myos aiempaa tutkimusta, jossa myds on todettu
velkojen korkeista koroista johtuvan hitaan lyhenemisen yhteys toivottomuuteen (Nakki

2006, 112-113).

Subjektipositiot toivottomuuden diskurssissa

Toivottomuuden diskurssissa velkaantunut asemoituu subjektipositioon, jonka olen
nimennyt velan tukahduttaman toimijan positioksi. Tarkoitan till4 sitd, ettd velkataakka
on vihitellen syonyt velkaantuneen toimintamahdollisuuksia ja kuluttanut henkisid
voimavaroja, jonka johdosta toimijuus néyttdytyy rajoittuneena ja velasta selvidmisen
mahdollisuudet rajalliselta. Myds institutionaalisen vallan diskurssissa selvidmisen
mahdollisuudet ndyttivdt pddosin rajoittuneilta, mutta rajoittajina tekijoind olivat muut
toimijat, jotka asettivat velkaantuneita uhrin ja toiminnan kohteen asemaan, kun taas
toivottomuuden diskurssissa itse velka kuvautuu voimakkaaksi toimijaksi ja
velkaantuneen toimijuutta rajoittavaksi ja kuluttavaksi. Nden velan tukahduttaman
toimijan positiossa jonkin verran yhteneviisyyksid Romer-Paakkasen ja Pentikdisen
(2003) tutkimuksen kuilun partaalla olevista velkaantuneista, joiden tilannetta kuvasi

ahdistus ja joissain tapauksissa itsetuhoisuus, heikot tulevaisuuden ndkymét ja heikot
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sosiaaliset suhteet. Tulkitsen kuvaukset toivottomuudesta, ahdistuneisuudesta ja
tilanteen nédkoalattomuudesta niin, ettd velka aiheuttaa edelld mainitut ja siitd johtuen
velkaantuneiden toimijuus on lannistunut. Toimijuuden rajoittuneisuus ja

tukahtuneisuus kietoutuvat tdssé positiossa henkisiin tekijoihin.

Osaltaan tdméd diskurssi rakentaa velkaantuneelle myos tuen tarvitsijan position.
Tulkitsen timén nékyvén juuri siind, ettd velkaantuneet kirjoittavat palstalle ja kysyvit
neuvoa miten tilanteessa voisi toimia. Tuen tarvitsijan positiota rakentavat muun
muassa suorat ilmaisut tuen tarpeesta, kuten: “kaikenlainen mydétdeliminen, auttaminen
asioiden jdrjestelemisessd olisi paikallaan”. Kirjoituksissa esiintyy myds muille
osoitettuja kysymyksid, kuten: “Miten sind jaksoit kantaa taakkasi ja tietdvitko kaikki
ldheisesi asiasta?”. Néiden kautta velkaantunut asettuu asemaan, jossa tuen tarve
tilanteesta selviytymiseksi tulee niakyvéksi. Vertaistukea tilanteessa haetaan siis muilta
keskustelupalstalle kirjoittavilta toisilta velkaantuneilta. Voi siis tulkita, ettd palsta
toimii erddnlaisena vertaisryhmdn muotona, josta haetaan vastavuoroisuutta toisilta

velkaantuneilta selviytymisen tueksi (vrt. Juhila 2006, 131).
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassd luvussa késittelen tutkimukseni tulosten johtopditoksid ja pohdintaa. Aloitan
luvun 6.1. lyhyelld yhteenvedolla tutkimukseni tuloksista ja sen jédlkeen pohdin
laajemmin ylivelkaantumiseen liittyvid kysymyksid yhteiskunnallisesta nédkokulmasta.
Tamin jdlkeen luvussa 6.2. esitdn tutkimukseni reflektion eli pohdin tutkimuksen

onnistumista ja luotettavuutta seké lisdksi esitdn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1  NAKOKULMIA YLIVELKAANTUMISESTA SELVIYTYMISEEN JA ENNALTAEHKAISYYN

Olen  tutkimuksessani tarkastellut, millaisia  diskursseja  velkaantumisesta
selviytymisestd on paikannettavissa suomi24 —keskustelupalstalta eli millaista puhetta
selviytymisestd tuotetaan ja millaisia subjektipositioita velkaantuneille viesteissd
rakentuu suhteessa selviytymiseen. Olen nostanut aineistosta esiin vastuun diskurssin,
institutionaalisen vallan diskurssin ja toivottomuuden diskurssin. Néiden diskurssien
sisdlld  velkaantuneet saavat erilaisia subjektipositioita ja  velkaantuneiden
toimintamahdollisuudet néyttdytyvét vaihtelevina. Lyhyesti voi todeta, ettd vastuun
diskurssissa selviytymisen avaimeksi kuvautuu velkaantuneen omat aktiiviset toimet
tilanteesta selviytymiseksi. Institutionaalisen vallan diskurssissa velkaantuneen oma
toimijuus jad alisteiseksi muille yhteiskunnallisille toimijoille eli selviytyminen on
riippuvaista ndiden toimijoiden toimista. Toivottomuuden diskurssissa velka itsessdin
kuvautuu velkaantuneen toimijuutta heikentdviksi ja voimavaroja kuluttavaksi, jonka
johdosta selviytyminen néyttdytyy mahdottomalta. Vastuun diskurssi tuotti
selviytymisen mahdollisena asiana, institutionaalisen vallan diskurssissa selviytyminen
ndyttdytyi péddosin haastavana ja toivottomuuden diskurssissa selviytyminen rakentui

mahdottoman oloiseksi asiaksi.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd ylivelkaantumisesta selviytyminen on
monitahoinen ilmid. Selviytymistd tukeviksi tekijoiksi paikantuivat vertaistuki,
sosiaaliset suhteet, jos niitd on ja niitd hyddyntdd, velkaneuvonnasta saatu apu ja
onnistuneesti tehdyksi saadut maksusopimukset. Kuitenkin velkaantuneiden tuottamaa
puhetta sdvytti useissa viesteissd tilanteen haasteellisuus, toivottomuuden ja
epdvarmuuden kuvaukset. Selvidmisen mahdottomuus kietoutui viesteissd puheeseen

perintitoimistojen epdoikeudenmukaisesta kohtelusta ja valta-asemasta suhteessa
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velalliseen sekd tyottomadnd avun saamisen vaikeuteen. Mahdottomuus kietoutui myos
itse velkaan, joka muodostui niin voimakkaaksi toimijaksi, ettd se véhitellen on
kuluttanut velkaantuneen voimavaroja, aiheuttanut hipeédn tunteita ja kuluttanut myds
fyysistd terveyttd niin, ettd tilanne kuvautuu nédkoalattomana loppuun kuluneiden
voimavarojen rajoittaessa toimintamahdollisuuksia. Velkaantumisesta selviytymiseen
suuntaavaa puhetta tuottivat pddasiassa vain jo velasta selvinneet kirjoittajat,
kirjoitushetkelld velkaantuneet kirjoittajat tuottivat téllaista puhetta vain muutamassa
viestissd. Ylivelkaantumista kirjoitushetkelld kokeneet eivét siis péddosin ndhneet
selvidmisen mahdollisuuksia kovin vahvoina. Tulosten perusteella ylivelkaantumisesta
selviytyminen ndyttdytyy vahvasti tavoiteltavana asiana, silld aineistossa ei esiinny
puhetta, jossa ylivelkaantumistilanne méériteltiisiin tilaksi, jonka kanssa on helppo eldd

ja joka ei vaikuta elamé&én.

Sosiaalityd osana ylivelkaantumisesta selviytymisestd ei juuri nouse tuloksista esiin.
Sosiaalityd ilmenee vain muutamassa viestissdé mainintana siitd, ettd “sossusta” saa
puuttuvat rahat, viitaten todenndkdisesti toimeentulotukeen. Muutoin sosiaalityd ei ndy
aineistossa, kuten ei myOskddn esimerkiksi sosiaalityon ja velkaneuvonnan vilinen
yhteistyd tai muidenkaan toimijoiden vélinen yhteistyd. Jos aineistossa puhutaan
palveluihin hakeutumisesta, eritellddn joka palvelulle tietty asia, jota se tarjoaa.
Palvelujérjestelmd kuvautuu myds tdméan tutkimuksen perusteella monipaikkaisena (ks.
Juhila 2018) ja melko pirstaleisena (Aalto & Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen
2016). Velkaneuvonta nousee eniten esiin puhuttaessa ammattilaisavusta selviytymisen
tukena. Avunhakuun kehottavat viestit painottuvat siis taloudellisten asioiden hoitoon,
ndkokulma on harvoin psyykkisen tuen hakemisessa. Voi pohtia, johtuuko tdma
esimerkiksi ylivelkaantumiseen liittyvastd hdpedstd, joka estdd hakeutumasta avun
piiriin tai siitd, ettd ylivelkaantunut ei osaa hakeutua tarvittavan avun piiriin eikd
muutkaan velkaantunutta neuvovat osaa joko ohjata sopivien palveluiden piiriin tai
tiedosta velkaantumisen vaikutuksia? Osaamattomuus oikean avun l8ytdmisen suhteen

on osa monipaikkaisen palvelujirjestelmdmme haasteita (Juhila 2018, 168—170).

Tulosten pohjalta koen tirkeédksi pohtia, mitd ylivelkaantumisesta selviytymisen tai sen
ennaltachkdisemisen edistdmiseksi voitaisiin tehdd. Talousosaamisen puute on yksi
tekijd, joka edesauttaa ylivelkaantumista ja talousosaamista pidetddnkin osa-alueena,

jota tulisi vahvistaa ja taloudenhallintaan liittyvistd asioista, kuten siitd, mitd ulosotto
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todella tarkoittaa ja miten muuttuvat eldmintilanteet voivat vaikuttaa taloudelliseen
tilanteeseen, pitéisi puhua enemmén. (Jarveld & Raijas & Saastamoinen 2019, 43—44.)
Nien, ettd talousosaamisen vahvistaminen on sellainen asia, jonka parissa
sosiaalitydssdkin on hyvd mahdollisuus tyoskennelld. Osaltaan tdmdn kaltainen
tyoskentely paikantuu taloussosiaalityon alaan (ks. Viitasalo 2018). Tyd voi olla
yksilotason tydskentelyd, jossa keskeisti on asiakkaan ohjaus tukien hakemisessa,
asiakkaan kanssa tehtdvd psykososiaalinen tyoskentely ja neuvonta talouden suhteen
(Viitasalo 2018, 103; Sherraden & Birkenmaier & McCledon & Rochelle 2017, 132).
Yksilotason tyon lisdksi taloussosiaalitydssd olennaista on kuitenkin myos kasvattaa
taloudellisen toimintakyvykkyyden mahdollisuuksia lisdiksi my0s yhteiskunnan tasolla
eli sosiaalitydssd on tirkedd ja hyvd mahdollisuus ottaa osaa myds palveluiden
kehittamistyohon eri yhteiskunnan tasoilla (Viitasalo 2018, 104). Sosiaalityd ei
kuitenkaan ole ainoa taho, joka voi tai jonka tehtivd on helpottaa
ylivelkaantumistilanteita tai niiden syntymistd. Talousosaaminen tulee esille myos
muun muassa koulusta puhuttaessa. Esimerkiksi vuoden 2018 “Kun koulu loppuu —
nuorten tulevaisuusraportti” nostaa esiin sen, ettd koululaiset (yldkouluikiiset,
lukiolaiset ja ammattiin opiskelevat) kokevat koulussa opetettavan talousosaamista
kohtalaisesti tai vélttivisti, kun asteikko on kiitettdvd, hyvin, kohtalaisesti, valttavasti.
(kunkoululoppuu.fi.) Onkin siis pohtimisen arvoinen asia, millainen rooli koululla voisi
olla ylivelkaantumisen ehkiisemisessd talouteen liittyvien tietojen ja taitojen

opettamista kehittamalla.

Ylivelkaantumiseen liittyvét kysymykset eivit kuitenkaan ole vain talousosaamiseen
liittyvid kysymyksid, vaan ylivelkaantuminen on laajasti yhteiskunnallinen aihe.
Tutkimusta taustoittavassa osassa todettiin ylivelkaantumisen aiheuttavan myos
yhteiskunnalle taloudellisia seurauksia, esimerkiksi ylivelkaantuneiden mahdollisten
mielenterveysongelmien hoitamisen muodossa (Poppe 2008, 50). Nédin ollen
ylivelkaantuminen ei ole ainoastaan yksilod koskettava ongelma. Velkaantumista
enemmainkin  tutkinut  sosiaalipolititkan  professori Heikki Hiilamo toteaa
kirjoittamassaan kolumnissaan “’Ylivelkaantuminen on suurempi synti kuin kdyhyys”
(2018) ylivelkaantuneiden olevan muita useammin sairaita ja taipuvaisempia jadmain
tyokyvyttomyyseldkkeelle. Tdma luonnollisesti on my0ds yhteiskunnan nidkdkulmasta ei
toivottua, silld se lisdd yhteiskunnan kuluja ja toisaalta vihentdd yhteiskunnan saamia

tuloja  tyOeldméstd poisolevien henkildiden kautta. Hiilamo toteaa, ettd



66

ylivelkaantumista onkin yritetty vdhentdd eri tavoin (ks. myds Majamaa 2018), mutta
maksuhiirididen méérat ovat kuitenkin nousseet edelleen ndistd yrityksistd huolimatta.
Hiilamo pohtii kolumnissaan, onko ylivelkaantumisessa ja erityisesti maksuh&iridissa
kuitenkin lopulta kyse ongelmasta, jonka yhteiskunta on itse kehittdnyt? Télld Hiillamo
kyseenalaistaa sitd, onko ylipddtddn kohtuullista saada useamman vuoden
maksuhdiriomerkintd siitd, ettd pienikin lasku jaa maksamatta ja sitd, ettd merkinnit
pysyvit velan maksamisesta huolimatta ja ndin jddvit vaikeuttamaan eldmédd vield

maksusuorituksen jilkeenkin.

Néen juuri tédllaisen yhteiskunnan rakenteista kdsin ldhtevdn pohdinnan olevan hyvin
olennaista ei vain maksuhdirioitd pohdittaessa vaan ylipdidtddn ylivelkaantumista
pohdittaessa. Usein ylivelkaantumista ldhestytddn hyvin paljon yksilondkokulmasta —
puhutaan yksilon tyottomaksi jadmisestd, yksilon dkillisestd elamédnmuutoksesta kuten
sairastumisesta, yksilon pienituloisuudesta, yksilon mielenterveysongelmista. Tarkedd
olisi pohtia osaltaan my0s yksilondkokulman lisdksi sitd, miten yhteiskunnan rakenteet
vaikuttavat ndihin asioihin? Mahdollistaako yhteiskunta riittivan hyvin tydllistymisen,
millainen vaikutus méériaikaisilla, vaihtuvilla ja epdvarmuutta aiheuttavilla tyosuhteilla
on talouteen ja mahdolliseen lainan ottoon, onko ty0std saatu palkka tai perustuvana
saadut  etuudet  riittdvid  elinkustannuksiin = ndhden? Ndmid ovat vain
esimerkkikysymyksid ja vastaavanlaista pohdintaa voisi tehdd monesta eri
ndkokulmasta. Nykypédivdnd erilaisten luottojen ja lainan otto sekd osamaksujen
kdyttdminen tuntuvat olevan hyvin tavanomaisia ja kiinted osa yhteiskuntaa ja siind
eldmistd. Velkaantuminen tuntuu siis olevan melko normaali osa ihmisen eldimii ja
juuri siksi onkin oleellista pohtia sen yhteyttd ylivelkaantumiseen ja miten sitd voitaisiin

ehkaista.

Ajattelen, ettd yksi tdrked, ja suhteellisen helposti toteuttavissa oleva keino yrittda
ehkdistd ylivelkaantumista on juuri tietoisuuden lisddminen, josta jo talousosaamisen
kautta puhuin. Koen, ettd tdmin lisdksi ylivelkaantumisesta on myos tarkedd kdyda
julkista keskustelua. Kuten olen tutkimukseni yhteydessd monesti esittdnyt ja kuten
tuloksistanikin kiy ilmi, ylivelkaantuminen aiheuttaa usein paljon hdpedn tunteita eika
siitd uskalleta kertoa esimerkiksi ldheisille ja apua haetaan usein vasta niin sanotusti
pakon edessd, kun kaikki omat keinot on kokeiltu loppuun. Uskon, ettd julkisen

keskustelun lisddntyminen vield entisestdéin voisi vdhentdd velkaantumiseen liittyvdd
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hipedd. Tama toki edellyttdd sellaista keskustelua, joka ei ole sdvyltddn
ylivelkaantumista syyllistivda. Uskon, ettd julkinen keskustelu voisi osaltaan lisdtd
tietoa ylivelkaantumisen riskitekijoisté ja siitd, miten tilanteesta voisi parhaiten selvita,
jos vylivelkaantuminen on ehtinyt jo tapahtua. Velkaantumiseen liittyvdn hépeédn
viheneminen ja tilanteen nopeampi tunnistaminen ja hyviksyminen voisivat edesauttaa
sitd, ettd avun hakeminen tuntuu helpommalta ja hyviksyttivimmaltd ja ettd avun
hakeminen tapahtuisi oikea-aikaisesti eikd vasta sitten, kun tilanne velkojen on ehtinyt
kehittyd hyvin vaikeasti hallittavaksi. Tietoisuuden lisddntyminen ylivelkaantumisesta
on uskoakseni tirkedd myoOs ylivelkaantumista kohdanneiden tai mahdollisessa
ylivelkaantumisriskissd olevien henkildiden kanssa tyoskenteleville. Tilloin eri alojen

tyontekijoiden voisi olla helpompi osata tarjota oikea-aikaista ja oikeanlaista apua.

Ennen kaikkea koen tutkimukseni tulosten perusteella, ettd nikokulma
ylivelkaantumisessa on tirkedd keskittdd selviytymisestd ennaltachkdisyyn. Tarve
ylivelkaantumisen ennaltachkiisylle ei ole uusi, vaan se on noussut esiin aiemmassakin
tutkimuksessa (esim. Jirveld & Raijas & Saastamoinen 2019; Aalto & Jarvinen &
Lehtinen & Peura-Kapanen 2016). Myos esimerkiksi Jarveldn ym. selvityksessd on
todettu, ennaltachkidisy ei ole oleellista vain yksilotasolla. Heiddn mukaansa
ylivelkaantumiseen liittyvdt ongelmat ovat yhteydessé myds yhteiskuntaan ja
esimerkiksi pikavippifirmojen tapaan markkinoida pikavippejd helppona rahana. Huolta
on noussut my0s velkaantuneiden parissa tyOskentelevilld siitd, ettd yhteiskunnan
palvelut eivdt riittdvdn hyvin kohtaa ylivelkaantuneita. (Jarveld & Raijas &
Saastamoinen 2019, 45.) Voisi siis todeta, ettd ylivelkaantumisesta selviytyminen ja
ennen kaikkea ylivelkaantumisen ennaltachkdiseminen ei ole vain yksiloon
suuntautuvaa tyoskentelyd, vaan tilanteen edistdmiseksi on tirkedd tyoskennelld myos
niiden rakenteiden parissa, jotka edesauttavat ylivelkaantumisen syntymisté ja toisaalta
myo0s kehittdd jo olemassa olevia palveluita kohtaamaan paremmin ylivelkaantumiseen

liittyvid kysymyksia.

6.2 TUTKIMUKSEN REFLEKTIO JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Térked huomio tutkimusta ja sen tuloksia pohdittaessa on huomioida se, ettéd
tutkimukseni on tuottanut tietoa ylivelkaantumisesta ja siitd selviytymisestd yhden
rajatun aineiston ndkokulmasta, jolloin tuloksia ei luonnollisesti voi yhdistdd

koskemaan kaikkia ylivelkaantuneita. Myds mind tutkijana tulkitsen aineistoa tietylld
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tavalla ja joku toinen olisi voinut tulkita puhetta eri tavalla. Tutkimukseni aineiston
pohjalta muodostuu kuitenkin paljon my0s samankaltaisuuksia aiempien tutkimusten
kanssa, joten tulokseni osaltaan myds vastaavat yleistd kuvaa ylivelkaantumisesta.
Péaddyin tutkimukseni pohdinnassa siithen, ettd selviytymistd tirkedmpaa on pohtia sité,
miten ylivelkaantumista voidaan ennaltachkdisti ja tdmid on todettu jo useammissa

alemmissakin tutkimuksissa.

Toteutin tutkimukseni diskurssianalyysin keinoin. Koen, ettd diskurssianalyysin valinta
analyysimenetelmiksi oli osuva tutkimukseni aineiston kannalta. Kuitenkin
diskurssianalyysiin menetelméind sisdén péddseminen oli itselleni tutkijana yllattdvédn
haastava ja pitkdkestoinen prosessi, mutta koen analyysimenetelmén valinnan
jélkeenpdin hyviksi. Diskurssianalyysin keskittyessd puheeseen, kieleen ja sanoihin ja
sithen, mitd ndma tuottavat ja mitéd néilla tehddan, oli diskurssianalyysi varsin soveltuva
valinta, kun analyysin kohteena oli internetaineiston, jossa kieli on hyvinkin keskeisessi

osassa.

Vaikka internetin keskustelupalstalta kerétty aineisto oli kielellisesti kiinnostava, on
tdllaisessa aineistossa aina myds omat haastavuutensa. Koin luonnollisen aineiston
kayton jonkin verran haastavaksi siltd kannalta, ettd kirjoitettuja viestejd ei ole tuotettu
vastaamaan tutkimuskysymyksiin, jolloin tutkimuskysymyksiin vastaavan sisdllon
tunnistamisen kanssa on tehtivd enemmin toitd. Toisaalta luonnollisesti tuotettu
aineisto aitheuttaa myds sen, ettd tarkentavia kysymyksid ei voinut esittéd, jolloin jotkin
aineiston kohdat ja niiden tarkoitus jiivit epédselviksi. Samaan aikaan tima mahdollistaa
myos sen, ettd olen tutkijana mahdollisesti saattanut tulkita viestien puhetta eri tavoin,
kuin se on tarkoitettu. Toisaalta taas tutkimuksen aineisto oli varsin rikasta ja
esimerkiksi haastattelun keinoin tuotettu puhe olisi voinut olla hyvin erilaista.
Ylivelkaantuminen vaikuttaa edelleen olevan arka ja vaikea aihe ja keskustelupalstalle
nimimerkin takaa kirjoitetut viestit voivat tdstd johtuen olla sisdlloltdédn avoimempia ja

rikkaampia kuin muulla tavoin kerétty aineisto olisi ollut.

Ylivelkaantumista on tutkittu melko véhén sosiaalityon tieteenalalla ja koin tutkimuksen
tekemisen my0s siksi mielekkddksi ja sain sitd kautta uusia ndkokulmia

ylivelkaantumiseen. Pro gradu —tasoisia tutkimuksia on tehty muun muassa liittyen
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nuorten  ylivelkaantumiseen, velkaantumiseen seurauksiin ja  kokemuksiin.
Selviytymisndkokulma on vidhdinen, joskin selviytyminen linkittyy usein myds osaksi
seurauksia. Sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta toteutettua tutkimusta
ylivelkaantumiseen liittyen on haastavaa 10ytdd. Olisi tdrkedd tutkia esimerkiksi siti,
miten ylivelkaantuminen nékyy sosiaalityon asiakkuuksissa ja miten sosiaalityOssd
osataan tunnistaa ylivelkaantumisen riskejéd, ennaltachkdisté sitd ja tarvittaessa puuttua
tilanteeseen. Osaltaan tdma linkittyy my0s aiemmin esiin nostamaani taloussosiaalityon
tutkimukseen, jossa olennaista on taloudellisen toimintakyvyn mahdollistaminen. Myos
sosiaalitoimen ja velkaneuvonnan — ja miksei muidenkin velkaantuneiden kanssa
tyoskentelevien tahojen — vélisen yhteistyon on kuvattu olevan ontuvaa (Aalto &
Jarvinen & Lehtinen & Peura-Kapanen 2016) ja ndin ollen yhteistydon laatuun ja
kehittimismahdollisuuksiin paikantuva tutkimus on yksi oleellinen jatkotutkimuksen

aihe.

Yhtend tdrkednd tutkimuskohteena piddn my0ds tapauksia, joissa vanhemmat ovat
velkaannuttaneet oman lapsensa. Alun perin tarkoituksenani oli tutkia kyseisti aihetta,
muta haastatteluaineiston kerddminen aiheista osoittautui haastavaksi, enkd onnistunut
16ytdmddn aiheesta myoskddn luonnollista aineistoa. Aihetta on tutkittu Suomessa
vihin, ainoa tutkimus jonka aiheesta 10ysin, on Pauliina Pitkdjérven vuonna 2017 Lapin
yliopistosta valmistunut pro gradu —tutkimus ”Vanhempiensa velkaannuttamat”, jossa
tutkittiin - vanhempien velkaannuttamien itsendistyvien nuorten toimijuutta ja
kokemuksia velkaantumisesta. Myos Pitkdjarvi kertoo tutkimuksessaan, ettd aineiston
keradminen oli haastavaa ja vei kokonaisuudessaan aikaa ldhes vuoden. Aiheesta on siis
ilmeisen haastavaa saada aineistoa, mutta ilmié on kuitenkin olemassa ja niin ollen

lisdtutkimus aiheesta olisi oleellista.
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