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Tiivistelma

Tavararyhméhallinta on vastaus muutoksiin, joita kuluttajan ostokdyttdytymisessa ja koko
paivittdistavarakaupan toimintaymparistossa tapahtuu. Tavararyhméhallinnassa eri tavararyhmia
johdetaan itsendisten liiketoimintayksikkdjen tapaan ja yksittdiset tavararyhméat mukautetaan
myymaélatasolla vastaamaan kuluttajien tarpeita. Tavararyhmadhallinnassa painopiste siirtyy
valmistajan yksittdisten brandien johtamisesta véhittaiskaupan tavararyhmien hallintaan.

Tavararyhméhallinta on osa kysyntélahtoistd hankintayhteisty6td, josta kdytetdan tavallisesti
nimitystda ECR (Efficient Consumer Response). Tavararyhméhallinta muodostaa ECR:n
kysyntdpuolen ja tehokkaat tdydennykset muodostavat tarjontapuolen. Tavararyhmahallinnan
taktisia keinoja ovat valikoimien hallinta, hinnoittelu, tilanhallinta ja hyllyesittely seka
myymaldmainonta ja kampanjointi. Teoreettisen viitekehyksen lopuksi muodostettiin taulukko,
jossa tavararyhmahallinnan taktisia keinoja koskevat paatokset ryhmiteltiin paatdsten sisaltoon

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tavararyhmahallinnan taktisia keinoja koskevia
paatoksia keskitetysti johdetussa vahittdiskauppaketjussa. Tutkimuksen osaongelmia ovat: 1) mitéd
tavararyhmahallinnan taktisia keinoja koskevia paatoksia tehdaan ja 2) mitka tekijat ohjaavat
tavararyhmahallinnan taktisia keinoja koskevia p&atoksid? Tutkimus on kvalitatiivinen
tapaustutkimus ja tutkimusotteeltaan toiminta-analyyttinen. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana
kaytettiin teemahaastattelua, joita suoritettiin yhteensa kahdeksan kappaletta.

Tulosten perusteella muodostettiin vastaava taulukko kuin teoreettisessa viitekehyksessd, jossa
tavararyhmahallinnan taktisia keinoja koskevat péatokset on jaoteltu paatdsten sisaltoon liittyviin
tekijoihin ja ohjaaviin tekijéihin. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen
tavararyhmahallinta on erittdin pitkalle keskitettyd ja ketjuohjattua. Taktisia keinoja koskevia
paatoksia tehdddn usein samanaikaisesti, jolloin esimerkiksi valikoimapaétosten sisaltéon liittyva
tekija saattaa olla samanaikaisesti hyllyesittelya koskevia paatoksia ohjaava tekija.

Asiasanat Tavararyhmahallinta, category management, ECR, vahittaiskauppa, ketjutoiminta
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