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Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia nuorten tukemiseksi moniammatillisessa yhteistyossa. Tamé Pro
gradu- tutkielma tarkastelee digitaalisten ratkaisujen roolia moniammatillisen tiedonsiirron edistdmisessd,
vuorovaikutuksen parantamisessa sekd luottamuksellisen yhteistyon tukemisessa nuorten tukiverkostossa.
Tarkastelun erityisend kiinnostuksen kohteena ovat eri ammattiryhmien viliset ndkemykset tiedonsiirrosta
nuoren parhaaksi, vuorovaikutus lasten ja nuorten tukena sekd luottamuksellinen, laadukas ja kestidva
kommunikointi heidén vélillaan.

Lihtokohtana on nuorten kasvava tuen tarve tulla kuulluksi ja digitaalisten palveluiden mahdollisuudet
resurssien tehokkaampaan hyddyntimiseen. Tutkielma analysoi tietojérjestelmien  vaikutuksia
moniammatilliseen  nuorisotyohon tietojdrjestelmétieteen  kolmesta  teoreettisesta  nakokulmasta:
systeemiteoreettinen, sosiotekninen ja humanistinen.

Tietojarjestelmétiede tarkastelee ihmistd osana teoreettista viitekehysté, kuten osallistavassa suunnittelussa ja
hiljaisen tiedon hyddyntdmisessd. Keskeistd on ihmisen aktiivinen rooli, ei vain tutkimuskohteena oleminen.
Tietojarjestelmit tukevat moniammatillista tiedonkulkua nuorisotydssd edistden nuorten hyvinvointia ja
palveluprosesseja ihmisten vélilla.

Aineisto koostuu sosiaalialan, terveydenhuollon, koulujen ja opetuksen ammattilaisille (soteko) kvalitatiivisin
tutkimusmenetelmin tehdyistd teemahaastatteluista, joiden avulla tunnistettiin keskeisid haasteita ja
kehitystarpeita moniammatillisessa yhteistyossd. Tulokset osoittivat, ettd digitaalisten sovellusten
integroiminen tukipalveluihin voi merkittivésti vahvistaa tiedonsiirtoa, edistdi hoitosuunnitelmien jatkuvuutta
ja mahdollistaa nuorten aktiivisemman osallistumisen omaan hyvinvointiinsa. Tiedon elinkaarimalli ja
humanistiset ndkemykset sovellusten hyddyn kokemisesta nousevat esiin sote uudistusten mydtd, joka on
pilkkonut yhdennetyt toimintamallit. Tutkimustulosten analysointimenetelmind kéytettiin teemoja ja
temaattista aineistoanalyysia. Tutkimusote oli kuvaileva.

Erityisen keskeiseksi nousi luottamuksen séilyttiminen hoitoprosessin aikana, silld asiantuntijaverkostojen
vaihtuminen voi heikentéé tiedonkulkua ja nuoren kuulluksi tulemista. Tutkimus tuo esiin mahdollisuuksia
kehittdd sovelluksia, jotka tukevat moniammatillista yhteistyotd seki tarjoavat nuorille matalan kynnyksen
yhteydenpitoa ammattilaisten kanssa. Tulokset auttavat ymmaértiméadn mitd ja millaisia sovelluksia
moniammatillinen yhteistyd nuorten kanssa voi hyddyntiéd parantaakseen nuorten tilannetta tietojarjestelman
keinoilla.

Johtopéitokset tutkimuksen pohjalta nayttdisivdt tarjoavan useita mahdollisuuksia kehittdd tietojarjestelmia
nuorisotyon ytimesséd kohti humanistisempaa digitaalista moniammatillisuutta kaikkia osapuolia kuunnellen.
Tyostd saadaan térkedd tietoa digitaalisten tyokalujen kehittdmisesté seké tietojérjestelmien integroimisesta
nuorten tukemiseen. Vaikka tutkimuksen tapausympéristd on paikallinen, havainnot ovat relevantteja myos
laajempien digitaalisten moniammatillisten toimintamallien kehittdmisessi. Useat organisaatiot ovat jatkuvasti
lisdnneet ja kehittdneet verkkosivujen lisdksi toimivia puhelinsovelluksia ja chatteja, joista on paljon hyotya
nuorille matalan kynnyksen avun hakemiseen.

Tutkielma antaa vahvan humanistisen ja moniammatillisen ndkemyksen tietojarjestelmien toimista, joita tulisi
huomioida hyvinvointiyhteiskunnan tietorakennemuutoksia toteuttaessa digitaalisin keinoin nuorten
luottamuksellisen kasvun ja itseohjautuvuuden edistéjina.

Avainsanat: nuorisotutkimus, humanistiset tietojarjestelmédt, moniammatillisuus, kommunikointi,
sovelluskehitys, digitaalisuus
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1 Johdanto

Moniammatillinenty6 nuorten parissa ja nuorten mielenterveyshaasteet ovat erittdin ajankohtainen
tutkimusalue. Terveystieteiden, pedagogisen, sosiaalitydon ndkdkulmasta monialaisuutta on tutkittu
runsaasti. Tdssé tutkielmassa etsitddn kuitenkin keinoja auttaa tatd ammattilaisten ja nuorten vilistd
yhteistyota tarkastelemalla asiakastilanteeseen liittyvien tietojédrjestelmien luomia haasteita ja
mahdollisuuksia. Esimerkiksi tutkimusta asiakastietojérjestelmisti on tehty vain vahin
suunnitelmallisen sosiaalityon ndkokulmasta (Toikkanen ym. 2023, 441). On tarked4d saada nuoret
osaksi yhteiskuntaa, ja onnistunutta dialogiaa. Yleisesti nuoret ovat varsin taitavia hyodyntdmain
erilaisia dlypuhelinsovelluksia vuorovaikutukseen, joita ammattilaisetkin voisivat ottaa

tietojarjestelmien rinnalle avuksi sujuvampaan kommunikointiin.

Lapsen oikeudet lasten silmin 2024 raportissa todetaan, ettd ldhes puolet vastanneista lapsista ja
nuorista kokee, ettd heididn mielipidettdan kysytddn liian harvoin heitd koskevissa asioissa
(Lastensuojelun keskusliitto 2024). Tamén tyon tavoitteena on luoda lisdd ymmarrysta siitd miten
moniammatillisen hoitosuhteen ja nuoren vilistd yhteistyotd voidaan kehittdd sovellusten avulla ja
etsid uusia tapoja parantaa kommunikointia lapsen ja nuoren elinkaaren kannalta tarkasteltuna.
Teemahaastattelussa nostetut aiheet pohjautuvat aiempiin tutkimuksiin nuorisotydsté,
moniammatillisesta tydstd sekd niissd kdytetyista tietojdrjestelmistd. Tarkastellaan
mobiilisovellusten mahdollisuuksia sosiaalialan, terveydenhuollon ja koulumaailman opettajien
omien jdrjestelmien elinkaareen tueksi. Miten saadaan nuorten ajatukset osaksi titd ammattilaisten
tyota ja milld tietoteknisilld ratkaisuilla voisi olla tyotd tukevaa vaikutusta nuorisotydssé. Tilastot

nuorten hyvinvoinnin tilasta ovat relevantti syy tdmén tutkielman laatimiseen.

Téssd tutkielmassa tarkastellaan nuorten asiakkaiden mobiilisovellusten, digitallenteiden ja
erilaisten kalentereiden seka viestinndn mahdollisuuksia ohjaajien, opettajien, terveydenhuollon ja
sosiaalialan ammattilaisten tyon, yhteistyon ja palvelujen tukemiseksi ja ndiden kohdejérjestelmien,
sekd nuoren oman mobiilin, ettd moniammatillisten ty6jérjestelmien tueksi. Téstd voisi muodostua
parhaimmillaan hoitoa tdydentévi digitietue nuoren oman kasvun ja kehityksen seka
tyojirjestelmien elinkaareen tueksi soteko ammattilaisille. Soteko:lla tarkoitetaan tdman

tutkimuksen yhteydessé sosiaalialan, terveydenhoidon, kasvatus ja opetusalan edustajia.

Tavoite on tarkastella mobiilisovellusten mahdollisuuksia sosiaalialan, terveydenhuollon ja

koulumaailman opettajien omien jérjestelmien elinkaareen tueksi asiakasldhtdisesti. Fyysinen



kokemus sosiaalisena kanssakdymisend ei korvaudu kénnykalla tai ndyttopaitteelld, mutta ne

mahdollistavat jatkuvasti uusia tapoja yhteydenpitoon ja tiedon 16ytdmiseen (Hyvonen 2018, 19).

Niiden hyddyntdminen eri toimijoiden kanssa yhdessé luotettavalla tavalla toisi pitkdlld aikavalilla
nuoren omaa tarinaa esiin hoitoketjussa ja mahdollistaisi itsereflektion ja kokemusten jakamisen
haluttujen henkildiden kanssa. Térkeinté tdssd on nuoren elinkaaren sdilyttdmisen tunne soteko
yhteishenkildiden ja palveluiden vaihtuessa. Juuri yksilon eldmén eheyden tunteeseen keskittymalla

sovelluksilla saattaisi olla mahdollista tukea luottamusta moniammatillisesti.

Tietojarjestelmit on tehty yhteistyon ja tehokkaan tiedonsiirron tueksi (Hypponen ym. 2021).
Tunnistettuja IT- haasteita nuorille tarjotun avun kohdentamisessa ovat taito hakea ja 10ytaa
tarvittava tieto, oikealla hetkelld. Lait tiedon jakamisesta tiedon turvaamiseksi ja elinkaaren
muutokset jirjestelmissd tuovat haasteita. Soteko ammattilaisilla on useita jérjestelmid, joista tiedon
hyodyntaminen asiakkaan parhaaksi arjessa kiireen keskellé voi olla haastavaa, kun tietoturvallisuus

ja kéyttooikeudet on myos huomioitava.

Kokonaisvaltaisen kuvan saamiseksi nuorten tukiverkostosta kodin ulkopuolella tarkastellaan
sosiaalialan, terveydenhuollon ja koulumaailman tydjarjestelmié ja niiden palveluprosesseja osana
moniammatillista ja monitoimijaista tydnkuvaa ja nuoren tarpeita ja mahdollisuuksia hyodyntaa
palveluketjua. Keskeisessi roolissa on selvittidd joustaviksi koettuja digitaalisia teknologioita
helpottamaan vahvistamaan ja parantamaan johdonmukaista ja pitkdaikaista laadukasta viestintda

eri sosiaalisten yhteistydverkostojen vélilld (Boland 2008, Star 1989).

Sourander ym. (2016) ovat havainneet kehityssuunnan, jossa suomalaiset lapsi- ja perhepalveluiden
hoidot suuntaavat tarjontansa erityistason palveluihin. Lapsipoliittisenohjelman puuttumisen
vaikutuksia arvioidessa on tdmi hoitoon pddsyn vaikeus kdynyt ilmi (Rimpeld 2015). Hoitoon
padsyn vaikeus kasaa nuorten ongelmia ja pitkittdd myos tulevia hoitoja. Miten saadaan nuorten
tuntemukset ja ajatukset vaikuttavimmin osaksi ndiden ammattilaisten tyotd? Milla tietoteknisilla

ratkaisuilla voisi olla ty6td ja yhteistyotéd tukevaa vaikutusta nuorisotydssa?

Humanistinen nékokulma késittelee tietojérjestelmien kdytdnnon sovelluksia ja hyotyjd arjessa ja
tyoeldmassé kéyttdjakeskeisesti. Tutkimusalojen vélinen suhde tietojdrjestelmissé ja humanistisissa
tieteissd on kaksisuuntainen ja useimmissa tutkimuksissa hyddyllinen. Tietotekniikkaa tutkitaan
usein humanististen tieteiden kautta. Tdma viittaa suhteen olevan paremminkin toista hyodyttiva
kommensaalinen kuin mutualistinen molempia hyddyttavd vuorovaikutus. Tietojirjestelmétieteisiin

on kuitenkin kiinnitetty paljon huomiota my6s yhteiskuntatieteiden nékdkulmasta ja



tietoyhteiskuntaa tutkitaan humanistisissa tieteissa soveltaen. (Kroeze 2009, 5.) Humanistiseen
viitekehykseen lisdédn Nurmisen tydjarjestelmateorian kolmeen ldhestymistapaan. Teoriat tarjoavat
kisitteellisen perustan tietojarjestelmien teknisten, sosiaalisten ja kayttdjdkeskeisten vaikutusten
tarkastelulle. (Nurminen 1986.) Metodologiaan kuuluu teemahaastattelut ja monimenetelméllinen
laadullinen ldhestymistapa aineiston analysoimiseksi. Laadullisessa Aineistonanalyysissi
hyddynnetddn sisdllon temaattista analyysid, joka soveltuu aineiston ymmartdmiseen ja

kuvaamiseen sekd Nurmisen ndkokulmien vertailuun.

Empiria siséltdd lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten teemahaastatteluja, joilla
kartoitetaan ammattilaisten ndkemyksié tavoista kuulla nuorta ja kiyda dialogia. Miten koetaan
tiedonkulun toimivan ja ajatusten siirtyvén osapuolien vililld, sekd moniammatillisessa
tyOyhteisossa ettd nuorten kanssa? Millaiset tydkalut on havaittu toimiviksi? Millaisia sovelluksia
pystyisi hyddyntdmiin? Mitd puuttuu tai voisi olla toisin? Miti lapset ja nuoret toivovat?
Loytyisikd malleja, jotka toimisivat helpottavana elementtind nuoren ajatusten ymmaértdmisessi ja

auttamisessa?

Digitaalisten ratkaisujen osalta on muistettava, ettd nuorten oman tiedon tuottaminen ja jakaminen
muille pitdd sdilya tdysin luottamuksellisena. Lisdksi korostan, ettd sen tulee pohjautua
vapaaehtoisuuteen, on kyse sitten yhteistyostd esimerkiksi vertaistuen tai ammattilaisten kanssa niin
tiedonjako on aina nuoren valinta. Nuoreen asiakkaaseen liittyvd nykyinen ja ammattilaisten
kerddma ja kokoama asiakastieto on ldhtokohta, jota vasten arvioidaan tédssé tutkielmassa esitetyn
uudenlaisen, lapsen ja nuoren oman tuottaman eldmyksellisemmaén ja tarinallisemman
henkilokohtaisen tiedon tuottamista siten, ettd se voisi sujuvoittaa ja parantaa myos
moniammatillista yhteisty6td, palvelujen vaikuttavuutta, laatua ja osuvuutta asiakkaan
elinkaarindkokulmasta. Tietotekniikan l&hestymistavat nékevit ihmissubjektit nykydin osana
teoreettista ja késitteellistd viitekehysti. Tastd esimerkkind on osallistava suunnittelu ja kiinnostus
hiljaiseen tietoon seki kaytidntdyhteisdihin. Thmisté ei tule kohdella vain tutkimuksen kohteena vaan
korostettava aktiivisen toimijan roolia. (Nurminen ym. 2006, 3.) Liséksi onnistuessaan se voisi
tuottaa osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksia nuorelle, sekéd parantaa yhteisty6td nuoren
kanssa toimivaan tydryhméén tuoden luottamuksen tunnetta. Tietojdrjestelmitieteen humanistisessa
viitekehyksesséd pohditaan nuorten tallentamien tietojen hyodyntdmisté erilaisissa

ammattilaisjirjestelmien muodostamaa tydjdrjestelmédkokonaisuutta.

Miten erilaiset lisdsovellukset tai humanistiset tietojarjestelmakuvaukset voisivat auttaa

tydjarjestelmissd moniammatillisia tydyhteisdja ei vain yhden yksittdisen tyontekijan tyotd vaan
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koko hoitoketjua saamaan laadukkaampaa informaatiota tarjotakseen yhdessa sovittuja ja ndin
sitoutumista parantavia ratkaisuvaihtoehtoja nuoren kaytt6on. Mahdollistaisiko tdllainen
tiedonkulun sujuvoittaminen nuorten hyvinvoinnin parantamista? Koettaisiinko tdma hyodylliseksi

tai mahdolliseksi toteuttaa?

Tutkielman viitekehys luvussa 3. esittelee tutkielman kannalta olennaiset humanistiset teoriat ja
késitteet ennen teemahaastatteluja. Se luo pohjan hypoteeseille ja tutkimuskysymyksille.
Tutkimuskysymysten kautta selvitédn vaihtoehtoisia toimintamalleja. Induktiivisella paittelylla

empiirisissd havainnoissa haetaan vastauksia kysymyksiin (Awati, 2022).
Lopputyon tavoitteena on vastata kahteen tutkimuskysymykseen, jotka ovat:

- Millainen mobiilisovellus hyddyttiisi eniten ammattilaisia, jolle nuori haluaa jakaa omia

ajatuksiaan?

- Miten moniammatillisessa tydjdrjestelmissé pystyttdisiin huomioimaan paremmin nuoren

kasvu, kehityskaari ja ajatukset hoitoketjun eri vaiheissa?

Niité tutkimuskysymyksid kartoitetaan kirjallisuuden ja raporttien avulla, jolla pyritdin luomaan
kokonaiskuva tutkittavasta ilmidstd (Salminen, 2011). Hahmotetaan keskeisid huomioita
moniammatillisesta hoitotyosta ja tutkimuksia tydjarjestelmistd sekd nuorisotydstd. Tutkielman
tarkoitus on tutustua olemassa oleviin sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja opetusalojen toimijoiden
(soteko-alan) palvelurakenteisiin, lakeihin ja problematiikkaan. Molempien tutkimuskysymysten

ratkaisemiseksi hyddynnetddn laadullisia teemahaastatteluja alan ammattilaisten kanssa.
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2 Nuorten luottamusta tukemassa

Moniammatillinen yhteisty0 sairaanhoidon, terveydenhoidon, koulujen, lastensuojelun, sosiaalityon
ja oppilashuollon vélilla on keskeistd nuoren hoitopolun sujuvuuden varmistamisessa.
Moniammatillinen tai monialainen yhteistyo tulee esiin my0s kaikkien soteko-alojen omissa
lakipykalissd. Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, terveydenhuoltolaki 2010/1326, oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013, lastensuojelulaki 2013/1292 ja nuorisolaki 1285/2016 velvoittavat
toimijoita yhteisty6hon, johon viitataan useilla lakipykalilla (Liite2). Sdadokset ohjaavat toimintaa.
Kun puhutaan laissa lapsista, tarkoitetaan kaikkia alle 18-vuotiaita ja nuorisolaista puhuttaessa alle

29- vuotiaita (THL 2019, 107).

Vaikuttavat tekijit yhteisollisyydessé voidaan jakaa kéyttdjiin ja kdyttokokemukseen,
tyOympadristoon, joka tukee niiden kayttdd ja sddnnodksiin, jotka ohjaavat sovellusten kéyttoa.
Moniammatillisuus vaatii ammattitaitoa ymmaértdd omaa alaa tukevia suuntauksia yhteisen
pddmadrian saavuttamiseksi, niin ammatillisista 1&htokohdista kuin asiakkaan nidkokulmasta.
Juvonen (2019) on tutkinut moniammatillisia ilmi6té ja hin tuo esiin yhteistyon sujuvuutta ja
asiakkaan etuja lisddvan hyodyn. Avoimuus muuttaa myos tyokulttuuria ja asenteita luoden
luottamusta. Moniammatillisuuden neljé tarkeintéd tyGyhteistyon teemaa ovat "moniammatillisen
osaamisen kehittiminen, paineensietokyky, asiallinen ja yhteishenked rakentava vuorovaikutus,

sekd ymmarrys omasta tyoroolista tydyhteisdssa”. (Juvonen, 238-239.)

Téassd tutkielmassa on kyse luottamuksen luomisesta tietojédrjestelmien ja digitaalisuuden tukemana,
kestdvasti ja pitkdaikaisesti huomioiden elinkaariajattelu, joka ldhtee lapsen ja perheen tarpeista.
Olennaista luottamuksen rakentamisen ja sen onnistumisen ehtona on epikohtien tunnistaminen. Ne
janiiden syyt poistetaan korjaamalla asiat mahdollisimman ripeésti, jolloin on mahdollista saavuttaa
luottamus (Heinonen 2008, 109). Eli ristiriitaiset asiat, jotka heréttdvét nuoressa epdluottamusta on
tarked havaita ja nithin tulee yhdessa puuttua, jotta luottamuksellinen suhde mahdollistaa
elinkaariajattelun nuoren eldméssi ja hoitopolussa. Yhteisty0 ja toimintatavat, joilla kunnioitetaan
kaikkia toimijoita edistdd sujuvaa vuorovaikutusta. Esimerkiksi Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmassa (Sosiaali- ja terveysministeri 2017) pyritdédn selvittiméén miten lasten ja nuorten

mielipiteet otetaan huomioon arvostavasti, kuuntelevasti ja kunnioittaen.

On hyva huomioida moniammatillisesta ldhtokohdasta, jos tyontekijdn omat resurssit tai
toimintamahdollisuudet ja kédyttdoikeudet tarvittaviin tietojirjestelmiin tuen antamiseksi ovat

riittdmattomat, mukaan on kutsuttava myds muita ammattilaisia sekd perheen 14heisia tarvittaessa.
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Ilman moniammatillista yhteisty6td voi pahimmillaan syntya yhté aikaa seké palvelujen
paillekkiisyyttd, ettd lasten ja perheiden véliinputoamista. Tdmi kuormittaa sekéd asiakkaita,
tyontekijoitd, ettd palveluita ja muodostaa lisdd kustannuksia. ”Monitoimijaisen tiimin tai
opiskeluhuollon asiantuntijaryhmin kokoaminen haasteellisten tilanteiden ympdrille ei kuitenkaan
riitd, vaan keskeistd on, miten tiimi tai ryhma toimii yhteistyossd.” (Sosiaali- ja terveysministeri

2017).

Asiakaslidhtoinen johtaminen vaatii palveluiden kokonaisvaltaista kehittdmistd. ”Tama edistda
lasten ja perheiden joustavaa pddsya palveluihin ja tarpeiden mukaisen tuen saamista etenkin niissi
tilanteissa, joissa asiakkaat kéyttdvat useita palveluita samanaikaisesti.” (Sosiaali- ja

terveysministeri 2017).

Usein kokonaisuuden hallintaan tarvitaan johtoryhmaéi, jossa eri toimialat kohtaavat, silloin on
riittdvasti ymmarrysti, resursseja, toimintavaltuuksia ja oikeuksia toteuttaa tarvittavat toimenpiteet
niin tietoteknisesti kuin henkilosto tasolla asioiden sujuvoittamiseksi. Esimerkiksi: Onnistunut
monialainen nuorten kohtaamisen malli lisdsi moniammatillista yhteisty6td. Téllainen vakiintunut
toimintamalli toi merkittdvaa lisdarvoa, kun silld onnistuttiin tuomaan nuorten elaméntilanteet
nikyviksi. MyoOnteinen kohtaaminen, riittdvin pitkd aika, vertaistuki ja luottamus olivat avain
hyvain lopputulokseen. Se heritti kysymyksié siitd, miten arjessa jokainen tulisi huomioiduksi.

(Gretschel & Héstbacka 2016, 46.)

Luottamuksen ja avoimuuden liséksi erilaisten kulttuurien arvojen ja tietoperusteiden
ymmaértaminen ryhmissa edistdd tyoskentelya jédsenten vililld (Monkkonen ym. 2019, 108).
”Ensimmadiset hetket ja kohtaamiset ovat luottamuksen kannalta merkittdvid. Lapsen kuunteleminen
ja tunteiden ymmartdminen sekd aidon kiinnostuksen osoittaminen on erityisen tiarkedd. Lapsen ei
voida olettaa automaattisesti luottavan tyontekijddn, vaan tydntekijdn on ansaittava luottamus
omalla toiminnallaan ja suhtautumisellaan. Luottamus vahvistuu, kun onnistuneita
vuorovaikutuskokemuksia kertyy ja keskindinen tunteminen syvenee.” (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019). Tama humanistisen teorian ydin, yksilon kdyttokokemus on otettava huomioon ldhes
kaikessa tietojarjestelmien kehitystydssi ja vaikka usein nuorten It kyvykkyys on hyvéd, kohtaamiset
thmisten kesken luovat myos tietojdrjestelmédn kéytolle luottamussuhteen tiedonjakamiselle

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Invarianssin eli muuttumattomuus ndkokulman mukaan objektiivisuus on ldheinen késite

luottamukselle. Luotettava viite voidaan oikeuttaa jokaisesta ndkokulmasta eri tieteen aloilla
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ennustettavien tapahtumaketjujen mukaisesti. Objektiivisuutta on viisainta tarkastella luotettavan

tiedon kautta. (Stephen 2021,101.)
2.1 Moniammatillinen tyé nuorten parissa

Onnistunut monialainen nuorten kohtaamisen malli on onnistunut 16ytimaén tapoja koulumaailman
yhteistyohon ja niiden ongelmien ratkaisemiseen, joka on esitetty kirjassa Kaikki kdy koulua.
Julkaisu on Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen tilaama tutkimus Kaikki kdy koulua -
toimintamallin vaikutuksista, ja tutkimuksen toteuttamisesta on vastannut Nuorisotutkimusverkosto.
Se sopii kaikille nuorten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille, moniammatillisesta ja
monihallintokuntaisesta tydsti kiinnostuneille nuoriso-, opetus- ja sosiaalityontekijoille seké

tutkijoille ja kehittdjille. (Gretschel & Héstbacka 2016.)
2.1.1 Moniammatillisuuteen liittyvien kasitteiden maarittelya

Terveystieteiden, pedagogisen ja sosiaalitydon nikokulmasta moniammatillisuutta on tutkittu
runsaasti. Moniammatillisuudella tarkoitetaan ammattiryhmien verkostoja, jotka tydskentelevit
yhteistydssi ja jotka tavoittelevat ymmarrysta toistensa nakokulmiin. Kehittymisti tapahtuu, kun
opitaan jakamaan valta, taidot ja tieto. Vuoropuhelun ja tunteiden jakaminen pitévét ylla
tavoitteellisuutta. (Pesonen 2005.) Kdytdn sanaa moniammatillinen, joka korostaa eri
ammattiryhmien yhteistyo6td, vaikka termit monialainen, monitahoinen ja kayténtoyhteisot tulivat

esiin myos monissa tutkimuksissa ja teorioissa painottaen yhteistyoté eritasoilla.

Edellytykset moniammatilliselle yhteisty6lle ovat ammatillinen arvostus jota, voidaan parantaa
moniammatillisella koulutuksella. Tama lisdd my0s tietoisuutta omasta ja muiden rooleista ja
vastuista. Keskindinen luottamus ja toimiva kommunikaatio lisddvit onnistuneen yhteistyon
edellytyksid vaadittujen niin yksildllisten, hallinnollisten kuin organisaatiot ylittivien taitojen

tukemiseen moniammatillisuudessa. (Petri 2010, 76-78.)

Tydjérjestelmissad voi olla mukana ithmisié, teknologiaa, prosesseja ja muita resursseja, jotka
yhdessd mahdollistavat tyon tekemisen. Tydjérjestelma keskittyy enemmén tyonkulkuun ja
prosesseihin kuin pelkistdin tiedon kasittelyyn. Silld pyritddn parantamaan palveluiden laatua ja
tehokkuutta, koska se mahdollistaa kokonaisvaltaisen ldhestymistavan asiakkaan tarpeisiin.
Palvelukokonaisuuden saumattomuus toimii, kun asiakas saa tarvitsemansa palvelut helposti ja
oikea-aikaisesti. (Koivisto ym. 2020.) Moniammatillinen tyojirjestelmé voidaan ymmartaa

tutkielmassani jarjestelmind, jossa eri alojen ammattilaiset tydskentelevit yhdessé yhteisten
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tavoitteiden saavuttamiseksi. Tdma yhteistyd voi tapahtua esimerkiksi terveydenhuollossa,
sosiaalipalveluissa, koulutuksessa tai muilla aloilla, joissa monimutkaiset ongelmat vaativat eri
asiantuntijoiden osaamista. Teknologia korostaa yksilon roolia sosiaalisissa
kommunikointisuhteissa (Heinonen 2008,22). Teknologiasta voidaan tutkia eri tasoja, jotka
vaikuttavat tiiviisti toisiinsa. Siind on tekninen ulottuvuus, kiyttdja ulottuvuus, sosiaalinen kulttuuri

ulottuvuus ja neljdntend organisaatio ulottuvuus. (Pacey 1999).

Moniammatillisuus hyodyttdd yhteiskuntamme monimutkaisten haasteiden ratkaisemisessa, kun
tarvitaan kokonaisvaltaisia ajattelu- ja toimintatapoja. Ongelmia tulee pohtia kunkin ammatti-
identiteetin omasta nikokulmasta ja ndin yhdistdd osaamista. (Monkkonen ym. 2019, 176.)
Moniammatillinen verkostoyhteistyd on ymmarrettivisti haastavaa, mutta antoisaa. Se edellyttda
osallistujilta asiantuntijuuden lisdksi vuorovaikutustaitoja ja kykyé ratkaista ongelmia yhdessa.
Yhteistyotéd tekevien tyontekijoiden on saatava koulutusta moniammatillisiin tapoihin, jolla
voitaisiin tiimissd hahmottaa uudella tavalla sekd omaa ammatillisuutta etti taitoja sopeuttaa rooleja
sen sisdlld. (Nykénen ym. 2007.) Moniammatillisen toimintatavan vaatimat edellytykset, joista
tarkeimpind onnistumistekijoind verkostotoiminnalle ndhdién yhteistyokykyisyys, joka pitdd
siséllddn suhteet rakentaa luottamusta, vuorovaikutusta ja sitoutumista ovat avain parempaan

ohjautuvuuteen (Nummenmaa 2004).

Monialainen tydskentely hyotyy asiakassuunnitelmien ja palveluntarpeen arvioinnista. (Heikkild
2019). Nyky-yhteiskunnassa moniammatillisen yhteistyon yksi haaste on asiantuntijatydn suuret
ndkemyserot, kun omaan alaan erikoistutaan pidemmalle ja kéytetdédn tdysin erilaisia ohjelmistoja
tiedonkeruuseen. Osaaminen pilkkoutuu ja hallitaan hyvin pienelti alueelta kaikki mahdollinen ja
oman osaamisalueen ulkopuolelta tiedetdén vihemman. Yhteiskunnan ongelmat kuitenkin
monimutkaistuvat ja siksi niiden ratkaisemiseen vaaditaan tietotaitoja ja osaamista myds oman
ammattitaidon ulkopuolelta yhdistden eri tieteenalojen nikemyksid. (Launis & Engestrom 1999.)
Tutkimus monitoimijaisen yhteistyon rakentumisesta avohuollon lastensuojelussa osoitti yhteistyon
ominaisuuksien olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendin. Luottamuksen ja sitoutumisen

tekijét olisivat ndin ollen sekd edellytyksid ettd ominaisuuksia. (Muukkonen 2016, 238-257.)

Ulkoisesta moniammatillisuudesta puhutaan, kun tarkoitetaan eri organisaatioiden yhteistyOsta.
Suppeassa merkityksesséd tdma tarkoittaa vaikka kun, oppilashuollon, kuten erityisopettajan,
koulupsykologin ja kuraattorin sekd kouluterveydenhuollon ammattilaisten moniammatillisuutta

hyddynnetdin yksittdisen nuoren auttamiseksi. Laajemmin ymmaérrettynd ulkoisen
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moniammatillisen toiminnan kehittdmistd on mahdollista tarkastella kokonaisia toimintamalleja

uudistavana kisitteend. (Nummenmaa 2004.)
2.1.2 Kaytantoyhteisot ja moniammatillisuuden nakokulmia

Moniammatillisuutta ja sosiaalisia suhteita seké tyOyhteisdjd on tutkittu laajasti aiemmin
esimerkiksi 1990-luvulla Etienne Wengerin kehittelemdn Communities of Practice eli CoP,
kiytannon yhteison teorian nikokulmasta (Wenger 1998). Tutkijat ovat monissa eri yhteyksissi
pitdnyt sitd hyddyllisend tietdmisen ja oppimisen ldhestymistapana, koska se korostaa
yhteisollisyyttd ja kokemuksellista oppimista. Mdéritelma ei oleta vaan sallii tarkoituksellisuuden
kolmen ominaisuuden perustella. Ensinnékin yhteison jdsenilld on jaettu toimivalta kollektiivisessa
osaamisessa ja he oppivat toisiltaan. Toiseksi yhteiso osallistuu yhteiseen kiinnostukseen
toimimalla ja keskustelemalla, auttavat toisiaan ja jakavat tietoa. He rakentavat aktiivisesti suhteita,
joiden avulla he voivat oppia toisiltaan. Kolmanneksi heille kehittyy resursseja kuten kokemusta,
jaettua tietoa, tyokaluja ja tapoja késitelld toistuvia ongelmia eli yhteistd kdytantod. (Wenger 1998.
2.) Tallaisessa yhteistydssd ammattilaiset saavat mahdollisuuden muodostaa nuorelle toimivan
tukiverkon, mikali yhteisty6 on jatkuvaa ja sille muodostuu oma elinkaari. Ajan kanssa tdma
jatkuvaa vuorovaikutus muodostaa néiden kolmen elementin yhdistelména kayténtoyhteison

(Wenger 1998, 2).

Esimerkiksi pelkkd verkkosivuston seuraaminen itsessédén ei vield tee kdyttdjasta kaytintoyhteisoon
kuuluvaa. E1 myoskéédn sama tyo tai sama titteli luo kdytantoyhteisod, elleivit jasenet ole
vuorovaikutuksessa ja opi yhdessd. Kédytdntoyhteisojd on muodostunut kautta aikojen kotona,
toissd, koulussa ja harrastuksissa, kun ihmiset ovat oppineet yhdessd. Voimme kuulua useisiin,
joissa toisissa olemme ydinjdsenind. (Wenger 1998, 3.) Niiden késitteiden ymmaértiminen
selkeyttdd yhteistyon rooleja, jossa tehdddn toitd nuorten parissa tietyn tyyppisessd yksilod
auttavassa kiytintdyhteisdssd, mutta emme kuitenkaan nyt kisittele néitd suhteita vaan mietimme

tatd kokonaisuutta myds tydjarjestelmien ndkdkulmasta.
2.2 Nuoren oikeudet, yksityisyyden suoja ja tietosuojalaki

Lapsi on aikuista haavoittuvampi suhteessa julkisuuteen. Eettinen pohdinta on tarkoitettu
selventdmaiin sitd, miten lapsia tulee kisitelld sosiaalisessa mediassa. Ei vaan suojellen, vaan
kokonaisuutta ymmartden: ... 1dhtokohtana oli, ettd my0s lasten dénen tulee vélittyd mediassa eika
aikuisten pidd suodattaa sitd pois liialla suojelulla.” (Lastensuojelun keskusliitto, 2024). Tdéméi on

tarked huomio myds siind suhteessa, ettd moniammatillisessa hoitosuhteessa nuoren tallennetut ja
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suojatut tiedot eivét valttamatta vility ja ndyté kaikille osapuolille tirkeitd nuoren omia huomioita.
Epévirallisille nuorten omille havainnoille, tiedoille, dokumenteille ja muulle informaatiolle taas ei

ole tilla hetkelld méaérittelyé eikd yhteisid ohjeita.

Kansainvilinen ihmisoikeussopimus ja oma lainsdddantomme turvaa yksityisyyden suojan, joka
pitdd usein sovittaa yhteen myds sananvapauden kanssa, niin sosiaalisessa mediassa, tydssa, kuin
hoitosuhteissakin. Yhteensovittaminen tietojérjestelmien kanssa hoidetaan usein esimerkiksi
kéayttooikeuksien rajoittamisella. Moniammatillisuus mahdollistaa ndkemyksellisen varmistuksen,
jossa nuorten asioita tarkastellaan useista eri ammatillisista nakokulmista. Tiedon késittely ei ndin
ollen jai yhden ammattilaisen vastuulle, vaan se jaetaan avoimesti asiantuntijaryhmin kesken, mika
tukee lapindkyvyyttd ja kokonaisvaltaisempaa paitoksen tekoa. Salassapitovelvollisuus siséltda
asiakirjat, vaitiolovelvollisuuden ja tiedon hyvéksikayttokiellon (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2019, 72). On hyvi osata erottaa julkisuuden ja tietosuojan vélinen yhteys. Nuorella on oikeus olla
my0s julkisuudessa, kuten sosiaalisen median kautta osa nuorista on saanut esimerkiksi YouTube -
kanavien kautta itselleen tyon somessa, julkisena henkiloni. “Henkildtietolaki koskee sekéd
viranomaisten ettd yksityisten toimintaa. Sen sijaan julkisuuslaki nimensd mukaisesti koskee vain
viranomaisen hallussa olevien henkil6tietojen pyytdmisté ja niiden luovuttamista ja sitd sovelletaan
ensisijaisesti, kun tietoja pyydetdén ja luovutetaan viranomaisen henkil6rekisteristd.” (Médenpaa

2008, 47).

Lasten suojelun keskusliiton tekemén kyselyn perusteella (2016) kartoitettiin nuorten 13—17-
vuotiaiden ajatuksia yksityisyyden suojasta sosiaalisessa mediassa ja heiddan ndkemyksidnsa
tiedonjakamisesta ja omasta toiminnastaan verkkoymparistossi. Erityisasiantuntija Jaana Tervo
(2016) kisitteli ndiden nuorten vastausten ndkokulmasta aihetta. Yksityisyyden kisitteelle ei 16ydy
laista tarkkaa maaritelmad, mutta sithen voidaan katsoa kuuluvaksi oman tiedon kontrollointi,
omanarvontunnon sdilyminen, fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus ja mahdollisuus torjua
omaa eldmada koskevat tietoturva hyokkaykset ja tunkeutuminen. Tervo pohtii titd vasten oikeutta
sananvapauteen, tiedon levittimiseen ja vastaanottamiseen sekd kommunikointiin ja itseilmaisuun.
Seka yksityiseldmén suoja ettd sananvapaus ovat perusoikeuksia, jotka on turvattu sekd
kansallisessa lainsdddédnnossé ettd kansainvélisissd ihmisoikeussopimuksissa. Yksityisyyden
laajuuden arvioinnissa vaikuttavat myos ne lain sddnnokset, jotka koskevat yksityisyyden alueelle
kuuluvien tietojen késittelyd, niité tietoja sisdltdvien asiakirjojen julkisuutta ja salassapitoa seké

sananvapauden kédyttdmisti ja sen rajoja.” (Tervo 2016).
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Euroopan ihmisoikeussopimuksessa artikla EIS 8: ”Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elamén
kunnioitusta 1. Jokaisella on oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldmédansi, kotiinsa ja kirjeen
vaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta. 2. Viranomaiset eivit saa puuttua tdméan oikeuden
kayttdmiseen, paitsi kun laki sen sallii ja se on vélttimatontd demokraattisessa yhteiskunnassa
kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai maan taloudellisen hyvinvoinnin vuoksi, tai epéjéarjestyksen
tai rikollisuuden estamiseksi, terveyden tai moraalin suojaamiseksi, tai muiden henkildiden

oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.” (Finlex 1999.)

EU:n tietosuoja-asetus edellyttdd jasenvaltioita rajaamaan alaikdisten mahdollisuutta antaa
suostumus omien henkil6tietojensa kasittelyyn verkkoymparistossd. Suomessa kyseinen ikéraja on
13 vuotta lasten verkkopalveluiden kdytolle, jotka tallentavat henkilotietoja. T4t4d nuorempien tulee

kayttad tdllaisia verkkopalveluita vain vanhempien luvalla. (Lastensuojelun keskusliitto 2024.)

Lapsen oikeuksien komitea (2019) on médritellyt neljad yleisperiaatetta, jotka pohjautuvat YK lasten
oikeuksiin. ” 2 artikla: velvollisuus kunnioittaa ja taata yleissopimuksessa tunnustetut oikeudet
kaikille lapsille ilman minkdénlaista erottelua (syrjinnin kielto).” Yhdenvertaisuuden ja
kunnioituksen liséksi, on myos huolehdittava lapsen edun mukaisuus hédnti koskevissa asioissa. 3
artiklan 1 kohta: lapsen edun ottaminen ensisijaisesti huomioon kaikissa lapsia koskevissa toimissa
(lapsen edun ensisijaisuus).” Rauhallinen ja turvallinen kasvuymparisté mahdollistaa myos
oppimisen. 6 artikla: lapsen oikeus eldméédn ja sopimusvaltioiden velvollisuus taata lapselle
eldmain, henkiinjddmisen ja kehittymisen edellytykset mahdollisimman tdysimédaréisesti (lapsen
oikeus kehittymiseen).” Neljdntend padperiaatteena tuodaan esiin lapsen oikeus ilmaisuvapauteen ja
sen huomiointi padtoksen teossa. ’12 artikla: lapsen oikeus vapaasti ilmaista ndkemyksensa kaikissa
lasta koskevissa asioissa ja lapsen nikemysten ottaminen huomioon (lapsen oikeus tulla kuulluksi,

lapsen nikemysten kunnioittaminen)”. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 18.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteet luovat keskeiset 1ahtokohdat myds
tietosuojauudistuksen tarkasteluun. Sopimus turvaa lapsen oikeuden hinen hyvinvoinnilleen
valttiméattomadn suojeluun ja huolenpitoon, ja se velvoittaa myos siihen, ettd lasta koskevia
padtoksia tehtdessd on aina ensimmaiseksi otettava huomioon lapsen etu. Lapsen oikeuksien
sopimuksen ldhtokohtana on, ettd lapsella on oikeus osallistua yhteiskunnan toimintaan sen kaikilla
osa-alueilla oman kehityksensd mukaisesti. Timi on otettava huomioon myds verkkomaailmassa.
Sopimus turvaa lapselle vapauden ilmaista nikemyksensé, ja lapsen ndkemykset on my0s otettava

huomioon hédnen kehittyvien valmiuksiensa mukaisesti. (Lastensuojelun keskusliitto, 2019.)
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Ristiriita kerdtyn tiedon oikeuksista heréttdd kysymyksen tietovarjojen kaytosti
informaatioverkossa. Vaikka meilld on oikeus tietdd itsestimme keridtyt tiedot, emme silti aina tiedd
tietoa kerddvista tahoista. Valvonta yhteiskunnassa on tiedon resurssiero, koska tiedolla autetaan
aktiivisesti mutta autettavan oletetaan pysyvén passiivisena osapuolena ja luottavan tdhén valtaa

kéyttdvadn tahoon. (Airaksinen 2006, 245-247.)

Lakeja ja sdantdjen muunnellaan ja niilld on vaikutuksia toimintaan. Esimerkiksi lastensuojelun
ikdraja nostettiin 2 1-vuotiaista koskemaan 25-vuotiaita vuonna 2020. Vuonna 2024 ikdrajaa
laskettiin koskemaan 23-vuotiaita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.) Talld on suoria
vaikutuksia my0s lastensuojelun nuorten jdlkihuoltoon. Eduskunta edellyttikin, ettd valtioneuvoston
tulee seurata ikérajojen muutosten vaikutuksia palvelujirjestelméén sen kykyjen ja resurssien
vastaavuudesta palvelun piiriin kuuluvien nuorten yksildllisten tarpeiden osalta. Lapsi ja nuori on
oikeutettu lastensuojelun jélkihuoltoon tietyin ehdoin (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 75-778).
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Jilkihuollosta vastaavalle johdon taholle toteutettiin
kysely 2024, jonka tulokset 10ytyvdt THL:n Tutkimuksesta tiiviisti -sarjassa syksylld 2024.
Materiaalin avulla kehitetddn lastensuojelun jilkihuoltoa. Myos YEAH- tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd hoitoon hakeutuneiden nuorten psyykkisten oireiden ja voimien mielenterveydellisiad
ennusteita heidén hoidonalkunsa kysely ja haastattelutietojen perusteella. Tdéméi voisi edesauttaa
muodostamaan tarkempaa kuvaa nuoren tilanteesta ja parantaa erikoissairaanhoidon

suunnitteluty6td. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)
2.3 Nakokulmia nuorisotutkimuksesta

Nuorisotutkimusseura tarjoaa paljon ajankohtaista ja monitieteistd tietoa nuorista. Esimerkiksi
Ojalan (2017, 94) tutkimuksessa pohdittiin opettajien kanssa psyykkisesti oireilevien lasten
koulukuntoisuutta. Lapsen kykenevéisyys koulussa herétti mietteitd tuen pilkkoutumisesta ja
ulkoistamisesta sekd koulun normeista. Namé kaikki vaikuttavat myos hoitopolun sujuvaan
toimintaan, jossa nuorta pystytdin kuuntelemaan ja téssa riittdd vield haastetta. Yksi NEPSOS-
hankkeen osana tehty tutkimus osoitti kuinka vaikeaa on palvelupolkuun piadseminen neurokirjon
lapsilla. Haasteet liittyivdt palveluihin pddsyyn, niiden toteutumiseen, kustannuksiin seké sisdltoon.
Tutkimuksessa tuli ilmi my0s ammattilaisten vaihtumisesta johtuvat tiedon katkokset, jotka
pyséyttivit toisinaan tuen saannin etenemisen. (Kaitila, 2025.) Tdmai vaje on oletettavasti
heijastunut uuvuttavasti nepsy nuoriin aikuisiin, jotka ovat jadneet ilman tarvittavia tukimuotoja.
Suomalainen tuoreet tutkimustulokset osoittivat, ettd chat-neuvontapalvelusta nuoret hakivat apua

itsemurha ajatusten kanssa kamppaillessaan. Tutkimus selvitti syité pitkittyneille
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mielenterveyshaasteille ja anonyymin chat-palvelun toimivuutta mielenterveyden vahvistamisessa,
joka koettiin toimivaksi matalan kynnyksen keskustelu avuksi edellyttden vahvaa ammattitaitoa
eettistd harkintaa chat-palveluntoimijoilta. (Helfer ym. 2025.) Tutkimus osoittaa, ettd nuorista
itsestddn ldhteville dialogeille ja niiden onnistuneelle digitaaliselle toteutukselle osaksi

moniammatillista yhteisty6td on tarvetta.

Yksi opetuksen mielenkiintoisimmista timén hetken tutkimushankkeista hakee ymmaérrysta
yksildllisen oppimisen mahdollisuuksiin. Silménliikeanalytiikkaa tutkitaan tekodlyn avulla
hyddynnettaviksi yksilollisen oppimisprosessien tunnistamisessa parempien oppimistapojen
kehittimisessid opettajille. EYE TECH HANKE on Turun yliopiston psykologian ja logopedian
laitoksen koordinoima monitieteellinen tyo, joka tekee yhteistyotd Turku EyeLabs-
silméiliikelaboratorion kanssa. (Kaakinen, 2025.) Juuri tdllaiset innovatiiviset keinot auttavat
oppimista voivat auttaa Nepsy-perheitd, joiden lapset ja nuoret kampailevat lukemisen ja oppimisen

haasteiden parissa paivittdin.

YouTube oli 2005 yksi ensimmaisistd ilmaisista julkisista videojulkaisualustoista (Aalto &
Uusisaari 2009,54). Siité ldhtien on dlypuhelimen kdytto videoiden katselussa vain koko ajan
kasvanut. Aiempien tutkimusten mukaan yhteisollisyyden, nuorten teknologiankdyton ja
teknologianhyviksymisen sekéd sosiaalisen median ja dlypuhelimien kdyton maailmanlaajuiset
muutokset vaikuttavat merkittdvésti nuorten hyvinvointiin ja mielenterveyteen (Haidt 2024). Useat
valtiot ovatkin rajoittaneet koululaisten puhelinten kayttod. Miké osaltaan haastaa positiivisten ja

negatiivisten vaikutusten ristiriitaa esimerkiksi sovelluskehityksessa.

Esimerkiksi tutkimus siitd mikd motivoi opiskelijaa oppimisprosessissa, kun kdytossd on digitaaliset
osaamismerkit Oppiminen Online — osaamisenkehittdmisohjelmassa auttaa ymmartaméin
humanistiset intressit digitaalisuuden hyddyntdmiselle. Vaikuttavat muuttujat motivaatiossa timén
perusteella olivat tehtdvien haastavuus ja laajuus, osaamismerkeistd innostuminen, oppiminen ja
edistyminen, innostava pelillisyys ja mahdollisuus opiskeluun halutussa jérjestyksessa riippumatta
ajasta tai paikasta. (Brauer 2017, 8.) Téllaisia huomioita voisi hyodyntdd my0s moniammatillisen
hoitosuunnitelman motivoinnin ylldpitdjdnd. Oppiminen ei ole yksisuuntaista, vaan etenee eri
tasoilla, kuten yksil0 tasolla tai yhteison tasolla omaan tahtiin, laajuudelle ratkaisevaa on
kommunikoinnin mééra. (Toiviainen 2005, 221). Yhteis6llisyyden keskeisimméit tekijét ovat
jasenten viliset suhteet, ndiden vilinen luottamus ja kiintymys, eivitki ne ole muuttuneet vaikka,
on siirrytty verkkoyhteisoihin (Heinonen 2008,92-93). Tutkimuksen vastaajat, myds nuoret olivat

sitd mieltd, ettd erottavat valheet ja saattavat tehda lisdkysymyksid, jos epéilevét toista osapuolta
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verkkoyhteisdssd (Heinonen 2008,104). Pelillisyys on yksi suosituimmista tavoista kohdata nuoria
heité kiinnostavalla tavalla. Esimerkiksi Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa on kehitetty osaamista
mobiilimenetelmien ja pelillisyyden hyddyntdmisestd, johon ollut mahdollista osallistua niin
opiskelijoiden kuin ammattilaistenkin (Punna & Raitio 2018). Yksilon tarve kokea itse
ohjautuvuutta antaa hénelle pitevyyden tunteen osallistuessaan toimintaan. Itsemadrddmisteorialla
ajatellaan olevan kolme tarvetta, jotka ovat pétevyys, koettu autonomisuus ja sosiaalinen
yhteenkuuluvuus. Ndma lisddvit esimerkiksi motivaatiota ja pedagogista hyvinvointia opiskelijalle.
Néiden kolmen ehdon tdyttyessd yksilo osallistuu omasta vapaasta tahdosta toimintaan.
(Lappalainen ym. 2008, 81.) Menetelmien ja pelillisyyden lisdksi tarvitaan analyysia, joka osoittaa
miten nditd nuorille tarjottavia palveluja voidaan tukea hinen eldméssién ja missd médrin ne voivat
pelillistd ilmaisua kéyttden olla auttamassa henkilokohtaisen hyvinvoinnin kohenemista tai
yleisemmin oman eldméin haltuunottoa. (Kirvesniemi & Poikolainen 2017, 101-112.)
Mentalisaatioteorian mukaan kyky ymmartd4 omia tunteita ja reaktioita seki taito eldytya toisen

mieleen tukee myos pelillistamistd, jolloin nditd taitoja voidaan opetella pelaajan roolissa.

Psykologinen sopimus ottaa huomioon kuormitustekijét, joita nuorilla ovat esimerkiksi stressin
aiheuttama tunne opintojen kuormittavuudesta. Aito vuorovaikutus opettajien ja oppilashuollon
kanssa laskee stressid ja ahdistusta ja asettaa sen kokemisen oikeisiin mittasuhteisiin. Opettajat
odottavat nuorten olevan itseohjautuvia, mutta tulosten mukaan vain harva nuori osaa hakea
itselleen téllaista vuorovaikutteista tukea. (Merildinen ym. 2008, 166—167.) Nuorten identiteetin
muodostuminen on tdrked osa nuoruuden kehitystd. Tutkimuksissa on tarkasteltu erilaisia
nikokulmia nuorten identiteettiin liittyen. Elina Marttisen (2000) tutkimuksessa selvitettiin millaisia
tavoitteita nuoret itselleen asettavat ja kuinka epéselvi identiteetti on yhteydessa pahoinvointiin ja
vaikeuksiin toimia yhteisOissé ja yhteiskunnassa. Tutkimuksessa seurattiin suomalaisnuoria 16-
vuotiaasta 26-vuotiaaksi, ja periti 40 %:1la 23-vuotiaista identiteetti oli selkiintyméton tai osittain
selkiintymiton. Epdselvd identiteetti liittyi heikkoon koettuun hyvinvointiin ja motivaatio-
ongelmiin opiskeluun ja tyduraan liittyvissid tavoitteissa. (Marttinen 2000.) Tdm4 osoittaa juuri niitd
tekijoitd, joihin haetaan apua moniammatillisten tyoryhmien avulla. Narratiivisilla ja taideldhtoisilla
menetelmid voidaan hyddyntidd nuoren identiteetin rakentumista. Oman vahvan identiteetin
rakentaminen voi olla joillekin nuorille erityisen vaikeaa, ja vahva identiteetti voi ehkdistad
syrjdytymistd. Nuoren identiteetin muodostuminen on monimutkainen prosessi, ja tutkimukset
auttavat ymmairtiméain paremmin nuorten tarpeita ja haasteita. (Kirvesniemi & Poikolainen 2017,
101-112.) Tietokonepeliyhteisdssd osaamattomuus voi atheuttaa epdonnistumisen tunnetta

(Herkman 2001, 192). Thmiselld voi olla mydnteinen tai kielteinen mindkuva ja tdma vaikuttaa
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hinen késitykseensa itsestd ja omista kyvyistd. Mindkuva on koko eldmin ajan muuttuva ja
kehittyvé asia meissé jokaisessa. Mindkuva kehittyy, kun saamme palautetta kiytoksestimme
ympéroiviltd thmisiltd. Palaute auttaa muodostamaan mindkuvan ja antaa kasitystd siitd, mitd olen ja
mitd osaan. Kéisitys itsestd on jokaisella erilainen ja tirkedd olisi saavuttaa realistinen, mutta
positiivinen késitys omasta itsestd, kyvyisté ja vaikutusmahdollisuuksista omaan eldmé&én.
(Kirvesniemi & Poikolainen 2017, 101-112.) Mindkuva on osa jokaisen omaa identiteettia.
Sairastuminen rikkoo mindkuvan ja muuttaa ihmisté ja hdnen tunnettaan omasta itsestd. Sairastuessa
saattaa tarvita tukea mindkuvan vahvistukseen ja omien tunteiden kohtaamiseen. Tukena voi olla
esimerkiksi henkilokunta, ldheiset ja ystivit. Kriisin kohdatessa on térkeda antaa kriisille aikaa,
jotta sitd ei ohiteta. Tunteiden kisittely voi olla haastavaa, mutta esimerkiksi vertaistuki voi olla

merkittdvina avuntuojana. (Terveyskyld, 2022.)

Tutkimusty6ti lasten ja nuorten eteen tehdddn paljon eri organisaatioiden toimesta
moniammatillisesti ristiin. Esimerkiksi lapsuudessa koetut epéasuotuisat lapsuuskokemukset ACE
(Adverse Childhood Experiences) on haluttu saada tutkijayhteisdjen kdyttoon ja THL on jakanut
luomansa TerveLapsuuskokemuksia -lomakkeen tieteellisiin tutkimusten tarkoituksiin. Lisdksi tdstéd

on kehitteilld my0s vastaava lomake nuorisotyon kayttoon. (Hietamiki, 2023.)

Tutkimustulokset paljastavat myos paljon haasteita yhteiskunnan dlyteknologian kdytossi lasten ja
nuorison parissa ja titd problematiikkaa on sanoitettu ytimekkéasti dénikirja dialogissa: Kuka
kasvattaisi lapsesi. (2024) Yhteiskunnan tehokkuus lisdd drsyketulvaa ja kun tarkkaavaisuus
héiriintyy, kuormitus lisdéntyy. Siind pohditaan itsesddtelyn ja muistikapasiteetin kehittymista seka
yksindisyyden sietimisen oppimista, kun lapset eldvit sosiaalisessa ymparistdssa dlylaitteiden
kanssa kasvavien muutosten ja ongelmien parissa. Tamé vaikeuttaa itsendistymisti. Itsesdételyn
opettelu helpottuu lddkkeilld mutta ei poista itseohjautuvan opettelun miédraa. Puhelinten kéyton
rajoitukset kouluissa ja kdyton ohjaus ovat keskeisid avaimia itseohjautuvuuden opetteluun.
(Tahkokallio & Uski 2024.) Omasta jaksamisesta huolehtiminen, arjen tukitoimet, drsykkeiden
karsimien ja riittdvd maédra oppimisen toistoa sekéd aikuisen ohjaava rooli auttavat parjaamisessa.
Ongelmalliseksi kirjassa koetaan kasvatuskulttuurin auktoritaarisestd kasvatuksesta siirtyminen
toiseen ddripddhin itseohjautuvuuden muutokseen aikuisilta lapsille, jolloin seuraamusten
sietdminen vaikeutuu ja ohjaamisen rooli on heikentynyt. Luottamuksen kasvun mahdollisuudet
tyorauhan edistimiseksi oppimisessa vaativat yhteisten pelisdintdjen luomista ja kunnioittamista

dlylaitteiden lisdéntyessd (Tahkokallio & Uski 2024).
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3 Tietojarjestelmat tukena nuorten asioiden hoitamisessa

Humanistisen tietojéarjestelmanidkokulman tavoite on ymmartia lasten parissa tehtavin
moniammatillisen (soteko) tydn nykytilaa, tarpeita ja mahdollisuuksia uusien luottamusta ja
yhteistyotd parantavien digitaalisten ratkaisujen muodossa. Digitaaliset ratkaisut eivit ole vain
laitteita, vaan kyse on jérjestelmakokonaisuuksien toiminnan kéyttéjistd myds humanistisessa
mielessd. Niiden toiminta perustuu ihmisen rakentamaan jérjestelmain, joka alkaa esitutkimuksesta
ja jatkuu vaatimusmaédrittelyn ja analyysin jdlkeen toteutukseen ja testaukseen. Kéyttoonoton
jélkeiset ylldpitovaiheet jatkuvat elinkaaren loppuun. (Pohjonen 2002, 26.) Elinkaarimallit, kuten
vesiputousmalli tai spiraalimalli tietojarjestelmissd ovat ohjelmistoprosesseja, eivit valmiita
sovellusalueita organisaatioille (Pohjonen 2002, 39-42). Verkkopalveluteknologioiden
jarjestelmaarkkitehtuurit ovat interaktiivisia, dynaamisia ja yhteisty0ssé palvelurajapintojen kanssa
neutraalisti, jolloin palvelun tuottajat, vélittijit ja pyytdjat pystyvét avoimeen arkkitehtuurin avulla
yhdistimain komponentteja (Suorsa 2009, 38-39). Internetin siséltd on esitetty ihmiselle
tarkoitetussa muodossa, joka ei ole koneen tulkittavissa ja siksi on siirrytty semanttiseen verkon

kehittelyyn, jossa metatietoa voidaan paremmin hyddyntdi. (Allemang & Hendler 2008.)

Kun ihminen asetetaan eldméin tekniikan keskelld, mitd siitd pitdisi tietdd teoriassa? Ymméirtdmisen
sijaan thmisté kiinnostaa usein vain kadyttdminen (Airaksinen 2006, 170—171). Sosiaalinen rakenne
koostuu monella tasolla verkostoyhteiskunnassa seka virtuaaliyhteisdisti ettd reaaliyhteisostéd ilman
selvéd rajaa (Dijk 1999,25). Tietojarjestelmdd kohteena tarkastellaan seuraavaksi kolmen

nikokulman, teknisen, sosioteknisen ja humanistisen kautta.

Tekninen ndkdkulma analysoi tietojérjestelmien teknisid ominaisuuksia, toiminnallisuutta ja
tehokkuutta. Tarkastellaan miten jarjestelmét toimivat ja miten ne voidaan optimoida.
Sosiotekninen ndakdkulma tutkii tietojérjestelmien vaikutuksia thmisiin, organisaatioihin ja
yhteiskuntaan. Thmiset sopeuttavat teknologian omiin kdyttotarkoituksiinsa ja vaikuttaa ndin
sosiaalisiin tapoihin (Gumpert & Drucker 2003, 29). Se keskittyy siihen, miten teknologia muuttaa
tyoskentelytapoja, vuorovaikutusta ja sosiaalisia rakenteita. Humanistinen nikokulma kisittelee
tietojdrjestelmien kdytdnnon sovelluksia ja hy6tyjd arjessa ja tydelamassa kéyttdjdkeskeisesti.
Yksilon ominaisuudet, taidot, tavat ja tottumukset vaikuttavat kiyttdjakokemukseen ja miirittelevit

pitkalti tunteiden kautta sen, miten suhtaudumme ja otamme haltuun sovelluksia ja jérjestelmia.

Tietojdrjestelmid on tutkittu suomalaisessa sosiaalityOssa esimerkiksi lastensuojelun ndkdkulmasta

(Huuskonen, 2014). Sosiaalisten ongelmien monimutkaisuutta ei kuitenkaan ratkaista
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informaatioldhtdiselld paitoksenteolla, koska se heikentdd sosiaalityon suhdeperustaisuutta (Parton,
2009). Erilaisten ndkdkulmien avulla ongelmia voidaan tarkastella laajaa-alaisesti hakien erilaisia
ratkaisumalleja ongelmiin. Tietojarjestelmien hyodyistd ja haasteista on tehty tutkimusta myds

muun muassa kéytettivyydestd perustuen kansallisiin aineistoihin (Y16nen ym. 2019).

Julkinen palvelusektori, viranomaishallintoa, sidnnoksid ja jarjestelmid kayttavat laitokset
perustuvat usein alkujaan lineaariseen tietojirjestelméén, jossa ei ole huomioitu toimijoiden
valmiuksia, kdyttdjaryhmit eivit ole yhdenmukaisia arvoineen ja intresseineen, eikd organisaatiot
ole suljettuja. Tallaisiin tietojarjestelmiin vaikuttaa monet ulkopuoliset tahot ja paatdksenteko on
moniulotteisempaa, kuin mihin ne on luotu. Kun kéyttdjaryhmii ei ole huomioitu alun perinkéén
humanistisista ja sosioteknisistd lahtokohdista niin tietojirjestelméprojektien epdonnistumisten

merkittivimmat syyt 10ytyy projektin alkutaipaleelta. (Myllyméki & Hinkka 2010, 199.)

Suunnitelmallisen sosiaalityon tietojérjestelmien tutkimus osoitti, etti tietojarjestelmien tiedon
laatua sosiaalityOntekijdt arvioivat piddosin hyvéksi. Haasteita tuotti monille olennaisen ja
tarpeellisen tiedon hahmottaminen. Enemmistdn mielesté tietojirjestelmien ei koettu tukevan
riittdvad laadullista tyotd eikd dokumentaatiota. Tyon hallinnan ja asiakkaan tilanteen
hahmottamisen tukea puolet piti huonona. Suurin haaste koettiin tietojéarjestelmien tarjoaman tuen
saamista yhteistyon tiedonkulkuun. Tyytyméttomyys koski niin asiakkaan ja ammattilaisen vélista
kuin monialaisten ja organisaatioiden vélisti tietojirjestelmien hyotyé sosiaalityontekijoiden
mielestd. ”Sosiaalityontekijoiden luottamus tietojérjestelmien tiedon laatuun luo hyvit edellytykset
tiedon hyddyntamiselle, mutta kehittdmistd tarvitaan tiedon hyodyntédmisen toteutumiseksi
suunnitelmallisen sosiaalityon kdytanndssd.” (Toikkanen 2023, 439). Yhteistyon jasentdmisessd on
keskeistd hahmottaa asiakassuunnitelmat yhtend monialaisen yhteistyon tydkaluna (Pohjola &

Korhonen 2014, 451).

Tietojdrjestelmitieteessd on olemassa erilaisia ndkokulmia ja teorioita, joiden kautta voin liséksi
syventyd aitheeseen. Uuden teknologia hyviksymisteoria TAM (Technology Acceptance Model),
joka selittdd uusien teknologioiden omaksumisen syitd. Keskeisimpid ndistd monista koetuista syisti
ovat hyddyllisyyden kokemus ja koettu helppous. (Venkatesh & Davis, 2000.) Teoria rajapintojen
objekteista yhteisdjen vililld BO (Boundary Object Theory), tutkii yhteistyon ja viestinndn
mahdollistajia (Star 1989). Nurmisen tydjérjestelma teoria keskittyy siihen, miten ithmiset,
teknologiat ja tehtdvét organisoidaan vuorovaikutuksen kannalta tyoyhteisdssa. (Alter 2001). Muita
esimerkkejd IS-teorioista ovat DOI (Diffusion of Innovations), joka selittdd miten innovaatiot

levidvit yhteiskunnassa (Rogers 1962) tai ANT (Actor- Network theory) 1980-luvun alussa
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kehitetty lahestymistapa, joka tarkastelee teknologia ja ihmisen vélistd vuorovaikutusta verkostoina.
(Latour 2005). Lisdksi on useita sosioteknisid l&hestymistapoja, jotka tutkivat ihmisen ja tekniikan

yhteensovittamista eri painotuksin (Checkland & Scholes 1990).

Tutkielmani viitekehykseen moniulotteisuuden analysoimiseksi ja kuvailemiseksi sopii hyvin kolme
ndkokulmaa tietotekniikkaan (Nurminen 1988): systeemiteoreettiseen, sosiotekniseen ja
humanistiseen ndkokulmaan. Nédiden ndkdkulmien avulla pyritién téssd tarkastelemaan, miten
tietojérjestelmét vaikuttavat ihmisiin, organisaatioihin ja yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti, tdssd
tapauksessa nuoriin ja moniammatilliseen tydyhteisoon. Oletuksena on, ettd humanististen
tietojarjestelmien ja tydinformatiikan kisitteiden kautta pyrin vahvistamaan havainnot, jotka
luvussa 2. nostettiin moniammatillisuuden vaikuttaviksi tekijoiksi. Lisdksi kiinnittden huomioni
humanistiseen tietojarjestelmanikokulmaan, koska ihmiset ovat tydinformatiikan kayttdjina
yhteistyon kulmakivi (Alter 2011). Yhteistyd yli ammatillisten rajojen auttaa tiedon
hyodyntdmisessd. Ennen Nurmisen teorioihin syventymistd analysoin vield muita humanistisia

nidkemyksid laajemman kokonaiskuvan luomiseksi aiheeseen.
3.1 Yleisimmat jarjestelmat nuorten asioiden hoitamiseen

Tutkimukselle keskeistd on ymmartdd Suomessa nuorten parissa tydskentelevien kdytossé olevat
tieto- ja tyojérjestelmét. Suomessa lasten ja nuorten koulumaailmaan ja terveydenhoidon piiriin
kuuluvat ovat pidsddntoisesti ammattilaisten asiakastietojérjestelmissd joko terveydenhoidon Kanta
jarjestelmin tai koulujen Wilman kautta. Niiden kiyttdjit pidetdén erilldédn tietoturvasyistd, mika

osittain hankaloittaa myos tiedon kulkua.

Wilma on laajalti kdytetty oppilashallintojérjestelma, joka mahdollistaa opettajien, oppilaiden ja
vanhempien vilisen viestinnédn seké oppilastietojen hallinnan oppilashuollon vililld. Kunnilla ja
kouluilla on oppilashallintojdrjestelmat, joita Wilman lisdksi voi olla myds Helmi ja Primus ja

oppimisymparistojarjestelmid ovat esimerkiksi Moodle, Google Classroom ja Microsoft Teams,

joiden kautta jaetaan oppimateriaalia ja vuorovaikutusta opettajien kanssa.

Kanta on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojirjestelmad, joka tukee asiakastietojen hallintaa
ja palveluprosessien sujuvuutta. Kanta mahdollistaa asiakastietojen tallentamisen, késittelyn ja
jakamisen eri toimijoiden vililld, mika parantaa palveluiden laatua ja tehokkuutta.
Tietojdrjestelmien oikein toimiessaan, ne pystyvit tarjoamaan tarkoituksenmukaista ja oikeaikaista
dokumentaatiota. Tédllainen tukee asiakkaan tilanteen hahmottamista ja helpottaa monialaista

yhteistyota sekd laadukkaan suunnitelmallisen sosiaalityon mahdollistumista (Toikkanen ym. 2023).
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Julkisen terveydenhuollon Kanta palveluihin kuuluu kanta.fi sivusto sekd Omakanta sovellus seké
Reseptikeskus ja potilastiedon arkisto. Muita potilastietojérjestelmiéd ovat esimerkiksi Effica,
Lifecare ja Apotti, jotka sisdltavit potilaiden terveystiedot, hoitosuunnitelmat ja kdyntihistorian.
Joillakin hyvinvointialueilla on kdytossd myos digipalvelut kuten Maisa viestipalvelu, Apotti
jarjestelmissd, Omaolo ja Lifecare, joiden kautta voi myds ldhettdd viestejd. Erikoissairaanhoidossa
on lisdksi kéytossd Pegasos jarjestelmd. Namé ovat yleisimmaét kéytossd olevat jarjestelmét talla

hetkelld, toki on otettava huomioon, ettd muitakin jarjestelmid on kédytossd hyvinvointialueilla.

Osan omista tiedoistaan nuori nékee ensisijaisesti koulun Wilman ja OmaKannan kautta mutta
esimerkiksi oppilashuollon, sosiaalipalveluiden ja psykologin kirjauksia sielld ei nidy suoraan.
OmaKantaan pystyy kirjautumaan 14 vuotta tiytettydin. Nuorella on oikeus pyytdd nihda
kirjallisena omat tietonsa viranomaisilta. Jos nuorella on lastensuojelun asiakkuus, tietoja hallitaan

sosiaalihuollon jarjestelmissa.

Tiedon saavutettavuuteen vaikuttaa tiedon tallennus, luvat tiedon jakamiseen, kiytettdvien
sovellusten tuttuus ja tiedon 16ytyminen seké kéyttdjakokemus. Toimiva yhteistyo edellyttdd hyvaa
viestintdd, selkeitd vastuunjakoja ja riittdvid resursseja sekd koulutuksessa etti terveydenhuollossa.
Haasteina ovat esimerkiksi tietojarjestelmien Wilman ja Kannan yhteensopimattomuus, joka
vaikeuttaa tiedon kulkua. Tietosuoja perustuu lakeihin, yksilonsuoja méirittelee, ettd alaikdisen
henkil6tietojen luovuttamiseen tarvitaan huoltajan suostumus, miké osaltaan hidastaa
tiedonkulkuprosessia. Tietojen luovuttamista ja pyytdmisté ohjaavat lait seki tietosuojaa lapsiin
liittyen on selvitetty erittdin hyvin kootusti kappaleessa viisi kirjassa Luo Luottamusta. Julkisen
hallinnon tiedonhallinasta laki méérittelee, ettd kun puhutaan tietojen jakamisesta
moniammatillisesti, on syytd muistaa, ettd kaikki lasta koskevat asiakirjat on hyvin perusteltava ja
merkittdva mitd tietoa on luovutettu, kenelle ja mill perustein. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2019,107.)

Tietojdrjestelmien toimivuus on osa kokonaiskuvaa, jolla on suuri merkitys moniammatillisenkin
tyon onnistumisessa. StePS 3.0-hankkeen aineistoa hyddyntdmaélld tyoryhma Toikkanen, Salovaara
ja Lindh (2023) analysoivat sosiaality0ta tietojdrjestelmien ndkdkulmasta. Tarpeellisen tiedon
hahmottaminen haaste yhdistdd myds tutkimuksia, joissa nuoret eivét tule kuulluksi toivomallaan
tavalla. Asiakkaan tilanteen hahmottamisen tuki koettiin heikoksi. Sosiaalialan ammattilaiset
arvioivat tietojdrjestelmien tiedon laadun padosin hyviksi, mutta sen ei koettu tukevan tarpeellisen
ja olennaisen dokumentaation hahmottamista. Lisdksi tyon hallinnan ja asiakkaan tilanteen

hahmottamisen tuki oli heikkoa. Tietojérjestelmén tarjoama tuki asiakkaan ja ammattilaisen
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véliselle, monialaiselle sekd organisaatioiden viliselle yhteistyolle ja tiedonkululle koettiin
puutteelliseksi. ”Tutkimus nostaa tietdéiksemme ensimmaistd kertaa suunnitelmallisen sosiaalityon
tietojérjestelmia tarkastelevan tutkimuksen keskioon”. (Toikkanen ym. 2023.) Tiedon jakaminen
moniammatillisesti péivittidisessa yhteistyossd kdy usein keskustellen joko kasvotusten tai
esimerkiksi Teams- sovelluksen vilityksell4, siitd tehdyt muistiinpanot tehtdvin mukaan jaetaan tai
pidetddn omina, jolloin jokainen ammattilainen katsoo asiaa oman alansa linssien lépi. Tdssd kohtaa
pitdisi kiinnittdd huomiota juuri sithen mité ja miten nuori on asiat tuonut esiin ja etti ne 10ytyisivét
nuoren kertomina tietueina kaikilta auttajatahoilta laadukkaina ja nuoren eldméintapahtumia ja -

vaiheita tarkoituksenmukaisesti kuvaten kaikkien osapuolien hyddyksi.
3.2 Tiedon elinkaari

Tietojérjestelmitiede vaikuttaa moniin arkipdivén sovelluksiin ja teknologioihin.
Ohjelmistokehityksen liséksi, isona osana suunnittelua on huomioitava tietoturva, jolla suojataan
yksityisyys ja estetddn hyokkaykset ja tietomurrot. Tietokannoissa tallennetaan ja ylldpidetdan
organisaatioiden tietoja. Tietojarjestelmid tehostamalla ja automatisoimalla sekd organisoimalla

tietokantoja pyritddn tehostamaan esimerkiksi tietotyotd osana teknologian kehityskaarta.

Kun tavoittelemme onnistunutta tietojarjestelméi erityisesti soteko-alalle, on huomioitava tiedon
elinkaari. Esimerkiksi Dublin Core mallia (DC, 2024) hyddynnetdén verkkodokumenttien
standardissa, jota sovelletaan myds avoimena verkkopalveluna TerveSuomi jérjestelméassé
linkitettynd datana (TerveSuomi, 2024). Sen taustalla oli havainto terveyden edistdmiseen liittyvista
ohjeista ja aineistoista, joita Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen lisdksi tuotti yli sata muutakin
terveysjdrjestod. Tédllaisten metatieto mallien luomisen avulla voidaan rikastaa tietoa linkittimé&lla

eri osapuolien tietoa ja poistaa pédllekkdisyyksid (Hyvonen 2018, 127-128).

Asiakastietojdrjestelmit nuorten kohdalla tarkoittavat noin kahdenkymmenen vuoden aika-akselia.
Nykyiselld kehitykselld ohjelmistot, raporttien sdilytys, tietokannat ja niihin padsy ovat saattaneet
muuttua useampaan otteeseen, samoin tyotd tekevét tahot ja viranomaisten tyonjaot. Aina ei riité,
ettd kehitetddin esimerkiksi nopea Al tydkalu nykyiseen tietojirjestelméén, joka osaa poimia
kyseisen nuoren tiedot tdltad ajalta, vaan on huomioita, ettei niitd endd ole olemassa kdytettavissi

olevissa tietoresursseissa, tai niihin ei ehké ole endé paisya.

Jopa haastatteluissa tuli esiin tapaus, jossa nuori asiakas, joka oli ikdnséd asunut samalla
paikkakunnalla, haki apua keskittymisongelmiinsa. Kouluterveydenhoitajan,

opiskelijaterveydenhuollon lddkirin ja koulupsykologin moniammatillinen yhteistyoketju ei
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16ytanyt asiakkaalle jo aiemmin tehtyjé laajoja psykologian testeja peruskouluajoilta, koska koko
jérjestelma oli vaihtunut ja tietoihin padsy oli nykyadn eri ammattiportailla. Tietoa siitd mitd on

tehty, missd, milloin, kuka ja misti etsid ei mydskdén ollut.

[Imio kuvastaa hyvin aikamme tiedonparadoksia. Metatietoa, joka kasittdd tietoa tiedosta
hyddynnetddn yleisesti tietojarjestelmissd, tekodlyssa ja semanttisessa webissd (Hyvonen 2018,
123). Tieto tiedosta sen 10ytdmiseksi auttoi kuitenkin mainitun esimerkin asiakasta, kun hén 16ysi
oman paperisen version tehdyisté tutkimusraporteista ja sai jaettua timin ammattilaisille. Se
nopeutti oikean hoidon saamista ja vahensin padllekkiisten tutkimusten tekoa. Kun havaittiin, miten
tilanne oli edennyt ajallisesti lapsen kasvaessa nuoreksi, saatiin ymmaérrys tapahtumista seka

nuoren, ettd tiedon elinkaarelle.

Kun ongelmanratkaisuty6td tehdddn kunkin ammattiryhmén omista ndkdkulmista yhdistellen
asiantuntijoiden tietopohjia ja osaamista, niin saadaan aikaan ketju, jota nuoren asiakkaan
nikokulmasta mietittyni voitaisiin kenties vield parantaa asiakkaan omalla tietopohjalla. Tama
asiakkaan oma tietopohja auttaa hintd ymmértdméain omat muutokset hoitohistoriansa aikana ja
nidkemdién hoitoketjun omasta ndkdkulmastaan. Hén voisi antaa itsestddn samat asiakasldahtoiset
tiedot kaikille osapuolille edistden moniammatillisen tyon toteutumista. Luotettavan tiedon
tuottaminen ja jakaminen kiteyttdd sisdénsa virallisen tiedon liséksi, epavirallisen ja hiljaisen tiedon.
Tiedottaminen keskittyy faktaan mutta huomioi myds epdvarmat asiat. Tiedottaminen helpottaa
esimerkiksi muutosten ymmaértdmisistd. (Kinnunen ym. 2017, 82.) Kun ammattilaisilla on samat
lahtokohdat ja jokainen keskittyy niihin omasta osaamisalastaan, saadaan asiantuntijatietoa, joka luo

kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaasta ja pdddytddn timéin kannalta parhaaseen ratkaisuun.

Parhaimmillaan asiakastietojirjestelman metatiedot tukevat nuorten omaa kehitystd, jonka
elinkaarimalli on oppimiskeskeinen. Opittua 1dhdetddn toteuttamaan itsendisesti, kun aikuistutaan.
Wenger (1998, 5) pohtikin, miten toteuttaa opiskelijoiden elinikdisen oppimisen tarpeita
jarjestimalld kaytantdyhteisojd, jotka keskittyvét aiheisiin, jotka kiinnostavat opiskelijoita
ensimmaisten kouluvuosien jélkeen. Télld on merkitystd nuoren motivoitumiseen ja oman paikan

16ytymiseen yhteiskunnan jasenena.
3.3 Teknologiaa vuorovaikutuksellisesti

Kaytantoyhteisot ajatellaan enimmékseen omavaraisina, mutta ne voivat hyotyé esimerkiksi
ulkopuolisista asiantuntijoista ja viestintidteknologiasta (Wenger 1998, 8). Ihmiskeskeistd tekniikkaa

mietitddn niin ettd tekniikka on ihmistd varten (Airaksinen 2006, 258). Turvallisuutta parannetaan
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huomioimalla riskit. Ihminen pyrkii kontrolloimaan tekniikan tuomia ongelmia keinoilla ndhda
riskit ja toimia niiden vdhentdmiseksi. Hyvinvoinnin ja modernin tekniikan suhteeseen liitetdén
oletus ihmisen palvelemisesta ja puhutaan tekniikan hyvinvointitekijoistd. Teknisten laitteiden
suhde tunteisiin on kuitenkin epédsuora, eikéd sen katsota tuottavan emotionaalista hyvinvointia, vaan
kanavia, jolla ihmiset vilittavit tunteita. (Airaksinen 2006, 268-270.) Tama on syytd huomioida
moniammatillisessa soteko yhteistyOssé, chateissa, tekoélyn ja pelien kdytossé, kun nuoret

kohtaavat ihmisen verrattuna teknologian.

Sosiaalinen toiminta teknologiaa hyodyntamalld synnyttdd vuorovaikutuksen kautta
mielenkiintoisia ilmi6itd (Heinonen 2008, 45). Sovellusten ja tekodlyn jatkuva kehitys ja niiden
hyddyntdminen, vanhojen lihteiden ja analyysityokalujen kayttd vaativat ammattilaisilta oman
ammatillisen osaamisalueen lisdksi perehtyneisyytti ja jatkuvaa valmiutta kouluttautua ja jakaa
opittua It-osaamista tyOyhteisdssé [t-ammattilaisten rinnalla, jotta kyvykkyys ja tarpeet kohtaavat ja
saadaan luotua toimivia prosesseja tietojirjestelmiin. Kokemukset, It-osaaminen,
absorptiokyvyksyys ja tyon eksplisiittinen tieto vaikuttavat tydyhteisdssé jaettuun tietoon
(Monkkonen & Roos, 2023). Hiljainen tieto siirtyy usein puhuttuna ja koettuna tietona tiiviissa
tyOyhteisossd. Auttamisenhalu vaatii osaajalta mindpysyvyyden kokemista, jotta tyOyhteisossa It

taidot hyodyttavit kaikkia osapuolia ja ndkyvét nédin yhtendisend ketjuna myds loppukéyttijélle.

Vapaa-ajan yhteisot voi jakaa toiminnan luonteen perusteella. Yhdistavéna tekijdna voi olla
kokemukset, jolloin sitoudutaan tiettyyn teemaan (Heinonen 2008, 47). Nuorten yhteisollisyys on
vaikuttava tekijd tiedonjaossa, jolloin hdn kokee kuuluvansa yhteis6on. Vertaistuen hyodyt voi olla
verkkoyhteisossd merkittdvaa tukea lisddava keino henkilokohtaisissa kriiseissd (Heinonen
2008,174). Kuulluksi tuleminen on olennainen osa nuoren mielen tasapainoa. Kuulluksi tuleminen
on oikeus, joka edistdd heiddn hyvinvointiaan. Aikuisilla on tdrkei rooli siind, ettd nuoret tuntevat
olevansa arvostettuja ja ettd heiddn ddnenséd kuuluu. Moniammatillista arviointityotd kdytetddn usein
alaikdisten oikeuksien varmistamiseksi. Kommunikointi keinoissa korostuu monesti keskustelun
tarkeys, aito ldsndolo ja kuuntelutaito. Nuoren kanssa keskustellessa on tarkedd olla aidosti 1dsni ja
kuunnella. Nuorella on oikeus muodostaa oma mielipiteensé ja kdsityksensi asioista. Eniten nuorten
mielid askarruttaa perhesuhteet, erot, syyllisyyden tunteet, pahan puhuminen ja ylipdéataan
muutokset eldmdssd. (Harju & Hietanen 2013.) Tutkimusjakso saattaa muodostua nuoren
yksilotapaamisista, vanhempien tai huoltajien tapaamisista, perhetapaamisista, ladkérien ja
psykologin tutkimuksesta ja niin edelleen. Ei siis ihme, jos nuoresta saattaa tuntua, ettei kukaan
kuule, kun aina saa olla kertomassa eri thmisille ajatuksiaan. Kohtaa nuori on verkkosivusto, josta

16ytyy tietoa ja ndkokulmia nuoren identiteetin rakentumiseen. Vuorovaikutustarvetta, mindkuvaa ja
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identiteetin prosessia kuvaava sivusto on tehty nuorille itselleen ja aikuisille, jotka tydskentelevit

nuorten kanssa. (Rautiola & Ala-Nikkola 2018.)

Suunnitelmallista sosiaalityotéd on tutkittu tietojérjestelmien tarjoaman tuen ndkokulmasta. Tassa
tutkimuksessa nostettiin esiin tyon hallinta, laatu ja yhteistyd. Liséksi tarkasteltiin tapauskohtaista
tiedon muodostusta, dokumentaatiota, tiedonkulkua seké tiedon laatua. (Toikkanen ym. 2020.)
Julkisen hallinnon palvelujen esittiminen tiedonhallintamallissa on mahdollista jérjestdd viidella
tavalla. Palvelut voidaan tuottaa itse, yhteistydssi toisten viranomaisten tai méérityn viranomaisen
kanssa, sidosyksikon tai osakkuusyhtion toimesta tai ostopalveluna markkinoilla toimivilta
yrityksiltd. Téstd syysté tiedonhallintamalissa on otettava huomioon riittdvét tietovarannot ja
tietojarjestelmistd, joiden ylldpidon vastuu on toisella palvelun tuottajalla. (Valtiovarainministerin
julkaisuja 2024, 41) Keskitetyt tietojarjestelmét ja organisaation teknologiaresurssit mukaan lukien
tekninen tuki ja ylldpito vaikuttavat osaltaan tiedon saatavuuteen. Tiedon siirto yksikdsté toiseen ja
kirjautuminen haluttuun osoitteeseen ei aina ole ajallisesti jirkevdd. Suullisen tiedon kirjaamiseen
hyddynnetddn nykyddn myos tekodlyd, mutta verbaalinen viestintd koetaan edelleen nopeimmaksi
tavaksi toimia, kun tilanne on akuutti tai kriittinen ja yhteistyoté ja ratkaisuja on tehtéva nopeasti.
Tilanteet vaativat my0s usein nopeaa tiedonhakua ja 10ytdmisti, jolloin korostuvat parhaiten
toimiviksi totutut kdytanteet. Kulttuurierot, kielimuurit, kommunikointitaidot ja sosiaalinen
konteksi vaikuttavat myos sithen mité tietoa poimimme ja pidimme oleellisena erilaisissa
tilanteissa. Tilannetaju on kokemuspohjaista tiedon hyddyntdmisti, ja sen taidon siirtdminen

jarjestelmien huomioitavaksi toisi lisdd toimintavalmiutta moniammatillisen tyoryhmén kayttoon.

Aktiivinen tiedon jako nuorilta organisaatiolle vaatii sen hyvédksyntii ja vastaanottamista. Jos nuori
huomaa, ettei seuraava “tukiporras” saa jaettua tietoa, hyodyn kokemisen puute turhauttaa, kun
huomaa ettei tiedonjako ole mennyt eteenpéin eikd hintd ole ymmarretty kokonaisvaltaisesti
annetun tiedon valossa. Paatoksiin vaikuttavien vaihtoehtojen 10ytdmiseksi koitetaan keksid keinoja,
joilla nuori voisi varmistua onnistuneesta kommunikoinnista ilman jatkuvaa asioiden esilletuonnin
toistoa, mika helposti lyhentdd sanomaa ja vairistid tarpeita seka lisdé riskid vadrinymmarretyksi
tulemisesta tai vetdytymisestd. Nuorten tilanteet, ajatukset ja tunteet myds muuttuvat koko ajan,
joten tietynlainen tarinan jatkumo helpottaa nuoren mielen seuraamista ja auttaa myos
itsereflektointiin. Muutosprosessit vaativat yksiloltd niin kuin tydyhteisoltakin vuorovaikutteista
dialogia ja huomiota prosessin eri tahtiseen lapikdyntiin, vaikka kyse olisikin yhteisestd prosessista.

(Kinnunen ym. 2017, 75.)
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3.4 Nuoret ja humanistiset tietojarjestelman nakemykset osana kokonaisuutta

Sosiaalinen rakenne koostuu monella tasolla verkostoyhteiskunnassa seka virtuaaliyhteisoisté ettd
reaaliyhteisostd ilman selvéa rajaa. (Dijk 1999,25). Tekninen ndkdkulma analysoi tietojérjestelmien
teknisid ominaisuuksia, toiminnallisuutta ja tehokkuutta. Tarkastellaan miten jérjestelmat toimivat
ja miten ne voidaan optimoida. Sosiotekninen nékdkulma tutkii tietojérjestelmien vaikutuksia
ihmisiin, organisaatioihin ja yhteiskuntaan. Ihmiset sopeuttavat teknologian omiin
kayttotarkoituksiinsa ja vaikuttaa ndin sosiaalisiin tapoihin (Gumpert & Drucker 2003, 29).
Sosiotekninen ndkokulma keskittyy sithen, miten teknologia muuttaa tydskentelytapoja,
vuorovaikutusta ja sosiaalisia rakenteita. Humanistinen nékdkulma antaa tietojérjestelmétieteisiin
soveltavan otteen ndhda tietoyhteiskunta ensisijaisesti ihmisléhtoisesti. (Kroeze 2009, 5.) Nuoret
omaksuvat néitd uusia kiyténteitd jatkuvasti kasvaessaan ja ottavat uusia tapoja haltuunsa
nopeammin kuin vanhemmat pystyvit muuttamaan jo opittuja tapojaan. Siksi yhteiskunnassa

hyddynnetéddn siirtyméaikoja ndiden muutos prosessien onnistuneisiin lapivienteihin.

Tieteen ndkokulmasta tapoja, joilla digitaaliteknologia kuvaa ithmisid ja yhteiskuntia tekodlyn ja
muiden digitaalisten teknologioiden avulla tapahtuvan automaation vélineend ei hyvéksytd ja
teknologisten kédytdntGjemme on asetettava ihminen jilleen keskidoon. Digitaalisen

humanismin késitteen méérittelemiseksi ja selventdmiseksi on ehdotettu kuutta osatekijia

(Coeckelbergh 2024):

1. taipumus kuvata ihmisti koneena digitalisoitumisessa.

2. Ihmisen tulisi hallita teknologiaa, jossa vastakkainasetteluna tekodlya
3. Inhimilliset arvot tulisi huomioida jo teknologian kehittdmis- vaiheessa.

4. Tieteiden vilisyys -kokonaisvaltaisemman ymmartdmisen saavuttamiseksi on tirkeéd, ettd
tekniset ja tieteelliset asiantuntijat tydskentelevit yhdessd humanististen ja yhteiskuntatieteiden

tutkijoiden kanssa ja pdinvastoin.

5 Yhteisollisyys, vaikka titd yhteisokomponenttia painotetaan télld hetkelld vihemmain, ainakin
médritelmissdin ja visioissaan, digitaaliset humanistit osallistuvat aktiivisesti myos yhteison

rakentamiseen saavuttaakseen muiden komponenttien tavoitteet.

6 digitaalisella humanismilla on selked poliittinen komponentti, joka korostaa systeemisid
nékokohtia ja vaati poliittisia uudistuksia muiden komponenttien aikaansaamiseksi. Téllainen

digitaalinen humanismi nikemys tunnustaa ihmisten ja teknologian seki yhteiskunnan ja
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teknologian syvén kietoutumisen, ymmarté, ettd etiikka itsessddn muuttuu digitaalisten
teknologioiden vaikutuksesta, ja kohtaa selkeimmin humanistisen ja tieteidenvilisen yhteison
rakentamisen haasteet nykyaikaisten digitaaliteknologioiden ja niiden ldpitunkevan vaikutuksen

valossa. (Coeckelbergh 2024.)

Niin kutsuttu yksilon luovuuden kdynnistima digitaalinen humanismi on ehdottanut, ettd teknologia
on sovitettava inhimillisten arvojen kanssa ja kyseenalaistettava nikemykset teknologiasta ja
teknologisista kdytdnnoisté innovaatioille, jotka uhkaavat uhrata ihmiset, inhimillisen jirjen,
inhimilliset taidot, arvot ja luovuuden (Scuotto ym., 2023, 158). Kun tehddédn moniammatillista
tyotd nuorten hyvéksi, ldhtokohtana on aina ihminen ja tunteet. Vasta timin luottamussuhteen
synnyn jidlkeen voidaan keskittyi itse teknologioihin ja niiden hyddyntdmiseen hoidossa ja
oppimisessa. Yksi humanistinen ldhestymistapa tietojarjestelmien kehittdmiseen on teoreettinen
viitekehys innovatiivisten prosessien hahmottamiselle kokonaisuutena, jossa tulkitaan teknologiaa
suhteessa tyohon ja tietoihin sekd perusarvoihin. Tdma jarjestelmikehityksen metodologia perustuu
kokemukseen tietoon perustuvista jérjestelmisté kielentutkimuksessa ja kielenopetuksessa. Sen
kehitysprosesseja ovat ajatusprosessit, episteemiset prosessit, kommunikatiiviset prosessit ja
oppimisprosessit. Niité kielihankkeesta opittuja menetelmié voidaan soveltaa myds muihin
teknologian kehittdmishankkeisiin. (Lytje 1988.) Teknologian hyvaksymismalleilla pyritddn
selittimadn innovaation diffuusioteorioita. Yhdistdimélld ndmé korostetaan tutkimukselle tirkeitd
prosesseja. Tama selittdd kuinka uusia teknologioita hyviksytddn ja miten ne levidvét sosiaalisissa

jarjestelmissd. (Kiwanuka 2015.)

Fenomenografinen tutkimus pyrkii kuvaamaan késitysten variaatiota tutkittavien koko joukossa.
Tutkimuksen kannalta on hyvin keskeistd ymmartié ilmioté niin kuin ihmiset sen kokevat tai
kasittdvat (Kettunen, 2021). Humanistiselle ndkemykselle on tarkedd huomioida yksilon tunteet ja
juuri siitd on kyse Fenomenografisen tutkimuksessa, kun halutaan kuvata ilmi6ta tutkittavien,
kollektiivisestd ndkdkulmasta (Marton & Pong 2005). Innovaatio ja diffuusioteorian mukaan uusi
teknologia levidvéa sosiaalisten ryhmien sisélld ajan kuluessa (Rogers 2010). Humanistinen
nidkemys ylipddtiddn korostaa inhimillisten tekijéiden, kuten tunteiden, arvojen ja kokemusten

huomioimista tietojérjestelmien kehittaimisessd ja kiytossa.

Yhdistdmalld oivalluksia kahdesta ndenndisesti vastakkaisesta tietoteoreettisesta kannasta on usein
ollut pyrkimyksena valjastaa paremmin tietotekniikan voima tarkoituksenmukaisen inhimillisen
toiminnan harjoittamiseen (Doyle & Wood 1993, 188). Tiedon eksyminen ja 16ytdminen on

olennainen ongelma myds moniammatillisessa tietoverkostossa. Aktiivisen tiedon ja passiivisen



32

tiedon hallinta vaikuttaa saatavilla olevan tiedon mééraan ja niin ollen my0s oikea aikaiseen
hoitoon. Nurmisen Humas-scale information system, HIS mallin soveltaminen organisaatioon naytti
lisddvén tydmotivaatiota Riitta Hellmanin tutkimuksessa. Kun informaatiot koostuivat hallittavan
kokoisista osajdrjestelmistd, tima néytti tuottavan tietimystd, ymmarrysté ja vastuuta. Myos
auktoriteetit ja autonomia vaikuttivat motivaatioon. Hellman korostaa kéyttotilanteen
ymmairtdmisen tarkeyttd yksilon ndkokulmasta. Yhteistyo ja tiedon havaittavuus ovat

avainasemassa seké johto- ettd operatiivisesti toimivassa HIS mallissa. (Hellman 1989, 309.)

Kun ajatellaan humanistista tietojarjestelméé tietopyramidin kautta, ymmaérretddn ihmisen térkeys
tiedon hallitsijana. Pyramidin pohjalla data, sen pdélld informaatio, seuraavassa kerroksessa tieto ja
pyramidin huipulla Viisaus (Ackoff 1989). Osaamiseen vaikuttaa tiedon laatu ja taito soveltaa tietoa
(Lonngvist ym. 2005, 36). Tiedon hallinnan kannalta nuorten tarpeiden tunnistaminen on
olennainen osa toimivia tapoja sen soveltamiseen. Personalisointi voidaan néhda tdssé tutkielmassa
eldménkaari ajattelun kulmakiven4, jolla lisdtddn kokemusperdisti tietotaitoa ja tunneédlyn
hyodyntdmistd nuorta ohjaavassa tydssd. Tdma edesauttaa ammattilaista oikean tiedon loytdmisessd
jarjestelmistd. Pyrin haastatteluilla 16ytiméaan juuri niitd keinoja, joilla jarjestelmiin saataisiin
liséttya tarkedd tietoa nuorten ajatuksista niin etti ne tavoittaisivat moniammatillisen tydryhmén
oikea-aikaisesti. Tiedon kulun haasteena on myos aiheellisten tietoturva kiyténteiden ja lakien
liséksi inhimillinen tiedon panttaaminen tahattomasti tai tahallisesti: osaamisen puute, halu ja

valtasuhteet ja ndkemyserot (Stdhle & Groonroos 2000, 37).

3.4.1 Soft System Methodology

Cheklandin 1970 luvulta kehittynyt tietojirjestelmai ja systeemiajattelun malli on saanut kritiikkid,
koska siind ei ole huomioitu sosiaalisen todellisuuden objektiivisuutta, joka menettié helposti
mahdollisuuden tehdi yhteisty6td muiden jarjestelméajattelujen ja menetelmien kanssa
kisitelldkseen ihmisen toimintajarjestelmén jarjestaytynyttd monimutkaisuutta (Zexian 2003, 142).
Tédmai paradigma osoittaa Cheklandin tyon saavutuksen pehmein jirjestelmédn metodologiassa
(SSM), jolla on tdrked rooli nykyaikaisen jarjestelmékéytdnnon alalla. Se herittdd hyodyllista
uudelleenajattelua jarjestelmén puuttumiseksi thmisten asioihin liittyvéén ongelmalliseen
tilanteeseen. (Zexian 2003, 150.) Siitd syystd ihmisen kddenjélki tietojirjestelmien kéyttdjind on
ddrimmaisen tdrkedd, jotta tietojirjestelméit palvelisivat nykyistd yhteiskuntaa ja sen tarpeita
ketterdsti tekodlynkin avustuksella. Sovelletun jarjestelma ajattelun havainnollistaa hyvin JSD
(Jacksonin jérjestelmékehitys) ja jarjestelmétekniikasta (Cameron, 1983) ja SSM:n (pehmeit

jarjestelmiteknologiat) esimerkkind jarjestelmatutkimuksesta. (Checkland, 1981.)
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SSM keskittyy ratkaisemaan ihmisten ja prosessien viliseen vuorovaikutukseen liittyvid haasteita
seitsemén analyysivaiheen kautta (Checkland, 1981). Tamé heritti ajatuksia sopivuudestaan tychoni
ja pohdin muutamia kohtia haastatteluja tehdessédni SSM kautta. Soft Systems Methodology in
Action on Peter Checklandin ja Jim Scholesin kirjoittama kirja, joka esittelee pechmeén
jarjestelmdmetodologian kédytdnnon sovelluksia. Tdma metodologia kehitettiin 1970-luvulla
vastaamaan monimutkaisiin ja episelviin ongelmatilanteisiin, joissa perinteiset
jarjestelmdinsinddrimenetelmat eivit toimineet. SSM on suunniteltu késitteleméédn "pehmeita
ongelmia", joissa ongelman maédrittely ja tavoitteet ovat itsessddn ongelmallisia. (Checkland &
Scholes 1990.) Esimerkkeja tillaisista ongelmista ovat terveyspalvelujen parantaminen tai nuorten
mielenterveyden tukeminen. SSM korostaa eri sidosryhmien ndkokulmien huomioon ottamista ja
yhteistyotd ongelmanratkaisussa. Tima on erityisen tdrkedd monimutkaisissa sosiaalisissa
tilanteissa. Haastateltujen vastauksissa korostui moniammatillisen yhteistyon merkitys nuorten
kuulemisessa ja tukemisessa. SSM:n periaatteet ja kdytdnnot voivat tarjota hyodyllisid tyokaluja ja
lahestymistapoja ndiden haasteiden ratkaisemiseksi. SSM auttaa mairitteleméén ongelmat ja
tavoitteet yhdessé sidosryhmien kanssa. Tdma varmistaa, ettd kaikki ndkokulmat otetaan huomioon
ja ettd ratkaisut ovat kattavia ja tarkoituksenmukaisia. SSM korostaa jatkuvaa oppimista ja
sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin, silld nuorten tarpeet ja tilanteet voivat muuttua nopeasti.
Soft Systems Methodology in Action periaatteet, kuten eri sidosryhmien nikdkulmien huomioon
ottaminen, ongelman mairittely yhdessa ja jatkuva oppiminen, voivat auttaa ratkaisemaan
haastateltujen esiin tuomia ongelmia ja parantamaan nuorten hyvinvointia. Sovellus, joka
hyodyntédisi SSM:n periaatteita, olisi joustava, yhteistyokykyinen ja mukautuva, mika parantaa

nuorten kuulemista ja tukemista moniammatillisessa yhteistydssa.
3.4.2 Tutkimuksen lahtokohdista nakdkulmia Wilmaan

Tietojdrjestelmit ovat olennainen osa koulumaailmaa ja Wilma on hyvé esimerkki keskeisestd IT-
jérjestelmadstd, joita koululaiset, opettajat ja huoltajat kdyttévit pdivittdin. Joten siind saadaan
seurata my0s oppilaan kasvupolkua lapsesta nuoreksi. Markku I. Nurmisen kirjassa ”People or
Computers: Three Ways of Looking at Information Systems™ (1988) esitetdén kolme tapaa
tarkastella tietojdrjestelmid: systeemiteoreettinen, sosiotekninen ja humanistinen ndkdkulma.
Tarkastellaan Wilmaa ja niitd kolmea mallia, niin huomataan eri ndkdkulmien tuomat erot
tietojdrjestelmissd osana tydjarjestelméd. Néitd kolmea ndkokulmaa kéytetdédn tutkielmassa

haastattelujen analyysien tekemiseen luvussa viisi.
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Systeemiteoreettisessa ldhestymistavassa Wilma ilmentéa teknisté jarjestelméai, joka kisittelee ja
vélittda tietoa tehokkaasti. Téstd ndkokulmasta Wilma toimii tiedonhallintajirjestelména, jonka
tavoitteena on mahdollistaa sujuva viestintd ja seuranta kouluyhteisdssd. Esimerkiksi opettajat
voivat sy0ttdd arvosanoja ja poissaoloja ja huoltajat voivat tarkastella lapsensa koulunkdyntiin
liittyvét tiedot reaaliaikaisesti. Wilman toimintalogiikka perustuu jirjestelmélliseen tietojen
késittelyyn: se kokoaa yhteen opiskelijoiden arvosanat, tuntimerkinnét, viestit ja aikataulut ja esittda
kayttdjilleen selkedssd muodossa. Tassd nakdkulmassa Wilman tirkein tehtdvé on tiedon tehokas

prosessointi ja jakelu.

Sosioteknisessd ndkokulmassa tarkastellaan sitd, miten Wilma vaikuttaa kouluyhteison toimintaan
ja ithmisten véliseen vuorovaikutukseen. Wilma ei ole pelkistddn tekninen tyokalu, vaan se
muokkaa koulun toimintakulttuuria ja vaikuttaa opettajien, oppilaiden ja huoltajien véliseen
viestintdén. Viestintdkeinojen muuttuessa myos kéytostavat tai keinot muuttuvat, aikoinaan
kéytettyja koulun ja kodin merkintidvihkoja viestintdén ei enda tarvita, jolloin ei tarvitse peléta
kenenkddn vievin mukana kannettavaa vihkoa repusta ja lukevan noloja merkintdja muille d4neen
kiusaamismielessd ja esimerkiksi hyvéastd kidytoksestd oppilaat saattavat odottaa nykyain palkkioina
positiivisia merkintdjd Wilmaan vanhemmille nihtavéksi, jolloin myds tdmé on kayttdytymista
muokkaavaa palkitsemista Wilman tietojédrjestelmén kautta. Wilma voi esimerkiksi vahvistaa
opettajan ja kodin vélistd yhteyttd, silld sen avulla huoltajat voivat helposti seurata lastensa
koulumenestystéd ja olla helposti yhteydessd opettajiin. Haasteena voidaan kokea jatkuva valvonnan
tunne oppilailla tai lisdéntynyt tydmaérin kasvu opettajille, joiden odotetaan vastaavan viesteihin
nopeasti. Lisdksi Wilma voi vaikuttaa koulun valvontakulttuuriin, silld sen avulla oppilaiden
tekemistd voidaan seurata yksityiskohtaisesti. Tdmé voi lisdtd kurinpidon tehokkuutta, mutta
samalla se voi my0s vihentdd oppilaiden itsendisyytta ja vastuullisuutta, jos kaikki tekeminen on

jatkuvan tarkkailun alaisena.

Humanistisesta nikdkulmasta painotetaan ihmisen ja teknologian suhdetta seké kayttdjakokemusta.
Wilman kéytettdvyyden ja sen aiheuttaman tunteiden ymmartdminen on tarke, jotta jarjestelma
palvelee kouluyhteison tarpeita mahdollisimman hyvin. Oppilaan ndkdkulmasta Wilma voi olla
joko hyddyllinen tyokalu tai stressin ldhde. Jos jarjestelméd on helppokayttdinen ja selked, se voi
auttaa oppilasta hallitsemaan kouluty6tdan paremmin. Toisaalta jatkuvat muistutukset
myOhdstymisisté, palauttamattomista tehtdvistd ja vanhempien mahdollisuus seurata kaikkea voivat
lisdtd ahdistusta ja paineita. Opettajan ja huoltajan ndkdkulmasta Wilma voi joko helpottaa tai
vaikeuttaa arkea. Hyvin toimiva Wilma tukee sujuvaa tiedonkulkua ja sddstdd aikaa, mutta huonosti

suunniteltuna se voi aiheuttaa turhaa ty6td ja kommunikaatio ongelmia. Humanistinen nédkdkulma
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korostaa sitd, ettd Wilman tulee olla kayttdjdystivéllinen ja ihmisten tarpeita tukeva, eikd vain
tekninen jérjestelmd. Myos jérjestelmien elinkaariajattelu ja iké tulee vastaan eikd ne aina tue uusia
kayttotarkoituksia ja esimerkiksi yksi Wilma jérjestelmén haasteista ovat kuvallinen viestinta, jota

se el tue.

Siind missé systeemiteoreettinen ndkdkulma tarkastelee Wilmaa tiedonhallinnan kautta
tietojdrjestelménd, sosiotekninen nikdkulma korostaa jarjestelmin vaikutusta kouluyhteison
vuorovaikutukseen ja kdyttdytymiseen, sekd humanistinen teoria taas pohtii yksilon tasolla
kayttokokemusta ja ihmistd keskeisené toimijana. Wilma ei siis ole vain tekninen sovellus, vaan se
muokkaa koulumaailman toimintatapoja ja vuorovaikutusta. Jotta Wilma palvelisi kaikkia
kayttdjiddn parhaalla mahdollisella tavalla sen kehittimisessa tulisi huomioida kaikki kolme
nikokulmaa — tehokas tiedonkésittely, sosiaalinen vaikutus, kayttdjaystavillisyys ja inhimilliset

tekijt.
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4 Tutkimusmenetelma ja metodi

Kun yhteiskuntatieteissd 1970- luvulla pohdittiin tiedonmuodostuksen vaihtoehtoja positivismille ja
laadulliset menetelmét hakivat paikkaansa hyvinvointivaltion palveluiden laajentuessa tuli
aiheelliseksi ottaa tutkimuksissa huomioon eri ammattilaisryhmét seké eri toimijoiden suhteet.
(Rajavaara 1999, 47.) Humanistinen nikdkulma tietojirjestelmatieteissé tuo esiin thmisten tarpeet ja
kokemukset teknologian kayttdjind. Tédssa tyossd kdytetddn kvalitatiivisena tutkimusmenetelména
teemahaastatteluja, joilla kerdtdédn syvéllisté tietoa haastateltavien kokemuksista, ndikemyksista ja
tunteista tietojdrjestelmien kdytostd. Haastateltavan kanssa kasitellddan ennalta mééritellyt teemat,
joita on nelja. Teema ovat tydjarjestelmit moniammatillisessa nuorisotyon tiedonjaossa, nuorten
kuunteleminen ammattilaisten nikdkulmasta, sovelluskehitys ja tunnetaidot sekd neljédntend
teemana muut esille nousseet asiat, jotka haastateltava koki tirkeéksi. Teemojen jérjestys ja

painotus voi vaihdella esimerkiksi haastateltavan tyonkuvan mukaisesti (Eskola & Litti 2018, 30).

Haastattelut keskittyvit Nurmisen tydjarjestelmédteorian teknisiin, sosiaalisiin ndkokulmiin seki
luokittelemalla keskeisid teemoja ja kisitteitd. Kdytin temaattista analyysid tunnistamaan ja
ymmértdimadn toistuvia teemoja ja malleja haastatteluaineistossa. Temaattinen analyysi auttaa
luomaan selkedn kuvan haastateltavien nikemyksisté ja kokemuksista. Kysymyksid voidaan
kuitenkin tarkentaa ja muokata tarpeen mukaan (Hirsijarvi & Hurme, 2001). Vertaamalla teemoja ja
niistd saatuja havaintoja pyritddn ymmértamadn, miten tietojarjestelmat vaikuttavat ammattilaisiin
ja asiakkaisiin. Kvalitatiivinen tutkimusaineisto ty0stetdén aineistoa tarkastelemalla tyovaihe

kerrallaan tutkimukselle olennaisilla tieteellisilla menetelmilld (Hirsijarvi & Hurme, 2000).

Teemahaastattelut ovat puoli strukturoituja haastatteluita, jossa ohjaan keskustelua teemoittain,
kuitenkin arvostaen vapaata keskustelua aiheesta ja annan tilaa haastateltavan omille ajatuksille,
josta syntyi mielenkiintoisia huomioita ja ala kohtaisia nikemyseroja (Hirsjarvi &Hurme 2000).
Haastattelut ovat kohdennettu alan ammattilaisille, jotka tekevét tyotd moniammatillisessa
ympéristdssd lasten ja nuorten parissa. Havainnollistaaksemme koko sen tukiverkoston, joka on
nuoren ympdrilld auttamassa, haastateltaviin on otettu ammattilaisia niin sosiaalityOsta,
koulumaailmasta kuin terveydenhuollon paristakin. Yhteiskunnallinen teema johon, yhdistyy
tutkimuksen tavoite ratkaista tutkimuskysymykset, antaa mahdollisuuden tarkastella aihetta
Nurmisen ndkdkulmien mukaisesti, ottaen huomioon ihmisen ominaispiirteet toimivien ratkaisujen
pohtimiseksi nuorten kanssa tydskentelysséd. Lahtokohtana tietojérjestelmien hyodyntdmiselle on

siten nuorisotyon asetelma.
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Teemahaastattelut etenevét asiantuntijakeskusteluina neljdn mééaritellyn teeman mukaisesti.
Haastateltavat ovat oman alansa kokeneita asiantuntijoita ja analysointia varten haastateltavat on
jaoteltu sosiaalialan, terveydenhoitoalan ja koulumaailman mukaisesti. Haastattelutapa on pyritty
toteuttamaan paikan paalld keskusteluina. Kaikki haastattelut toteutuivat kasvotusten. Haastattelut
on nauhoitettu ja litteroitu analysoitavaksi. Haastateltavien médrasti ei ole yksiselitteistd ohjeistusta
vaan siihen vaikuttaa analysointi tapa (Eskola, 2007). Tutkijana koin onnistuneeni saamaan rikasta
materiaalia eri ndkokulmista haastateltavilta, saturaatio tuntui sopivalta ja toistoa alkoi tulemaan
vasta kymmenen haastattelukerran jalkeen. Pyrin saamaan viisi haastattelua kultakin kolmelta
soteko-alalta. Useampi haastateltava olisi sopinut moniammatillisen tyokokemuksen perusteella
useampaan ryhmittelyyn, joten tima oli vain suuntaa antava lahtokohta sopivien haastateltavien

etsimiselle. Yhteensd tutkimukseen on haastateltu neljitoista ammattilaista.
4.1 Luotettavuus ja eettisyys tutkimuksessa

Tieteellisen kdytdnnon mukaisesti pyrin ottamaan luotettavuuden huomioon johdonmukaisesti
toteutetulla tutkimusprosessilla, jonka haastattelut ovat toistettavissa. Samaa teemahaastattelua
voidaan my0s soveltaa eri ammattiryhmille moniammatillisuuden ndkokulmasta. Tutkimus
kuvastaa haastateltavien ndkemyksié, joita olen tuonut esiin heidédn kommenteillaan. Toki on
huomioitava, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysin objektiivisuuteen
vaikuttaa tutkijan ennakkokasitykset ja tiedot teorioista (Tuomi & Sarajirvi 2018, 80—87). Tdma tuo
vadjaamattd subjektiivisen ldhtokohdan tyon tekemiselle, vaikka objektiivisuuteen toki pyritdén.
Aiheen moninaisuutta analysoitiin teorialéhtoisesti luomalla haastattelut viitekehyksen mukaisesti
teemoittaan ohjaamaan keskustelua, jolloin onnistuttiin paremmin reflektoimaan eettisesti

haastatteluja ja rajaamaan luotettavasti aihealueita.

Haastattelujen nauhoitus varmentaa dokumentointia viéristymiltd ja mielipiteet pystyttddn
tarkistamaan analysoinnin eri vaiheissa niin ettd, tulokset perustuvat keréttyyn aineistoon.
Redusoinnilla pystyn poimimaan olennaisen tiedon koko aineiston materiaalista. Tein klusterointia
ryhmittelemélld aineistoa teemoittain, ammattialoittain seka eri ndkdkulmien mukaisesti.
Abstrahointi merkitsee 16ydetyn tiedon teoreettiselle tasolle nostamista johtopéétoksid tehdessa.
Téhan kdytin tulosten kuvantamista pylviasdiagrammilla. Niilld kolmella analyysin vaiheella pyrin

varmistamaan luotettavan tutkimuksen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125.)

Eettinen toteutus haastatteluja tehdessé otettiin huomioon kertomalla osallistujille tutkimuksen
tarkoitus ja kysyttiin halua ja suostumusta osallistumiseen. Heille oli tehty lyhyt esittely, josta kivi

ilmi lapikaytévét aihealueet soveltaen kunkin ammatin ndkokulmasta. Haastateltaville myos
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luvattiin, ettd nauhoitettu keskustelu kéytetdin vain materiaalin késittelyd helpottamaan eika
nauhoituksia sdilyteti tai siirretd, vaan tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Liitteend 16ytyva
aineistonhallintadokumentti (Liite1.) varmistaa haastateltavien yksityisyyden ja aineiston kdyton
hallinnan. Aineistoa on kisitelty vain omalla koneellani, eikd muilla ole ollut padsya sithen.
Osallistujat pidetdén anonyymeini ja aiheita kédsiteltiin arvostaen haastateltavien omia nikokulmia
aiheeseen. Analyysii kirjoittaessa pyrin turvaamaan haastateltavien anonymiteetin poistamalla
kaikki tunnistetiedot, kuten tyopaikan tiedot, nimet, idt ja muut yksilollistettdvin ja yhdistettdvin
tarpeettoman tiedon. Pyrin valitsemaan sitaatteja vain sellaisesta aiheesta, josta ei ole mahdollista

tunnistaa haastateltavaa, kuitenkaan estimaéttd tutkimuksen johdonmukaisuutta.
4.2 Teemahaastattelujen toteutus

Suunnitellut teemat ja toteutus sujuivat haastateltavien kanssa hyvéssé yhteishengessé, joko heididn
tyopaikoillaan tai tybhuoneellani. Ehdotin ensisijaisesti haastatteluja kasvotusten ja se sopi kaikille
haastateltaville. Haastateltavia on valittu mahdollisimman monelta eri ammattilais- taustalta ja tyon
eri osa-alueelta, jotka edustavat moniammatillista tyoryhmaia ja yhteisty6td nuorten auttamiseksi,
jotta 16ytdisimme tutkimukseen samansuuntaisen moninaisuuden, kun mité nuori kokee

todellisuudessa.

Esihaastattelu oli tehty jo aiemmin syksylld ja siitd saatiin hyvdi materiaalia, joten sekin on mukana
aineistossa. Aikataulussa oli varattu kuukausi haastatteluiden tekemiseen, joka oli riittdvi aikojen
sopimiseen. Tutkimustehtéva antoi siis raamit haastateltavien valinnalle ja heihin oltiin suoraan
henkilokohtaisesti yhteydessé asiasta, joka osoittautui tehokkaaksi tavaksi sopia haastattelu aika ja
paikka (Eskola & Latti 2018, 31). Haastateltavien tiedoista dokumentoidaan anonyymisti alalla
tyoskentely aika, koulutus ja tyotehtdva, jossa tydskentelee. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella ja
haastateltavien luvalla. Aineisto litteroitiin heti tai mahdollisimman nopeasti kunkin haastattelun

jélkeen, jotta sen tunnelma olisi mahdollisimman autenttisena mielesséni.

Nuoren hoitopolku on tulosta moniammatillisen yhteistyon ketjusta. Yksi aiempi tutkimus
moniammatillisuudesta tunnisti neljd tutkimusteemaa, jotka médrittdvat osuvasti moniammatillisia
toiminnan rajoja. Ne ovat oppiminen, yhteistyo, hallinnan jénnitteet ja dilemmat sekd
kommunikaatio (Purhonen & Toiviainen 2024, 12). Ndméi nousivat vahvasti esiin myos omia
teemahaastatteluja tehdessd. Haastattelun teemat ovat suuntaa antavia ja tutkimuskysymyksia
tukevia. Teemat on valittu viitekehyksen mukaisesti systeemiteorian, sosioteknisten ja
humanististen ndkokulman saattelemana, niin ettd niistd saadaan arvoa tutkimusongelman

ndkokulmasta. Haastattelun alussa moni epdili, onko hinelld sanottavaa aiheesta, mutta jokainen
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haastateltava 10ysi itselleen tirkeitd nostoja ja jopa kehitysideoita tyohonsa. Tulosten kannalta
olennaiset asiat tuodaan ilmi niin etti haastateltavien antamia tietoja ja mielipiteitd tirkeini
pidetyistéd vaikuttavista keinoista voidaan verrata laadullisesti. Vaikuttavat aiheet on koottu

kirjallisen tutkimustyon tuloksena aiempien teorioiden ja tutkimusten pohjalta aihepiiriin sopien.

Haastateltavien anonyymit tiedot, jotka kerétdén tilaston luomista varten, esitetddn seuraavassa.

Haastateltavien tiedot Sosiaaliala

Haastateltavat | Paivamaara | Haastattelun Alalla olo aika | Koulutus

Sosiaaliala kesto

HS1 11.2.2025 19.22 min 20v Sosionomi

HS2 11.2.2025 55.42 min 20v Sosionomi

HS3 4.3.2025 36.20 min 7v YM, Sosiaalitydntekijan patevyys
HS4 15.3.2025 39.51 min 40v Sosionomi

Haastateltavien tiedot Opetusala

Haastateltavat | Paivamaara Haastattelun Alalla olo aika Koulutus

Opetusala kesto

HO1 20.8.2024 32.21 min 12v FM, Erityisopettaja
HO2 23.2.2025 35.09 min 19v FM, Aineenopettaja
HO3 23.2.2025 23.45 min 8v FM, Aineenopettaja
HO4 28.2.2025 31.55 min 30v Erityisluokan opettaja
HO5 28.2.2025 31.55 min 40 v Erityisopettaja

HO6 19.3.2025 28.19 min 24 v Muotoilija

Haastateltavien tiedot Terveydenhoitoala

Haastateltavat Paivamaara | Haastattelun | Alalla olo aika | Koulutus

Terveydenhoitoala kesto

HT1 17.2.2025 60.30 min 14 v Laakari, erikoistuminen

ty6terveyshuoltoon

HT2 27.2.2025 38.16 min 6v Psykologianmaisteri

HT3 17.2.2025 22.38 min 30v Terveystieteidenmaisteri

HT4 26.2.2025 34.41 min 17 v Sairaanhoitaja
Taulukko 1.

Haastateltavien dokumentoidut tiedot teemahaastatteluun osallistuneista.
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Haastattelujen teemat ja aiheet on listattuna alla. Teeman esittelyssd kdytin seuraavaa muotoilua:

” Nuorten tallentamien tietojen hyddyntdminen ammattilaisjérjestelmien lisdksi tydssési. Miten
erilaiset lisdsovellukset voisivat auttaa tydjarjestelmissd moniammatillisia tydyhteisoja,
helpottamalla tydskentelyd ja auttaa koko hoitoketjua saamaan laadukkaampaa informaatiota

esimerkiksi tarjotakseen oikeamman suuntaisia ratkaisuvaihtoehtoja nuoren kayttoon?”
Haastattelun teemat ja aiheet, jotka johdattelevat keskustelua:

Teema 1. Tyojdrjestelmit moniammatillisessa nuorisotyon tiedonjaossa.

Koettu tietojen saatavuus ja miten tietoja jaetaan hoitoketjulle ja nuorelle

Jarjestelmien toimivuus ty0sséni, kehittimisehdotuksia

Kéytinteita, jotka helpottanut tiedonkulkua

Mahdollisuuksia, haasteita omasta ja nuorten nikokulmasta
Teema 2. Nuorten kuunteleminen ammattilaisten nakékulmasta.

- Tarkedksi koetut asiat ja ideat, jotta lapset ja nuoret saisivat sanomansa perille ja tuntisivat

itsensd kuulluksi.
- Oman tyon koettu vaikuttavuus nuoren eldméssd. Palautteet nuorilta ja yhteydenpito.
- Elinkaariajattelu, ihmisen/sukupolvien elinkaari ja ammattitaidon/tiedon elinkaari.
Teema 3. Sovelluskehitys ja tunnetaidot.
- Puhelinsovelluksia, joilla nuori haluaisi tai voi viestittdd, ottaa yhteyttd tai ndhdé tietojaan.
- Puhelinsovellusideoita, joista voisi olla hyotyé tydssési nuorten kanssa.
- Nuoren identiteetin rakentumisen tukena sovellukset kalenterit pdivékirjat

Teema 4. Muut esille nousseet asiat, jotka haastateltava koki tiarkeédksi
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5 Analyysi teemoittain teoreettisten nakokulmien mukaan

Analysoidaan kaikkien haastattelujen materiaalia neljan teemaan mukaisesti tarkastelemalla niita
systeemiteoreettisesta-, sosioteknisesti- ja humanistisestd nakokulmasta. Systeemiteoreettisessa
ndkokulmassa keskityn haastatteluissa esille tulleisiin tietojdrjestelmiin ja sovelluksiin sekd niiden
ominaisuuksiin. Sosioteknisessd tarkasteluissa korostuu vuorovaikutus ja yhteistyd nuorten kanssa,
jota haastateltavat toivat esille ja humanistisessa ndkokulmassa painottuu haastattelujen lausuntojen
mukaisesti teknologian kédyttokokemukset, kdytettdvyys ja yhteistyon edellytyksend
ihmiskeskeisyys.

Esimerkiksi useampi haastatelluista oli havainnut, ettd nuorten sosiaalinen eldma tapahtuu pitkalti
verkossa sovellusten vilitykselld, siksi niiden rajoittaminen esimerkiksi kiusaamisen estdmiseksi on
paljon suurempi eldméa rajoittava tekija kuin aikuisilla. Nykyisen yhteis6llisyyden tutkiminen ei
onnistu ilman teknologian huomioimista (Heinonen 2008, 19). Arvioin, miten teknologia auttaa
saavuttamaan tavoitteita ja ratkaisemaan ongelmia kaytdnnon tasolla, joten nima kaikki ndkokulmat
sopivat kattamaan tutkielmani aihealuetta ja siksi paddyin hyddyntdméén nditd ndkokulmia, vaikka
harkitsin useampaa muutakin humanistisen tietojdrjestelmén vaihtoehtoa, jotka tarjoavat eri tavalla
painottuvia nikokohtia tieteellisen tutkimuksen tekemiseen. Tietoteknologisten sovellusten
yleistyminen tuo vadjadmattd muutoksia myds sosiologiselta kannalta tarkasteltuna
yhteiskunnallisesti (Aro 2000, 139). Tutkielmassa on kiytetty kolmea tapaa katsoa tietojarjestelmid
(Nurminen 1988). Siten avataan analyysille mahdollisuudet tarkastella keinoja, joilla ammattilaiset

nikevit nuorten auttamismahdollisuuksia.

Ihmisten edut tulee laittaa etusijalle kdyton, kehittdmisen ja toteutuksen nédkokulmista sosiaalisessa
informatiikassa, kun pohditaan hyvén ja pahan moraalikysymyksid (Nurminen ym. 2006, 4).
Tietojdrjestelmén tavoite on organisaation tavoitteisessa toiminnassa, itsensd ulkopuolella.
Tyd6informatiikassa ndhddin kolme aluetta: yksilon tyd, yhteistyo ja palvelut, joiden palvelemiseen

tietotekniikan kuuluu sulautua. (Nurminen ym. 2006, 1-16.)
5.1 Teema 1. Tyojarjestelmat moniammatillisen nuorisotyon tiedonjaossa.

Tyd6jérjestelmit moniammatillisessa nuorisotyon tiedonjaossa tarkastelussa kolmella eri

ndkokulmalla Nurmisen mallin mukaisesti haastattelujen aineistoa kéyttden.
- Koettu tietojen saatavuus ja miten tietoja jaetaan hoitoketjulle ja nuorelle

- Jarjestelmien toimivuus tydssani, kehittdmisehdotuksia
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- Kayténteitd, jotka helpottanut tiedonkulkua

- Mahdollisuuksia, haasteita omasta ja nuorten nikokulmasta
5.1.1 Systeemiteoreettinen nakékulma

Sahkoposti ja puhelut ovat olennaisia yhteydenpitotapoja asioiden sopimisessa. Teams:a kéytettiin
eniten kokouksiin. Asiakastieto ja potilasjarjestelmid oli useita eri ammattiryhmilld. Mainittuja
olivat Sofia, Lifecare, Akute, Effica, Miranda, Kompassi, Pegasos, Aura, Wilma ja Kanta.
Jokaisella ndistd on omat tekniset ominaisuutensa, tietoturva, kiyttdoikeudet ja rajoitteensa, kuten
Sofia-jarjestelmén rajautuminen organisaatioon ja Akute-jérjestelmén ajoittaiset toimivuusongelmat
seka jarjestelmien yhteensovittaminen Kantaan. Terveydenhuollon kautta muistiot tehd4én Kantaan,
sosiaalihuollosta ei tule vield automaattisesti, mutta uusi tietojarjestelma tulee ndkymain myos
omakannasta. Varha (Varsinaissuomen hyvinvointi alue) yhtendistié asiakastietojérjestelmia,
Lifecare on potilastietojérjestelmad, joka ei sovellu sosiaalihuollonty6hon, joten nyt tulee kayttoon
Sosiaalihuollon Lifecare. Joka kunnassa on voinut olla eri asiakasjérjestelmét, jotka ei puhu
keskendin ja nyt pddstdin yhtendiseen tiedonjakoon. Tdma tulee mahdollistamaan oikea-aikaista
tiedonjakoa. Keskusteluissa tuli myds esille tarve yhtendisille asiakastietojirjestelmille, jotka
yhdistdisivét tiedot eri tahojen vililld. Nykyiset asiakasjdrjestelmit eivit useinkaan néyta
kokonaiskuvaa asiakkuuksista, jos nuori ollut yhteydessa eri tahoihin muualla. Asiakkuudet monilla
lyhempid. Lastensuojelun puolella kerétddn tietoa myOs aiemmista vaiheista kattavammin.
Keskusteluissa toivottiin jonkinlaista yhteistd alustaa ”hoidontukijirjestelméa”, johon olisi padsy
nuorella sovelluksen muodossa ja hdnen kanssansa tydskenteleville, koska koettiin ettd nuoret, joilla

heikoimmat voimavarat eivit jaksa hakea apua ja kertoa aina uudelleen jollei heité tulla vastaan.
5.1.2 Sosiotekninen ndkdkulma

Tiedonkulkuun liittyvit haasteet sosiaalisen vuorovaikutuksen nikokulmasta nakyivit eri
jéarjestelmien vélisessd tiedon siirtymattomyydessa ja tistd johtuvasta yhteistyon puutteesta.
Haastateltavat totesivat, ettd pyritddn tekeméén paljon verkostoyhteisty6td, moniammatillisina
tyoryhmind, mutta toiveena olisi, ettd yhteistyd organisoitaisiin koulun toimesta ja se olisi nuorelle
kiintopiste eri tahoihin. Erikoissairaanhoidossa koettiin jarjestelmét kankeampina, véhemmén
yhteydenpito mahdollisuuksia nuorten kanssa, kun taas koulumaailmassa on tutumpaa tiedonjaon
hy6dyntdminen. Oppilashuollon jérjestelmien siirtyminen Sote ympéristdon aiheutti jarjettoméan
tiedon katkon ammattilaisten mielestd, kun koulun oppilashuolto ei née tai pddse kirjautumaan endi

toimivasti Wilman ja Kannan viélilld. Haastateltavat korostavat moniammatillisen yhteistyon
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merkitystd tiedon jakamisessa keskusteluissa ja palavereissa sekd palveluiden koordinoimisessa.
Huomio kiinnittyy myds siihen, miten tietojérjestelmien rajoitukset vaikuttavat asiakas- ja
ammattilaissuhteisiin, esimerkiksi asiakkaiden odotusten hallintaan ja luottamuksen rakentamiseen.
Perheelld saattaa olla useampi tyontekija, jolloin etuna pieni yksikko, jossa pystytddn kayméén
keskustelut tyontekijoiden kanssa asiakkaan luvalla, silloin kun moniammatillisesti katsotaan, ettei
valttdmaéttd tiedonjakotarvetta ulkopuolisille tahoille, minka havaittiin edesauttavan luottamuksen
syntymista asiakkaalle, joka tuntee helposti olonsa uhatuksi tai jopa vainoharhaiseksi tietoverkossa.
Talla tarkoitettiin ilmeisesti sisdisen tiedonjaon riittdvyyttd, jolloin asiakas uskoo, ettei tieto levid
muille viranomaistahoille hdnen tietimittdin. Dokumentointi on vield osa ammattilaisen tyoté ja

koettiin ettd jirjestelmissd pitdd olla vastaamassa ihminen, tekoédlyn toimivuuteen ei luotettu tdysin.
5.1.3 Humanistinen nakokulma

Haastateltavat mainitsevat kdytdnnon kokemuksia jéarjestelmien kiytettdvyydestd ja siitd, miten ne
tukevat heidin péivittéisid tyotehtavidin. Kayttidjadkokemuksia korostetaan esimerkiksi uusien
jarjestelmien kayttoonotossa ja koulutuksen tarpeessa. Positiivista kdyttokokemusta saatiin, kun
uusien jdrjestelmien kehittyminen helpotti ty6ti. Esimerkiksi hoidontarpeen arviointi sujui hyvin ja
tekstinsiirto nopeampaa uudessa jarjestelmissd. Negatiivisena koettiin vanhojen ja uusien
jarjestelmien padllekkiisyydet ja jatkuvat muutokset. Useimmat pitivit perehdytyksid hyvin
jarjestettyind. Tiedonkulun parantamiseksi esitetddn ehdotuksia, kuten puhelimensovellusten
kéayttod tiedonjakamisen vélineind, seka tarvetta selkeille, yhtendisille jarjestelmille, jotka
helpottavat tiedon jakamista ja parantavat asiakaskokemusta ja ldpinékyvyyttd palveluissa. Osa
ammattilaisista haluaisivat tiedot kantaan, mutta toiset ndkevit siina tietoturvariskit uhkina
asiakasturvallisuudelle, pyydettidessd annetaan asiakkaalle tiedot. Moniammatillisen yhteistyon
hyotyné koettiin ettd, se tuo hyvin asioita esiin, joita ei muuten tiedonjaossa nuoren kanssa
vélttdmatta osattaisi huomioida. Nuori nékee omia tietojaan esimerkiksi Wilman ja Omakannan
vilitykselld. Kynnys soittaa, laittaa Wilma viestid tai séhkopostia oli koettu nuorille korkeammaksi
yhteydenotto tavaksi kuin WhatsAppin kiytettivyys, jonka kiyttoa tdstd syysta lisdtty useissa
organisaatioissa nuorten yhteydenpidossa. Tiedonjako kasvotusten tuntui helpoimmalta tavalta
selittdd asioita kuin tietojérjestelmat. Seka sosiaalityontekijdt ettd opettajat korostivat, ettd soittavat
aina mieluummin puhelun yhteyden saamiseksi. Kirjattu tieto havaittiin kuitenkin pakollisena, jottei
viestiketjut vadristy tiedonjaossa. Humanistinen ldhestymistapa painottaa kokemuksia, arvoja ja
yksiloiden kohtaamista. Tdma ndkokulma auttaa ymmartimaédn nuorten tarpeita ja heiddn

nikokulmaansa tiedonjakojéirjestelmien kadytdsséd. Inhimillisyyttd korostavat kédyténteet, kuten
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empatian ja luottamuksen rakentaminen, voivat parantaa tiedonkulkua. Painopiste voisi olla

jarjestelmien mukauttamisessa kéyttdjaystavillisemmiksi ja nuorten tarpeita paremmin vastaaviksi.
5.2 Teema 2. Nuorten kuunteleminen ammattilaisten nakokulmasta.

Nuorten kuunteleminen ammattilaisten nakokulmasta tarkastelussa kolmella eri ndkokulmalla

Nurmisen mallin mukaisesti haastattelujen aineistoa kayttien.

- Térkedksi koetut asiat ja ideat, jotta lapset ja nuoret saisivat sanomansa perille ja tuntisivat

itsensd kuulluksi.
- Oman tyon koettu vaikuttavuus nuoren eldméssa. Palautteet nuorilta ja yhteydenpito.

- Elinkaariajattelu, ihmisen ja sukupolvien elinkaari ja ammattitaidon ja tiedon elinkaari.
5.2.1 Systeemiteoreettinen nakdkulma

Jarjestelmat, kuten Wilma ja Kanta mainitaan usein kidytetyimmiksi, mutta niiden rajoitukset tulevat
my0s esiin. Esimerkiksi oppilashuollon henkilokunnalla ei ole padsya kaikkiin tietoihin Wilmassa,
ja sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelmait eivét aina keskustele keskenédén. Jarjestelmien
ndkyvyys on usein rajoitettuja, mikd vaikuttaa nuorten kuuntelemisen mahdollisuuksiin ja
tiedonkulkuun. Palvelujérjestelmien hajanaisuus vaikuttaa sithen, ettd monet nuoret eivit koe
kuuluvansa jérjestelméédn, mika heikentdd kuulemisen mahdollisuuksia. Ammattilaiset ovat uusien
nuorten suosimien sovellusten ja tietojdrjestelmien hyodyntdmisessd vanhanaikaisia, jos nuorella on
joku oma siséltd, niin mieluusti sitd kuunnellaan ja hyddynnetdan mutta aloitteet tulee
todennikoisesti tdlloin nuoren taholta. Tietojérjestelmét parantuvat jatkuvasti ja nithin on nykyééan
saatavissa mobiilisovelluksia. Nuorten ndkdkulmasta tietojérjestelmien toimivuus palvelee heité
kuitenkin ammattilaisen l1dhtokohdista, jolloin ei riittavésti kuulla nuorten mielipiteité virallisissa
kanavissa, joiden tehtdvina tuleekin tukea ammattikayttdd, mika synnyttia ristiriitaa

tietojérjestelmén vaatimuksille.

Systeemiteorian pohjalta nuorten kuunteleminen on keskeinen osa jérjestelmien toimivuutta. TAma
edellyttdd toimivien kanavien luomista, joissa kaikkien nuorten déni, my6s heikommassa asemassa
olevien, tulee kuuluviin. Palautekyselyiden ja kuulemisen laajentaminen salassapitovelvoitteen
ehdoilla voi parantaa jirjestelmien toimivuutta ja tehokkuutta, etenkin oppilashuollon ja

sosiaalipalveluiden vélisen tiedonkulun osalta.
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5.2.2 Sosiotekninen nakokulma

Haastateltavat korostavat moniammatillisen yhteistyon merkitystd nuorten kuulemisessa ja
tukemisessa. Vain tarpeelliset ammattilaiset, kuten koulukuraattorit, psykiatriset hoitajat ja
sosiaalityontekijdt, kootaan moniammatillisiin palavereihin nuoren parhaaksi tapauskohtaisesti.
Sosiaalisessa nikokulmassa tarkastellaan myds vanhempien roolia ja suostumuksia tietojen
jakamisessa. Monialaiset hoitotiimit tulisi suunnitella siten, ettd ne vdhentdvit nuorten kokemaa
kuormitusta. Tdma luo pohjaa luottamukselliselle suhteelle nuorten ja ammattilaisten valilla.
Sosiaalihuollossa yhteyttd pidetddn nuoreen niin kauan, kun on asiakkuus voimassa jarjestelmassa.
Yhteydenpito jatkuu tdysikdisyyteen asti lastensuojelussa ja sijaishuollossa. Pyritddn
vastavuoroiseen kommunikointiin puhelimitse ja sovittuihin tapaamisiin. Nuoret, jotka kayttavét
aktiivisesti chatti palveluita, verkkosivustoja ja moniammatillisia yhteistydverkostoja tulevat hyvin
kuulluiksi, mutta haastateltavat ndkivit, ettd ndma ovat hyvin marginaalinen osuus kaikista apua

tarvitsevista nuorista.

Kéytinnon tydssé ilmenneet haasteet estdvit nuorten osallistamisen ja hin jdd usein teknologisten
tai organisatoristen verkostojen taakse, kuten palautteen antamisen soveltumattomuus kéytetyissa
jarjestelmissi. Teknologisia ratkaisuja tarvitaan, mutta niiden tulee palvella paremmin ihmisldheista
yhteistyotd. Talla hetkelld parempi tilanne oppilashuollossa kuin aikaisemmin kun ollaan
konkreettisesti usein samoissa koulun tiloissa nuorten kanssa. Tyontekijdlld ei pitdisi mennd aikaa
niin paljon tyon suunnitteluun koneella ja aikataulujen jakamiseen, télloin aikaa vapautuisi arkisiin
kohtaamisiin koulussa ja juttelut nuorten kanssa vilitunneilla edistidvat hyvdd vuorovaikutusta.
Kaytdannot, kuten kuvakorttien, erilaisten hoitomenetelmien tai pelien kayttd keskustelun tukena,
ovat osoittautuneet hyodyllisiksi tavoiksi avata vuorovaikutusta nuoren kanssa. Nuorten
nidkokulman huomioiminen teknologian ja ammattilaisen tyon tasapainossa on tirkedd. Esimerkiksi
Wilma-viestintd voi jossain tapauksissa antaa vaaristyneen kuvan ja kérjistid tilannetta, mutta

kasvokkaiset keskustelut ja puhelut helpottavat vuorovaikutusta.
5.2.3 Humanistinen nakokulma

Kuuntelemisen inhimillinen ulottuvuus humanistisessa ldhestymistavassa painottaa nuorten
tuntemuksia siité, ettd heiddt on todella kuultu. Esimerkiksi yksilolliset kdynnit perheen jokaisen
lapsen kanssa mahdollistavat kunkin mielipiteen huomioimisen. Heikommassa asemassa olevien
nuorten tukeminen on tarpeellista, koska he eivit osaa tai pysty tuomaan itseédn esille

tarvitsemallaan tavalla, jotta saisivat tunteen kuulluksi tulemisesta. Tdma vaatii joustavaa ja
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osallistuvaa nuorisoty6ti, jota esimerkiksi tehddin kentélld, kun kohdataan nuoria aidosti heidén
lahtokohdistaan. Nuoren identiteetin ymmartdmiseksi ammattilaisen pitdd ndhdd myos kulttuurien ja

yhteisdjen médarittelyn vaikutus sallittuihin kéytdntoihin, jota peilataan yhteiskunnan normeihin.

Osallistaminen ja palautteen hyodyntdminen osoittaa, ettd lyhyetkin interventiot voivat olla
vaikuttavia. Inhimillinen kohtaaminen, kuten koulun vilitunneilla tapahtuvat jutustelut, voivat tehda
nuorten mielipiteistd ndkyvampid ja ymmairrettivampid. Kéyttdjdkokemusten osalta haastateltavat
mainitsevat kdytdnnon haasteita, kuten tiedon puutteita ja jérjestelyihin vaikuttavia ongelmia, kuten
kuinka hyvin nuorten d4ni kuuluu ja kuinka heiddn tarpeensa tulevat huomioiduiksi. Nuorten
kokemusten kuuleminen ja heidén palautteidensa huomioiminen koetaan tdrkeédksi osaksi
ammattilaisten tyotd. OpetustyOssa ehditddn kuulemaan opiskelijan murheita melko vahédn. Nuorten
poissaolot yleisin syy pitéé keskusteluja kouluilla. Hyvié ja huonoa palautetta tulee osalta nuorista
suoraan, toiset nuoret kokevat pelottavana kertoa asioita aikuiselle. Useat organisaatiot kerdavét
nuorilta palautetta vihintddn kerran vuodessa. Aiheina voi olla kiusaaminen, hiirintd, jaksaminen,
terveys, ruoka, uni, oma hyvinvointi, kielimuurit, kulttuurierot, perhe, tyotilat, ymparisto ja mika

tahansa nuorta askarruttava asia.
5.3 Teema 3. Sovelluskehitys ja nuorten tunnetaidot

Sovelluskehitys ja nuorten tunnetaidot ammattilaisten ndkdkulmasta tarkastelussa Nurmisen mallin

mukaisesti haastattelujen aineistoa kayttéen.
- Puhelinsovelluksia, joilla nuori haluaisi tai voi viestittdd, ottaa yhteytti tai ndhda tietojaan.
- Puhelinsovellusideoita, joista voisi olla hyStyé tydssési nuorten kanssa.

- Nuoren identiteetin rakentumisen tukena sovellukset kalenterit paivékirjat
5.3.1 Systeemiteoreettinen nakdkulma

Tietojérjestelmat, verkkosivut ja puhelinsovellukset, kalenterit ja pdivékirjat, mainitaan vélineind
nuorten viestinnén ja tiedonjakamisen tukena. Nédiden sovellusten tekninen toimivuus ja
kaytettivyys ovat keskeisid sovelluskehityksessd. Kouluissa kdytoissd on erilaisia sovelluksia
portfolioista, litkkuntapdivékirjoista, unipdivakirjoista, mielialapdivakirjoista ja digitaalisista
kasvioista. Esimerkiksi Seek kasvintunnistus sovellus mainittiin haastatteluissa. Oppilaiden omat
puhelimet ovat harvoin kiytdssd sovellusten hyddyntdmiseen, koska koululla korvausvelvollisuus,

jos niitd kdytetddn opettajan luvalla, haastateltava muistutti. Ammattilaiset kokevat haasteita 10ytaa
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sopivia, riittdvan yksinkertaisia sovelluksia, joita voisi muokata helposti tarpeen mukaan
tyokéyttoon nuorten materiaaliksi ja hyddynnettéviksi. Digitaaliset tydkalut tukevat nuorten
viestintdd ja tiedonjakamista ammattilaisille ja ovat osa tydmenetelmié pienissd méérin. Nuorten
identiteetin tukeminen sovellusten avulla on mahdollista, mutta sovellusten tekninen toimivuus ja
kéytettdvyys ovat avainasemassa kdyttoonotossa. On tirkedd huomioida sovellusten yhteensopivuus
muiden kiytossé olevien jirjestelmien kanssa, jotta tiedonkulku olisi sujuvaa ja eri ammattilaisten

kayttdmat jarjestelmat voisivat keskustella keskendan.

Opettajat voivat viestinnén liséksi seurata ja ohjata oppilaita monin tavoin teknologian keinoin.
Wilma sovelluksen viesteilld ndhddén ketkd lukenut viestit. Googlen Classroom oppimisympéristo,
joka on séhkodinen alusta koulutehtéville, on oppilaista helppokéyttdinen samoin digitehtivit
kirjoissa, vaikka néissi toki tottumiseroja. Haaste digitaalisissa jutuissa on, etti laitteilla oppilaat
tekevét muutakin, kun opiskelevat tehtdvid koneella. LanSchool tiedonhallinta alustalla opettajat
pddsevit tunnin aikana nikemiin mité ja missd oppilas etenee tdisséd, pystyy estdiméédn vaarid sivuja,

laittamaan lukkoon yksittdiset koneet vadrinkdytosten estimiseksi.

Systeemiteoria korostaa tiedon ja viestintivilineiden merkitysti kokonaisjérjestelmén
toimivuudessa. Puhelinsovellukset, kuten WhatsApp, Wilma tai uusi Varha sovellus, tarjoavat
mahdollisuuksia nuorille viestintiin ja tiedonhakuun, mutta jarjestelmien hajanaisuus ja sovellusten
kayttoon liittyvat esteet heikentdvét vield tehokkuutta, mutta jatkuva piivitystyd luo parannuksia
kéytettdvyyteen. Sovellusideoissa, kuten tunnetaitojen harjoittamiseen keskittyvissi sovelluksissa,
olisi potentiaalia tukea nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja identiteetin rakentumista.
Systeemiteorian mukaan integroitu ja selked rakenne tukee ndiden sovellusten toimivuutta. Lisdksi
huomiota tulisi kiinnittdd sithen, miten nuorten tiedot ja palautteet késitelldén turvallisesti ja

kokonaisvaltaisesti.
5.3.2 Sosiotekninen nakokulma

Sosiaalisessa ndkokulmassa tarkastellaan, kuinka sovellukset tukevat nuorten ja ammattilaisten
vilistd vuorovaikutusta. Erilaisia apua, tietoa ja chat- palveluita tarjoavia verkkosivustoja nuorille
mainittiin muun muassa apuaeroon.fi, nettiturvakoti.fi, onksok.fi, mieli.fi, mielenterveystalo.fi ja
nuortennetti.fi. Ensijaturvakotienliitto.fi verkkosivustolla on ollut sovellukset kaksi kotia ja
turvakamu mutta ndiden sovellusten elinkaari oli tullut tiensd padhéan 2019 eikd niitd endd paivitetty.
Haastateltavat korostavat, ettd sovellukset voivat helpottaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, mika
parantaa nuorten kokemuksia ja heididn saamaansa tukea. Toiset haastateltavat kokivat, ettd tekevét

paljon neuvontatyotd sovelluksen kdyton edistimiseksi, jotta nuoret osaavat hakea sielté tarvittavat
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tiedot ja hoitopolut. Nuoret oppivat kuitenkin nopeammin ja sujuvammin hyddyntdméén sovellusta,
kuin vanhemmat asiakkaat. Téssdkin suhteessa tehdddn vastavuoroista vaikuttamista sosioteknisesti.
Sovellusten rooli vuorovaikutuksessa voi parantaa nuorten ja ammattilaisten vilistd vuorovaikutusta
tarjoamalla alustan, jolla nuoret voivat viestid helposti ja turvallisesti. Hyvid ideoita matalan
kynnyksen yhteydenpitoon mietitddn jatkuvasti lisdd teknologioita hyvéksi kédyttden. Nuorten omien
ideoiden esiintuonti ja ddnestdmiset esim. WhatsApp tms. sovellusten kanssa ovat hyvia
esimerkkejd. Tama edistdd avointa keskustelua ja vahvistaa luottamusta. Moniammatillinen
yhteisty6 helpottaa tiedonkulkua ja yhteistyotd eri ammattilaisten vélilld. Esimerkiksi
moniammatilliset palaverit ja tiedon jakaminen eri osapuolten kesken voivat tehostua sovellusten

avulla.

Ammattilaiset ndkevit paljon negatiivista jaetuissa sovelluksissa esimerkiksi kouluvékivallan
muodossa. Nuoren eldmissé sosiaalinen kanssakdyminen sovellusten ja pelien maailmassa on arkea.
Jos tétd joudutaan rajaamaan esimerkiksi rajun kiusaamisen takia, se sulkee seuraajat ja ison osa
nuoren omaa kanssakdymistd. Oman turvallisuuden tunteen palauttamiseksi ja oman identiteetin
vaalimiseksi seurannan rajoittaminen on joskus paikallaan, mutta nuorelle se on samalla iso

sosiaalinen eristdytyminen.

Sosiotekniikka painottaa teknologiavilineiden sovittamista ihmisten tarpeisiin. Sovellukset, kuten
padnsarkypaivékirjat, mielialapdivékirjat ja tunnetaitojen harjoitukset, voivat olla hyddyllisia
tyovilineitd, mutta niiden kédyton tukeminen vaatii ammattilaisten koulutusta ja perehtyneisyytta.
Haastateltavat kokivat vastaanotollaan mielelldén katsovansa potilaan materiaaleja lisdna
tutkimukseen. Esimerkiksi voidaan kdyttdd yhdessd Mielenterveystalon sivustoa ja seurata ohjeita.
Tapaamiskerran jilkeen nuorella on kotona sovellukset tukena ja muistutuksena harjoitteista.
Haastatteluissa tuli esiin tarve ja toive sovellukselle, johon saisi samoja harjoituksia, kun
tukikdynneilld kédytetddn. Nuoren olisi helppo palata nithin. Useampi haastateltava painotti, ettd
nimenomaan hyvien harjoitteiden 16ytdminen on todella vaikeaa ja aikaa vievii jopa

ammattilaiselle, saati nuorelle.

Teknologian hyddyntdminen koulumaailmassa, kuten Google Classroomin kdyttd on yleistd, mutta
oppilaiden digikdyténteet kaipaavat ohjausta, jotta teknologia tukisi oppimista eikd héiritsisi sité.
Kaytannolliset sovellukset, jotka tukisivat yksilollistd tunnetaitojen kehitysté ja mahdollistaisivat

myds anonyymin palautteen antamisen, voisivat vastata nuorten tarpeisiin paremmin.
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5.3.3 Humanistinen nakokulma

Haastateltavat mainitsevat sovellusten kdytettivyyden helppouden nuorten etuna ja niiden
vaikutukset nuorten elimééin suurina. Sovellusten tulisi tarjota konkreettista hyotya nuorille.
Sovellukset, kuten kalenterit ja pédivakirjat, auttavat nuoria organisoimaan arkeaan ja seuraamaan
edistymistidn. Kayttijadkokemukset ovat keskiossd, kun kehitetddn uusia sovelluksia. Sovellusten
tulee olla helppokéyttdisid ja vastata nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. On tirkedd ottaa huomioon
nuorten ndkemykset sovellusten suunnittelussa ja kehityksessd, jotta ne tukisivat heiddn arkeaan ja
hyvinvointiaan. Nuorilta ja ammattilaisilta saadut palautteet ovat arvokkaita sovellusten
kehittdmisessd. Sovellusten tulee tarjota konkreettista hyotya ja olla intuitiivisia kdytti4, jotta niiden
kaytto lisddntyy ja tehostuu. Nuoret osaavat hyodyntid hyvin esimerkiksi terveydenhuollon chatteja.
Oman terveydenhoitoon ja mielenterveyteen on ldhes jokaisella terveydenhuollon organisaatiolla
omat sivustonsa ja sovelluksensa asiakkaille, joita kehitetddn jatkuvasti. Positiivisesti ilahtuneita
ammattilaiset ovat siitd, miten nuoret ovat taitavia sanottamaan tunteitaan esimerkiksi
traumakehysti vasten, kun Nepsy aiheet ovat pinnalla sosiaalisen mediassa esimerkiksi Instagramin,
YouTube kanavien tai TikTokin ansiosta. Saamansa tiedon turvin nuoret ovat valveutuneita
asioista, vaikka osa ilmaisikin huolensa algoritmien haitoista ja maailmantilanteen vaikutuksista
sovellusten luotettavuuteen tai jatkuvan vertailun negatiivisen vaikutuksista. Koululuokissa
puhelimet pidetddn padsidintoisesti lokerikoissa tai poista ndkyviltd tuntien ajan ja tdméan on koettu

rauhoittavan oppilaiden keskittymiskykyd huomattavasti.

Asiakkaalle jaettavia ohjeistuksia pohdittiin monelta kannalta, osa tunsi tarvetta antaa paperiset
ohjeet mukaan kdynnin yhteydessd, toiset lisésivit ohjeita asiakkaan ndhtéville sovellukseen.
Toimintaohjeet ovat hyvin yksilollistd ja hyodynkokemuksen kannalta ammattilaiset ndkivét
asiakkaiden tiedon vastaanottokyvyn ja ymmarryksen vililld haastavana, kun mieli on hyvin
kuormittunut niin asiakas ei valttdmatta muista mitd sovittu. Osa haastateltavista kertoi, etteivit
kéayta ollenkaan sovelluksia, eivétka olleet kokeneet, ettd nuoretkaan kaipaa niitd terapian aikana.
Etdvastaanotto koettiin toimivaksi ja luontevasti isompien yli kaksikymppisten nuorten kanssa,
jolloin voidaan myds tehdéd tehtdvid verkossa. Nettiterapia, hoitokontakti ja harjoitteet netin
vilitykselld sovellukset, kuten paivékirjat ja kalenterit, voivat toimia nuorten identiteetin
rakentamisen tukena. Nepsy asiakkaat tarvitsevat tulkintaa ja kompensointia sanoittamiseen ja asiat
sovelletaan ja hidastetaan yksilon tasoisesti. Humanistinen ndakokulma korostaa, ettd sovellusten
tulisi olla yksilon tarpeisiin mukautuvia ja helposti ldhestyttdvid. Uuden sovelluksen kéyttoonotto
on ammattilaisellekin ylimédédrdinen ponnistus, jota vaatii jarkevén tuntuisen selityksen miksi joku

uusi voisi toimia tydssd paremmin, jotta se motivoi kdyttdonoton tehokkaasti. Haastateltavat
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kokivat, ettd osa nuorista on hyvin sulkeutuneita, eivitkd halua ndyttda omia ajatuksiaan, toisille
paivakirjasovellukset ovat liian henkilokohtaista ja tdllainen yhteistyd perustuukin tdysin nuoren

vapaaechtoisuuteen.

Mielenterveystalon.fi sivuilta I6ytyy hoitopolut esimerkiksi unettomuuteen tai ahdistukseen, mutta
havaittu ett tosi harva on vienyt loppuun asti néitd hoitomuotoja, joita pystyy itsendisesti tekemiin
verkossa. Nuoret tunnistavat nopeasti, ovatko ammattilaiset aidosti kiinnostuneita heiddn
hyvinvoinnistaan. Sovelluskehityksen tulisi siis tukea kiireettomié kohtaamisia ja vihentda
digitaalisen vuorovaikutuksen etddnnyttdvaa vaikutusta. Nuorten verkossa kohtaamat ongelmat,
kuten vainoaminen ja kiusaaminen, korostavat sovellusten turvallisuuden ja kdyttdehtojen tirkeytta.
Sovellusten avulla voidaan my0s lisété tietoisuutta tunnetaitoihin liittyvistd kysymyksistd ja tarjota

tyokaluja niiden kehittdmiseen.
5.4 Teema 4. Muut esille nousseet asiat

Muut tarkedksi koetut asiat, jotka nousivat ammattilaisten ndkokulmasta haastatteluissa esiin.
Tarkastelussa vield kolmella eri ndkdkulmalla Nurmisen mallin mukaisesti haastattelujen aineistoa

kayttden.
5.4.1 Systeemiteoreettinen nakdkulma

Keskusteluissa ilmeni mahdollisuuksia parantaa tietojdrjestelmien ja sovellusten yhteen toimivuutta
eri organisaatioiden ja ammattilaisten vililld. Yhtend suurena haasteena koettiin kaikissa
haastatteluissa ammattilaisten vaihtuvuus, jolloin tiedonkulku katkeaa ja palveluketjujen toiminta
kérsii. My0Os nuorten siirtymét ammattilaisten vélilld atheuttavat katkoksen palvelussa ja
luottamuksen rakentamisessa. Systeemiteorian mukaan palveluketjujen toimivuus vaatii selkeit,
integroidut prosessit, jotka varmistavat tiedon saumattoman siirtymisen ja jatkuvuuden
tukihenkil6iden kautta. Nuorten tarvitsemien palveluiden pirstaleisuus ja jarjestelmien
epasuhtaisuus osoittavat, kuinka tarkeda on kehittdd yhtendisid toimintapolkuja ja resursseja, jotka
helpottavat navigointia palveluiden vililld. Tiedon siirron parantaminen esimerkiksi Opo-hankkeen
lomakkeiden kéytolld tehosti vélttadméttomien tietojen siirtdmistd tehokkaasti uuteen ympéristoon

nivelvaiheessa, josta puuttuu toimiva systeemi ajantasaiselle tiedonhallinnalle.

Tietdméattomyydestd johtuva opiskelijoiden yksilollisten tarpeiden ohittaminen yksilontietosuojan ja
terveystietojen yksityisyyden nimissd aiheuttaa jopa tyoturvallisuusriskejé. Jos opettaja ei tieda

nuoren terveydellisistd rajoitteista, seurauksena voi olla vaaratilanteita kuten tajunnan menetys
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puutyd tai metalliverstaassa suurten tyokoneiden dérelld. Keskittymisvaikeudet ja
motivaatiohaasteet korostavat systeemisen lahestymistavan merkitysté, jossa opiskelijoiden
tukitoimia raatéloidddn heidédn yksilollisen tilanteensa mukaan. Opinnoista syrjdytymisen riski
vaativat toimivia polkuja, joissa tuki on jatkuvaa ja viltytdan katkoilta. Huoli-ilmoitusten ja
erityistukitietojen jérjestelméllinen késittely koettiin tiedonkulun kannalta tirkeiksi. Yhdenmukaiset
prosessit ja selked viestintd voisivat parantaa oppilaan hyvinvoinnin seurantaa siirryttaessa

palvelusta toiseen.
5.4.2 Sosiotekninen nakokulma

Teknologisten esteiden ylittdmisessa haastateltavat kokivat, ettd jarjestelmien kayttdjaystavillisyys
tuki tyotéd, jossa nuorten ja ammattilaisten tarpeita kuunneltiin. Nuorten maailmaan jalkautuminen ja
heidén tilanteidensa huomioiminen teknologian vilitykselld, kuten chat-sovelluksissa ja

digiklinikoilla, korostaa viélineiden mukauttamisen tirkeyttd yksilokohtaisiin tarpeisiin.

Teknologian rooli luokan kommunikaatiossa nousi esille, kun toivottiin sovellusta, jonka avulla
oppilaat voisivat raportoida asioita anonyymisti koulun henkilokunnalle. Mahdollistaisi ujojen,
kiusaamiseen puuttumisen sekd muiden ndkymaéttomien ongelmien ja oppilaiden tarpeiden

tunnistamista, etenkin isojen ryhmien yksil6llisempénd huomioimisena nuorten osalta.

Sosiotekninen vuorovaikutus korostaa itseohjautuvuuden hallinnan harjoittelua ja opettamista
nuorille, kun suurena ongelmana koettiin yhteiskunnan vuorokausirytmin haasteet. Y 6aikainen
teknologian kdytto lyhentdd unta ja sen laatua sekd heikentdd paivittdistd keskittymiskykyé. IImio,
jossa sosiaaliset tavat ja teknologian kdytto vaikuttavat haitallisesti yksilon hyvinvointiin ja

opintomenestykseen.
5.4.3 Humanistinen nakdkulma

Luottamuksen rakentaminen ja tukihenkilon pysyvyys on keskeinen tekija nuorten kokemuksessa,
ja humanistinen ldhestymistapa korostaa luottamuksen merkitystd. Erityisesti pitkdkestoiset
asiakkuudet mahdollistavat syvemmaén yhteyden ammattilaisten ja nuorten vililld. Nuorten
emotionaaliset tarpeet humanistisesta ndkokulmasta painottaa kiireettomien ja ymmaértavaisten
kohtaamisten merkitystd. Nuoret aistivat nopeasti, ovatko ammattilaiset aidosti ldsni ja

kiinnostuneita heidéin tarpeistaan.

Ristiriita yksilollisyyden huomioimisessa, kun rakenteita selkeytetiéin ja yhdenmukaistetaan, mutta

samalla on tiarkedd kuunnella jokaisen nuoren tarpeita yksilollisesti ja rakentaa tuki heidan
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nikokulmastaan. Tadma edellyttdd inhimillisti joustavuutta ja empatiaa seka riittdvid resursseja
nuorten tarpeiden tunnistaminen. Huomioitava tilannetaju, nuorelle tosi tirkedd miltd niyttaytyy
ryhmaéssa. Hienovarainen ja ymmaértdva huomiointi, ettei korosta nuoren asioita tai ongelmia vaan
juttelee kahden kesken. Kiusaamisen rajat pitdd oppia ndkeméén yksilotasolla, milloin keskindista
leikkid nuorten kesken ja milloin nuori kokee kiusaamista. Kiireettomat kohtaamiset ja yksilollinen
huomio korostuvat nuorten kokemuksissa. Humanistinen ldhestymistapa edellyttdd ammattilaisilta
lasndoloa ja empaattisuutta, jotta nuoret kokevat, ettd heidin tarpeitaan kuullaan. Eldiménhallinnan
ja tyOeldmaiin siirtymisen tukeminen on keskeistd tunneséddtelyn kehittymisessa. Yksilollinen tuki ja
motivaation rakentaminen koettiin auttavan nuoria navigoimaan haasteiden lépi ja saavuttamaan

tavoitteitaan.
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6 Tutkimustulokset ammatillisista lahtokohdista

Sovellusten mahdollisuuksia tukea moniammatillista yhteistyoti nuorten kanssa tarkasteltiin
analysoimalla neljén teeman kautta nuorten kuulluksi tulemista: Tydjarjestelmat
moniammatillisessa tiedonjaossa, nuoren kuunteleminen ammattilaisena, sovellukset tunnetaitojen

kehittdmisessd ja ammattilaisten huomiot.

Haastateltujen vastauksista muodostuvat tulokset on havainnollistettu kuviona. Haastateltujen
vastauksista muodostuvat tulokset on havainnollistettu kuviossa 1. Tdhdn poimittiin vaikuttaviksi
tekijoiksi tulosten hahmottamisen kannalta olennaiset aihealueet, jotka jakoivat haastateltavien
mielipiteitd. Nitd olivat sovellusten hyodyntdminen tydssi nuorten kuulluksi tulemiseen, nuoren
hoidon elinkaaren vaikuttavuus, vastavuoroisen viestintidteknologian hyddyntdminen nuoren kanssa,

moniammatillisen tiedonjaon toimivuus.

Tuloksissa on otettava huomioon ammattilaisten erityyppiset tyotehtdvit nuorten parissa.
Sovellusten osalta vain harva koki ne negatiivisena, suurin osa oli ottanut jo jossain méérin niiti
kayttoon tydssidn tai oli ainakin avoimin mielin niiden suhteen. Nuoren elinkaaren pystyivit
parhaiten hyodyntdméén ammattilaiset, jotka paédsivdt Kantaan tai pitkien asiakassuhteiden kanssa
tyoskentelevdt ammattilaiset. Kouluissa téssd ilmeni eniten tiedonkulku esteitd nuoren auttamiseksi
ammattilaisten tai koulujen vaihtuessa. Keskeisend vuorovaikutusmuotona korostuivat edelleen
ldhitapaamiset nuorten asiakkaiden kanssa. Tdma néyttiytyi osin haasteena vastavuoroisten
viestintdteknologioiden hyddyntdmiselle. Viestintidteknologioista yleisemmin kéytossé olivat
sahkdposti ja Wilma, joita hyodynnettiin padasiassa tiedottavaan viestintddn. Sen sijaan nuorten
suosimien viestintdteknologien, kuten WhatsAppin, kdytto jai vihdiseksi. Moniammatillista
tiedonjakoa pidettiin yksimielisesti tehokkaana auttamiskeinona, mutta viisi haastatelluista toivoi
sitd enemmaéin toimivuuden kannalta. Koulujen organisoimana moniammatillinen yhteydenpito ja

tiedonjako my0s nuorelle koettiin parhaiten toimivana.
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Haastateltujen mielipidejakauma

B Huonoa M Neutraali Hyvaa
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Kuvio 1. Haastateltujen mielipidejakauma Piia Lehmus

Teemahaastattelujen analyysien perusteella keskeiset huomioit lasten kuulluksi tulemisessa ovat

seuraavat:

Nuorten tiedot eivit aina ole kaikkien tarvittavien ammattilaisten saatavilla, mika voi estdd nuorten
ddnen kuulumista ja heidén tarpeidensa huomioimista. Moniammatillinen tiedonsiirto on
haasteellista, koska tietojérjestelmét eivat puhu keskendén. Tama vaikeuttaa tiedon jakamista ja
yhteisty6td eri ammattilaisten valilld. Moniammatillinen yhteisty6 on kuitenkin keskeistd nuorten
kuulemisen ja tukemisen kannalta. Tarpeelliset ammattilaiset, kuten koulukuraattorit, psykiatriset
hoitajat ja sosiaalityontekijét, kootaan moniammatillisiin palavereihin nuoren parhaaksi.
Haastateltavat korostavat sosiaalisen vuorovaikutuksen ja luottamuksen merkitystd nuorten ja
ammattilaisten vililld. Tiedon puutteet voivat heikentédd tatd luottamusta ja yhteistydtd. Vanhempien
suostumukset ja heididn osallisuutensa tiedonjakamisessa ovat tarkeitd. Tdma luo pohjaa
luottamukselliselle suhteelle nuorten ja ammattilaisten vélilld. Nuorten kokemukset ja palautteet
ovat arvokkaita sovellusten kehittimisessd ja parantamisessa. Nuorten on tirkeda tuntea olonsa
kuulluiksi ja ymmérretyiksi, ja sovellusten tulisi tukea heidédn tarpeitaan ja toiveitaan. Haastateltavat
esittdvét toiveita ja ehdotuksia sovellusten ja jarjestelmien kehittdmiseksi, jotta ne tukisivat
paremmin nuorten tarpeita ja arkea. Kaytdnnon kokemukset jarjestelmien kéytettdvyydesti ja niiden
tarjoamasta hyddystd nousevat esiin. Ammattilaisten mukaan jirjestelmien toimivuutta tulisi

parantaa, jotta nuorten kuuleminen ja tukeminen olisi tehokkaampaa.
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Analyysien perusteella voidaan todeta, ettd lasten kuulluksi tuleminen vaatii tehokasta ja
yhteensopivaa tiedonkulkua, moniammatillista yhteisty6té ja vuorovaikutusta sekd sovellusten
kaytettdvyyttd, jotka vastaavat nuorten tarpeisiin. Luottamuksen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
merkitys korostuu, ja vanhempien rooli tiedonjakamisessa on keskeinen. Nuorten palautteet ja
kiytannon kokemukset ovat arvokkaita sovellusten ja jarjestelmien kehittdmisessi. Néiden
huomioiden pohjalta voidaan tehda konkreettisia parannuksia nuorten kuulemisen ja tukemisen

edistamiseksi.

Sovellusten hyddyn kokemukset tydssd nuorten kanssa korostivat Chatteja, Wilmaa ja WhatsApp
viestintdén. Lisdksi sovelluksia hyddynnettiin ajanvarauksiin, terveydenhoitoon, hoitosuunnitelmiin
ja opetukseen. Haastateltavien vastauksista voidaan paitelld, ettd puhelinsovellukset ja chat-
tyokalut ovat yleistyméssa ja niitd pidetddan hyodyllisind viestintdvélineind nuorten kanssa.
Erityisesti matalankynnyksen avunhakukanavat, kuten chat-sovellukset, ovat suosittuja. Wilma-
sovellus on laajalti kiytossd opetuksessa, mutta viestintd puhelimen kautta koetaan monesti
henkilokohtaisemmaksi ja tehokkaammaksi. Terveydenhoidossa uusia digitaalisia ratkaisuja, kuten
digiklinikkaa, kiytetddn ja kehitetdén jatkuvasti paremman palvelun ja tiedonkulun

varmistamiseksi.

Kaiken kaikkiaan ndiden analyysien perusteella voidaan todeta, ettd tietojarjestelmien ja sovellusten
tekninen toimivuus, sosiaalinen vuorovaikutus ja kiyttdjakokemukset ovat keskeisid tekijoitd
moniammatillisessa nuorisotydssé. Tehokas tiedonkulku, yhteisty ja nuorten tarpeiden
huomioiminen ovat avainasemassa palveluiden parantamisessa ja nuorten hyvinvoinnin
tukemisessa. Haastattelut toivat esiin ndkdkulmia nuorten kuulemisesta ja moniammatillisesta
yhteistyosté. Tietojdrjestelmien ja tiedonkulun haasteet, moniammatillisen yhteistyon merkitys,
kdytdnnon haasteet ja nuorten osallistamisen tirkeys ovat keskeisid teemoja, jotka vaativat
huomiota ja kehittimistd. Ndiden havaintojen pohjalta voidaan tehdéd konkreettisia parannuksia

nuorten kuulemisen ja tukemisen edistimiseksi.
1. Tietojérjestelmien ja tiedonkulun haasteet

Monet haastateltavat toivat esiin eri tietojirjestelmien yhteensopimattomuuden ongelmat. Tama
aiheuttaa haasteita tiedon jakamisessa ja koordinaatiossa eri ammattilaisten vililld. Varhan
(Varsinaissuomen hyvinvointi alue) muutokset ovat vaikuttaneet monien asiakastietojdrjestelmien ja
muiden organisaatiomuutosten yhteydessd myds tietojérjestelmiin, joita edelleen toteutetaan ja
siirtymédvaiheet ovat kesken. Tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvit huolenaiheet korostuivat, mika

rajoittaa tietojen jakamista ja estdd nuorten tietojen turvallisen ja tehokkaan siirtdmisen.
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2. Moniammatillisen yhteistyon merkitys

Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa paremman tiedonkulun ja kokonaisvaltaisemman tuen
nuorille. Moniammatilliset palaverit, joissa eri alojen ammattilaiset kokoontuvat, parantavat nuorten
hyvinvointia ja tukevat heidin tarpeidensa huomioimista. Eri alojen asiantuntemus tdydentda
toisiaan ja tarjoaa nuorelle kokonaisvaltaista tukea, mikd auttaa tunnistamaan ja huomioimaan

nuorten tarpeet paremmin.
3. Kiytannon haasteet ja tarpeet

Moniammatillisen yhteistyon organisointi ja koordinointi voi olla haastavaa, mikd voi johtaa
tiedonkulun katkoksiin ja nuorten dénen jidimiseen kuulematta. Haastateltavat korostivat tarvetta
kehittda yhteistyon rakenteita ja toimintamalleja. Ammattilaisten koulutuksen ja resurssien
riittdmittomyys voi vaikeuttaa moniammatillista yhteisty6td ja nuorten kuulemista. Haastateltavat

toivat esiin tarpeen lisdtd koulutusta ja resursseja.
4. Nuorten osallistaminen ja kuuleminen

Nuorten ddnen kuulemisessa korostui nuorten aktiivinen osallistaminen paitdksentekoon ja heidén
mielipiteidensd huomioiminen. Haastateltavat painottivat nuorten kuulemisen térkeytti ja nuorten
tarpeiden huomioimista palveluiden kehittimisessi. Nuorten ja ammattilaisten véliset
kommunikaatiokanavat, kuten puhelinsovellukset ja chat-palvelut, voivat olla hyodyllisid, mutta

niiden kéytdssé voi olla teknisid ongelmia ja tietoturvaan liittyvid huolia.
Yhteenveto

Haastatellut sosiaalialan ammattilaiset korostivat nuoren kohtaamisessa erityisesti ldsnéoloa,
keskusteluyhteyttd, soittoyhteyttd sekéd ohjauksen tarjoamista. Onnistuneen tydskentelyn keskeiseksi
edellytykseksi nousivat vahvan luottamussuhteen rakentaminen ja nuoren kuuntelemisen taito.
Luottamusta vahvistivat turvallisuuden tunteen tukeminen seké yksityisyyden suojaaminen.
Vikivallan uhan poistaminen néhtiin tdrkeénd, mutta sen seurauksena nuoren sosiaalinen eldma

saattoi rajoittua verkkoymparistossa.

Kédytdnnon yhteistyon merkitys tiedonkulun parantamiseksi korostui enemmaén kuin
tietojérjestelmien toimivuus tai sovellukset. Moniammatillinen tiedonsiirto koetaan ongelmalliseksi
tietosuojan ja jokaisen oman alan kéytdnteiden, muistiinpanojen ja erilaisten tydasiakasjirjestelmien
kéyton vuoksi. Mukanaolo nuoren tukena koettiin tirkeédksi seuraavaa hoitokontaktia luodessa,

toimivan hoidon jatkuvuuden takaamiseksi. Kehittdmistyon arviointi riippuu tavoitteista ja
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tarkoituksesta. Esimerkiksi yhdennetyssa sosiaalitydssd se voi tarjota hyotyd menetelmille ja
siséllolliseen syventdmiseen ja ohjata kehittimisen toimintatapaa. (Seppénen-Jarveld 1999, 104,

105).

Opetusalan ammattilaiset ja oppilashuolto nikivdt Wilman oikea aikaisena ja toimivana kanavana
tiedonkulkuun. Sen lisdksi yhteydenpitoon soittamista pidettiin parhaana tapana kommunikoida
ilman vaarinkasityksid. Koulujen vélistd yhteydenpitoa pidettiin jokseenkin epdorganisoituna ja jdi
usein vain opinto-ohjaajien tyoksi. Moniammatillinen yhteisty6 oppilashuollon kanssa on
parantunut huomattavasti, kun oppilashuollon ihmiset ovat konkreettisesti koulurakennuksissa ja

silloin toimii my0s paremmin nuorten yhteys terveydenhuoltoon.

Terveydenhuollon tietojirjestelmien toimivuus vaihtelee. Erikoissairaanhoidon ja koulumaailman
yhteydenpidossa on tietojen jakamisen haasteita. Sote-uudistus ja jarjestelmdmuutokset. Uusien

sovellusten kayttdo nuorten hoidossa toimii hyvin. Tiedon nékyvyys asiakkaille on haasteellista.

Arviointitiedon hyodyntaminen péaatoksenteon ja kehittdmistyon tukena arviointitutkimuksessa
korostaa inhimillisid vuorovaikutustaitoja ja verkostojen vaikutusta (Patton 1997, 24, 46). Kaikkien
kolmen alan analyysit korostavat tietojédrjestelmien kiyton ja yhteistyon merkitystd. Teknisid
rajoitteita ja yhteensopivuuden haasteita esiintyy kaikissa aloissa, miké vaikeuttaa tiedon jakamista.
Moniammatillinen yhteistyo ja avoin vuorovaikutus ovat avainasemassa tiedonkulun
parantamisessa ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Humanistinen nikdkulma korostaa
sovellusten kdytettdvyyttd ja nuorten tarpeiden huomioimista, jotta tiedonkulku ja palveluiden laatu
paranevat. Ndiden analyysien perusteella voidaan todeta, ettd tehokkaampi tiedonkulku ja

jarjestelmien parempi yhteensopivuus ovat keskeisii tavoitteita kaikilla kolmella toimialalla.
6.1 Alakohtaiset nakemykset analysoituna

Seuraavaksi tarkastellaan aineistoa tydtehtdvien ja neljdn teeman mukaan seka tietojarjestelmien
kolmea nékdkulmaa analysoinnissa. Tassé esitelldin kokoavan kuvailevan analyysin tulokset
kunkin ammattiryhmén haastatteluista teemoihin pohjautuen. Aineisto on ryhmitelty haastateltavien

tyon mukaisesti.
6.1.1 HS1-4 Haastateltavien nakemyksia sosiaalialalta

Sosiaalialan neljd ammattilaista olivat kaikki tehneet tditd useammassa eri tehtdvéssi nuorten
parissa sosiaalialalla, joten heilld oli ndkemysté kattavasti myos tietotyon muutoksista tydssdén.

Sosiaalityon patevyyden lisdksi osalla oli myds ratkaisukeskeisen lyhytterapian koulutus tai muita
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lisdkoulutuksia. Tutkimusta tehdessi he tyoskentelivit sosiaalityontekijind perheneuvolassa,
lahisuhdevikivallan kriisi, terapia ja esimiestehtivissé, ja ohjaajana lasten sijoitus ja
perhetukikeskuksessa. Néisséd haastatteluissa tuli myos esiin suurimmat epidkohdat ja huoli nuorten
voinnista. Ymmarrys nuorten riippuvuuksista, kaltoinkohtelusta ja sairauksista sekd elaman
epareiluudesta korosti téssd ryhméssé teknologian toissijaisuutta ja humanismin ja inhimillisen

luottamuksen térkeyttd elamén kantavana voimana.

Moniammatillisessa sopimisessa ja yhteydenpidossa puhelut ovat edelleen ensisijainen kontakti
perheisiin ja nuoriin. Sdhkopostia ja keskusteluja kiytetdén tyosséd asioiden sopimiseen
moniammatillisia palavereja varten. Haastateltavat kokivat, ettd tyé on hyvin vahvasti

moniammatillista arjen tasolla ja tietoa jaetaan paljon.

HS1 Pienen yksikon etu, kun tydskennelldén vierekkdin, niin voidaan keskustella
usein.”

HS3 ”Ollaan ldhelld samassa rakennuksessa, kun meitd on sosiaalityontekijoitd,

psykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja.”
Nuorille WhatsApp vaikutti olevan keskustelujen perusteella tutumpi ldhestymistapa ja helpommin
saavutettavissa, kuin sahkopostit. Kaikki mainitsivat chatit matalimman kynnyksen
avunhakupalveluna lapsille ja nuorille. Mainittuja chat palveluita olivat esimerkiksi MLL, Sekaisin-
chat ja Onks Ok sivusto, jossa nuorten chatti sekd Ensi- ja turvakotienliiton sivuston chat palvelu.
Tyontekijat olivat hyvin motivoituneita tukemaan nuoria asioiden hoidossa. Etdvastaanotto koettiin
my0s luontevaksi toimintatavaksi parikymppisten kanssa, jolloin voidaan myos tehdé tehtavia

verkossa ja tdima toimintatapa oli osalla tyontekijoista kdytossa.

HS1 ”Jos kynnys tulla vastaanotolle, niin mennéin vaikka koululle tapaamaan nuorta.”

Moniammatillisia tapaamisia ndytettiin sovittavan kaikkien eri osapuolien toimesta, aina
asianomaisten luvalla, joten ammattilainen voi olla seki osallistuva ettd kokoonpaneva taho.
Jokainen taho kirjaa muistiinpanot tapaamisesta oman alansa ndkemysten mukaisesti.

Vanhemmalla on oikeus pyytéé lasten ja nuoren kirjaukset hoidoista.

HS1 ” Mutta jos katsotaan ettd esimerkiksi riski vikivallalle, niin osa lapsen tiedoista
voidaan antaa peitettynd, tulosteena tai turvasdhkdpostissa vain, jos asiakas tunnettu ja
ollut paikalla itse, ei ulkopuoliselle. ”

HS3 ”Yhteisty0 vaihtelee paljon sen mukaan, kuka on kutsunut koolle, jos esimerkiksi
koulu mukana niin Wilman kautta tiedonjako myds perheelle. Terveydenhuollon kautta
tiedot tulee ndkyviin Kantaan. Sosiaalihuollosta ei tule vield automaattisesti, mutta uusi
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asiakastietojirjestelmd mahdollistaa myos ndkymin Omakannasta. Siitd kautta saadaan
lisdttyd oikea-aikaista tietoa.”

Moniammatillisissa keskusteluissa ndkyy myos perheiden ylisukupolviset ongelmat. Osa nuorista

hakee suojaa vanhempien ongelmilta ja osa vanhemmista koittaa hakea apua nuoren ongelmiin.

HS4 ”Moniammatillisessa keskustelussa nuorten kanssa, vanhemmat usein niiti
ongelmallisempia. Etsitddn jokaiselle paikkaa jollei kotiolot toimi ja siirretdidn nuoria
paikasta toiseen. Psykiatriseen hoitoon menee aika moni nuori. Téné paivana ldhes
kaikille 1adkitysté ja melkein kaikilla diagnoosi.”

Varha (Varsinaissuomen hyvinvointi alue) on parhaillaan yhtendistdmaissé asiakastietojérjestelmia
ja tdma ndkyi 1dhes kaikkien keskusteluissa. Useampi kertoi, ettd kdytdssé oleva Lifecare on
itseasiassa potilastietojérjestelma, joka ei sovellu sosiaalihuollonty6hon, joten nyt tulee kiyttoon
Sosiaalihuollon Lifecare jéarjestelma. Kunnissa on siis voinut olla eri asiakasjérjestelmait, jotka eivét
siirrd tietoa keskendin ja nyt padstiddn yhtendiseen tiedonjakoon sosiaalihuollossa Varsinaissuomen

alueella.

HS2 ”Varhan uudistukset on sekoittanut vanhat tavat ja se on ollut suurin muutos
pitkddn aikaan.”

Sovellusuudistuksista mainittiin Soihtu chat ja Varha-sovellus. Soihtu on nyt uutena asiakasohjaus
organisaationa Varhassa koordinoimassa asiakkaiden palvelut yhtendisesti. Varhalta on tullut myds

asiakkaille uusi Varha-sovellus, joka 10ytyy seké dlylaitteille ettd selainversiona.

Tiedon elinkaariajattelusta keskusteltiin laajasti. Jos nuorten asiakkuudet olivat olleet lyhempid, oli
vaikea saada kokonaiskuvaa verrattuna lastensuojelun puoleen, jossa usein on kerittyad tietoa myos
ailemmista vaiheista. Pitkét asiakkuudet lastensuojelussa ja sijaishuollossa kuuluivat ennen Varhan
muutosta yhdennettyyn sosiaalityohon. Kédytinndssa tima elinkaariajattelu vaatisi nykyéén aina tosi
paljon kartoitusta ja tutustumista ennen tydskentelyn aloitusta. Témén nykyisen asiakkuuden kulun

selkeytti hyvin yksi haastateltavista kertomalla.

HS1 ”Nykyéan kaikki tehddén eriytettynd ja timéa on raskasta nuorten ndkokulmasta.”

HS3 "Nyt kun ldhdetédén eriytettyna selvittiméain nuoren palveluntarpeen arviointia niin
siind on eri ihmiset ja kun siirryt asiakkaaksi, niin on taas eri ihmiset vastassa. Kun
asiakkuustyyppi vaihtuu, siirryt vaikka lapsiperhesosiaalityon asiakkuudesta
lastensuojeluasiakkaaksi niin tyOntekijé vaihtuu, jos sut otetaan huostaan ja siirryt
sijaishuoltoon niin tydntekijd vaihtuu. Tdysikdisena siirryt jalkihuoltoon ni tyontekija
vaihtuu jélleen.”

HS3 ”Ennen saattoi olla, ettd olin ollut jo siind silloin kun lapsi tullut ja lapsen
asiakkuuden mukana siirtynyt sitten lapsiperhesosiaalitydn myoti eteenpidin yhdessé,



jos siirtynyt esimerkiksi sijoitukseen ja sijaishuoltoon. Téstd syntyy aikamoinen kaari ja
luottamus, kun molemmat tuntevat toisensa ja pystyy olemaan tarked henkilo toiselle”.
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Haastatteluissa tuli ilmi, ettd kokemustieto lasten kasvupolusta puuttuu, kun ei olla oltu ldsné ja nyt

ollaan vain kirjoitetun tiedon varassa. Kaikki luottamuksen rakennus nuoren kanssa alkaa alusta

uuden ihmisen kanssa, timi katsottiin yleisesti yhdeksi suurimmista haasteista ty0ssd, joka rasittaa

nuoria. Lisdhaasteena ilmeni myds tydeldmin vaihtuvuus ja lyhytaikaiset tydsuhteet nuoren
hoidonkulussa. Kun asiakkuus vaihtuu, pyritddn aina saattaen vaihtoon, eli ollaan mukana

seuraavaan kontaktiin nuoren kanssa.

HS1 ”Nuoren ndkokulmasta, olisi tirkedd olla yksi pysyvampi tukihenkild, johon
syntynyt luottamus, ettei tarvis mennd miljoonaan paikkaan. Tilanteesta riippuu mihin
ohjataan, pyritdén tarvittaessa ohjaamaan pitkékestoiseen tukeen. Sama polku ei toimi
kaikille vaan yksildllisesti kuunnellaan ja mietitidén jatko.”

Yhteydenpitoa jatketaan tdysikdisyyteen asti lastensuojelussa ja sijaishuollossa asiakkuuden
jatkuessa. Tama tapahtuu vastavuoroisesti puhelimitse ja sovitusti tapaamisilla. Kohtaaminen
havaittiin tarkeimpand luottamuksen rakentamisessa. Nuoret kuvattiin tosi tarkoiksi lukemaan

aikuisia ja ndkemadn miten heidat otettu vastaan.

HS2 ”Nuoret osaavat sanoittaa hydtyjd ja sitd ettd heitd kuultu. Osalle nuorista riittaa
hyvin myds lyhytterapia”

Kaikki sosiaalihuollon organisaatiot eivét kuitenkaan ole Varhan piirissa. Ristiriitaa syntyy

tiedonjaon turvaamisessakin, vaikka se koitetaan aina tehdéd parhaan asiakasedun nimissa.

HS1 ”Oma asiakastietojirjestelma vain talon sisdisessé kédytossd, tietojen
yksityisyyden, asiakasturvallisuuden, seké arkaluontoisuuden takia ei mydnneta muille.
Samalla tiedon kulku saattaa aiheuttaa ongelmia, esimerkiksi perhesurmariskin kohdalla
pahimmillaan voidaan olla pulassa, ettei tieto kulje, kun tieto on niin sirpaleista. Asiakas
saattaa luulla, ettd tieddmme enemmén, kun auttajatahoja on useampia, mutta kaikilla
erilliset tiedot.”

Téssd kohtaa my0s pohdittiin ratkaisumalleja.

HS1”Voisi olla asiakkaan etu, ettd hdnelld itsellddn omat tiedot jossain muodossa
puhelimessa selkedsti salasanan takana, mutta eldmé usein raskasta siind kohtaan pitda
itsekdén kirjaa asioistaan.”

HS3 ”Lapsen etu on eteenpdin ajava arvo ja lainsddddnnon puolesta tarkein ja se on
meilld koko ajan mielessé ja varsinkin nuoret.”
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Haastateltavat korostivat vastaanotoilla vahvaa ldsnédoloa niin nuoren kanssa, sekéd

yksildtapaamissa, ettd perhe tai moniammatillisissa palavereissa.

HS2 ”Kiaytamme tulkkeja, jotka ldsné tarvittaessa. Nepsy asiakkaat vaatii tulkintaa ja
kompensointia sanoittamiseen. Silloin sovelletaan ja hidastetaan yksilon tasoisesti
asiat.”

Tapaamisilla kdytetddn erilaisia toiminnallisia tunnetaito materiaaleja, tunnekortteja, peleja,
keskusteluja, tosin aina ei edes puhuttu mitéén. Sovelluskeskustelut haastatteluissa avasivat monia
puolia aiheeseen. Puhelimen sovellusten hyddyntdmistd tai muiden dlylaitteiden hyddyntdmisesta

sain pohtivia vastauksia kuten:

HS1 ”Sovellusten kiytdsséd ollaan vanhanaikaisia, jos nuorella on joku oma sisilto, jota
haluaa néyttdd, niin miksei, mielelldén saa ehdottaa meille”.

HS2 ”Emme kiyta ollenkaan appeja, eikd he kylld kaipaakaan terapiassa ihme kylla.”

HS3 Tietoturvahaaste ja osataanko tyontekijoina kayttda, koska pitdd saada koulutusta
ja perehtya hyvin ennen kdyttéonottoa.”

HS1”Pohjimmiltaan, nuoret aistivat nopeasti oletko aidosti kiinnostunut, pitdé olla
lasnd, ei voi ajatella muita hommia, esim. sovellus piti4 olla hallussa, jotta omaa tyoti
voi tehdd, siind kohtaa ei opetella mitidan.”

HS2 ”Sovelluksen kdyttoonotto on omaa kankeutta koska joutuu itse opettelemaan

kaiken. Vaatii tyontekijélle jarjelld selityksen miksi joku uusi voisi toimia tydssi

paremmin, jotta se motivoi kdyttdonoton.”
Vastauksissa pohdittiin yleisesti kohtuullista ruutuaikaa, kun nuoret haluavat eristidytyd omiin
huoneisiinsa ruutujen dérelle turvaan, mutta rajoituksiakin tarvitaan koska ongelmatapauksissa
peliriippuvuus haittaa paivarytmissd pysymistd. Nuorten elima hankaloituu, jos puhelinta kdytetdén
yollakin.

HS4 ”Moni nuori ei kdy koulussa yksikostd, tai kdy vain harvoina pdivind. Osa ahdistuu

koulussa, jotain tunteja pidetdén osastolla. Puhelin on muuttanut kaiken. Heikentda

keskittymiskykyé selkedsti ja tekee helposti nuorista, joilla ongelmia vield
ahdistuneempia”.

Toisaalta selvisi, ettd kokemusten mukaan haastateltavat olivat hyvin erilaisia sovellusten
hyodyntédmisessa ja toiset ovat paremmin kartalla nuorten sovelluksista. Puhelin katsottiin olevan
osa nuorten arkea ja koettiin ettd apukin tulee sitd kautta ldhelle. Sovelluksista mainittiin Ero,
kaksikotia sovellus ja sovellus, jossa lapsi pystyi tekemdin tapaamisten vilissd tunnetaito tehtavid
kirjauksia. Tiktokista on esimerkiksi vikivallaton sivu, mutta sovelluksen turvallista kayttoad

mietittiin maailman tilanteen takia. Nuoret ovat taitavia sanottamaan, joten Tiktokista koettiin



nuorten saavan myos paljon tietoa ja ymmarrystd omaan tilanteeseen, joka auttaa késitteleméin

omia tunteita ja nuoret ovat valveutuneina asioista. Se ilahdutti ammattilaisia.

HS2 ” Nepsy on pinnalla ja mik& on normaalia, meilld pydrii traumakehys taustalla,
joten niiden sanoittaminen tuntuu nuorista hyvin luontevalta, kun seuraavat somea.”

HS2 ”Nuorten kans keskustelut hymidistd, nuoret my0s osaa tarkistaa tiedetdénko misté
he puhuvat, kun puhe puhelin apeista.”

Kiusaaminen ja vikivalta nousi myos aiheeksi sovellusten myd6tad. Seurusteluvékivalta ja
vainoaminen vaikuttaa my0s normaaliin eldmain valtavasti. Haastateltavat nédkivit, ettd

kanssakdyminen ja seuraaminen on yleistd verkossa, samoin uteliaisuus ja kiusaaminen myos.

HS1 ”Sitd on paljon verkossa nuorilla, vainoaminen, kaikki kiva uusi on taas uusi keino
vainota, me ndemme tydssd huonot puolet tastd.”

HS2 ”Jos rajaa ja sulkee seuraajat, se on iso osa nuoren omaa kanssakdymistd. Véarin
myds kehottaa: Ald kdytd mitdin misti toinen saa seurattua sinua, rajaa elinympéristod
ja kaveripiirid valtavasti nuoren eliméssa. Nuorelle se on iso sosiaalinen
eristdytyminen.”

HS2 ”Jaetaan kuvia ja kaikki levidd isommin ja laajemmalle joukolle, kuten
koulukiusaaminen ja kouluvikivalta. Ndemme paljon negatiivista jactuissa
sovelluksissa.”

Tarkeitd huomioita ja syitd nuorten kuulluksi tulemiseen tuli myds yhteydenotoista.

HS3 ”Heikommassa asemassa olevat nuoret eivat varmasti tule aina kuulluksi
palvelujen ulkopuolella.”

HS4 ”Myos perheviékivalta jatkuu usein, ylisukupolvisuus ja oma lapsuus heijastuu
asiakkaaseen.”

HS3 ”Hyvilla tuurilla asiat sujuvat hyvin mutta valitettavan paljon véliinputoaja nuoria
on tosi paljon, jotka ei tule ndhdyksi tai kuulluksi. Toisilla aktiiviset vanhemmat
taistelee lapsensa puolesta tuo sitd nékyvéksi, jotkut nuoret osaavat tuoda siti
nédkyviksi. Jos ei kukaan ulkopuolinen ei huomaa ja palvelujarjestelmdssé on paljon
rikkonaisuutta miké aiheuttaa kokemuksia, ettei kuulu ténne ja ettd tietdd misté saisi
minkékin tyyppistd apua.”

HS1 ”Jotta 16ytdd oikean avun ja rakenteiden pitdd toimia niin ettd apua saa, eiké tarvis
odottaa.”

Palveluilla tuntui olevan rakenteellisia eroja, esimerkiksi perheneuvolapalvelu on matalan
kynnyksen peruspalvelu, johon otetaan yhteyttd aktiivisesti ja ollaan vield paremmassa kunnossa,
mutta lastensuojelupuolella on nuorella suuremmat ja kasaantuneemmat ongelmat pitkilta ajalta,

nuoret saattavat jo olla syrjdytyneitd ja koulut jadnyt. Vapaaehtoisuuden perustuvista Sosiaalilain
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alaisista palveluista koitetaan ohjata nuoria erikoissairaanhoitoon ja sosiaaliavun piirin, jotta oikeat

tahot saisivat koppia ja apua nuorelle my0s jatkoon.
6.1.2 HO1-6 Haastateltavien nakemyksia opetusalalta

Tahén kategoriaan sain haastatella kuutta opettajaa, joista kaksi oli erityisopettajia ja yksi laaja-

alainen erityisopettaja. He toimivat yldasteilla, lukioissa, ammattikoulussa ja sairaalakoulussa.

Haastatelluista ilmeni etté, koulujen tietojarjestelmana kéytetédén usein Wilmaa ja sieltd 16ytyy
esimerkiksi pedagogiset tiedot opiskelijoista ja hojksit, eli henkilokohtainen opettamisen
jérjestdmistd koskeva suunnitelma. Opettajilla saattaa olla myds koulukohtaisia omia
toimintaohjeita, jotka voivat olla uudelle opettajalle haaste aluksi, mutta muuten niitd pidettiin
hyvéni kdytantoné tasapuolisen kohtelun ja toiminnan yhtendisyyden kannalta. Aineryhmén
opettajat kokoustavat tiimeind ja heidén edustajansa johtoryhmissi, jotka raportoidaan.
Moniammatillisessa tapaamisessa tehtyjd kokousmuistioita ei jaeta, koululla omat ja
terveydenhuollon ammattilaisilla omat. Moniammatillisista palavereista kootaan MAR-muistiot
(oppilashuoltokertomus). Opettajat toivoivat Wilman ja Varhan yhteisty6hon parannusta ja he

pohtivat eri kdytdntomahdollisuuksia.

HOI1 ”Oppilashuollon henkilokunta ei nde Wilmaa - rajoitettu, Varhassa myds
koulukuraattorit — jotka toimivat oppilaiden mielenterveys ja koulujutuissa ja muissa
arjen asiois tukena koululla, mutta terveydenhuollon alla. Kouluterveyden hoitaja ohjaa
oikealle taholle oppilaita.”

HO3 Kaikki, jotka toimivat oppilashuollossa Varhan puolella pystyisi muokkaamaan
ja kirjaamaan myos Wilmaan tietoja, nii tiedonkulku helpottuisi.”

Haastatteluiden perusteella osalla oppilailla on kynnys laittaa Wilma viestejé, se ei ole niin tuttua
kaikille, mutta opettajat katsovat pddosin sen toimivaksi viestintdvialineeksi heidén kanssansa.
Tiedonkulkuun vaikuttaa paljon myds vanhemmat, jotka eivét aina halua opettajien tietivén nuorten

tai perheen asioita.

HO2 ” Oppilaat saa nopeasti kiinni péivittdin Wilma sovelluksen viesteilld ja nden
opettajana ketka lukenut viestit, joten sitd suositellaan myds oppilaiden kayttoon.”

HO1 “Lasten asioiden ja tietojen luvat ovat huoltajien késissé, arkaluonteisia ongelmia
alkoholismi, vikivalta, diagnoosit lapsilla. esim. ADHD, autismi. Namai asiat eivét ole
luokanvalvojan tiedossa jollei niitd haluta kertoa.”

Vanhempien kanssa péivittdisen Wilman kayton lisdksi suositaan henkilokohtaisempaa soittoa

asioista, jolloin vairin ymmarryksid syntyy vdhemmaén. Kirjattu tieto on hyva oikean viestiketjun
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varmistamiseksi ja sinne saa asiat ylos mika helpottaa asioiden muistamista. Tiedonkulku tuntui
olevan haasteellisinta nivelvaiheen siirtymissd, kun oppilaat vaihtavat kouluja niin niiden valilla

suuria eroja tiedon kulussa. Aina ei koettu, etti tieto kulkee nuorten edun nimissé tehokkaasti.

HO?2 ”Jos tekee lastensuojeluun huoli ilmoituksen nuoresta niin ei saa aina yhteytta
takaisin, cttd asia etenee”

HO1 Tarkeintd nuorelle olisi matalan kynnyksen kouluvalmentaja, johon ottaa
yhteyttd. Lapsen edun mukaisesti toimiminen, nuorelle vahingolliset asiat pitda
ilmoittaa lastensuojeluun.”

Parhaiten oppilaita auttavat ne opettajat, joilla silméa ja sosiaalisia taitoja huomioida oppilasta
yksilond. Tiedonkulku moniammatillisessa yhteisty0dsséd sujuu haastattelujen mukaan parhaiten, kun
tyoskennelldén samassa pihapiirissd, jolloin tieto kulkee kiireellisissa tapauksissa soittaen, muuten

viestein ja jutellen.

HO2 ” Huomioitava tilannetaju, nuorelle tosi tirkedd miltd ndyttdytyy ryhmaéssa.
Hienovarainen ja ymmartédva huomiointi, ettei korosta nuoren asioita tai ongelmia vaan
juttelee kahden kesken. Kiusaamisen rajat, milloin keskindisté leikkid, milloin
kiusaamista pienid. ”

HO3 ”Rooli luokanvalvojana voi olla pieni mutta yhdistiva tekiji kun piddn kontaktia
kotiin ja oppilashuoltoon. Harvemmin palautetta, mutta huomaa ettd hyvié kun asiat
nytkdhtivat eteenpdin, kun jdrjestid moniammatillista palaveria oppilaan kanssa. Nyt on
oppilailla tosi usein ongelmia tulla kouluun. Koulurakennus, tunnit, kiusaaminen, monta
syytd. Koronan jilkeen yleistynyt paljon ja huomattiin ettd helppo jaada kotiin.
Palaverissa oppilas pystyy purkamaan tunteitaan ja palaamaan helpommin
koulunkdyntiin.”

Nuorten herddmisongelmia aikaisiin koulunaloituksiin pohdittiin myds, tuntuu ettei puhelimen omat
herdtysddnet riitd, joten parempia sovellus ideoita kaivattiin myos tdhdn. Ongelman tekee nakyviaksi
esimerkki, kun oppilaat opiskelevat myohéén ja heille pitdé soitella aamulla kotiin, kun yo-
kirjoitukset ovat alkaneet eiké oppilaita ndy. Nuoria kuunnellaan my6s moniammatillisten

hoitotiimien kokoamisvaiheessa entistd paremmin, heiddn antamien palautteiden perusteella.

HOS “Kouluverkosto juttelee nuoren kanssa ja hoito tapaa viikoittain ja se tuo esiin
mitd nuori on hénen kans jutellut. Saadaanko pitdd virkamiespalaveri vanhempien
luvalla, jos verkosto on erimielisii ja selkiinnytetdén ennen yhteistd palaveria nuoren
kanssa, jotta se ei olisi epamiellyttivaa nuorelle.”

HOS Opettaja kdy oppilaan kanssa ennakkoon ldpi kokous heidin toiveestaan.”

Mikali lapsen tukeen tarvitaan paljon terveyden ja sosiaalihuollon ihmisid verkostot saattavat olla
suuria ja nuorelle paljon vieraita ihmisid aluksi. Elinkaariajattelu toteutuu apua saavalle nuorelle

hyvin téillaisessa pitkédssd hoitosuhteessa.
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HO4 ~Isot verkostot hoitotiimeissé ja nuoret toivoivat, ettei siind hoitotiimissa olisi niin
paljon ihmisid, nuori ei toivo kaikkia verkostoon. Tehtiin korjaavia toimenpiteitd ja
kuunneltiin nuoria, koska kyse heidén hyvin henkilokohtaisista ja mielenterveydellisisti
asioista. Esimerkiksi yldkoulun nimettyd luokanvalvoja saattoi olla henkild, jota nuori ei
ollut koskaan edes tavannutkaan. Koitetaan osallistaa nuoria ja kuulla nuorten
mielipiteitd. Lahes tulkoon, kaikki viestintd on salassa pidettavaa.

HO4 ”Konsultointi jatkuu usein pitkdén oppilaan kanssa, séilyy pitkddn, koko
peruskoulun ja siitd tarvittaessa taysikdiseksi asti.”

Koulumaailmassa, jossa oppilashuollon ihmiset vaihtuvat tai koulu vaihtuu, tilanne on aivan toinen.
Eika salassa pidettéva tieto luonnollisestikaan kulje mihinkdén. Téhén ehdotettiin ratkaisuksi

oppilaan omaa tiedotetta kiydessa uudella ihmiselld koulun oppilashuollossa.

HO1 ”Suullinen tydyhteison tuki katkeaa, kun tyontekijat vaihtuvat, tiedot joudutaan
aina kirjaamaan uudestaan vanhemmilta tai lapsilta, jonkinlaisen itsetehdyn lapsen-CV
hyddyntdminen vois auttaa lasta, vaikkei sité tallenneta mihink&4n, mutta silloin hinen
el tarvitse aina kertoo kaikkea uudestaan, vaan voisi ndyttda halutessaan tietonsa ja omat
ajatuksensa nédin, vaikka omasta puhelimesta.”

Varsinkin nivelvaiheen muutos peruskoulun jélkeisiin opintoihin katsotaan olevan tuen tarpeessa

olevalle oppilaalle haastava.

HO?2 ” Katkos peruskoulusta toiselle asteelle. Ennen toiminut paremmin yhteistyo
peruskoulun ja lukion, ammattikoulun kanssa. Opot ovat ainoat yhteistyon jatkajat ja
viestittdjat tdssd kohtaa nuorelle.”

Téhén ehdotettiin my0s ratkaisua, jossa tieto saataisiin oppilaan itsensd mukaan koulun vaihtuessa.

HO3 ”Kaikki saisi peruskoulusta ldhtiessédn vaik tulosteena tuen pédatokset, todistuksen
mukana, vaikka viimeisen tukipditoksen.”

HO6 ”Ammattikouluun peruskoulun jilkeen hakevat ovat suurimmassa vaarassa tippua
koulutuksen ulkopuolelle ensimmaéisen vuoden aikana, yleensd motivaatio kasvaa, kun
valmistuminen ammattiin 1dhenee ja koulua endé vihan jaljelld tiysikdisyyden
kynnykselld.”

Oppilaiden yksil6llinen kuulluksi tuleminen katsottiin haastavaksi isoissa oppilaitoksissa.

HO2 ”Yksilon huomioiminen ei aina toteudu. Késittelen ryhminé koska oppilaita
paljon, yli 200. Ryhmittelyt mééaritelldéin opettajan toimesta, ettei kukaan jaa
ulkopuoliseksi. Oppilaille pidetddn yksilolliset starttikeskustelut ja arviointikeskustelut.
Opettajana ei saa jaddd pdydén taakse istumaan, vaan olla 1dsné oppilaiden vieres
auttamassa tai ennen ja jialkeen tunnin oppilaat jadvat keskustelemaan. Huoli
osaamisesta ja miti tukea annetaan. Oisi hyvé tehda eri versioita kokeista esim.
maahanmuuttajien kanssa, ettd sanasto tulee ymmarrettya oikein. Kokeet sahkdisena,
oppilaat kirjoittavat lyhyemmin ja lyhyttd viestintdé, koneelle ei tehda niin paljon
esseetd. ”
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Sovelluksia ja verkkomateriaalia kiytetdéin oppimateriaaleissa jo paljon. Kiytossd on my0s erilaisia

alustoja.

HO3 ”Sanomapron materiaalit hyvié ja selkeitd ja helppokéyttoisid koneelle. Oppilaat
kokevat eri tavalla, hankalina. Esim. 91k englanti koneilla, kirjat selkedmpié oppilaista.
Kahoot ja Quislet toimivat.”

HO?2 ”Google education tunnukset ja sovellusoikeudet ja Google drive ja Classroom
oppimisympéristd, séhkdinen alusta tehtéville. Oppilaat osaavat kdyttdd hyvin, niihin
harvemmin tuskastutaan. Digitehtdviad oppikirjoissa myos. Haaste digitaalisessa jutussa
on, ettd laitteilla oppilaat tekevéit muutakin, kun tehtévid lapparilld. Puhelimet saa laittaa
lokerikkoon tai pitdd poissa ndkyvistd koko tunnin, toimii hyvin. Lansschool alusta
testauksessa, opettaja pdédsee tunnin aikana ndkemain mitd ja missé oppilas etenee
toissd, pystyy estdd vdirid sivuja, laittaa lukkoon ja misséd vaiheessa tehtdvien teko on.”

Puhelimien kdyttod on rajoitettu Suomen kouluissa 2025 héirididen vihentdmiseksi. Tétd pidetdan
yleisesti hyvidné suuntauksena opettajien mielestd. Kaikilla opettajilla ei kuitenkaan ole tarvetta

sovellusten kdytolle. Puhelimien hyddyntdmistd kouluilla rajoittaa my0ds korvausvelvollisuudet.

HO3 ”Téamén vuoden alusta puhelimet pois tuntien alussa kuudes luokkalaisilta ja
ylakoulusta, ylldttdvin hyvin toiminut, ovat huomanneet, ettd ne on héirinnyt, vihentaa
painetta, kun kaveritkaan héiritsee.”

HO4”Peruskohtaaminen aluksi tiarkeintd nuorelle, vasta kun pystyy itse kuntouttamaan
itseddn voi harkita sovelluksia.”

HO2” Portfoliot, litkunta ja unipdivékirjaa. Syomishéiriét huomioitava, ettei hyva,
digitaalisen kasvion. Planet ja Seek ja sovellukset kdytos. Kun puhelin on oppilaan oma,
niin se on vapaaehtoinen kiytdssa ja siksi harvoin, myds korvausvelvollisuus koululla,
jos opettajan luvalla kdytosséd. Terveystiedossa mieliala pdivékirja. Mieli ry pohja, en
ole 16ytanyt tarpeeksi helppoa sovellusta ja toimivaa sovellusta tdhén.”

Puhelin sovellusten kéyttd on nuorille jokapéiviistd ja esimerkiksi osa opettajista totesi, ettd nuoren
kanssa keskustelu WhatsAppilla on heille tutumpaa. Myd6s oppilaskunnan kautta nuorten ideat

saadaan kuuluviin ja osassa kouluista hyddynnetdin myds dédnestdmisiin omia puhelimia.

HO2 ”Selkomateriaalien kaytto on kirjavaa, koska eri oppikirjamateriaaleis hyvin eri
tarjonta ja erityisopettajien vaikea tietdd mité kenelldkin opettajalla kdytdssa,
vuorovaikutusta ja muistuttamista niiden hyddyntdmiseen tuen piirissé olevilla
opiskelijoilla™.
Tukea tarvitseville on olemassa erilaisia materiaaleja mutta niiden l0ytdminen ja opettajien
tietoisuus niiden hyodyntdmiseen vaihtelee suuresti ja yksi haasteista on niiden hyddyntaminen

muun opetuksen ohella. Oman tyon koettu vaikuttavuus nuoren eldméssd auttaa tunnistamaan

onnistumiset, joita on tehty nuorten hyviksi.
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HOS5 Péivikirja kiytossé osalla ihan perinteisesti. Wilman seuraamista liksyjen
tekoon. Kdnnykéstd kuunnellaan kirjaa tai musiikkia keskittymisen tueksi. Padilla
tehdddn koulukirjojen materiaaleja ja apuvélineitd hyodynnetién siind.”

HO1”Isoimman avun koen antavani huonosti voiville, jolloin henkinen tuki auttaa
parjddmadn koulussa ja pystyy ohjaamaan nuorta eteenpdin tarvitsemissaan asioiden
hoidoissa.”

Nuorilta tulee myds palautetta siité, ettei psykologille padse, kuraattori koittaa auttaa.
Riittdméattdmat resurssit nousivat esiin osassa oppilashuolto jarjestelmii. Muutos perusopetuslakiin
elokuussa 2025 nousi myo6s keskusteluissa esiin, mutta siitd ei juurikaan vield tiedetty muuta, kun

ettd sellainen on tulossa oppimisen tukeen liittyen.
6.1.3 HT1-4 Haastateltavien nakemyksia terveydenhoitoalalta

Pédsin keskustelemaan neljin terveydenalan ammattilaisen kanssa, joiden ty6tehtivid olivat
ladkérin ja psykologin ty0, sairaanhoitajan tyo ja paéllikko- ja esimiestyd. Heilld oli tyokokemusta
nuorten kanssa koulun oppilashuollosta, opiskelijaterveydenhuollosta, tydterveydestd, sairaalasta,

organisointi ja suunnittelutehtdvisti nuorison terveyden edistdmiseksi sekd digivastaanotosta.

Tietojérjestelmét toimivat kohtalaisen hyvin kaikkien mielestd. Tdma tarkoitti kuitenkin, ettd Kanta
jarjestelma tai vaikka esimerkiksi Akute-jirjestelma saattoivat olla joskus péivén alhaalla, mutta
tahan oli selkedsti totuttu, vaikka tyo6td se teettikin lisdd. Uusien ja vanhojen jirjestelmien
paillekkdin kdytto koettiin raskaaksi siirtymévaiheeksi, mutta positiivisena havaittiin uuden
jérjestelmédn kehitys, joka poistaa tyon vilivaiheita ja helpottaa esimerkiksi tekstin siirtoa
raportteihin. Kannan kautta hoitoketjut nidkyvét hyvin ladkéreille asiakkaiden luvalla, mutta Wilman
kéayttd hyvin rajattua terveydenhoitoalalle ja sosiaalihuolto ei ndy kunnolla. Psykiatrisella puolella
kéytossd omat sisdiset tieto- ja potilasjdrjestelmét. Sisdiseen viestintddn kéytettiin esimerkiksi
Teams ja Slag sovelluksia. Haasteena koettiin myds jarjestelmien yhteensopimattomuus. Potilas
ndkee Kannan kautta kiyntitekstinsa kyll4, tarvittaessa ne voidaan myds tulostaa, paitsi sitten
esimerkiksi magneettitutkimukset pitdd anoa erillisesti kuvat ja téllaiset tyovaiheet hidastavat
tiedonkulkua. Hiljainen tieto nuorten parissa toimimisesta on auttanut hahmottamaan tirkeité asioita
kuten suunnitelmien ldpikdyntié ja varmistamista, ettd osataan ohjeistaa ja kidydd nuorten kanssa

1dpi vield suunnitelmat mita seuraavaksi. Tarvitaanko paperi ohjeet tai sovellus, jossa ohjeet.

Suurimmaksi osaksi koettiin, ettd tyoyhteisossé pyritddn tekemddn kattavaa verkostoyhteistyota ja
hyddyntdmaan moniammatillisia tyoryhmid. Ladkéreilld koettiin olevan tiimity6td vihemman kuin

muilla haastateltavilla. Tehokkainta yhteistyon koettiin olevan silloin kun moniammatillinen
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tydryhma on koottu koulun puolesta, jolla on parhaat kontaktit nuoreen paivittdin ja my6s nuorelle

kiintopiste asioiden késittelyyn eri tahojen kanssa.

HT2 Toivon ettd pystyttdisi laajentamaan oppilashuollon resursseja, ettd olisi
konkreettisesti paikalla auttajat koululla. Osa nuorista osaa hakea apua, suurin osa tuli
ohjattuina. Nuoren yksin jidminen pahinta.”

Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd hiljainen tieto on todella tirkedd ja kaikki eivat ymmarré sitd edes
omaavansa, joten sitd saisi olla enemmaén tydyhteisdssi. Esimerkkind mainittiin, ettd
perheneuvolassa oli omia tyontekijoiden tapaamisia ja koulutuksia kerran kuussa, jossa vaihdettiin
tyokuulumisia tapoja ja osaamista. Mutta tdssé tydyhteisossd kuten useimmissa koettiin, ettd koska
tahansa voi kolkuttaa ja kysya tyokaverin mielipidettd. Osa koki ammattitaidon kehityskaaren
olevan pitkélti omaa puurtamista ja yksin tekemisti. Esimerkiksi ei oltu tietoisia, ettd olisi ollut
tarjolla sovelluskoulutusta asiakassovelluksiin vaan néihin olisi pitdnyt itse ehtid perehtyd koska
tyOyhteisOssd ajateltiin, ettd ne eivit suoraa koske omaa tydonkuvaa vaan ovat osa asiakkaan
palveluja. Liioiteltu tietoturvallisuuteen vetoaminen nostaa osan mielestd kynnystd puhua ja vaihtaa
tietoja ammattilaisten vélilld, kun ei uskalleta varmuuden vuoksi sanoa mitéén, ettei vaan vain
sanota liikaa ja timi hankaloittaa yhteistyotd. Haastateltavat pohtivatkin jonkinndkdisti yhteista
asiakastietojirjestelméa tai jopa puhelin sovellusta moniammatilliseen ty6hon, johon olisi padsy
nuorille ja nuorten kanssa tydskenteleville tahoille. Ne nuoret, joilla on heikoimmat voimavarat,
eivdt jaksa kertoa jokaiselle ja hakea apua jollei heitd tulla vastaa. Asiantuntijan pitdisi pystyd

nidkemdéin mistd jo on keskusteltu ja miten nuorta autettu, sekéd kenen kanssa mistékin asioista.

HT3 ”Nikyma sithen missd nuori jo kdynyt, loisi luottamusta myds nuorelle, ettd timé
auttava taho tietdd edes vihdn missd menniin.”

HT?2 ”Hoito painottuu lyhyihin interventioihin tai terapiat pitkdkestoiseen.
Koulumaailmassa ollaan mukana arjessa ja nikee miten asiat etenevit, silloin pystyy
auttamaan lisdd. Tapaan pddsadntoisesti vain nuorta kiynneilld, jolloin saan hdnen
luottamuksensa ja hén saa jakamattoman huomion.”

Vaikutti ettd ammattilaisen oli pelkén nuoren kertoman perusteella vaikea péésté tautidiagnoosiin
kokonaisvaltaisesti kiinni, mutta onneksi muiden l4dkéareiden kirjaukset nékyivét yleisesti hyvin,
joten ne koettiin todella tarkedksi tdydentdmaén hoitoketjun tapahtumia moniammatillisesti.
Ajateltiin ettd se miten nuori kokee ja suhtautuu, nékyy yleensd hyvin kirjauksissa ja my0s nuorella
hyvé péisy sithen, miten asioita hoidettu. Pohdittiin ettd pitdisi tehda selkeit yhteydenotto ja
seuranta profiilit nuorille. Navigointi tuntuu haastavalta ja oikean avun 16ytdminen haastateltavien
kokemuksella nuorille. Nuorista pitdi ottaa koppia eikd vaan koittaa jéattad heitd parjaddméén yksin.

Resursseja tarvittaisiin lisdd epdmairédiseen pahoinvoinnin selvitykseen. Jos huoli herdnnyt,
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neuvotteluihin voi ottaa osaa esimerkiksi nuoren kanssa tydpaikan esihenkilon,
tyokykykoorninaattori ja ladkari sekd tyoterveyshoitajat. Palaverimuistioon ei saa merkata
sairauksia. Esimerkiksi tyoterveysladkari saa tehdd ADHD diagnoosia nykyddn vain, jos tyonantaja
pyytéa tyokykyarviota. Hankaloittaa merkittavésti ladkarin tyotd, kun ei voi endd paittad tarvittavia
tutkimuksia, téllaiset maddrdykset tuntuivat holmoltd haastateltavista. Joskus syntyy myos
moniammatillisesti vdiarinymmarryksié tiedon pimittdmisesté, kun ei ole oikeuksia kertoa potilaan

tietoja.

Nettiterapia, hoitokontakti ja harjoitteet netin vélitykselld, Hussin kautta. Mielenterveystalon.fi
hoitopolut. Unettomuus, ahdistus ym. tosi harva on vienyt loppuun asti. Paljon tunnuttiin tekevin
neuvontatyotd sovelluksen kiytossa, ettd osaavat hakea sieltd tarvittavat tiedot ja hoitopolut, vaikka
sitten nuorten kanssa paljon sujuvampaa, kun oppivat hyddyntiméén sovellusta. Mielenterveystalon
sivustoja kéytettiin yhdessd asiakkaan kanssa. Kun ensin kohdataan asiat kasvotusten ja tehddén
harjoitteita niin sitten ne onnistuvat myds itsendisesti sovellusten tukemana. Tapaamisissa voidaan
hyodyntdd mielialapéivikirjaa. Toisilla haastateltavilla on tapana kysyé, onko jotain mitd kirjoittaa
ylos ja osa haluaa néyttdd omia ajatuksiaan, toisille liian henkildkohtaista. Usein avoimemmat
nuoret kertovat enemman kaikilla tavoilla. Ohjeistetaan aina ensin nuori ja sitten kdydéén lépi
vanhempien kanssa asiat. Pddllekkdisyys kuormittaa lasta, joten moniammatillisesti sovitaan, etti
yksi henkil6 usein psykiatri tapaa lasta. Myds havaitsin ristiriitaisi lausuntoja nuorten jakamista
kokemuksista haastateltaville, kun osalle samojen asioiden uudelleen kysyminen tuotti merkitysta,
ettd heistd ollaan kiinnostuneita ja toiselle nuorelle se voi olla vahva drsyke siiti, ettei jaksaisi taas
kertoa uudestaan ja turhautuu. Tillaisessa tilanteessa korostettiin ldsndolon merkitysta ja

ammattitaitoa lukea sosiaalista vuorovaikutusta oikein.

HT1”Apua selkedsti tarvitaan, jarkyttdvad kuinka moni voi todella huonosti
opiskelijaterveydenhuollossa. ”

Koettiin ettd nuorten hyvinvointiin kuitenkin vield tissd eldmén vaiheessa paljon enemmaén
vaikutusmahdollisuuksia verrattuna vanhoihin ihmisiin. Hoitohenkildsto vaihtuu paljon ja se on

hirvedn vaikeaa luottamuksen rakentamisessa.

Puhelin sovellukset toimivat hyvin haastateltavien mielesté yleisesti ajanvarauksessa,
etdyhteydessd, chatissa ja sdhkoisessid-asioinnissa nuorten parissa. Nuoret ovat osaavia kayttijia
chatpalvelussa ja osaavat 10ytdéd hoitosuunnitelmansa itsendisesti sovelluksen avulla ja ne ovatkin
tosi selkedsti suunniteltu. Haastateltavat kokivat, ettd etdyhteydet eivit kuitenkaan sovi psyykkisten

ongelmien hoitoon.
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HT4 “Digiklinikalla on useita chattipalveluita omissa jonoissa kuten, tukijaliikunta
fyssari, ladkarijono, asiakaspalvelujono, huolikulma chatti, esim. unettomuus,
masennus. Terveyskyld ja Mielenterveystalon sivustoilla neuvoja tai toimintaohjeita.”

HT?2 ”Monesti etdyhteydet jattavit paljon pois kommunikoinnista, nuoren vaikea
keskittyd tapaamiseen ja vastavuoroisuus karsii.”

Erityisesti kuvattiin, ettd maanantai aamuisin rijdhtia terveydenhuollot asiakaista samoin myos
digiklinikka. Nuoret osaavat hyddyntéé hienosti verkon 24 h chatteja. Ladkériajan varaus onnistuu
sielld hyvin jo viikonloppuna, koska maanantaisin aikoja on enéé vaikea saada suuren kysynnin
vuoksi. Digiklinikat toimivat viikonloppuisinkin nuorten tukena, vaikka ladkéreille padsisinkin vain
viikolla. Toivotaan ettd paistdisiin samalle 144karille hoitopolun jatkumiseksi ja siksi osa
organisaatioista onkin eriyttinyt esimerkiksi tySterveyden sairaanhoitolddkérit lisitdkseen tarjontaa,
koska tyoterveyslddkérit keskittyvit usein laajemmin hoitamaan tyokykyasioihin, jotta hoitoketjut
sdilyisivdt. On tosi vaikeaa séilyttdd sama hoitoketju koska kiytetdan paljon keikka 144kareita.

Pidempiaikaiset asiakkaat ohjataan omalle tiimille, joka tuntee tydpaikan olosuhteet

Opiskelijaterveydenhuollossa hyvin yleisend ongelmana pidettiin aamuvastaanotoille saapumista,
saattoi olla aamuja, ettd vain yksi viidestd opiskelijasta saapui paikalle. Tata ei koettu missdén
muualla haastateltujen kokemusten mukaan. Ehdotettiin ettd asiakkaat saisivat monta muistutusta
tai jopa heritysta sovelluksen tarjoamana ajanvarauksesta. Nuoret ovat aktiivisia varaamaan aikoja,
mutta jattdviat myos hoitoja eniten kesken keskustelujen perusteella. Erikoissairaanhoitoon
harvemmin jétetddn tulematta, mutta kuraattorin aika tai tavallinen l4édkériaika saattavat nuorilta
unohtua. Asioiden itsendinen hoitaminen ei suju kaikilta ja nuorisopsykiatrin puolelle jatetdin

herkemmin saapumatta tistd syysté.

HT1Vaihtelevasti nuoret sanoittaa asiansa, voimakas ahdistuneisuus yleistynyt, joka

vaikuttaa tyokykyyn ilman mitdin nikyvad syytd. Ajatus osalla nuorista, etti kaiken

pitéisi olla kivaa, vaikka tyd on myos tylsdd. Ohjataan tyopsykologille, aikoja ei vaan

meinaa saada. Akuuttiaika menee liian pitkille, peruutusaikoja ei osata hyodyntéa,

vaikka ehdotan, mutta nuoret eivit pysty olemaan aktiivisia osapuolia varaamisessa.”
Nuoren puhelimen hyddyisté eniten korostui toive hyodyllisestd sovelluksesta, johon saisi
konkreettisia harjoituksia, samoja, joita hoito- ja tuki -kdynneilld hyddynnetdén. Silloin nuoren olisi
helppo palata nithin. Osa haastateltavista koki haasteena esimerkiksi hyvien rentoutusharjoituksien
16ytdmisen. Tyoterveyshuollossa esimerkiksi fysioterapeutit hyodyntédvit kuntoutus ohjeita ja
harjoitteita asiakkaan omaan puhelimeen ladattavalla tyGterveys sovelluksella, jonka kautta voivat

jakaa hoito-ohjelman. Esille nousi esimerkiksi BrainTwin sovellus, joka on migreeni

kalenteripéivékirja.
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HT2 "nimenomaan hyvien harjoitteiden l0ytdminen on todella vaikeaa jopa
ammattilaiselle, saati nuorelle.”

HT1 ”Vastaanotolla katson mielellini potilaan materiaaleja lisdnd tutkimukseen.
Péadnsarkypaivékirjasta, menkkapaivékirjasta tai kuukausirytmistd on hyvia ja
kéyttokelpoisia sovelluksia.”

Nuorten ajatukset otetaan nykyisin paremmin huomioon, mutta vieldkin koettiin olevan liikaa

nuorille jarjestettyjd palveluita ammattilaisten lahtokohdista suunniteltuna. Eroja ilmeni my0s

sukupuolten vililld kommunikointivalmiuksissa.

HT3 “Ei kylla riittdvésti kuulla nuorten nakokulmia. Usein mielipiteitd kertoo nuoret,
joilla vahvuuksia ja osaamista ja heikomman nuoren d4ni jéé alle. Ei osata hyodyntda
maahanmuuttajayhteisojd. Sielld ei pelkdstddn vanhempi, vaan koko yhteisé mairittelee
sitd, mikd on sallittua, mika heiddn mielestdnsd on ok kulttuurildhtokohdista.”

HT4 “Paljon eroja miesten ja naisten valilld, nuoret miehet ovat usein hyvin lyhyt
sanaisia, eivit osaa avata asioita vaan heiltd pitda kysella tietoa. Heiltd pitdd kysyé yksi
kysymys kerrallaan, jos kysyy monta, niin vastataan vain viimeiseen. Yleisesti nuoret
osaavat my0s kysyd. Nuoret ovat tyytyvaisid asiakkaita, mutta ottavat usein yhteytta
esim. vidsymyksen ja ahdistuksen takia. Nuoret lopettavat 1ddkityksen helposti kesken,
kun kokevat parantuneensa. Vaikka ottavat hoidon vastaan, kun kokevat tarvitsevansa
sitd, mutta haluavat my0s niistd eroon heti kun olo helpottaa koska masennusta ym.
hévetddn.”

Osa haastateltavista koki, ettei tiennyt saiko nuori tarvitsemansa avun, kun ensitapaamisella
nuorella saattoi olla hirved tarve avulle ja seuraavalla kerralla asiakas ei kokenutkaan enda
samanlaista tarvetta ja tarve saattaa muuttua kerrasta toiseen. Mainittiin ettd nuorten kanssa tormai
sithen ettd, ldhdetddn miettimédédn hoitopolkua ja heilld on kiinnostusta kuntoutukseen esimerkiksi
psykoterapiaan ja sitten he eivét kuitenkaan hakeudu siihen hoitoon, vaikka saavat ldhetteen.
Vuoden paistéd ollaan usein taas samassa pisteessi ja oravanpyord on valmis, haastattelijat
kuvailivat. Kaikki olivat samaa mieltd, siitd ettd on ymmarrettdvad, ettd hoitoprosessi on raskasta
aloittaa yksin, terapeutin 10ytdminen on iso ponnistus, johon nuori tarvitsisi tuen my0s téysi-
ikdisend, joku, joka ohjaisi asiakasta, eikd hén jia yksin hoitoprosessin kanssa. Koettiin ettd kun
tulee parempi kausi niin asiat lykkééntyvét nuorilla ja ahdistus kertyy. Tdémai tuntui vaikeuttavan
ammattilaisten tyotd, kun tarjottu apua otetaan innolla vastaan, mutta kahden viikon péasti
halukkuus on ohi ja nuorella on parantunut olo. Samat ongelmat toistuvat ja havaittiin, ettd tima

selittyy nuorten kokemattomuudella asioiden hoitamisessa.

Tekodlyssd paljon hyvii, mutta sen kykyyn reagoida inhimillisesti ei uskottu. Ammattilaiset
pystyvit havaitsemaan paljon muuta kuin vaan puheen, jonka kone tulkitsee. Palautteen saaminen

thmiseltd ei ole sama kuin tekoédlyn tuoma kokemusta. Ihminen saa ihmisen tuntemaan, ettei ole
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yksin, mikd on monelle nuorelle todella tirkedd. Chat keskustelun koettiin myos jéttdvén tietyn
etdisyyden. Ihminen kuuntelee ja jakaa tilan, jolloin on mahdollista padsta yksindisyydesti pois.
Tekodlyn lisdksi nuorille tarkoitetuissa palveluissa ja sovelluksissa pitdd olla takana ihminen
vastaamassa. Haastateltavien kanssa puhuttiin myos mobiilisovelluksista, josta luovuttu, kun tilalle
koitetaan kehitelld toimivampia. Mutta useimmat epdilivit, ettei nuoria ollut huomioitu kovin hyvin

epaonnistuneiden sovellusten kehittdmisessa.

Ei koettu, ettd vélttimattd nuoret tulee kuulluksi niin hyvin kun pitdisi yhteistydssé tuli kuulla
molempien toiveet sekd nuoren ettd vanhemman jos mukana ja kohdata nuoret omina persooninaan.
Talla hetkelld kuitenkin monessa asiassa on parempi tilanne kuin ennen, esimerkiksi koulujen

oppilashuollot ja koulupsykologit kouluissa enemmaén paikalla.

Teknologian kehitykseltd odotetaan, ettei tyontekijélld menisi aikaa niin paljon suunnitteluun
koneella ja aikataulujen jakamisiin. Arkiset kohtaamiset koulussa ja juttelut vilitunneilla olisivat
arvokasta aikaa nuorille. Osa myos pelkési oman tyon hallinnan tunteen menettdmisti, jolloin
saattaisi jddda joku tdrked osa huomiotta, tekeméttd tai unohtuisi mikéli esimerkiksi tekoély kirjaisi

raportit puolestani kuullun perusteella.

Yleisesti ajateltiin, ettd nuoret jotka, kdyttivit aktiivisesti erilaisia hyvinvointipalveluita, heiti
kuullaan hyvin, mutta se on vain marginaalinen osuus. Esimerkiksi nuorisotoimi kirjaa nuorten
ajatuksia ylos, hdiriokdyttdytymistd ja huumeiden esiintymistd seurataan alueellisesti, jolloin
nuorisotyOntekijit pystyvit puuttumaan paremmin nuorten ongelmiin. Haastatteluissa tuli ilmi
nikemys, ettei aikuisten tarvitsekaan olla holhoamassa nuoria, he kun ovat aina tulleet kuitenkin
askeleen jiljessd nuorten omassa maailmassa, mutta uskottiin nuorten pariin menemiseen ja
jalkautumiseen, ndin osoitetaan valittimistd myds niitd kohtaan, jotka eivdt muuten tule kuulluksi ja
osoitetaan kiinnostusta heiddn asioihinsa. Silloin kohdataan kasvokkain ja halutaan ymmaértaa
nuoria. Harrastus tarjontaa nuorille havaittiin olevan paljon jopa runsaasti, mutta kuinka hyvin se on
kohdennettu. Ongelmana ilmeni, ettei nuorilla aina ole tietimysta hyvinvointia edistavista
harrastuksista, joista he saattaisivat innostua, jos heille on tarjottu aina pelkastiéan kilpailulajeja
kuten hyvéaa litkuntaa jalkapallon muodossa, mutta ei voi haluta sellaista muuta mité ei tiedé.
Témin takia palautelomakkeiden tiytossd ilmeni tdmé nurja puoli, vaikka kaikki haastateltavat
kertoivatkin, ettd palautteita kerdtdén vahintddn kerran vuodessa. Nuoren mainittiin laittavan
helposti lomakkeeseen juuri sen mitd kaikki muutkin, siksi vaihtoehtoinen kokeileva toiminta ja
keskustelut nuorisotoimen kanssa onkin huippu tarkedé tyotd. Sovelluksista mainittiin Boostis,

jossa laaja valikoima harraste mahdollisuuksia nuorille.
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6.2 Moniammatilliset nakemykset teemoittain koottuna

Moniammatillisuuden Tavoitteena moniammatillisuudessakin on tietojen ja tyokaytintojen
yhdistamiselld havaita jaettu ymmérrys ja asiakasldhtdisyys sen sijaan ettd korostettaisiin eroja
(Pocket, 2010). Myos haastatteluissa tuli ilmi, ettéd jos asiantuntijat ovat erimieltd asioista, ne
sovitaan ammattilaisten kesken ennen kuin nuorta ja mahdollisesti hdnen perhettidén kutsutaan
mukaan moniammatilliseen tapaamiseen. Teemojen mukaiset tulokset korostivat tata
yhteisymmarryksen hakemisen tarkeyttd tiedonkulun sujuvoittamiseksi kaikilla, osa-alueilla niin

kuuntelemisessa kuin sovellusten kehitystyossa.

Teema 1. Ty0jirjestelméit moniammatillisessa nuorisotydn tiedonjaossa. Tietojérjestelmissd on
rajoituksia, kuten rajallinen yhteensopivuus eri organisaatioiden vélilld. Tdmai aiheuttaa haasteita
tiedonkulussa ja voi vaikuttaa yhteistyon tehokkuuteen. Tarve yhtendisille asiakastietojérjestelmille,
jotka yhdistévit tiedot eri tahojen vélill4, korostuu. Humanistisesta ndkokulmasta tarkasteltuna
moniammatillinen yhteisty6 on vélttiméatontd nuorten asioiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
edistdmiseksi, mutta tiedonkulun puutteet voivat heikentéa titd yhteistyotd. Sosiaalinen
vuorovaikutus ja luottamus nuoren ja ammattilaisten vililld ovat avainasemassa tiedonkulun
parantamisessa. Kaytdnnon kokemukset jarjestelmien kiytettivyydestd, ja niiden tarjoamasta
hyodystd nousevat esiin alakohtaisesti. Haastateltavat tuovat esiin tarvetta koulutukselle ja selkeille
ohjeistuksille. Vuorovaikutteisella sovelluskehitykselld voidaan parantaa ja tukea nuorten ja

ammattilaisten vilistd kommunikointia ja luottamusta.

Teema 2. Nuorten kuunteleminen ammattilaisten nikokulmasta. Moniammatillinen yhteistyo on
olennainen osa nuorten kuulemista ja tukemista. Esimerkiksi oppilashuollon henkilokunnan rajattu
padsy Wilmaan voi vaikeuttaa nuorten kuulemista ja tiedon jakamista. Tarvitaan kayttdoikeuksien
jarkevoittdmistd ja teknisid ratkaisuja, jotka mahdollistavat paremman tiedonkulun ja tietojen
yhdistdmisen eri asiakasjérjestelmien vililld. Tarve avoimelle vuorovaikutukselle ja yhteistyolle
korostuu. Vanhempien rooli ja suostumukset tietojen jakamisessa ovat tirkeita tekijoitd, jotka
vaikuttavat tiedonkulkuun ja luottamukseen. Haastateltavat mainitsevat kdytdnnon haasteita tiedon
puutteiden ja koordinaation ongelmien kanssa. Nuorten kokemukset ja palautteet ovat tirkeitad

nuorten kuulemisen ja tukemisen parantamisessa.

Teema 3. Sovelluskehitys ja tunnetaidot. Puhelinsovellusten, kalenterien ja paivékirjojen,
kiytettdvyys on keskeistd niiden hyodyntdmiselle. Yhteen toimivuus ja integraatio muiden
jarjestelmien kanssa parantaisivat tiedonkulkua ja yhteistyotd. Nuorten ja ammattilaisten vilista

vuorovaikutusta voidaan lisité tarjoamalla helppoja ja turvallisia viestintdkanavia.
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Moniammatillinen yhteistyd sovellusten avulla tehostaa tiedonkulkua ja auttaa koordinoimaan
palveluita paremmin. Helppokayttdisid sovelluksia, jotka vastaavat nuorten tarpeisiin ja toiveisiin
kaivataan tunnetaitojen kehittdmisen seurantaan nuorelle itselleen tyokaluksi. Nuorten ndkemykset
ovat keskeisid sovellusten kehittdmisessd, myos nuorten ja ammattilaisten palautteet ovat arvokkaita

sovellusten kehittdmisessé ja parantamisessa.

Teemad4. Muut esille nousseet asiat. Yhteistyo ja tietoturvan parantaminen ovat tarkeité
kehityskohteita. Eri alojen haastateltujen asiantuntijoiden ndkdkulmasta katsottuna sekd nuorten
omat ettd organisaatioiden asiakassovellukset lisédnd tyojarjestelmien kéytossd voivat tukea nuorten
ja moniammatillisen vilistd vuorovaikutusta ja luottamusta. Moniammatillinen yhteistyo ja avoin
keskustelu ovat tirkeitd tiedonkulussa ja niiden katsottiin toimivan yleisesti hyvin. Nuoret toivovat

konkreettista hyotyd moniammatillisesta yhteistydsté itselleen.
6.3 Tarkeina pidettyjen tekijoiden ja sovellusten yhteys

Haastateltavat korostivat moniammatillisen yhteistyon ja tiedonkulun merkitysta.
Puhelinsovellukset, kuten chat-sovellukset ja Wilma, helpottavat ammattilaisten vilistd viestintii ja
tiedon jakamista. Esimerkiksi sosiaalialalla ja terveydenhoidossa sovellukset mahdollistavat
paremman yhteistyon eri tahojen vélilld ja auttavat tiedon jakamisessa. Nuorten kuulemisessa
tarkedksi koettiin, ettd ammattilaisilla on ajantasainen tieto nuoren tilanteesta ja ettd tiedonkulku

sujuu helposti eri osapuolten vililla.

Haasteet puhelinsovellusten kéytdlle ovat tietoturva ja yksityisyys. Haastateltavat mainitsivat
tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvid huolia. Nuorten tietojen sdilyttiminen turvallisesti ja heididn
yksityisyytensd suojaaminen on keskeinen haaste, joka liittyy kdyttdjadkokemukseen. Haastateltavat
toivat esiin tarpeen ammattilaisten koulutukselle ja ohjeistukselle sovellusten kdytossd. Esimerkiksi
terveydenhoidossa uusiin digipalveluiden, chattien ja sovellus jéarjestelmien kdyttoon tarvitaan
jatkuvaa kehitystd ja koulutusta, jotta ammattilaiset osaavat kayttda niitd tehokkaasti. Nuorille
tuntui olevan luontaista nédihin digipalveluihin siirtyminen ja heilté tuli vanhempia vihemmén
kysymyksid kdyttoon liittyvistd ongelmista. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd puhelinsovellukset
tarjoavat merkittdvid mahdollisuuksia moniammatillisen yhteistyon lisdémiseen nuorten kanssa.
Haasteiden voittaminen ja kdyton lisddntyminen vaatii vield kehitystd, koulutusta ja yhteistyoté eri

tahojen valilla.

Vertailen haastateltavien tietoja annettuihin vastauksiin ja kokoan keskeisimmait huomiot

ammattilaisilta ensin aloittain tietojarjestelmien kaytostd humanistiselta ndkokulmalta.
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Viiden haastateltavan sosiaalialan ammattilaisen huomioita:

. HS1: Hin korostaa henkilokohtaisia kontakteja ja verkostoyhteisty6td. Hoitoonohjaus
puhelimitse ja tapaamiset paikan pailla. Luottamuksen sdilyminen koitetaan varmistaa olemalla
mukana, kun nuori asiakas siirtyy seuraavalle asiantuntijalle. Tarkeimmaéksi hdn kokee kdytdannon

yhteistyon merkityksen tiedonkulun parantamiseksi.

. HS2: Asiakastietojérjestelman rajoitukset ja tietoturvariskit tuodaan esiin.
Moniammatillinen tiedonsiirto koetaan ongelmalliseksi yhtdloksi, kun tietoja ei jaeta talon

ulkopuolelle luottamuksen ja asiakasturvallisuuden sdilymiseksi.

. HS3: Vanha kauan kéytossa ollut asiakastietojarjestelmén vaihtuminen uuteen edessi
kevadn aikana, kun vanha jirjestelméa ei yleisesti pidetty soveltuvana sosiaalihuollon ty6hon.
Uuden asiakastietojdrjestelmén tulon vaikutukset tydskentelyyn koettiin positiivisesti. Sisdinen
tydyhteison vélinen tiedon jakaminen sujui sdhkopostitse ja Wilman kautta tieto jaettiin nuorille

asiakkaille ja heidén perheillensa.

. HS4: Tiedonkulun haasteet ja tarve moniammatilliselle yhteistydlle korostuvat, kun
yhteystahoja on monta ja asiakkaalle tarvitaan laaja tukiverkosto, johon liittyy vahva salassapito

vaatimus.
Viiden haastateltavan opetusalan ammattilaisen huomioita:

. HO1: Wilman rooli pedagogisessa tiedonjaossa korostuu, mutta terveyteen liittyvit tiedot
rajattu ja kaikki tiedonjako aina huoltajan luvalla. Moniammatilliset palaverit ja yhteistyo

oppilashuollon kanssa tyon perustana nuoren hyvéksi.

. HO2: Kiitetddn Wilman kautta toimivaa viestintdd nopeaksi ja vastavuoroiseksi
viestintdkanavaksi. Puhelimella soittamalla tavoitetaan parhaiten oikea-aikainen asioista sopiminen.
Ongelmallisimpana yhteystahona tarkeyden korostumisen vuoksi koettiin lastensuojeluun kirjatun

huoli-ilmoituksen etenemisen seuraaminen.

. HO3: Tiedonkulussa paljon eroja koulujen vélilla nivelvaiheissa, joka tarkoittaa oppilaan
siirtymistd toiseen asteen koulutukseen. Moniammatillinen yhteistyd on tarked edellytys sujuvalle
oppilashuollolle. Vanhempien ja oppilaiden kanssa henkilokohtainen viestintd puheluilla ja
suullisesti paras tapa valttdd vaarinymmarryksid mutta kirjalliset sopimukset Wilmassa

vilttdmattomid asioiden muistamisen kannalta molemminpuolisesti.
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. HO4: Moniammatillinen yhteistyd ja tietojen jakaminen oppilashuollon ja terveydenhuollon

vililld koettiin tdrkeimmaiksi ja toimivimmaksi tavaksi edistdd nuorten asioita.

. HOS5: Nuorta kuullaan moniammatillisen ryhmén kokoamisessa, ketkd sinne halutaan

mukaan ja hénelle kerrotaan ennakoivasti mita tapahtuu.

. HOG6: Hiljaisten nuorten dani kuuluviin paremmin, kun ei uskalleta kertoa asioita, niin pitéisi
saada anonyymi kontakti opettajiin ja aikuisiin. Huoli ilmoitukset koettiin hyvin toimiviksi.

Haastavinta aikaa keskeytysten kannalta on ensimmaéainen vuosi nivelvaiheen siirtymaésta.
Viiden haastateltavan terveydenalan ammattilaisen huomioita:

. HT1: Omien asiakastietojdrjestelmien kdytto tirked tyoviline. Kanta-jarjestelmén
toimintahdiridt eivét ole harvinaisia. Huomiota pitiisi kiinnittdd potilaiden ajanvarauksen ja

ajansaamisen ja hoidon odotuksen hallintaan.

. HT2: Erikoissairaanhoidon ja koulumaailman yhteydenpito korostuu tydsséni ja siind on
omat tietojen jakamisen haasteet. Tietojédrjestelmien toimivuus vaihtelee ja koulumaailman ja sote-

yhteistyon tiedonkatkoksia valitettavasti on. Tédhén vaikuttaa Sote-uudistus ja jérjestelmédmuutokset.

. HT3: Jarjestelmien yhteensopimattomuus ja tietoturvakysymykset vaikeuttavat tiedon
vaihtoa. Ammattilaisten vilinen aktiivinen yhteisty0 sen takia hyvin tdrkedssé roolissa onnistuneen

asiakaskokemuksen luomisessa.

. HT4: Digiklinikan ja uusien sovellusten kdyttd nuorten hoidossa toimivaa, koska he ovat
ndpparad kayttdjaryhmai. Keskustelut ja yhteisty0 eri tahojen kanssa vélttiméatonté tiedon

valittymiseksi oikein. Omien tietojen nidkyvyyttd ja saatavuutta asiakkaille pitdisi helpottaa.

Kaikkien kolmen alan ammattilaiset korostavat tietojarjestelmien kiyton ja yhteistyon merkitysta.
Teknisid rajoitteita ja yhteensopivuuden haasteita esiintyy kaikissa aloissa, miké vaikeuttaa tiedon
jakamista ja koordinointia. Moniammatillinen yhteisty0 ja avoin vuorovaikutus ovat avainasemassa
tiedonkulun parantamisessa ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Kéyttdjakeskeinen nédkokulma
korostaa sovellusten kiytettivyyttd ja nuorten tarpeiden huomioimista, jotta tiedonkulku ja
palveluiden laatu paranevat. Viestintdteknologia painottuu tiedottamiseen, nuorten kuuntelun sijaan,
joten vastavuoroisuutta tulisi kehittdd lisdd. Ensiavusta tuttu késite, onnettomuus paikan hiljaisin
saattaa olla suurimmassa hiadéssé, sopii myds nuorten koettuun hitddan. Vaietut asiat eivét huuda
huomiota. Nuoren on vaikea puhua, jos on kokenut, ettei saa tai kannata puhua. Tarvitaan matalan

kynnyksen yhteydenpito kanava, auttava ammattilainen sen takana luomassa luottamussuhteen,



jonka kanssa yhdessé voidaan ldhted rakentamaan moniammatillista hoitosuunnitelmaa. Tdméan
perusteella voidaan todeta, ettd vastavuoroinen tiedonkulku ja jarjestelmien sekd sovellusten

hyddyntdminen ja kehitys ovat keskeisia tavoitteita kaikissa kolmessa alassa.

7
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7 Johtopaatokset

Tietojarjestelmét nuorisotyon ytimessa osuivat hyvin kriittiseen kohtaan moniammatillisen
yhteistyon kehittimisen kannalta uudistusten murroksessa ja ndyttda vahvasti siltd, ettd keinoja
jérjestelmédn hallintaan tarvitaan yhi enenevissd méiérin. Nimenomaan nuorten parissa
ithmiskeskeisyys ja humanististen teknologioiden hyddyntdminen digitaalisin keinoin on mahdollista
moniammatillisesti, siksi ettd nuorilla on taito olla sosiaalisessa mediassa ja tarve aidolle
vuorovaikutukselle esimerkiksi opintojen aiheuttaman stressin laskemiseksi, vaikka he vield

opettelevat vuorovaikutteisen tuen hakemista itseohjautuvasti. (Merildinen ym. 2008, 166—167).

Haastatteluissa ilmeni hyvin avun tarve nuorten heikkoon koettuun hyvinvointiin, johon
ammattilaiset miettivdt ohjaavia keinoja edistidd hoitosuunnitelmien jatkuvuuden onnistumista
digitaalisilla keinoilla. Oikeiden mittasuhteiden ndkemisen opettelu auttaa nuoren identiteetin
muodostumisessa, johon moniammatillisesti pystytddn tarjoamaan vuorovaikutusta. Epdselva
identiteetti liittyi motivaatio-ongelmiin opiskeluun ja ty6uraan liittyvissé tavoitteissa. (Marttinen

2000.)

Tulokset osoittavat, ettd sopivia mobiilisovelluksia nuorten ajatusten jakamiseen on mahdollista
hyodyntdd moniammatillisessa hoitotydssd. Ennusteita on esitetty jo pitkdén, ettd ihmiset
kommunikoivat tehokkaammin koneen vilitykselld kuin kasvotusten (Licklider 1968, 24). Taémé on
osittain toteutunut paikasta ja ajasta riippumattomilla yhteyksilld, joka on ajallisesti ja globaalisti
kustannustehokasta ty6td, mutta haastattelujen perusteella moniammatillisessa tydssi lasten ja
nuorten kanssa pyritddn edelleen toteuttamaan tapaamiset padosin kasvotusten paikan pailla
ldhitapaamisilla, jotka antavat paremman mahdollisuuden luottamuksellisen suhteen syntymiselle ja
nonverbaalisen havaintojen tekemiselle ammattilaisille. Myds nuorelle ldhitapaaminen tarjoaa
rauhallisen ja turvallisen paikan tavata vastaanotolla, jota ei aina ole muissa ympéristoissd

saatavilla.

Lahitapaamisten liséksi tarvitaan enenevissd méarin kustannustehokkaita etdyhteyksia ja laajempia
kommunikaation mahdollisuuksia, joita varsinkin jo yli kaksikymmentédvuotiaiden kanssa pystyttiin
onnistuneesti toteuttamaan osana ratkaisuja. Osa haastatelluista oli havainnut, ettd matalan
kynnyksen chatit ovat saaneet jo nuorten vahvan suosion neuvonta ja yhteydenotto kanavana.
Sosiaalinen media ja sovellukset avaavat lisdksi nuorelle vahvan sosiaalisen eldmén. 71 % 7—18-

vuotiaista kokee tietojen, taitojen oppimista ja puolet kokee myds kaverisuhteiden parantuneen
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digilaitteiden ja sovellusten ansiosta (Pelastakaa lapset, 2022). Keskittymalld hyvéan voidaan 16ytiaa

tapoja tukea digitaalisten laitteiden hyodyntdmisté.

Digitaalisuus lisdé resursseja viestintdén ja kommunikointiin. Perheilld ja ammattikasvattajilla on
1so vastuu ohjata niiden turvalliseen ja hyodylliseen kayttoon. Kun halutaan vahvistaa lasten ja
nuorten asioiden ja pddtoksenteon tietopohjaa, niin heillé pitdé olla mahdollisuus tuoda
mielipiteitdéin esiin ja mukaan yhteiskunnalliseen ilman etté niitd hoksataan kysya (Lastensuojelun

Keskusliitto, 2025).

Suuri vaikuttava tekijd hyvéaédn dialogisuuteen ja hoidon tuloksiin on elinkaaren jatkuvuus. Hoidon
jatkuvuuden haasteisiin voidaan 16ytia ratkaisuja digistd. Esimerkkind viikoittainen kirjeenvaihto
nuoren tai perheen kanssa suljetussa chatissa, jossa mukana hoitoketjun osapuolet, talloin
keskustelua voidaan jatkaa keskeytyksettd ajasta ja paikasta riippumatta tyontekijéiden
vaihtuvuudesta huolimatta ja uusi hoitotaho paidsee hyppaaméain mukaan vuoropuheluun, joka saa
niin tilaa jatkua ja kasvaa. Toimiva moniammatillinen yhteisty0 tarvitsee jaettua aikaa tiedon
prosessointiin. Ratkaisut vaativat ndkokulmia eri konteksteista, joissa ristiriitaisetkin haasteet

asettuvat limittdin ja timd synnyttdd uudenlaisia ratkaisuja. (Isoherranen, 2008.)

Lisdksi yksi ristiriita digitaalisuudesta on koettu kuormitus. Kokemus etdopetuksen nopeasta
kayttoonotosta tydllisti varsinkin perheitd, jossa tarvittiin tehostettua tukea koronan alkaessa (JYU,
2020). Tallaiset kuormittavat kokemukset onkin syytd hyodyntda digitaalisten palveluiden
kehitystyOssa esimerkiksi ohjaavalla toiminnallisuudella kdyttoonotossa. Silld kun 20 % lapsista on
psyykkisen tuen tarpeessa, kiytos- ja tarkkaavaisuushdiriot sekd mieliala ja ahdistuneisuushdiriot,
niin tima lisdd kysyntdd, johon haetaan ratkaisuja hyodyntdmalla juuri digitaalisia palveluita, joka
mahdollistaa resurssien tehokkaamman jaon. Esimerkiksi Taysin lasten- ja nuorisopsykiatrian
vastuualueiden kanssa yhteistydssé kehitellddn pelillisyyttd hyodyntdvaa sovellusta lasten

toiminnanohjaukseen. (TAY, 2021.)

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd ammattilaisille tirked tietojenvaihto moniammatillisissa palavereissa
ndyttdd nuorille helposti turhauttavalta mihinkdén johtamattomalta ajanhukalta, joten tdma tulisi
huomioida nuoren kanssa tapaamisista sovittaessa, ettd padstéisiin silloin pureutumaan nuoren
kannalta olennaisten péétdsten edistimiseen. Tédssédkin on syytd miettid dialogisuuden vuorottelua
lapindkyvisti esimerkiksi hyodyntdmailld sovellusten muodossa tietojenvaihtoa, jolloin nuori kokee,
ettd kaikki osapuolet pystyvit paremmin reagoimaan itse padtostentekoon tapaamisissa.
Digiosallisuuden vahvistaminen on osa ty0kulttuurin muutosta, mutta sitd vahvistetaan myds

esimerkiksi perheille suunnatulla Mummun ja vaarin virtuaalituvalla. Sen ideana on yhdessa
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askartelu ja jutustelu verkon vilitykselld perheiden ja ikdihmisten kanssa (Innokyla, 2022).

Digiosallisuuden tutkimus ja seuranta on tirkeéé, jotta digitaalisuuden kehittamisti osataan

suunnata oikein ja viltettéisiin eriarvoistumista saavutettavuudessa (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos, 2023).

7.1

Tutkimuskysymysten tarkastelu

Ensimmiiinen tutkimuskysymys: Millainen mobiilisovellus hyodyttiisi eniten ammattilaisia,

jolle nuori haluaa jakaa omia ajatuksiaan?

Helppokéyttoisyys ja saavutettavuus:

o

Sovelluksen tulee olla intuitiivinen ja helposti navigoitava. Nuorten tulee pystya
kdyttdmadn sovellusta ilman laajaa ammattilaisten opastusta. Seké rajaamaan tiedot,

jotka haluavat ndyttii tai jakaa.

Sovellus tulisi olla saatavilla sekd mobiililaitteilla etté tietokoneilla, jotta se olisi
mahdollisimman helposti kdytettavissi eri tilanteissa. Téllaisia ammattilasten ja
asiakkaan yhteistyon mahdollistavia omia sovelluksia on jo esimerkiksi useammalla

terveysalan yritykselld tai organisaatiolla.

Pelillisyys tarjoaa motivoivaa saavutettavuutta ja pitdd mielenkiintoa ylla
vaikeissakin hetkissd arvostaa omaa edistymisti ja ylldpitdd hoitopolun seuraamista,

jolloin ammattilainen kokee sovelluksen hyddylliseksi.

Tietoturva ja yksityisyys:

@)

Nuorten tietojen suojelu on ensisijaisen tiarkedd. Sovelluksen on tarjottava vahva
tietoturva ja mahdollisuus suojata tiedot salasanoilla tai kaksivaiheisella
tunnistautumisella silloin kuin halutaan kiyttdi sovellusta nuoren hoitopolun osana

lait ja tietotyOn viranomais- standardit huomioiden.

Sovellus voi sisdltdd mahdollisuuden anonyymiin viestintién, jos nuori haluaa jakaa
ajatuksiaan ja kysyd apua ilman identiteetin paljastamista varsinkin kouluissa
opettajalle tai oppilashuollolle, jolloin ammattilaiset saisivat paremmin yhteyden

my0s hiljaisiin oppilaisiin.

Yhteensopivuus ja integraatio:
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o Sovelluksen ei kuitenkaan tarvitse olla yhteensopiva eri tietojérjestelmien, kuten
Wilman ja Kannan, kanssa. Tima mahdollistaa tiedon yksityisyyden sdilymisen ja
parantaa luottamusta moniammatillisessa yhteistyossé, jolloin nuorella itselldén

sdilyy kontrolli tietojen jaosta.
e Viesti- ja kommunikaatio-ominaisuudet:

o Sovellus voi sisdltdd chat-ominaisuuden, jonka avulla nuoret voivat helposti viestié
ammattilaisten kanssa. Tdma mahdollistaa matalan kynnyksen viestinnin ja

avunhaun ja saannin nopeasti ja oikea aikaisesti.

o Sovelluksessa tulisi olla my6s mahdollisuus jakaa dokumentteja, kuvia, kalentereita
ja videoita, mika voi auttaa nuorta ilmaisemaan itseddn monipuolisemmin myos

nonverbaalisesti ja ammattilainen saa lisdarvoa materiaalista tyon tueksi.

Mobiilisovellus, joka hyddyntdd nuorten teknologista osaamista, voi olla erittdin hyddyllinen
nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten nikokulmasta. Sovelluksen tulisi olla sellainen,
jonne nuoret voivat helposti tallentaa hoitopolun ja hoito-ohjelman, ajatuksiaan ja tunteitaan sekd
moniammatillisenverkoston yhteystiedot. sen tulisi tarjota tilaa, jossa nuoret voivat turvallisesti
ilmaista itsedén ja jakaa kokemuksiaan. Chat-ominaisuudet, ajanvaraukset, paivikirjatoiminnot ja
mielialakyselyt voivat tukea titd. sovelluksen tulisi tarjota kannustimia ja palkintoja, jotka
motivoivat nuoria kdyttdméén sovellusta sddnnollisesti. Esimerkiksi personoidut muistutukset ja

tavoitteiden asettaminen voivat auttaa nuoria pysymaéén sitoutuneina.

Toinen tutkimuskysymys: Miten moniammatillisessa tyojirjestelmissa pystyttiisiin

huomioimaan paremmin nuoren kasvu, kehityskaari ja ajatukset hoitoketjun eri vaiheissa?
e Moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen:

o Sovellusten ja tietojarjestelmien kehittdminen, jotka tukevat moniammatillista
yhteistyotd. Esimerkiksi yhteiset tiedonjakokanavat ja palaverit, joissa nuoren
ajatukset voidaan ottaa huomioon eri ammattilaisten kesken ja nuori saa oikea
aikaista tietoa ennakkoon tulevista tapaamisista ja ihmisisté, joita hin tulee

kohtaamaan.

o Koulutus ja ohjeistus ammattilaisille moniammatillisen yhteistyon parhaista
kdytdnnoistd, jotta he osaavat hyddyntéda sovelluksia ja jarjestelmid tehokkaasti

tukien nuoren kehityskaarta ja etenemisté.
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o Tietojen saatavuus ja ldpindkyvyys:

o Varmistaa, ettd nuoren tiedot ovat kaikkien tarvittavien ammattilaisten saatavilla
nuoren niin halutessa. Keskeistd on luottamus ja vapaaehtoisuus hyodyntidd omia
tietojaan aina uusien kontaktien luomisessa, joka vahentéisi nuoren kokemaa
kuormaa asiantuntijoiden jatkuvasti vaihtuessa ja sdilyttéisi eheyden tunteen hoidon

jatkumisessa.

o Nuoren ja hdnen vanhempiensa tulee olla tietoisia siitd, mistd nuoret tiedot 16ytyvét
ammattilaisilta ja kenelld on pédsy tietoihin ja miten tiedot jaetaan. Tdémé luo

luottamusta ja avoimuutta.
e Aktiivinen kuunteleminen ja osallistaminen:

o Ammattilaisten tyon keskidssd on aktiivisesti kuunnella nuoren ajatuksia ja ottaa
niitd huomioon péaétdksenteossa. Sovellukset voivat tarjota alustoja, joissa nuori voi

jakaa ajatuksiaan ja palautettaan.

o Osallistavien menetelmien kayttd, kuten kyselyt ja arvioinnit, joissa nuori voi kertoa
omia kokemuksiaan ja tarpeitaan. Sovellusten tulisi tarjota mahdollisuus nuorille
ilmaista tunteitaan ja jakaa palautettaan. Tdma auttaisi ammattilaisia ymmaértdmaan

nuorten tarpeita ja reaktioita paremmin.

o Itseohjautuvuuden opettelu tuettuna ammattilaisten kanssa auttaa osallistumaan
paitostentekoon ja lisdéd keskindistd arvostusta ymmaértdmaan vaihtoehdot ja yhdessi

ratkaista niita.

Moniammatillisessa ty6jarjestelméssi tulisi ottaa huomioon nuorten kyky sopeutua ja tukea heitd
muutosprosesseissa. Sovellukset ja jarjestelmait, jotka auttavat nuoria kdsittelemaan muutoksia ja
haasteita, voivat parantaa heiddn hyvinvointiaan ja tukea hoitoketjun eri vaiheissa. Vuorovaikutus
aikuisten kanssa on keskeistd. Sovellukset, jotka mahdollistavat helpon ja avoimen kommunikaation
nuorten ja ammattilaisten vililld, voivat parantaa tiedonkulkua ja yhteisty6td. Yhteisollisyyden ja
empaattisuuden tukeminen voi vahvistaa nuorten osallisuutta ja hyvinvointia. Sovellukset, jotka
tarjoavat yhteisollisid toimintoja, kuten tukiryhmii ja vertaistukea, voivat auttaa nuoria tuntemaan

olonsa kuulluiksi ja ymmarretyiksi.
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Kokonaisuutena mobiilisovellusten ja tietojarjestelmien kehittdiminen, jotka tukevat
moniammatillista yhteisty6td ja nuorten kuulemista, ovat keskeisid tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tietoturva, helppokdyttdisyys ja yhteensopivuus ovat avainasemassa sovellusten kehittimisessa.
Ammattilaisten koulutus ja parhaiden kayténtojen jakaminen vahvistavat moniammatillista

yhteistyotd ja varmistavat, ettd nuorten ajatukset huomioidaan hoitoketjun kaikissa vaiheissa.

Johtopaitokset tutkimuksen pohjalta kahteen tutkimuskysymykseen ndyttiisivit tarjoavan useita
mahdollisuuksia kehittda tietojarjestelmid nuorisotyon ytimessd kohti humanistisempaa digitaalista
moniammatillisuutta. Nimé kysymykset antoivat vastaukset huomioida nuorten kyvyt teknologian
osaajina ja monien sovellusten kéyttdjind moniammatillisten tydjirjestelmien rinnalla.
Humanistisesta ndkokulmasta tarkasteltuna sovellusten tulisi huomioida ammattilaisten ja nuorten
erilaiset tarpeet vuorovaikutteiseen kommunikointiin konkreettisten hyvinvointia edistdvien toimien

edistdjana.

Tarkeimmat kehityskohteet nuorten kuulemisen kannalta liittyen néihin kysymyksiin oli aktiivisten
ja motivoivien jopa pelillisten tapojen lisidminen keskustelun rinnalle. Moniammatillinen yhteistyo
nuoren kanssa ei voi jadda vain ajatustenvaihtoon tilanteesta, vaan sen pitdd voida tarjota nuorelle
vaihtoehtoisia toimintatapoja parantaa omaa hyvinvointiaan aktiivisena osapuolena ammattilaisten
tukemana. Nayttidisi siltéd ettd, luottamussuhde, josta saadaan hoitosuunnitelmalle parantumista,
edistd jatkumo voisi tuoda moniammatillisen yhteistyon ja elinkaariajattelun kautta nuorelle
konkreettista apua. Nuori tarvitsee tukea itseohjautuvuuden kehittymiseen, jotta hoitosuunnitelman
toteuttaminen onnistuu halutulla tavalla ja juuri tdhén tulisi pyrkié tarjoamalla resursseja sddstdvaa

apua vuorovaikutteisten sovellusten kautta useille nuorille.

Johdannossa esitetyt lisdkysymykset siitd miten saadaan nuorten tuntemukset ja ajatukset
vaikuttavimmin osaksi ndiden ammattilaisten ty6td tuntui heréttdavin paljon ajatuksia juuri hiljaisten
ja vetdytyneiden nuorten mahdollisuudesta ottaa kontaktia anonyymisti, jolloin heita olisi
mahdollista neuvoa avun piiriin ja tarjota apua. Milla tietoteknisilld ratkaisuilla voisi olla tyoté ja
yhteistyota tukevaa vaikutusta nuorisoty0ssd? Téhan kysymykseen kaivattiin juuri ohjaavia
hoitosuunnitelman seurantasovelluksia, jolloin saataisiin vuorovaikutteinen dialogia ja jatkuvuus
yhteydenpitoon. Miten koetaan tiedonkulun toimivan ja ajatusten siirtyvédn osapuolien vililld, seka
moniammatillisessa tyoyhteisdssi ettd nuorten kanssa? Yleisesti luotettiin eniten keskusteluihin
asianomaisten kanssa, mutta tiedonkulku oli helposti ammattilaiselta nuorelle tiedottavaa enemmaén
kuin vuorovaikutteista. Millaiset tydkalut on havaittu toimiviksi ja millaisia sovelluksia pystyisi

hy6dyntdméaian? Puheluita pidettiin toimivimpana yhteydenpito vélineend ammattilaisten
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tavoitellessa asiakasta, mutta nuorten oli havaittu ottavan yhteytti eniten chattien avulla. Mita
puuttuu tai voisi olla toisin? Haastateltavat pohtivat erilaisia digipalveluita, neuvonnan ja
ajanvarausten tukimuotoja nuorille, asioinnin helpottamiseksi. Mité lapset ja nuoret toivovat?
Nuoret olivat kokeneet etdyhteydet toimiviksi lyhyissd vastaanotoissa, mutta he olivat korostaneet
turvallisen ja luottamuksellisen vastaanottopaikan merkitysti keskusteluissa. Loytyisikoé malleja,
jotka toimisivat helpottavana elementtinid nuoren ajatusten ymmartdmisessé ja auttamisessa?
Asioiden sanallistaminen ei ole kaikille nuorille yhtd helppoa, joten myds muut pelilliset metodit ja
sovellukset tilanteen kartoittamisen auttoivat moniammatillista tydryhmaa yhdessd nuoren kanssa
ndkemain tilanteet padivékirjamaisesti. Mahdollistaisiko téllainen tiedonkulun sujuvoittaminen
nuorten hyvinvoinnin parantamista ja koettaisiinko tdmé hyodylliseksi tai mahdolliseksi toteuttaa?
Yleisesti ajateltiin ajantasaisen tiedonkulun tarkeytti parantamaan tilannekuvaa ja sovellusten
tuomiin mahdollisuuksiin tukea ammattilaisten havaintoja. Toiset haastateltavat eivit kokeneet itse
tapaamisiin tarvetta sovelluksille, mutta osalle organisaatioista kehiteltiin juuri toimivampia
asiakassovelluksia, joten kylld sovelluskehitykselld voi ndhda olevan hyotyé, kunhan muistetaan

kuunnella my®os nuoria.
7.2 Pohdintaa sovellusten mahdollisuuksista

Digialustat tavoittavat paivittdin likipitden kaikki nuoret (Saarenmaa & Pitkénen, 2021). He ovat
dialogin toisena osapuolena digiosaavia tassd kehitysty0ssd, kunhan heitd muistetaan kuunnella,
niin hoitopolutkin on mahdollista saada paremmin toimiviksi kaikille kéyttdjdosapuolille.
Helppokdyttdinen ja saavutettava kdyttoliittymé puhelimella tarjoaa tydkalun, joka on aina l14hella.
On huomioitava kayttoliittymén ajattelun erot nuorilla. Esimerkiksi Snapchat ja WhatsApp ovat
nuorille yleisimmét viestikanavat ja tutummat kuin sdhkdposti tai perinteinen viesti tai puhelimen
soitto toiminto. Sovellus tulisi olla saatavilla mobiililaitteilla ja tietokoneilla, jotta se olisi aina
nuorten saatavilla. Sovelluksen tulee tarjota vahva tietoturva, kuten salasanat ja kaksivaiheinen
tunnistautuminen, ndin varmistetaan, ettd nuorten tiedot ovat suojassa. Mahdollisuus anonyymiin
viestintddn, jos nuori haluaa jakaa ajatuksiaan ilman identiteetin paljastamista. Viestinté- ja
tiedonjakokanavat, kuten chat-ominaisuudet ja dokumenttien jakaminen, helpottavat ammattilaisten
yhteistyotd ja nuorten tukemista. Sovelluksen tulee tarjota nuorille mahdollisuus ilmaista tunteitaan
ja jakaa palautettaan. Esimerkiksi pdivittdiset mielialakyselyt, joissa nuori voi kertoa tunteistaan ja
ajatuksistaan. Palautteiden ja tunteiden analysointi auttaa ammattilaisia ymmartimain nuorten

tarpeita ja kehittiméén tukitoimia.
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Néiden ominaisuuksien avulla voidaan tarjota nuorille konkreettista tukea ja parantaa heiddn
hyvinvointiaan. Sovellusten tulee olla kéyttdjaystavéllisid ja tarjota selkeiti viestintdkanavia, jotka
tukevat nuorten ja ammattilaisten vilistd vuorovaikutusta. Teemahaastattelussa tuli esiin muutamia
suomenkielisid sovelluksia, chatteja ja verkkosivuja, jotka auttavat nuoria mielialan seurannassa ja

tukemisessa:

Nuorten Turvasatama on digialustoilla toimiva vertaistuellinen yhteiso, joka on Pesépuu ry:n, Auta
Lasta ry:n Veturoinnin ja Osallisuuden aika ry:n yhteisti toimintaa. Tarkoituksena on vahvistaa
lasten ja nuorten osallisuutta, yhteisollisyyttd ja hyvinvointia, kun taustalla on lastensuojelun
kokemuksia. Toiminta tapahtuu pitkélti digiympéristdissd kuten Discordissa, TikTokissa ja
Instagramissa. Esimerkiksi “Turvasatama-Discord-yhteis6 mahdollistaa nimettomén, matalan
kynnyksen ja vertaistuellisen osallistumismahdollisuuden kohderyhmén 13—-29-vuotiaille nuorille
verkkovilitteisesti. Yhteis6 on auki ympari vuorokauden. Toimintaa kehitetdén yhdessa yhteison
nuorten kanssa.” (Pesdpuu, 2024) Vaikuttava esimerkki digitaalisesta toimintatavasta, josta on
hyotyé nuorille. Juuri sitd mitd ammattilaiset ovat kaivanneet nuorille tdssékin tekeméssani
tutkimuksessa oppilashuollon kanavoimana yldasteikiisille ja toisen asteen opiskelijoille, jolloin
kohde nuoret saisivat toisistaan tukea omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen, seké tietoa
moniammatillisen yhteistyon ja koulunkdynnin sujuvoittamiseksi eri auttavien tahojen kanssa.
Lisdksi pesdpuu ry sivustoilta 10ytyy valtavasti tietoa nuorten parissa toimiville ja nuorille

vertaistukea. Hankkeita kuten Sisukas, Hatkassa.

Daylio on helppokéyttdinen mielialapéivékirjasovellus, jossa kayttdja voi arvioida omaa
mielialaansa hymynaamakuvakkeiden avulla. Sovelluksessa voi my0s asettaa tavoitteita ja seurata
pdivian aikaisia aktiviteetteja. Analyysityokalujen avulla omaa vointia voi tarkastella pidemmalla
ajanjaksolla. Daylio on ilmainen sovellus, mutta se siséltdd mainoksia ja tarjoaa sovelluksen sisdisid

ostoja lisiominaisuuksien avaamiseksi. play.google.com

Mielialapiivékirja sovellus mahdollistaa mielialan lisdksi esimerkiksi visymyksen, ahdistuksen ja
toimintakyvyn arvioinnin. Sovelluksessa on analyysityokalut, joiden avulla omaa vointia voi
tarkastella pidemmalld ajanjaksolla. Sovellus on ilmainen ja saatavilla Google Play -kaupasta.

www.aspa.fi

Omaolo on verkkopohjainen palvelu, joka tarjoaa erilaisia omahoito-ohjeita ja testeja
mielenterveyden tukemiseksi. Sovellus auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan mielialaan vaikuttavia
tekijoitd. Omaolo on ilmainen kansallinen digipalvelu, joka auttaa arvioimaan hoidon tai palvelun

tarvetta ja ohjaa tarkoituksenmukaisen avun tai tuen piiriin. www.omaolo.fi



86

Mielenterveystalo tarjoaa nettiterapiaa ja muita digitaalisia palveluja mielenterveyden tukemiseksi.
Sovellus on suunnattu erityisesti nuorille ja tarjoaa tukea mielenterveyden haasteisiin.
Mielenterveystalo tarjoaa ilmaisia omahoito-ohjelmia ja nettiterapiaa. Chillaa-appi on ilmainen

sovellus, joka on suunnattu nuorille ylikouluikéisisti alkaen. www.mielenterveystalo.fi

Mieli ry tarjoaa erilaisia harjoituksia ja tehtidvid mielenterveyden vahvistamiseksi. Harjoitukset
voivat auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan haitallisia ajatus- tai toimintamalleja. Mieli ry tarjoaa
ilmaisia harjoituksia ja tehtdvid mielenterveyden vahvistamiseksi. Mun Mieli -sovellus on maksuton
mobiilisovellus, joka esittdd yksinkertaisia kysymyksié arjen hyvinvoinnista ja antaa palautetta.

Mieli.fi

Nuorten mielenterveysseura Yeesi ry sivuilta on esimerkiksi linkki kuormitusmittari.fi toisen asteen

opiskelijoille.

Muita nuorille apua tarjoavia tahoja on muun muassa: Nuorisoala ry esimerkiksi, Parasta lapsille,
ADHD liitto, Ensi ja turvakoti, Nuortennetti, Nuorten sulattamo ja Setan nuoret. Lisdksi on laajasti
kaupunkien ja paikallisten omia nuorisotyon sivustoja nuorten tueksi. Turusta esimerkiksi: SPR
Nuorten turvatalo, Nuorten neuvontatalo Hjelt, A-klinikka ja nuorten palvelut, Turun tyttdjen talo,
Vimma nuorten taide- toimintatalo. Unohtamatta tietenkaén, ettd liike on lddke, urheiluseurojen ja
harrastusyhdistysten tarjoamaa valtavaa apua nuorille kuten partio ja 4-H yhdistys toiminta.
Tarjontaa on paljon ja usein nuoret itse ovat parhaita linkittéjid ja suosittelijoita toisilleen sopivan

toiminnan l9ytdmisessa.

Muutamia esimerkkejd suomenkielisistd chat-palveluista, joita nuoret kdyttaviat mielenterveyden

tukemiseen:

- mml.fi/nuorisoneuvolan verkkosivusto, josta 10ytyy myos chat keskustelupalvelu. Lasten ja
nuorten puhelimen ja chatin raportti vuodelta 2024 paljastaa ettd palveluilla on tarvetta ja

vuoden aikana on otettu yhteyttd yli 20 000 puhelulla, nettikirjeelld ja chatin vélityksella.

- Sekasin-chat on MIELI ry:n ja Suomen Punaisen Ristin tarjoama palvelu, jossa nuoret
voivat keskustella anonyymisti koulutettujen vapaaehtoisten ja ammattilaisten kanssa. Chat

on auki joka pdivi ja tarjoaa tukea erilaisiin mielenterveyden haasteisiin.

- Nuorten Exit tarjoaa chat-palvelua, jossa nuoret voivat keskustella anonyymisti
seksuaaliterveyteen ja -vékivaltaan liittyvisté asioista. Palvelu on suunnattu erityisesti

nuorille, jotka tarvitsevat tukea ja apua vaikeissa tilanteissa.
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- Netari on digitaalinen nuorisotalo, joka tarjoaa erilaisia chat-palveluita nuorille. Netari-
chatissa nuoret voivat keskustella anonyymisti nuorisotyontekijoiden kanssa ja saada tukea

arjen haasteisiin.

- Kirkon keskusteluapu tarjoaa chat-palvelua, jossa nuoret voivat keskustella anonyymisti
koulutettujen vapaaehtoisten ja ammattilaisten kanssa. Palvelu tarjoaa tukea ja kuuntelua

erilaisiin eldmaéntilanteisiin ja kriiseihin.

- Nuortenlinkki tarjoaa chat-palvelua, jossa nuoret voivat keskustella anonyymisti
mielenterveyteen, pdihteisiin ja muihin eldmén haasteisiin liittyvisté asioista. Chatissa voi

keskustella koulutettujen vapaaehtoisten ja ammattilaisten kanssa.

Liséksi teemahaastatteluissa keskusteltiin peleistd, oppimispeleisti ja tekodlyn kaytostd. Epdiltiin,
pysyyko hallinta ammattilaisella, jos hyddynnetddn tekoélya. Pelkona ilmeni, ettéd joku tirked asia
jaé helposti huomaamatta kokonaisuudesta, jos annetaan koneen tunnistaa, vaikka mieliala-
analyysid, jossa tekodly voisi analysoida nuorten viestejé ja keskusteluja tunnistaakseen mielialan
muutoksia ja mahdollisia mielenterveysongelmia. Ennakoivan analytiikan kéytto ja tekodly, joka
voisi analysoida suuria médrid tietoa, kuten oireita ja kiyttdytymismalleja, ja ennustaa mahdollisia
terveysongelmia tuntui myds itsedén toteuttavalta ennusteelta haastateltavien mielestd eikd néin
ollen pureutuisi hyvin yksil6llisiin nuorten ongelmiin. Tdmaén ei koettu mahdollistavan ennakoivaa
hoitoa, joka hyodyttéisi tai auttaisi ennaltachkéisevien toimenpiteiden suunnitteluun, koska nuoren

mieli on hyvin herkkd suunnanmuutoksille identiteetin vield kehittyessa.

Sen sijaan tekodlyn kédyttomahdollisuuksia ja selkedd tarvetta koettiin liian usein kesken péattyvien
hoitosuunnitelman onnistuneessa lapiviennissd. Tekodly voi auttaa ajanvarausten hallinnassa,
muistuttamalla nuoria tulevista tapaamisista, hoidoista ja tehtdvistd. Tdma vdhentéisi unohdettuja
tapaamisia, tarjoaisi oikeanaikaisia tukitoimia ja harjoitteita seké parantaisi hoidon jatkuvuutta.
Tekodly voisi 1dhettdd personoituja muistutuksia nuorille heidédn mielialansa tai terveydentilansa
perusteella. Esimerkiksi muistutus rentoutusharjoituksesta silloin, kun nuori on raportoinut
ahdistusta. Epdilyé heritti kuitenkin tekoédlyn mahdollisuus tietojen anonymisointiin, jos tekodly voi

anonymisoida nuorten tiedot, sdilyyko yksityisyys ja tietojen jako turvallisesti?

Onnistunut sovellus tarjoaa tilaa nuoren tunteille ja ajatuksille paivakirjan kalenterin kuvien tai
taulun muodossa, myos kysely ominaisuudet voivat toimia ajatusten selkeyttdjand. Paivittdinen,
viikoittainen ja kuukausitasolle yltdvd oman palautteen kerddminen auttaa tunnistamaan omaa oloa,

sen vaihteluita, oireita ja luomaan elinkaarta, jonka avulla ymmaérretddn my0s omia tarpeita ja
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auttava taho pystyy kehittdméén personoituja tukitoimia. Sekasin-chat ja Omaolo ovat hyvié
esimerkkejd olemassa olevista palveluista, jotka tukevat nuorten mielenterveyttd ja viestintia
ammattilaisten kanssa. Ndiden sovellusten ominaisuuksia voidaan laajentaa ja kehittda edelleen

vastaamaan nuorten tarpeita ja suosituksia.

Suositeltu puhelinsovellus nuorten mielenterveyden tukemiseen ja heididn ajatustensa jakamiseen
ammattilaisten kanssa tulisi olla helppokéyttdinen, tietoturvallinen, moniammatillista yhteistyota
tukeva, tunnetaidot huomioiva ja ennakoivaa tukea tarjoava. Téllainen sovellus voi parantaa nuorten
hyvinvointia ja mahdollistaa heiddn d4nensd kuulumisen tehokkaammin moniammatillisessa

yhteisty0ssé.

Ammattilaiset ovat usein pakotettuja kiyttdmién tiettyja sovittuja tydsovelluksia, mutta myds omat
tottumukset muista hyddynnettdvistd sovelluksista vaihtelevat. Useampi haastateltavista mainitsi

Mielenterveystalon verkkosivun palvelut apuvélineend nuoren kanssa.

Tyovélineend auttava alusta kuten sovellus, kirja, lautapeli, taulu, muistio mika tahansa, johon voi
koota ajatuksia avuksi itselle mutta nyt tutkimme myds mitd hyotyd ammattilaiset nakevét niista

yhteistyon vahvistamiseksi.

Keskusteluyhteys ja luottamus kasvattavat mahdollisuuksia hyviin tuloksiin. Kemioiden
kohtaaminen moniammatillisessa ty0ssd on aina haastavaa ja pohdimme millaisilla paivékirja
tyyppisillé ratkaisuilla pdéstéisiin parempiin vastauksiin, jotka johtaisivat eteenpdin tukitoimia.
Hyddyn kokeminen on yksi vahvimmista kuulluksi tulemisen reaktiivisista vasteista mitata
hyvinvoinnin tuloksia. Tuleeko nuoren asiakkaan tarina kuulluksi, kun esimerkiksi hoitajat
vaihtuvat, on tirked kysymys. Kuulluksi tuleminen on olennainen osa nuoren mielen tasapainoa.
Kuulluksi tuleminen on oikeus, joka edistdd heiddn hyvinvointiaan. Aikuisilla on térked rooli siind,
ettd nuoret tuntevat olevansa arvostettuja ja ettd heididn ddnensa kuuluu. Moniammatillista
arviointityotd kdytetddn usein alaikdisten oikeuksien varmistamiseksi. Tutkimusjakso saattaa
muodostua nuoren yksilotapaamisista, vanhempien tai huoltajien tapaamisista, perhetapaamisista,
ladkarien ja psykologin tutkimuksesta ja niin edelleen. Ei siis ihme, jos nuoresta saattaa tuntua, ettei
kukaan kuule, kun aina saa olla kertomassa eri ihmisille ajatuksiaan. Voisiko nuori hyodyntda tdssa

kohtaa jotakin pédivékirjan omaista sovellusta, keskustelujen tukena?

Puhelimeen ladattavia pdivikirja sovelluksia on myds jonkin verran ja esimerkiksi niitd
hy6dynnetddn oirepéivikirjoina ladkareille, kun kerdtdin tietoa, vaikka paénsdryn toistuvuudesta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd useampi haastatelluista kayttdd edelleen printattavia paperiversioita
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asiakkaiden kanssa oirepédivikirjoista, ajatuskartoista tai palautekyselyistd. Loysin kuitenkin
muutamia hyddynnettivid sovelluksia, joista esittelen esimerkkejd. Kayttdjaystavillinen péivikirja
sovellus Jorney tarjoaa kuvien, videoiden liittdmisen omiin merkintdihin mielialasta. My Diary on
vastaava visuaalisempi versio sovelluksen tarjoamien teemojen muodossa. Diarium sovellus sisaltda
monipuolisesti liitetiedostoja, kalenterindkymaén ja muistutukset. Day One on kalenterimainen
sovellus, jossa saa muistutusten lisdksi myos sijaintitiedot merkintdihin. Reflecty paivékirja
sovellus hyodyntad tekodlyn antamaa positiivista palautetta kdyttdjélle timén tunteiden kasittelyn
tueksi mielialan seurantaan. Kaikki sovellukset, joista mainitsen ovat olleet ladattavissa puhelimeen

AppStoresta tutkielman tekohetkelld 2025 kevaélla.

Haastatteluissa tuli ilmi vaikuttavia tekijoitd sovellusten hyodyntdmiseen. Niin omassa elamissa
kuin ty0ssé niitd ilmoitettiin olevan osaaminen ja kokemukset mutta my0s aikapaineet, resurssit ja
asiakkaan tahtotila ja voimavarat. Nuorilla onkin usein kdytossddn puhelimen tarjoamat mediat ja
sovellukset, kun ohjaavalla taholla taas tyokoneet. Eron ymmairtdminen vaikuttaa myos
yhteydenpitoon nuorten kanssa. Puhelin on nuorten térkein véline sosiaalisten medioiden kdytdssi
ja yleisesti kdytettyja ovat WhatsApp, Snapchat ja Instagramia, sekd ndihin saatavat lisdsovellukset.
(Ebrand 2022). Nuori voi pitdé padsidintoisesti yhteyttd tukitahoihin Wilma viestien kautta ja
soittamisen ja sahkdpostin lisdksi. Sosiaalipalvelut kuten Etsivd nuorisotyd tarjoaa myds WhatsApp
ja chat yhteyksid. Muita nuorille suunnattuja tukilinjoja ja chat palveluita ovat esim. MIELI ry:n ja
nuorisopsykiatrin palvelut tarjoavat keskusteluapua, seki sekaisin chat ja MLL:n lasten ja nuorten
puhelin. Joillakin hyvinvointialueilla on kidytdssd myds digipalvelut kuten Maisa Apotti

jérjestelmdssd, Omaolo ja Lifecare, joiden kautta voi my0s ldhettdd viesteja.
7.3 Tutkimuksen merkityksesta

Oli hieno huomata haastateltujen puheista kuinka paljon tutkimuksia ja kehitystyota tehdddn
jatkuvasti nuorten hyviksi. Esimerkiksi toimintakyvyn ICF-arviointi on juuri téllainen sote
ammattilaisten palvelupolku tyokalu, jonka tarkoitus on nimenomaan, ettei neurokirjon lapsen ja
nuoren tarvitse kertoa samaa tarinaa yhé uudelleen, kun tiedot tulevat kaikille osapuolille nidkyviin
OmaKantaan timén rakenteisen toimintakykytiedon ansiosta. (Taitovalmennus, 2025) Uudistus
rakenteisesta kirjaamisesta sosiaalihuoltoon tulee vuoden 2026 aikana asiakastietolakiin §17

(Valtiovarainministeri, 2024).

Haastateltujen vastauksista nousi esiin useita ehdotuksia, joilla he uskovat olevan vaikutusta

parantaa nuorten kuulemista ja moniammatillista yhteistyotd. He ehdottivat, ettd nykyisid
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tietojérjestelmid jaettaisiin eri tavalla kdyttooikeuksien suhteen, jolloin niitd padsisivit tyostimain
paremmin esimerkiksi oppilashuolto. Tdma parantaisi tiedon jakamista eri ammattilaisten vélilla ja
vihentdisi tiedonkulun katkoja. Tiedonjakoa nivelvaiheen siirtymissd my0s nuorelle, jotta héneltd
10ytyisi itseltddn jo ennestddn tehdyt padtokset tuista ja muusta hinelle tarkeédstd kohdata uudet
aikuiset, joilta nuoren yksilolliset tiedot saattavat puuttua. Moniammatillisten palaverien lisdidminen
ja niiden rakenteen parantaminen voisivat edistii tiedonkulkua ja nuorten dénen kuulumista.
Palavereihin tulisi kutsua vain tarpeelliset ammattilaiset ja varmistaa, ettd nuorten nikokulmat
otetaan huomioon myds paikalle kutsuttavissa, silld usein nuoret tiedot ovat hyvin yksityisia.
Itseohjautuvuuden kehitykselle tirkedna pidettiin luottamusta, johon tarvitaan eniten tukea ja

rohkaisua haasteiden edessa.

Haastateltavat ehdottivat yhteistyomallien kehittdmista, joissa eri alojen ammattilaiset
tyoskentelevit tiiviimmin yhdessd. Tama voisi siséltdd yhteisten toimintatapojen luomista, jolloin
nuorelle olisi selvempédd, miten edetddn, kun samat rutiinit toistuvat eri yhteishenkiléiden kanssa.
Haastateltavat korostivat ammattilaisten koulutuksen tdrkeyttd moniammatillisessa yhteistyOssé ja
tietojarjestelmien kaytossa. Jatkuva koulutus ja parhaiden kéytantdjen jakaminen voivat parantaa
yhteisty6td ja tiedonkulkua. Nuorten dénen kuulemisessa korostui nuorten aktiivinen osallistaminen
paitoksentekoon ja heiddn mielipiteidensd huomioiminen. Haastateltavat ehdottivat nuorten
osallistumista suunnitteluun ja arviointiin. Sovellukset ja jirjestelmét, jotka mahdollistavat nuorten

palautteen antamisen, voivat parantaa palveluiden laatua ja nuorten kokemusta.

Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd nuoret osoittavat usein huomattavaa sopeutumiskykya ja
resilienssid erilaisissa elaméntilanteissa. He pystyvit mukautumaan nopeasti muuttuviin
olosuhteisiin ja kohtaamaan haasteita rohkeasti. Nuoret tuovat mukanaan uusia ideoita ja
ndkokulmia, jotka voivat olla arvokkaita kehittdmistydssé ja ongelmanratkaisussa. He ovat usein
taitavia teknologian kéyttdjid ja omaksuvat uusia digitaalisia ratkaisuja nopeasti. Nuoret kayttivat
aktiivisesti sosiaalista mediaa ja erilaisia digitaalisia viestintdkanavia, miki tekee heisti helposti
ldhestyttdvid ja viestinnén osalta saavutettavia. Luottamuksen mydtd nuoret on avoimia
ilmaisemaan vaikeitakin tunteitaan ja jakamaan kokemuksiaan. Tdmé mahdollistaa heille helpottaa
heidén tuen tarpeidensa tunnistamista. Liséksi havaittiin, ettd heille pystytidin tarjoamaan
suuremmat mahdollisuudet muuttaa tilanteita parempaan, kuin vanhemmille ihmisille on enda
mahdollista. Nuoret ovat halukkaita kommunikoimaan ja luomaan suhteita, miké vahvistaa heidén
sosiaalisia taitojaan ja kykyadn toimia osana ryhmai tai yhteis64. Motivoituminen ja sitoutuminen
omiin tavoitteisiinsa ja haaveisiinsa antaa toivoa oppia uutta ja kehittdd itsedin, mikd nékyy heidén

tekemisissddn parantumisprosessissakin. He pyrkivét rakentamaan positiivista ja turvallista tilaa
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ympdrilleen ammattilaisten avustuksella. Nuorista 10ytyy paljon empatiaa ja ymmarrysté toisten
tunteita kohtaan. Tama tekee heistd hyvid tukijoita ja kuuntelijoita, ja he pystyvit saamaan néin

vertaistuesta voimaa.

Kriittinen suhtautuminen lasten digikdyttoon on perusteltua silloin kun se héiritsee lasten kasvua ja
kehitystd. Tutkielman merkitys myos tissé kontekstissa on merkittdva ja ajatuksia heréttelevd. Aihe
on ollut paljon esilld maailmanlaajuisesti ja myds Suomessa lakiuudistuksia on tehty koulujen
kéytantoihin. Teema haastatteluissa my0s negatiiviset vaikutukset oli otettu huomioon ja niista
keskusteltiin kaikkien sotkeko-alan asiantuntijoiden kanssa. Digilaitteiden kdyton rajoitukset ovat
kuitenkin vain osa ohjaavaa ajanhallinnan ja jarkevin digilaitteiden kdyton opettelua, joka auttaa
nuoria suhtautumaan my®os itse kriittisemmin aiheeseen. Huoli lapsista ja nuorista on suuri ja on
tarkedd, ettd ammattilaisilla on vaihtoehtoja huomioida myds teknologian kidyton mahdollisuuksia
yksilollisesti moniammatillisessa yhteisty0ssd nuorten kanssa. Nuoren identiteetin muodostuminen
on monimutkainen prosessi, ja tutkimukset auttavat ymmartiméén paremmin nuorten tarpeita ja

haasteita (Kirvesniemi & Poikolainen 2017, 101-112).

Haastateltavat nostivat esiin nuorten vahvuudet, kuten sopeutumiskyvyn, teknologisen osaamisen,
tunnetaitojen kehittyneisyyden, motivaation, yhteisollisyyden ja empaattisuuden. Nama piirteet
tekevit nuorista arvokkaita yhteiskunnan jasenid ja tukevat heidian hyvinvointiaan ja kehitystaan.
Naéiden positiivisten piirteiden tunnistaminen ja vahvistaminen auttaa nuoria menestyméén ja

voimaan hyvin.
7.4 Tutkimuksen rajoitteet ja ajatuksia jatkotutkimukselle

Tutkielman luotettavuutta tarkasteltaessa on huomioitava seka reliabiliteetti ettd validiteetti.
Aineiston systemaattinen keruu ja analyysi, joka perustui selkeésti rajattuihin teemoihin, vahvisti
sen reliabiliteettia. Haastattelurunko on yhtenevé kaikille osallistujille, mika lisdd vastausten
vertailtavuutta. toisaalta aineiston subjektiivinen luonne ja melko pieni otos voivat vaikuttaa
toistettavuuteen eli mittaustulosten pysyvyyteen. Tutkielman validiteettia tukee se, ettd aineisto
keréttiin suoraan ammattilaisilta, joilla kdytdnnon kokemusta moniammatillisesta tydstd nuorten

kanssa. Tdma korostaa aineiston konkretiaa ja kdytdnnonldheisyytta.

Tutkielman uutuusarvo tulee esiin ajankohtaisten lakimuutosten ja rakenneuudistusten keskelld
tydskentelevien moniammatillisten tahojen muovatessa toimintaansa sen hetkiseen tilanteeseen
peilaten. Tutkimuskysymykset tarkastelevat viestintdteknologioiden ja moniammatillisen yhteistyon

yhteyttd nuorten auttamisessa, mitd on tutkittu vain vdhdn suomalaisessa soteko kontekstissa. Se tuo
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esiin arjen haasteita ja ristiriitoja erityisesti nuorten suosimien teknologioiden vihiisesta
hyddyntamisesti viranomaisviestinnéssi, seké tietosuojaan liittyvid rakenteellisia esteitd

moniammatillisen tiedonkulun kannalta luotettavana ajankuvana.

Rajoitteina on tutkielman perustuminen ammattilais- ndkemyksiin, jolloin nuorten oma &éni jaa
tdman tutkielman ulkopuolelle. Lisdksi koulukontekstin painottuminen voi rajoittaa yleistettavyytta
muihin toimintaympéristdihin. Tastd huolimatta 10ydot tarjoavat merkittavaa tietoa
nykykéytinndistd sekd kehittimistarpeista ja ovat hyodynnettdvissa sekd kdytdnnon tydssa ettd

jatkotutkimuksen kannalta nuorten olojen aktiivisen parantamisen edistamiseksi.

Vaihtoehtoina oli haastatella nuoria, ammattilaisia tai molempia. Tdssé kuitenkin paadyttiin
keskittymdidn ammattilaisiin, jotta ymmérramme tietojirjestelmétieteen valossa tydjirjestelmien
yhteyden tiedon kulussa paremmin. Jatkotutkimusta ajatellen nuorten ndkdkulma on térked osa
prosessia, jolla mobiilisovellus kokemuksia voisi tarkastella. Liséksi haastattelujen tuloksena
kiinnostus opinto-ohjaajien asemaan nuorten eldménkaaren tiedon tukijana nivelvaiheissa ja

tiedonvalittdjand saattaisi tuoda arvokasta lisdtietoa.
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8 Yhteenveto

Tietojarjestelmid moniammatillisessa yhteisty0ssd nuorten hyviksi ja ammattilaisten ndkemyksia
aiheesta tutkittiin avoimella teemahaastattelulla. Aineisto koostuu 14 ammattilaisen kanssa
tehdyistd keskusteluista neljén viitekehyksestd nousseen tutkimustuloksiin perustuvan teeman
mukaisesti. Aineisto on analysoitu metodien mukaisesti kuvailevana ja Nurmisen kolmeen

ndkokulmaan pohjautuen kuitenkin humanistisiin ldhtékohtiin nojautuen.

Tulokset hahmottavat nuorten ndkdkulmasta hoitoketjujen tilannetta kentélld eri ammattilaisten
kertomana ja tuovat esiin myos ristiriitoja kehityksessé ja muutoksissa. Tuloksista ilmeni muutama
merkittdvi teemaa sovellusten kannalta, jotka vaikuttavat nuoren tuen keinoihin hyddyntia niitd itse
tukiprosessiin padsemiseen ja ajanvaraukseen, ajantasaiseen kommunikointiin moniammatilliseen
verkostoon nuoren ympérilld, hoitopolun hahmottamiseen ja nuoren hyvinvointiin vaihtuvien

hoitajien ja eriytettyjen tukimuotojen siirtymissa.

Tulokset ovat kokonaisuudessaan linjassa nykyiseen tietojirjestelmé uudistukseen ja
sovelluskehitystyon kanssa, jossa organisaatiot ovat ottaneet kiyttoon mobiilisovelluksia ja chatteja
verkkosivustojen rinnalle, mutta muutamia relevantteja huomiota ammattilaisten pohdinnoista
nuoren kuulluksi tuleminen nosti esiin. Tarkeimpéna jarjestelmien heikkoutena korostui
yhteydenpitokanavat, jossa matalankynnyksen vastavuoroista yhteydenpitoa voitaisiin hyodyntaa

paremmin sovellusten keinoin ja nuoria kuunnellen moniammatillisesti.

Nykyiset tydjérjestelmien viestintikanavat nojaavat edelleen yksipuoliseen yhteydenottoon,
tiedottamiseen ja palautteensaamiseen. Haasteena on yhdistdd ndma chattien ja sovellusten kanssa
toimivaksi elinkaariajatteluksi, jossa nuori pystyy juttelemaan halutessaan anonyymisti omalla
tavallaan ja kokoamaan tuettuna itselleen omannékdisen toimivan hoitopolun, jota hédn pystyy
seuraamaan ja jakamaan haluamilleen ammattilaisille. Kalenterit ja pdivékirjatyyppiset sovellukset
antaisivat ammattilaisten tygjérjestelmien rinnalle asiakkaan ndkdisen tarttumapinnan hoidon
seurantaan. Jatkotutkimuksen ja tuen edistdmisen kannalta nuorten mukaan ottaminen tdhén
kehitystyohon aktiivisena osana moniammatillista tiedonjakoketjua vahvistaa edellytyksid onnistua

rakentamaan moniulotteista yhteistyotd nuorten hyvéksi.

Johtopaitokset tutkimuksen pohjalta kahteen tutkimuskysymykseen ndyttdisivit tarjoavan useita
mahdollisuuksia kehittda tietojdrjestelmid nuorisotydn ytimessd kohti humanistisempaa digitaalista

moniammatillisuutta. Tutkimuskysymykset olivat:
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Millainen mobiilisovellus hyodyttéisi eniten ammattilaisia, jolle nuori haluaa jakaa omia

ajatuksiaan?

Miten moniammatillisessa tydjarjestelmdssé pystyttiisiin huomioimaan paremmin nuoren kasvu,

kehityskaari ja ajatukset hoitoketjun eri vaiheissa?

Néama kysymykset antoivat vastaukset huomioida nuorten kyvyt teknologian osaajina ja monien
sovellusten kéyttdjind moniammatillisten tydjarjestelmien rinnalla. Humanistisesta ndkokulmasta
tarkasteltuna sovellusten tulisi huomioida ammattilaisten ja nuorten erilaiset tarpeet

vuorovaikutteiseen kommunikointiin konkreettisten hyvinvointia edistévien toimien edistéjéna.

Tarkeimmat kehityskohteet nuorten kuulemisen kannalta liittyen nédihin kysymyksiin oli aktiivisten
ja motivoivien jopa pelillisten tapojen lisdédminen keskustelun rinnalle. Moniammatillinen yhteistyo
nuoren kanssa ei voi jadd4 vain ajatustenvaihtoon tilanteesta, vaan sen pitdd voida tarjota nuorelle
vaihtoehtoisia toimintatapoja parantaa omaa hyvinvointiaan aktiivisena osapuolena ammattilaisten
tukemana. Nayttdisi siltd ettd, luottamussuhde, josta saadaan hoitosuunnitelmalle parantumista,
edistd jatkumo voisi tuoda moniammatillisen yhteistyon ja elinkaariajattelun kautta nuorelle

konkreettista apua.



95

Lahteet

Aalto, T. — Uusisaari, MY. (2009) Nettieldmdd. Sosiaalisen median maailmat. BTJ Finland Oy,
Jyviskyla.

Airaksinen, T. (2006) [hmiskoneen tulevaisuus. WSOY Juva.

Allemang, D. — Hendler, J. (2008) Semantic Web For the Working Ontologist: Effective Modelling
in RDFS and OWL. Elsevier Morgan Kaufmann Publishers, Amsterdam.

Alter, S. (2001) Which Life Cycle-Work System, Information System, or Software?

Communications of the Association for Information Systems, Vol. 7 (17), 2-54.

Alter, S. (2011) The Work System Method: Systems Thinking for Business Professionals. Business
Analytics and Information Systems. Teoksessa: Proceedings of the 2012 Industrial and
Systems Engineering Research Conference, toim. G. Lim — J. W. Herrmann. Orlando,

Florida.

Aro, J. (2000) Tietoteknologinen kehitys ja yhteiskunnallinen muutos. Teoksessa: Tieto ja

tietoyhteiskunta, toim. Vuorensyrji, M. & Savolainen, R. 139-157. Gaudeamus, Helsinki.

Awati, R. (2022) Empiricism. TeachTarget
<https://www.techtarget.com/whatis/definition/empiricism>, haettu 12.4.2025.

Brauer, S. — Siklander P. — Ruhalahti, S. (2017) Motivaation ilmeneminen
digitaalisinosaamismerkein ohjautuvassa oppimisessa ammatillisessa

opettajakoulutuksessa. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 19(3), 7-23.
<https://journal.fi/akakk/article/view/84746>, haettu 12.3.2025.

Boland, D. (2008) 10 Rajaobjektien kisite ja tutkimuksen uudelleenmuotoilu johtamis- ja
organisaatiotutkimuksessa. Teoksessa: Rajaobjektit ja sen ulkopuolella: Tyoskentely Leigh

Starin kanssa. Press M. IT.

Checkland, P. (1981) Systems thinking, systems practice. John Wiley & Sons, Chichester, England.



96

Checkland, P. — Scholes, J (1990) Soft systems methodology in action. John Wiley & Sons,
Chichester, England.

Coeckelbergh, M. (2024) What is digital humanism? A conceptual analysis and an argument for a
more critical and political digital (post)humanism. ScienceDirect. Journal of Responsible
Technology: Vol. 17 100073 SD <https://doi.org/10.1016/;.jrt.2023.100073 What is digital
humanism? A conceptual analysis and an argument for a more critical and political digital

(post)humanism — ScienceDirect>, haettu 17.3.2025.

DC (2024) DublinCore-standard < http://dublincore.org/documents/dces/ >, haettu 12.3.2025.

Dijk, J. van (1999) The Network Society. Social Aspects of New Media. Sage, London.

Ebrand (2022) Some ja nuoret -tutkimus < https://www.ebrand.fi/some-ja-nuoret/ >, haettu 5.5.2025

Eskola, J. — Laitti, J. — Vastamiki, J. (2018) Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymisopas. Teoksessa:
Tkkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodinvalinta ja aineistonkeruu: virikkeitd aloittavalle

tutkijalle, toim. Valli, R. 27-51. PS-Kustannus.

Finlex (1999) Sopimussarja 63/1999 Artikla 8
<https://finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/1999/63>, haettu 21.3.2025

Gumpert, G. — Drucker, S.J. (2003) From Logomotion to Telecommunication, or Paths of Safety,
Streets of Gore. Teoksessa: Communication and Cyberpace, toim. Strate, L. Jacobson, R.L.

& Gibson, S. 29-46. Hampton Press, New Jersey.

Gretschel, A. — Hastbacka, N. (2016) - Onnistunut monialainen nuorten kohtaamisen malli —
Arviointi Kaikki kdy koulua -toiminnan vaikutuksista - Nuorisotutkimusseuran

verkkojulkaisuja 109.

Harju, M. — Hietanen, P. (2013) Ottakaa meidit tosissaan — nuoret haluavat tulla kuulluiksi
asioissaan. Kuulluksi tuleminen auttaa mielen hyvinvoinnissa - Nuoren kohtaaminen

lastensuojelun sijaishuollossa. <https://ensijaturvakotienliitto.fi/blogi/kuuleeks-meita-



97

kukaan-nyt-on-nuorten-
vuoro/#:~:text=Ottakaa%20meid%C3%A4t%20tosissaan%20%E2%80%93%20nuoret%20h
aluavat%?20tulla%?20kuulluksi, T%C3%A4t%C3%A4%?20selvitimme%2013-21-
vuotiaille%20nuorille%20suunnatussa%20Miten%20s%C3%A4%20voit%3F >, haettu
8.2.2025.

Haidt, J. (2024) The anxious generation: How the great rewiring of childhood is causing an

epidemic of mental illness. Penguin Press. New York.

Heikkild, M. (2019) Monialaisuus palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa.
Teoksessa: Ndkokulmia palvelutarpeen arviointiin, toim. Zechner M. Seindjoen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksid 144. SeAMK Julkaisut,
Seindjoki. < https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019061320426>, haettu 11.4.2025.

Heinonen, U. (2008) Sdhkoinen yhteisollisyys. Kokemuksia vapaa-ajan, tyén ja koulutuksen

vhteisdistd verkossa. Kulttuurituotannon ja maisematutkimuksen laitos, Pori.

Helfer, A. — Kataja, K. — Pitkdnen, T. (2025). Kun epdtoivo ottaa vallan: Itsemurhakeskustelut
nuorten online-neuvontapalvelussa. Lasten ja nuorten palvelut,

<https://doi.org/10.1080/0145935X.2024.2437758>, haettu 8.3.2025.

Hellman, R. (1989) 4 Fictitious HIS-Reconstruct of an Inventory Information System

Knowledge and Work Project, Computer and Information Science, Universi O' of Turku.
Herkman, J. (2001) Audiovisuaalinen mediakulttuuri. Vastapaino, Tampere.
Hietamiki, J. — Laajasalo T, — Lindgren M, — Therman S. (2023) Development and initial validation
of the THL Adverse Childhood Experiences Questionnaire (ACE-THL). Child Abuse &

Neglect, 146:106483. <https://doi.org/k3q3>, haettu 12.4.2025.

Hirsjérvi, S. — Hurme, H. (2000) Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kéytdnto.

Yliopistopaino, Helsinki.


https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019061320426

98

Huuskonen, S. (2014) Recording and use of information in a client information system in child

protection work. Suomen Y liopistopaino Oy. Tampere.

Hypponen, H. — Ilvesméki, M. — Doupi, P. — Vehko, T. (2021) Tietojdrjestelmien avulla kerdtyn
tiedon hyodyntimisen esteet tiedolla johtamisessa. Finish Journal of eHealth and eWelfare,

13 (4), 351-366. < https://doi.org/10.23996/fjhw.109930.>, haettu 12.3.2005.

Hyvonen, E. (2018) Semanttinen web. Linkitetyn avoimen datan késikirja. Gaudeamus Oy,

Tallinna.

Innokyla (2022) Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille - Toimintamalli.
<https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kohtaamispaikka-lapsiperheille-ja-ikaihmisille>, haettu
21.4.2025

Isoherranen, K. (2012) Uhka vai mahdollisuus— moniammatillista yhteistyotd kehittdmdssd.

Helsingin Yliopisto, Helsinki.

Juvonen, A. (2008) Pedagoginen hyvinvointi, toim. K. Lappalainen — M. Kuittinen — M. Merildinen,

Painosalama Oy Turku.

Juvonen, S. (2019) Moniammatillisuus rikastaa asiantuntijan tyoti: Aikuiskasvatus. Teoksessa:
Moniammatillinen yhteistyo — Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla, toim.
Monkkonen, Kaarina, Kekoni, & Pehkonen. 2019-10, Vol.39 (3), Gaudeamus.
<https://doi.org/10.33336/aik.85715>, haettu 20.4.2025.

JYU (2020) Etdopetus kuormitti erityistd tai tehostettua tukea saavien lasten perheitd
huomattavasti — Tutkimus, Neurospectrum Oy yhteistydsséd Jyviskylidn yliopiston
Koulutuksen tutkimuslaitoksen kanssa <https://www.jyu.fi/fi/uutinen/etaopetus-kuormitti-

erityista-tai-tehostettua-tukea-saavien-lasten-perheita-huomattavasti>, haettu 18.4.2025.

Kaakinen J. (2025) Eurooppalainen EYE-TEACH-hanke luo opettajille uusia tyokaluja oppimisen
tukemiseen [mediatiedote] 24.1.2025 < https://invest.utu.fi/fi/news/eurooppalainen-eye-

teach-hanke-luo-opettajille-uusia-tyokaluja-oppimisen-tukemiseen/ >, haettu 8.4.2005.



99

Kaitila A. (2025) Neurokirjon lapsilla on huomattavia esteitd tuen saannissa [mediatiedote] 6.2
2025 Turun yliopisto < https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/mediatiedote/neurokirjon-

lapsilla-on-huomattavia-esteita-tuen-saannissa >, haettu 8.4.2005.

Kettunen, J. (2021) Fenomenografia. Laadullisen tutkimuksen verkkokdsikirja, Journal Article.

Kinnunen, M. — Maukola-Juuso, — S.Veijalainen, R. (2017) Yhteinen ymmdrrys tyoeldimdn
muutoksissa. Dialogista keskustelua 100 vuoden tyékokemuksella. Ketterit kirjat Oy,

Vantaa.

Kirvesniemi, T. — Poikolainen, J. (2017) Hyppy Uudelle Levelille: Pelillisyys Ja Palvelumuotoilu
Nuorten Osallisuuden Tukemisessa. Sosiaalipedagoginen aikakauskirja 18: 101-112. Web.

Kiwanuka, A. (2015) Acceptance process: The missing link between UTAUT and diffusion of

innovation theory. American Journal of Information Systems, 3(2), 40—44.

Koivisto, J. — Liukko, E. — Tiirinki, H. — Lyytikdinen, M. (2020) Palvelukokonaisuuksien ja -
ketjujen mddrittelyn, ohjauksen ja seurannan kdsikirja. THL Helsinki.

<https://www julkari.fi/handle/10024/140708 >, haettu 20.4.2025.

Kroeze, J.H. (2009) Information Systems and the Humanities: A Symbiotic Relationship
Vaal Triangle Occasional Papers: Inaugural lecture 5/2009. ISBN 978-1-86822-583-5.
(Scientific Contribution Series H.) Eteld-Afrikan yliopisto.

Latour, B. (2005) Reassembling the Social: An Introduction to Actor-Network-Theory. Oxford

Universicity Press, Oxford.

Lappalainen, K. — Kuittinen, M. — Merildinen, M. toim. (2008) Pedagoginen hyvinvointi. Suomen

kasvatustieteellinen seura. Turku.

Lastensuojelun Keskusliitto (2024) Lapsen oikeudet lasten silmin 2024-raportti.
<https://www.lskl.fi/artikkelit/lapsen-oikeudet-lasten-silmin-2024/>, haettu 12.3.2025.



100

Lastensuojelun Keskusliitto (2019) Lapsi verkossa — Nékékulmia lasten oikeuksiin tietosuojaan
digitaalisessa ympdristossd, Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu 1/2019
<https://www.lIskl.fi/julkaisut/lapsi-verkossa-nakokulmia-lasten-oikeuksiin-ja-tietosuojaan-

digitaalisessa-ymparistossa/>, haettu 12.3.2025.

Lastensuojelun Keskusliitto (2025) Vaikuttamistyd, lasten ja nuorten ddni. Lastensuojelun

keskusliitto, <https://www.lIskl.fi/vaikuttamistyo/lasten-ja-nuorten-aani/>, haettu 12.4.2025.

Launis, K. — Engestrom, Y. (1999) Asiantuntijuus muuttuvassa tyotoiminnassa. Teoksessa:
Muuttuva asiantuntijuus, toim. A. Eteldpelto & P. Tynjdld, 122—133. Koulutuksen
tutkimuslaitos, Jyviskyldn yliopisto, Jyvéskyla.

Licklider, J. C. R. — Taylor, R.W. (1968) The Computer as a Communication Device. Sciene &
Technology. Science & Technology, 21-31.

Lytje 1. (1988) A humanistic approach to systems development, Office Technology and People
ISSN: 0167-5710. Vol. 4 No. 2, pp. 147-155. < https://doi.org/10.1108/eb022659>,
haettul7.3.2025.

Marttinen. E (2000) Nuoren identiteetin muodostuminen - Lapsen Maailma,
Luovuus ja kertomukset minussa: taideldhtdiset ja narratiiviset menetelmdt nuorten

turvapaikanhakijoiden identiteetin rakentumisen tukena — Theseus, Helsinki.

Marton, F. — Pong, W. Y. (2005) On the unit of description in phenomenography. Higher education
research & development, Vol. 24(4), 335-348.

Merildinen, M. (2008) Pedagoginen hyvinvointi. toim. K. Lappalainen — M. Kuittinen — M.

Merildinen 166—167. Suomen kasvatustieteellinen seura. Turku.

Muukkonen, T. (2016) Luottamus lastensuojelussa — monitoimijaisen yhteistyon rakentuminen.
Teoksessa: Kdytdntotutkimuksen taito, toim. M. Satka — 1. Julkunen — A. Kééridinen — R.
Poikela — L. Yliruka — H. Muurinen 227-262. Heikki Waris -instituutti ja Mathilda Wrede -

institutet.



101

Myllymiki, R. — Hinkka, T. — Dahlberg, T. — Uimonen, B. (2010) Miksi tietojdirjestelmdprojekti
epdonnistuu? Tositarinoita tuhon tieltd ja onnistumisen siemenid. CxO Mentor Oy,

Helsinki.

Maienpai O. (2008) Julkisuusperiaate. WSOY, Helsinki.

Monkkonen, K. — Kekoni, T. — Pehkonen, A. (2019) Moniammatillinen yhteistyoé — Vaikuttava

vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Gaudeamus, Helsinki.

Monkkonen, K. — Roos, S. (2023) Tyoyhteisotaidot digiajassa, Gaudeamus Helsinki.

Nummenmaa, A.R. (2004) Moniammatillisen ohjauskulttuurin kehittdminen. Teoksessa: Ohjausta
opintoihin ja eldmddn — opintojen ohjaus oppilaitoksessa, toim. H. Kasurinen

Opetushallitus, 113-122.

Nurminen, M. (1988) People or Computers: Three Ways of Looking at Inromation Systems.

Suomenkielinen alkuperiisteos Kolme nédkdkulmaa tietotekniikkaan. (1986) Lund, Sweden.

Nurminen M. 1. — Berleur T. Impagliazzo, J. (2006) Teoksessa: IFIP International Federation for
Information Processing, Volume 223, Social Informatics: An Information Society for All?
Rob Klingin muistoksi, toim. J. Berleur — M.I. Numinen, — J. Impagliazzo (Boston:
Springer), s. 1-16 Social Informatics: An Information Society for All? In Remembrance of
Rob Kling Proceedings of the Seventh International Conference 'Human Choice and

Computers' (HCC7), IFIP TC 9, Maribor, Slovenia, September 21-23, 2006.
Nykénen, S. — Karjalainen, M. — Vuorinen R. — Poyli, S. (2007) Ohjauksen alueellisen verkoston

kehittiminen — poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteistyé voimavarana. Jyvaskylan

yliopisto, Koulutuksen tutkimuslaitos, Jyvaskyla.

Ojala, T. (2017) Kun perusopetuksen oppilaat oireilevat psyykkisesti: opettajien kokemuksia.
University Printing House, Jyvéskyla.

Pacey, A. (1999) The Meaning of technology. MIT Press, Cambridge, (MA).



102

Parton, N. (2009) Challenges to practice and knowledge in child welfare social work: From the
‘social’ to the ‘informational’? Children and youth services review. 2009;31(7):715-721.
<https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2009.01.008.>, haettu 9.4.2025.

Patton, M. Q. (1997) Utilization Fozused Evaluation. The new century text. Kolmas painos.
Thousand Oaks. Sage, London and New Delhi.

Pelastakaa lapset (2022) Lapset laitteilla, toim. L. Sundberg — A. Jarventaus
<https://www.pelastakaalapset.fi/wp-content/uploads/2023/08/lapset laitteilla 2022.pdf >,
haettu 18.4.2025.

Pesonen, A. (2005) Asiantuntijuus ja osaaminen sosiaali- ja terveysalan mielenterveystyossd —
pari-, tiimi- ja verkostotyé sekd muutos ja tydssd jaksaminen. Diakonia-

ammattikorkeakoulun tydpapereita 28. Helsinki.

Pesédpuu.fi (2024) Turvasataman vuosikatsaus, <https://pesapuu.fi/materiaalit/nuorten-

turvasataman-vuosikatsaus-2024/>, haettu 8.4.2025.

Petri, L. (2010) Concept analysis of interdisciplinary collaboration. Nursing forum 45 (2).

Pocket, R. (2010) Interprofessional education for practice: someimplications for Australian social
work. Australian social work, 63 (2), 207-222.
<https://doi.org/10.1080/0312407090360059>, haettu 12.3.2025.

Pohjola, P. — Korhonen, S. (2014) Social work as knowledge work: knowledge practices and multi
professional collaboration. Nord Soc Work Res. 2014;4(sup1):26—43.
<https://doi.org/10.1080/2156857X.2014.926285>, haettu 20.4.2025.

Pohjonen, R. (2002) Tietojdrjestelmien kehittiminen. Docendo Finland Oy, Jyvéskyla.

Punna, M. — Raitio, K. (2018) Mobiilimenetelmdt Ja Pelillisyys Tyémenetelmind Sosiaali- Ja
Terveysalan Asiakastyéssd. Finnish Journal of eHealth and eWelfare 8.4 Web.



103

Purhonen, K. — Toiviainen, H. (2024) Toiminta ja oppiminen ammattien rajapinnoilla ja
vdlitiloissa. toimintateoreettinen kirjallisuuskatsaus” kolmannen tyon”
tutkimusviitekehyksen hahmottamiseksi. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, Vol. 26 (2), 12-
30. <https://doi.org/10.54329/akakk.146281>, haettu 12.3.2025.

Rajavaara, M. (1999) Arviointi ja asiantuntijuus, toim. R. Erdsaari — T. Lindqvist — M. Méntysaari

Rajavaara M. Oy Yliopistonkustannus University Press Finland Ltd. Tampere.

Rautiola, T. — Ala-Nikkola E. (2018) Kohtaa nuori, Kompassi suuntaa hakevan nuoren
kohtaamiseen. Metropolia Ammattikorkeakoulu, Helsinki

<https://kohtaanuori.metropolia.fi/>, haettu 6.5.2025

Rimpeld, M. (2018) Valtio lasten kehityksen tukijana. Eriytymisestd kansalliseen lapsistrategiaan.
Teoksessa: Lapsiasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2018. Lapsiasiavaltuutetun
toimiston julkaisuja 2018:1. Sivut 57-127. << https://www.aka.fi/globalassets/3-stn/1-
strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/tilannekuvaraportit/stn2016-

hankkeet/apex _tilannekuvaraportti.pdf >, haettu 7.4.2025.

Rogers, E. M. (2010) Diffusion of innovations. Detailed review of Rogers’ diffusion of innovations
theory and educational technology-related studies based on Rogers’ theory. Sahin, L. (2006).

Simon and Schuster. New York.

Saarenmaa, K. — Pitkdnen E. (2021) Mobiiliteknologia mullisti lasten arjen — nettiin ei mennd, vaan
sielld ollaan. Tilastokeskus. <https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2021/mobiiliteknologia-

mullisti-lasten-arjen-nettiin-ei-menna-vaan-siella-ollaan>, haettu 21.4.2025

Salminen, A. (2011) Mikd kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ja
hallintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasan yliopiston julkaisuja 62:4 Opetusjulkaisuja.

<https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf>, haettu 1.4.2025.

Scuotto et al. (2023) The digital humanism era triggered by individual creativity, Journal of
Business Research, Volume 158, March 2023, 113709,
<https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829632300067X ?via%3Dihub>
haettu 17.3.2025.


https://doi.org/10.54329/akakk.146281%20haettu%2012.3.2025
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666659623000161#bib0012

104

Seppinen-Jarveld R. (1999) Arviointi ja asiantuntijuus, toim. R. Erdsaari — T. Lindqvist — M.

Maintysaari — M. Rajavaara, Oy Yliopistonkustannus University Press Finland Ltd. Tampere.

Sosiaali- ja terveysministeri (2017) Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma-kérkihanke

<https://stm.fi/hanke?tunnus=STM026:00/2017>, haettu 5.5.2025.

Sourander, A. — Kankaanranta, M. — Kankaanpadi, E. — McGrath, P. — Kutcher, S. — Kurki, M. —
Rousi, R. — Rissanen, E. (2016) Tilannekuvaraportti: Tietoisuus, ennaltaehkdisy ja varhaiset
interventiot lasten ja nuorten mielenterveyden edistimisessd (APEX-konsortio). Suomen
Akatemia <https://www.aka.fi/globalassets/3-stn/1-strateginen-tutkimus/strateginen-
tutkimus-pahkinankuoressa/tilannekuvaraportit/stn2016-

hankkeet/apex _tilannekuvaraportti.pdf >, haettu 7.4.2025.

Suorsa, M. (2009) Tulevaisuuden verkosto-ohjaus. Tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden

toteuttaminen yritysverkostossa. Vaasan Y liopisto.

Star, S. L. — Griesemer, J. R. (1989). Boundary object theory. Theory.
<https://is.theorizeit.org/wiki/Boundary object theory>, haettu 12.3.2025.

Stephen J. (2021) Objectivity in Science.Cambridge University Suomennos. Objektiivisuus

tieteessd. (2023) Kilpeld T. Eurooppalaisen filsofian seura, Tampere.

Tahkokallio, K. — Uski A. (2024) Kuka kasvattaisi lapsesi? Minervan dénikirja, Bookbeat. haettu
28.2.2025.

Taitovalmennus (2025) Oppimaa < https://www.taitovalmennus.fi/?s=ICF-arviointi+ >, haettu

11.4.2025.

TAY (2021). Digitaalinen teknologia apuna lasten terapiassa. Verkkopohjaiset hoidot ja
virtuaalitodellisuutta hyédyntdvdt sovellukset parantavat palvelujen saatavuutta
hoidettaessa lasten ja nuorten psyykkisid hdirioitd. <
https://www.potilaanlaakarilehti.fi/uutiset/digitaalinen-teknologia-apuna-lasten-terapiassa/

haettu >, haettu 20.4.2025



105

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) Luo luottamusta suojele lasta, opas yhteistyostd lapsia ja
perheitd tyossddn kohtaaville 2019 1010 s prf.pdf (966.9Kt) Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos < https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-642-1
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/136183/Luo%20luottamusta%20suojele%201
asta 2019 1010%20s%20prf.pdf?sequence=7&isAllowed=y >, haettu 12.4.2025.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) Hyvinvoinnin ja Terveyden edistimisen johtaminen —
Digiosallisuuden edistidminen. < https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-

osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen>, haettu 20.4.2025

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2024) Lapsuuskokemuksia-kyselylomakkeen kehittdminen.
<https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsuuskokemuksia-
kyselylomakkeen-kehittiminen> haettu 14.4.2025.

TerveSuomi.fi (2024) Terve Suomi -tutkimus <https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-
ja-hankkeet/terve-suomi-tutkimus>, haettu 2.4.2025.

Terveyskyld (2022) Mindikuva ja sairauden aiheuttamat muutokset <
https://www.terveyskyla.fi/nuortentalo/nuori-ja-pitkaaikaissairauden-hoito/oman-sairauden-

hoito/minakuva-ja-sairauden-aiheuttamat-muutokset>, haettu 28.4.2025

Tervo J. (2016) Lapsen yksityisyyden suoja digitaalisessa mediassa. Lastensuojelun Keskusliitto
[Artikkeli] <https://www.Iskl.fi/wp-
content/uploads/Lapsen_yksityisyyden suoja digitaalisessa mediassa.pdf.>, haettu

8.4.2025.

Toikkanen, J. — Salovaara, S. — Lindh, J. (2023). Tietojdrjestelmdt suunnitelmallisen sosiaalityon

tukena Finnish Journal of eHealth and eWelfare Vol. 15 (4).

Toiviainen, H. (2005) Pienyritysverkoston oppimista tutkimassa, kohti monitasoista

ldhestymistapaa. Kasvatus, Vol. 36 (3), 214-223.



106

Tuomi, J. — Sarajarvi, A. (2018) Toinen painos. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Tammi,

Helsinki.

Valtiovarainministerin julkaisuja (2024) 4.5 Yhteisesti jdrjestettyjen palveluiden esittdminen
tiedonhallintamallissa. Suositus tiedonhallintamallista. Tiedonhallintalautakunta
Valtiovarainministerin julkaisuja 2024:22
<https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165497/VM_2024 22.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y >, haettu 8.4.2025.

Wenger, E. (1998) Communities of Practice (2008): Learning as a Social System by Etienne
Wenger [Published in the "Systems Thinker," June 1998]< COPLSS.pdf >(2023), haettu
18.3.2025.

Ylonen, K. — Salovaara, S. — Kaipio, J. — Tyllinen, M. — Tynkkynen, E. — Hautala, S. — Laveri, T.
(2019) Sosiaalialan asiakastietojdrjestelmissd paljon parannettavaa: kéiyttdjikokemukset
2019. FinJeHeW. 2020, Vol. 12(1), 30 — 34. < https://doi.org/10.23996/fjhw.88583>, haettu
9.4.2025


https://realkm.com/wp-content/uploads/2023/11/COPLSS.pdf

Liitteet

Liite 1. Opiskelijan aineistonhallintadokumentti

Piia Lehmus

1. Tutkimusaineisto

Aineistotyyppi Sisaltaa Tuotan aineiston | Joku muu on Muuta

henkil6tietoja* itse tuottanut huomioitavaa

aineiston

Aineistotyyppi 1: X
Teemahaastattelu

muistio

Aineistotyyppi 2: X
Nauhoitetut

keskustelut

Aineistotyyppi3: X

Litterointi
* Henkilotietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti
esimerkiksi yhdistamalla yksittdinen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.
Esimerkkejd henkilotiedoksi katsotuista tiedoista |0ydat Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta

Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Laadin tutkittavilleni tietosuojailmoituksen** ja toimitan sen heille ennen aineiston keruuta [
Henkilotietojen osalta rekisterinpitdjana** toimii opiskelija (1 yliopisto [

Aineistoni ei sisdlla henkilotietoja

**| jsdtietoja yliopiston intranetin Tietosuojaohjeita opinndytetydhon -sivulta

Aineiston kdyttoon liittyvét luvat ja oikeudet

Itse tuotettu aineisto

107

Tarvittavat luvat ja niiden hankkiminen. Haastateltaville on ilmoitettu ennen osallistumista seuraavat tiedot:

- Haastattelu on vapaaehtoinen
- Teemamuistio kdydaan lapi ennen haastattelua
- Haastattelun nauhoitus ja litterointi suoritetaan haastattelijan toimesta

- Tallenteet sdilytetdan yliopiston verkkokansiossa ja poistetaan, kun tutkielma on hyvaksytty

- Henkilotietoja ei sisallyteta litterointiin eika tutkielmaan


https://intranet.utu.fi/index/tietosuoja/Sivut/tietosuojaohjeita-opinnaytetyohon.aspx
https://intranet.utu.fi/index/tietosuoja/Sivut/tietosuojaohjeita-opinnaytetyohon.aspx
https://intranet.utu.fi/index/tietosuoja/Sivut/tietosuojaohjeita-opinnaytetyohon.aspx
https://intranet.utu.fi/index/tietosuoja/Sivut/tietosuojaohjeita-opinnaytetyohon.aspx
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Aineistotyyppi 1: Teemahaastattelu muistio
Aineistotyyppi 2: Nauhoitetut keskustelut

Aineistotyyppi 3: Litterointi
Jonkun muun tuottama aineisto

Aineistoon ei liity tekijanoikeuksia tai kayttolisensseja. Tutkielmassa ei hyddynneta ulkopuolista
aineistomateriaalia.

Aineiston sdilyttdminen tutkimuksen aikana

Yliopiston verkkokansiossa
Yliopiston tarjoamassa Seafile-pilvipalvelussa X Jossakin
muualla, missd?

Yliopiston tallennuspalvelut huolehtivat automaattisesti tietoturvasta ja varmuuskopioinnista. Puhelimella
nauhoitetut haastattelut siirretdan henkilokohtaiselle koneelle litterointia varten ja tiedot havitetaan
puhelimen muistista.

Aineiston dokumentointi ja metadata
Aineiston dokumentointi

Kaytdn aineiston dokumentointiin

tutkimuspaivakirjaa [

erillista dokumenttia, johon kirjaan aineiston pdaasiat, kuten tehdyt muutokset, analyysin vaiheet seka
esim. muuttujien merkitykset [J aineiston mukana kulkevaa readme-tiedostoa, jossa kuvataan aineiston
paaasiat X jotain muuta, mitd? []

Aineiston jdrjestys ja eheys

Sailytan alkuperdisen aineiston erillaan tutkimuksenteon aikana kayttamastani aineistosta, jotta voin palata
alkuperdiseen, jos tarvetta ilmenee.

Versionhallinta: mietin jo ennen tutkimuksenteon alkua, miten tulen nimeamaan eri aineistoversiot ja
noudan sitd systemaattisesti

Tiedostan jo tutkimuksen alussa aineistoni elinkaaren, ja varaudun tilanteisiin, joissa data saattaa
huomaamatta muuttua, kuten esim. nauhoitus, litterointi, konversio toiseen tiedostomuotoon,
tallentaminen jne.
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Metadata

Metadata on kuvaus aineistostasi. Metadatan perusteella henkilo, joka ei tunne aineistoasi, ymmartaa,
millaista aineistosi on.

Tallennan aineistoni arkistoon tai tietopankkiin, joka huolehtii metadatasta puolestani. []
Minun pitda luoda metadata, koska arkisto, johon tallennan aineiston edellyttia sita. [

En tallenna aineistoani julkiseen arkistoon, enka tarvitse metadataa.

Aineisto tutkimuksen valmistuttua

Varmistan, ettd kasittelen aineistoa huolellisesti. Yliopiston suosittelema sailytysaika on viisi vuotta,
poikkeuksena kuitenkin ladketieteen alan aineistot, joiden sailytysaika on 15 vuotta. Henkilotietoja voi
sailyttaa vain sen aikaa, kun tarve on. Myos yliopiston tallennusratkaisuja kdytettdessa aineiston
tuhoaminen on vastuullani. Tutkimuksen aineiston sailyttdmisen tarvetta ei ole enaa valmistumisen jalkeen,
joten kaikki haastattelumateriaali tuhotaan hyvaksytyn valmistumisen jalkeen.

Aineistoa ei sailyteta, kun tutkimus valmistuu
Sailytan kaiken datan vain tutkimuksen teon ajan

Tuhoan koko datan heti valmistumisen jalkeen, koska sita ei tarvita sen jalkeen

Aineistonhallintasuunnitelma pidetdan ajan tasalla lapi tutkimuksen.

Lisatietoja Turun yliopiston kirjaston laatimasta Opiskelijan aineistonhallintaoppaasta



https://utuguides.fi/opiskelijan-aineistonhallinta
https://utuguides.fi/opiskelijan-aineistonhallinta
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Liite 2. Suomen saadoskokoelma

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 14-20.
Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 3-5.

Nuorisolaki 21.12.2016/1285 1:2 § 3 mom.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287 1-17 §.
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 1:1 § 5 mom.

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 1:2 § 5 mom.



