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Kohti potilasturvallisuuden yhtenaista seurantaa:
mittarit ja seuranta

Lihtokohdat Suomesta puuttuu tieto potilasturvallisuuden tasosta eikd yhdenmukaisia seurantamenettelyja ole
madritelty. Kyselytutkimuksen tarkoitus oli vertailla potilasturvallisuuden indikaattorien (mittareita ja
toimintamalleja) yleisyyttd terveydenhuollon toimintayksikoissa.

Menetelmiit Kysely, jossa oli 118 kysymysta terveydenhuollon potilasturvallisuusindikaattoreista, Iihetettiin 280:1le
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle.

Tulokset Potilasturvallisuusindikaattoreita oli kaytossi keskimaéarin 68 yksikkoa kohti, eniten yliopistosairaaloissa
(101) ja keskussairaaloissa (87). Perusterveydenhuollossa indikaattoreita oli eniten yliopistosairaalapaikkakunnilla
(78). Muissa sairaaloissa tai perusterveydenhuollossa muilla paikkakunnilla indikaattoreita oli vihemman (vihdn
yli 60). Yleisimmaét indikaattorit koskivat haittatapahtumien ilmoitusmenettelyja ja ldakitysturvallisuutta.
Kansainvilisid indikaattoreita kdytettiin vihéan.

Piatelmiit Potilasturvallisuuden tason seurantaan on tarjolla useita indikaattoreita, mutta niiden kayttd on
epéyhtendistd. Lukuméairan lisiksi oleellista on, kuinka jérjestelméllisesti, avoimesti ja muuhun toimintaan
integroituneesti indikaattoreita seurataan. Jatkotutkimusta tarvitaan indikaattorien yhteydesta
potilasturvallisuuden tasoon.

Auvo Rauhala, Riikka-Leena Leskeli, Maria Virkki, Tuija Ikonen

Potilasturvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua. WHO:n mukaan sillé tarkoitetaan toimintoja, joilla
vahvistetaan toimintakulttuuria, prosesseja, toimenpiteita, kiayttiytymistd, teknologioita ja ympaéristtja
johdonmukaiseksi ja kestdviksi riskien pienentdmiseksi seka véltettdvissd olevan haitan, virheiden
todennékoisyyden ja haitan seurausten vihentdmiseksi (1).

Turvallisuuden varmistamiseksi terveydenhuollon organisaatioissa on kiytossa tutkimusnéyttéon perustuvia
toimintamalleja, kuten vaaratapahtuminen ilmoitusmenettely (2), riskien arviointitytkaluja tai tarkistuslistoja.
Hoidon turvallisuutta voidaan seurata kliinisen toiminnan tunnusluvuilla.

Kansainvilisesti tunnetuimpia mittaristoja ovat OECD:n laatuosoittimien potilasturvallisuusindikaattorit (3) ja
amerikkalaisen AHRQ:n potilasturvallisuusindikaattorit (4). Molemmat perustuvat hallinnolliseen dataan (5).
Turvallisuuden vaarantumista kuvaavia liipaisimia kaytetddn myos potilasturvallisuuden tason seurantaan.
Naiisté yleisin on Global Trigger Tool (GTT), jota seurataan jonkin verran Suomessa (6) ja laajemmin
esimerkiksi Ruotsissa ja Norjassa (7,8).
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Suomessa ei ole kidytettdvissi luotettavaa vertailutietoa eri organisaatioiden potilasturvallisuuden tasosta
(9,10,11). Vaasan sairaanhoitopiirin johdolla kdynnistyi vuonna 2020 potilas- ja asiakasturvallisuuden
kansallista tilannekuvaa ja seurantamenettelyja selvittdva valtioneuvoston kanslian koordinoima TEAS-hanke
(12).

Taustaselvityksend hankkeelle teimme tilannekartoituksen potilas- ja asiakasturvallisuuden mittarien ja
menetelmien kaytostd toimintayksikodissa.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

» Kuinka paljon Suomen terveydenhuollossa kiytetddn potilasturvallisuuden indikaattoreiksi soveltuvia
mittareita ja toimintamalleja ja eroaako niiden yleisyys toimintayksikéiden tyypin ja sijainnin mukaan?

 Mitki ovat yleisimmat potilasturvallisuuden mittarit ja seurantamenettelyt?
« Miten eri indikaattoriryhmien maéaarat vaihtelevat organisaatiotyypeittiin?

Tassi artikkelissa analysoimme vastausten perusteella erityyppisten terveydenhuollon toimintayksikkéjen
eroja potilasturvallisuutta kuvaavien mittarien ja toimintatapojen kiyton yleisyydessi. Kdytimme termia
mittari méiarallisesta tai laadullista seurantamenetelmaisté ja termié indikaattori joko laadullisesta tai
madrallisestd mittarista tai potilasturvallisuutta edistidvésta toimintamallista, jota voidaan kédyttda kuvaamaan
potilasturvallisuuden tilaa.

Aineisto ja menetelmat

Potilas- ja asiakasturvallisuuden mittareita ja menettelyjd kartoittava kysely ldhetettiin 280:1le sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle, joista 166 edusti terveydenhuoltoa. Tassé artikkelissa on késitelty vain
terveydenhuoltoa koskevia kysymyksié.

Kysely suunnattiin kaikille julkisen terveydenhuollon organisaatioille, suurimmille terveydenhuoltopalveluja
tuottavalle yrityksille (1adkarikeskus) seké valtion terveydenhuoltopalveluja tuottaville laitoksille. Webropol-
kysely osoitettiin sihkopostitse kunnan perusturvajohtajalle, toimintayksikon johtajalle, laatujohtajalle tai
muulle potilasturvallisuudesta vastaavalle henkildlle joko suoraan tai kirjaamon kautta. Organisaatioilta, joissa
oli seki perusterveydenhuollon etti erikoissairaanhoidon toimintaa, pyydettiin vastaukset kummaltakin
toiminta-alueelta erikseen, ja vastaukset antoi joko sama tai eri vastaaja.

Tutkimuksessa ei kerdtty muita henkilétietoja kuin vastaajan yhteystiedot mahdollisia vastausten tarkistuksia
varten. Osallistumalla kyselyyn vastaaja antoi suostumuksen vastausten kdyttdmiseen tutkimuksessa.
Saatteessa luvattiin, ettd yksittdisen vastaajan antamia tietoja tai organisaatiota ei ole tunnistettavissa
raportoiduista tuloksista. Tutkimusaineistoa késiteltiin ja siilytettiin tietosuojatusti. Vastaukset kerattiin
27.5.-20.8.2020.

Kysymyksien laadinnassa kaytettiin apuna kansallisia ja kansainvilisii tietoldhteitd (13,14) sekd haastateltiin
asiantuntijoita. Mittareita tai menettelyji koskevia kysymyksia oli yhteensa 118, ja lisdksi kysyttiin
taustamuuttujia. Terveydenhuollon kysymykset jaettiin yhdeksédédn indikaattoriryhmééan (liitetaulukko 1).

Vastausvaihtoehtoja oli nelja: Kylla, Osittain, Ei ja Ei kuulu meille. Kylld-vastaus tarkoitti, ettd kysytty
indikaattori on kdytdssa organisaation kaikissa soveltuvissa yksikoisséd. Kysymykseen oli mahdollista jattaa
my0s vastaamatta.
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Vastaajaorganisaatiot luokiteltiin taustamuuttujien perusteella seuraavasti: yliopistosairaalat, keskussairaalat,
muut sairaalat, perusterveydenhuollon toimintayksikot ja yksityiset 1ddkarikeskukset. Perusterveydenhuollon
yksikot jaettiin lisdksi yliopistosairaala- ja keskussairaalapaikkakuntien sekd muiden kuntien yksikéihin.
Yliopistosairaalapaikkakuntiin laskettiin mukaan Espoo ja Vantaa.

Aineisto késiteltiin ja analysoitiin Excel- ja SPSS (versio 25) -ohjelmilla. Kuvailevissa analyyseisséa ilmoitettiin
arvot lukumaéériné, osin myos prosentteina. Keskilukuna kéytettiin keskiarvoa ja jakaumaa kuvaamaan
vaihteluvalii. Tilastollisessa paéattelyssa kiytettiin estimointia 95 %:n luottamusvaleilli ja Pearsonin
korrelaatioanalyysia.

Tulokset

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensi 119 (72 %). Vastaajista noin kolmannes oli laatupaéllik6itd, kolmannes
hoitotyon ja viidennes ladketieteen edustajia. Tassa tutkimuksessa analyyseistd poistettiin nelji valtion
terveydenhuollon laitosta ja yksi opiskelijaterveydenhuollon organisaatio nididen erityisluonteen vuoksi ja
yhden organisaation toinen, keskenerdinen vastaus. Vastauksia jii siten 113 kappaletta.
Organisaatiotyypeittdin vastausaktiivisuus vaihteli vililld 64-100 % (taulukko 1).

TAULUKKO 1.

Tutkimukseen vastanneet terveydenhuollon
organisaatiot ja indikaattorien maarat

Vastanneita Palvelun tuottaja Taysin kaytossa Taysin tai osittain
(% ryhmasta) olevien kaytossa olevien
indikaattoreita, indikaattoreita
keskiarvo
julkinen yksityinen tai keskiarvo  vaihtelu-
yhteisyritys (95 %:n LV) vali
Yliopistosairaala 5(100) 5 0 74 101 98-103
(98-104)
Keskussairaala 15 (94) 14 1 62 87 (82-93) 68-103
Muu sairaala 4 (75) 4 0 40 66 (41-91) 45-88
Perusterveydenhuollon 85 (67) 81 4 43 63 (61-66) 31-89
toimintayksikkd
Laakarikeskus® 4 (100) 0 4 52 65 (41-89) 44-80
Kaikki 113 (72) 104 9 47 68 (65-71) 31-103

1 Kysely lahetettiin neljalle suurelle yksityiselle yhtiélle.

Kysytyt indikaattorit olivat yleisimmin kaytdssa (keskiarvo kylld- ja osittain-vastauksien summasta sulkeissa)
yliopistosairaaloissa (101) ja keskussairaaloissa (87). Muiden sairaaloiden (66), ladkarikeskusten (65) ja
julkisen perusterveydenhuollon toimintayksikdissa (63) méérit olivat keskendin samalla tasolla. Ryhmien
sisélla havaittiin jopa ldhes kolminkertaisia eroja (taulukko 1 ja kuvio 1).
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KUVIO 1.

Indikaattorien maara

Indikaattorien (tdysin tai osittain kdytéssd) madrdn vaihtelu erityyppisissd terveydenhuollon organisaatioissa kuvattuna laatikko-janakuviolla
(mediaani, kvartiilivali, vaihteluvali). Organisaatioiden lukumaara oli 113, ja kysyttyja indikaattoreita oli yhteensa 118.

Indikaattorien lukumaara
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Perusterveydenhuollon toimintayksikoissd indikaattorien méérat vaihtelivat sijaintipaikkakunnittain.
Yliopistosairaalapaikkakuntien perusterveydenhuollossa oli kidyttssi keskiméérin 78 indikaattoria
(vaihteluvéli 72—-84), keskussairaalapaikkakunnilla 65 (vaihteluvili 58-72) ja muissa kunnissa 62 (vaihteluvili
59-65).

Julkisen perusterveyshuollon ja 1ddkérikeskusten keskiarvot sijoittuivat toistensa luottamusvéleille (taulukko
1). Samoin verrattaessa julkisrahoitteista perusterveydenhuoltoa tuotettuna julkisesti (n = 65), yksityisesti
ostopalveluina (n = 6) tai ndiden yhdistelméné (n = 14) indikaattorien lukumaérét olivat samaa tasoa, 63, 63 ja
65.

Eniten myoOnteisid vastauksia annettiin kysymyksiin vaaratapahtumien ilmoittamisesta ja ladkehoidoista.
Vaaratapahtumien raportointimenettely ja yksikkékohtainen rédtaloity ladkehoitosuunnitelma olivat kattavasti
kéytdssi kaikilla vastanneilla. Kymmenen yleisintd indikaattoria oli kattavasti kdytossé yli 80 %:ssa
organisaatioista (liitetaulukko 2).

Véahiten myoOnteisid vastauksia saatiin erikoissairaanhoidon rajattuja potilasryhmié koskeviin indikaattoreihin;
tallaisia ovat mm. toimenpiteiden tarkistuslistat, ensihoidon ja pdivystyksen prosessimittarit tai
suunnittelematonta hoitoon paluuta kuvaavat mittarit. Myos erditi sairaalahygieniamittareita kdytettiin vahén.
OECD:n potilasturvallisuusindikaattoreista toimenpiteen jilkeinen syvéa laskimotukos tai keuhkoveritulppa
olivat kdytossi vain 10 organisaatiossa (15).
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Léahes kaikkiin johtamiseen ja organisaatioon seké vaaratapahtumien raportointiin liittyviin kysymyksiin

vastattiin myonteisesti (kylla- ja osittain-vastaukset) (taulukko 2). Prosesseja ja resursseja, toiminnan

mittareita ja menettelyja sekd infektioiden torjuntaan liittyvié indikaattoreita oli eniten kaytdssé yliopisto- ja

keskussairaaloissa.

TAULUKKO 2.

Kaytossa olevat indikaattorit?

Mittariryhma Yliopistosairaala Keskus- Muut Perusterveyden-  Laakarikeskus
(mittarien maara) sairaala sairaalat  huollon yksikko
Johtaminen ja 18 16 18 17 20
organisaatio (n = 21)

Prosessit ja resurssit 20 117/ 10 9 10
(n=23)

Toiminnan mittarit ja 1L] 9 3 4 3
menetelmat (n = 15)

Paivystystoiminnan 3 2 0 0 0
mittareita (n = 5)

Vaaratapahtumien 7 7 6 6 7
raportointi (n = 7)

Infektioiden torjunta 18 14 4 6 6
(n=19)

Ladkitysturvallisuus 6 6 6 6 5
(n=9)

Osaaminen ja eettisyys 11 10 9 9 8
(n=11)

Asiakas/potilas, 7 7 6 6 6

reklamaatiot (n = 8)

1 keskiarvot

Pohdinta

Terveydenhuollon toimintayksikot kdyttivit potilasturvallisuuden mittareita tai niilla oli potilasturvallisuutta

edistavid toimintamalleja melko runsaasti. Yliopistosairaaloissa, keskussairaaloissa ja

yliopistosairaalapaikkakuntien perusterveydenhuollossa mittarien ja menettelyjen kaytto olivat yleisimpia.

Perusterveydenhuollon indikaattorien kdytén méara vaihteli ja siind oli epdyhtendisyytta. Julkisen
perusterveydenhuollon ja yksityisten lddkérikeskusten vililla ei todettu méaérallista eroa.
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Vaaratapahtumaraportointiin ja ldakitysturvallisuuteen liittyvit indikaattorit olivat kattavia ja niit4 on ollut
kéytossa jo yli vuosikymmenen ajan (16,17). Niiden ensisijainen tarkoitus on edistdi oppimista ja
turvallisuuden parantamista (18). Ladkitysturvallisuuden edistaiminen kansallisen lddkehoitosuunnitelman
oppaan ja hoitohenkildston lddkeosaamisen varmistamisen avulla ovat levinneet laajalle (19). Myo6s
turvallisuuskulttuurikyselyt kuuluvat seurantamenettelyihin; kiytdssd on kotimainen ja kansainvélinen
tyokalu (20,21).

Kansainvilisesti vakiintuneita indikaattoreita seurattiin Suomessa yllattivin harvoissa organisaatioissa.
Myo6skadn prosessien turvallisuusmittarit eivat olleet yleisia kansallisista suosituksista huolimatta (22).

Viime aikoina potilasturvallisuuden tilannekuvan ja sddnnoéllisen seurannan tarpeeseen on kohdistunut
enenevisti huomiota. Sosiaali -ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristossa on jo tuotannossa
joitakin potilasturvallisuuden mittareita (14). Kuntaliiton laatuoppaan péaivitys listasi erityisesti
perusterveydenhuollolle suositeltavat seurantamenettelyt (13). Osana potilas- ja asiakasturvallisuuden TEAS-
hanketta on julkaistu THL:n selvitys viranomaisorganisaatioiden rooleista ja tietopohjasta (23) Valtiontalouden
tarkastusvirasto on todennut tarkastuskertomuksessaan, ettd keskeisid mittareita ei ole méaritelty (24.)

Kansainvilisestd kirjallisuudesta emme ole tunnistaneet tiysin vastaavanlaisia selvityksié organisaatioiden
kéytdssi olevista potilasturvallisuuden mittareista ja menettelyistd. OECD on julkaissut useita kansainvélisia
selvityksid ja suosituksia potilasturvallisuuden mittaamisesta eri ndkoékulmista ja laatinut myds selonteon
potilaiden tekemistd vaaratapahtuma- ja haittailmoitusmenettelyisti (25,26). Viltettdvissi olevat hoidon
haittavaikutukset aiheuttavat 8,7 % terveydenhuollon menoista (27).

Mittarien ja menettelyjen valintaan vaikuttavat terveydenhuoltojirjestelmien ohjausmallit. Esimerkiksi
Britanniassa kansallinen jarjestelméa ohjaa toimintayksikdiden potilasturvallisuusty6té (28). Ruotsissa
potilasturvallisuutta seurataan avoimesti GTT-vélineell4 ja 10 indikaattorin mittaristolla (7). Maissa, joissa on
vakuutuspohjainen terveydenhuolto, organisaation oikeus tuottaa palvelua voi riippua laatu- ja
turvallisuustulosten osoittamisesta sovituin julkisin mittarein tai tulokset vaikuttavat korvauksiin (29). TAma
luo painetta yhtenevien mittarien kiayttoon ja tulosten julkiseen raportointiin.

Tutkimuksemme tulokset edustavat hyvin erikoissairaanhoitoa. Perusterveydenhuollon organisaatioistakin
kaksi kolmannesta vastasi kyselyyn. Pienemmissa kunnissa vastausten osuus jii alhaisemmaksi, eika
valikoitumisharhan mahdollisuus ole suljettavissa pois. Yksityissektorin vastaajien méara oli pieni, mutta
vastaukset edustavat yksityisten palveluiden suurimpia toimijoita.

On mahdollista, ettd valinta vastausvaihtoehtojen véalilla on ollut subjektiivista tai vastaaja ei ole tiennyt
kaikista organisaationsa menettelyista. Tatd harhaa yritettiin pienentdi kohdistamalla kysely vastaajalle, jolla
olisi kokonaiskuva organisaation potilasturvallisuuden toimintamalleista ja mittareista. Osa vastaajista ilmaisi
tiedustelleensa vastauksia myds muilta organisaation tyontekij6ilta, miki osaltaan on parantanut vastausten
laatua.

Muita laajempi kaytto yliopistosairaaloissa ja keskussairaaloissa oli odotettua, koska niihin on keskitetty
toimintaa, joka vaatii monipuolista seurantaa, ja mahdollisuudet voimavarojen suuntaamiseen laadun ja
potilasturvallisuuden seurantaan ja kehittdmiseen ovat suurissa yksikdissd paremmat kuin esimerkiksi
pienten kuntien perusterveydenhuollossa. My0s alueellinen yhteisty0 perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vélilla saattaa olla isolla paikkakunnalla vilkkaampaa, mika voi selittds eroa
yliopistokaupunkien hyviksi.
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Indikaattorien lukumaééra ei yksinédén ole ratkaiseva. Oleellista on my0s, kuinka jarjestelmallisesti, avoimesti ja
muuhun toimintaan integroituneena niitd kiytetian potilasturvallisuuden kehittdmisen tukena
Jatkotutkimusta tarvitaan siitd, mika yhteys kiytettavissi olevien indikaattorien mééaralla, niiden
sadnnonmukaisella seurannalla ja kehittdmistoimenpiteilld on potilasturvallisuuden tasoon. Suuri vaihtelu
samantyyppisten organisaatioiden valilla herattia tarvetta jatkotutkimuksiin. Selvitystd kaipaa my0s se,
minkélaisia indikaattoreita erityisesti suomalaisessa palvelujirjestelmaéssi tarvitaan potilasturvallisuuden
kehittdmiseksi ja johtamisen tueksi.

Liitetaulukko 1. Kyselylomake

Liitetaulukko 2. Yleisimmat indikaattorit
Kirjoittajat
Auvo Rauhala
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Maria Virkki
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johtava asiantuntija, Pohjanmaan hyvinvointialue, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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Tuija Ikonen
LT, potilasturvallisuuden professori, Turun yliopisto
johtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Sidonnaisuudet
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Apollonia, Amgen), osakas (Nordic Healthcare Group).

Maria Virkki: Tyésuhde.

Tuija Ikonen: Tydsuhde (STM —-8.2020).

Faktat
Tama tiedettiin

» Suomesta puuttuvat yhtenevét ja kattavat potilasturvallisuuden mittarit ja turvallisuutta edistiavét
toimintatavat.
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« Eri organisaatiot ovat tahoillaan seuranneet vapaaehtoisesti potilasturvallisuuden mittareita ja kehittineet
laaturekistereji tai muita laadun seurantamittareita. Myos Kuva-mittarit sisdltivat joitakin
potilasturvallisuusmittareita.

« Kansainvilisid potilasturvallisuuden mittaristoja kiytetdan laajasti muissa ldnsimaissa, ja myos Suomesta
hallinnollisesta tiedosta syntyvia dataa kdytetddn muun muassa OECD:n vertailuissa.

Tutkimus opetti

» Terveydenhuollon organisaatioissa potilasturvallisuuden tilaa kuvaavia mittareita ja toimintamalleja
kiaytetddn epayhtendisesti, eiviatki kansainvalisesti tai kansallisestikaan suositellut mittarit ole laajasti
kaytossa.

« Erikoissairaanhoidossa ja yliopistosairaalakaupunkien perusterveydenhuollossa oli eniten
potilasturvallisuusindikaattoreita.

« Lisdi tutkimusta tarvitaan mittarien maaran merkityksestad hoidon laadun ja turvallisuuden edistimiseksi.

Kirjallisuutta
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