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Pienen erikoiskaupan kansainvalistyminen verkkokaupan avulla. Toimitusketjun
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Tiivistelméa

Taman konstruktiivisen tapaustutkimuksen tarkoituksena oli selvittédd, miten Partiovarusteen tulee kansain-
valistya verkkokaupan avulla. Tutkimuksen osaongel missa selvitettiin, mika Partiovarusteessa muuttuu kan-
sainvalistymisen my6té, mitké ovat sen verkkokaupan kriittiset menestystekijéat ja mit& kansainvalistyminen
verkkokaupan avulla ede lyttéa sen toimitusketjun hallinnalta. Tavoitteena oli laatia Partiovarusteelle kan-
sainvalistymissuunnitel ma seka tayttaa tutkimuksellinen aukko verkkokaupan pk-yrityksen kansainvalisty-
misen aluedlla.

Tutkimuksessa todettiin, etteivat perinteiset kansainvalistymismallit suoraan sovi verkkokaupan yrityksille,
joten yhdistelmamallin laatiminen oli valttdmatonta Tutkimuksen keskeising tul oksina voidaan esittds, etta
yleisella tasolla Partiovarusteen tul ee al oittaa kansainvalistyminen prosessimallin mukaisesti [&hi markki-
noilta, mutta kehittya nopeasti monikansalliseksi kauppiaaks. Asemia kansainvalisissa verkostoissa tulee
kehittdd pyrkien omaan maahantuontiin ja turhien valiportaiden poistamiseen. Integroinnit kansainvalisten
kumppaneiden jarjestemiin ovat avainasemassa. Partiovarusteen tul ee noudattaa markkinastrategiaa seka
kehittdd kansainvalista liiketoimintaansa yhtaalta systemaattisesti ja toisaalta myds spontaanisti ja radikaa-
listi. TAma edel lyttaa tietojarjestelmien ja organisaation joustavuutta.

Verkkokaupan kriittisiksi menestystekijoiksi kohdeyrityksen kannalta nousi viisi tekijéa: 1. Luottamuksen
rakentamiseen liittyva innovatiivisuus kauppapai kan teknisi ssd ominai suuksissa ja kdytettdvyydessi sekd
partiolaisuuden kaytto eettisend kilpailuetuna, 2. skandinaavisiin laatubrandeihin pohjautuva tuotestrategia,
3. brandien integraatioon liittyvét kysymykset, 4. Yrityksen markkinointikonseptin rakentaminen ja verkko-
kaupan tai -kauppojen asema siing, seka innovatiivinen markkinointi hakukoneissa, kumppanien sivustoilla
jayhteisollisyytené ja 5. verkkokaupan nd&keminen Partiovarusteen tapana tehda kansainvalista kauppaa.

Toimitusketjun hallinnan osalta Partiovaruste kehittéé johdettuja suhteitaan erityisesti Haltin, Haglofsin ja
Greendoorin kanssa ja erityisesti Haltin kanssa tutkitaan mahdollisuutta |8hettd4 asiakkaalle suoraan valmis-
tajan varastosta. Lisaksi yritys etsii uusia potentiaalisia skandinaavisia kumppaneita. Jakelun kokonaislaadun
yll&pito ja parantaminen on |&hinn& operatiivinen asia, mutta asiakaspal velun osuus korostuu jokaisella osa-
aluedlla

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin yleisesti hyvaksi: Siirrettdvyys jariippuvuus ovat tutkielman laadun
suhteen jopa ansiokkaita ja uskottavuus hyva. Tarkistettavuus oli tyydyttdvaa tasoa. Ratkaisu |&péisi kon-
struktiivisen tutkimusotteen heikon markkinatestin, ei tutkimustul okset otettiin kayttoon kohdeyrityksessa.
Niinp& tutkimusta voi daan pitaa seka tieted lisessa kaytannon liikkeenjohdollisessa miel essi onnistuneena.
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