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Tiivistelma

Yritysten yhteiskuntavastuu ja vastuullinen liiketoiminta ovat muutamana viime vuosikymmeneni
olleet nékyvisti esilld. Vastuullisuutta koskeva keskustelu on viime aikoihin asti liittynyt yritysten
johtamisen kautta. Sen vuoksi tdmén tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on tyontekijoiden tyos-
sddn kokema tyotehtdvien hoitamiseen liittyva vastuullisuus. Tutkimuksessa selvitetdin, miten
tyontekijit kokevat vastuullisuuden tydssdin, ja mitkd asiat vastuullisuuden kokemiseen mahdolli-
sesti vaikuttavat. Selvittdmélld vastuullisuuden kokemiseen vaikuttavia tekijoitd voidaan paremmin
ymmartid vastuullisuuden ilmenemisté tyopaikalla ja kiyttdad vastuullisuuden kokemiseen liittyvad
tietoa hyodyksi esimerkiksi yrityksen henkildstdjohtamisessa tai vastuullisen liiketoiminnan kehit-
tdmisen eri osa-alueilla.

Tutkimuksen keskeis end 1dhtokoh tana on ajatus  siité, ettd tydssd ko ettuun vastuullisuu teen
vaikuttavat yksilOlliset tekijat sekd ym  piristo, jossa tyotd tehdddn. Te oreettinen viitekehys
muodostui jaottelusta yksil6llisii n, rakenteellisiin seké sosiaalisiin tekijoihin. Tutkimus on luon-
teeltaan la adullinen ja se on toteu tettu tapau stutkimuksena. Tutkim uksen aineisto keréttiin haas-
tattelemalla gluteenittomia elinta rvikkeita valmistavan case-yrityksen tuotantotyontekijoité ja vas-
tuullisuuden vastavuoroisen luont een vuoksi m yos heididn esim iestdén. Aineistosta etsittiin tyonte-
kij6iden vastuullisuudelle antamia merkityksié, joita tu lkittiin tutkimuksessa luodun viitekehyk sen
avulla tavoitteen a lisdtd ymm drrysté tyontek ijoiden vastuullisuud en kokem isesta sek & s iihen
vaikuttavista tekijoista.

Tyontekijoiden vastuullisuuden kok emisen todetti in m uotoutuvan vastu ullisuuden k okemiseen
vaikuttavien tekijoiden yhteisvaikutuksena. Vastuullisuus sai merkityksensd ulkoisesti madriteltyjen
vastuiden, tyon sisdllollisten piirte iden, tuotteen ja sen tarkoituks en, ryhménormien ja organisaati-
oon sosiaalistumisen seké tyontekijoiden ja tyon antajan vilisen psykologisen sopimuksen kautta.
Keskeisimpii vastuullisuuden kokemiseen vaikuttavia tekijoitd todettiin olevan yksilon m oraalinen
kypsyys, tyon m erkitys tyontekijélle, tyon sisdllolliset piirteet, tydyht eison normit, organisaatioon
sosiaalistumisen tapa ja tyontekij oiden sekd tyonantajan vilinen suhde. Tekijoiden vaikutuksen
vastuullisuuden koke miseen todettiin olevan yhteen kieto utunutta, eiké niitd voida kiytdnno ssi
erottaa toisistaan. Tekijdt ova t tilanteesta riippue n joko vastuullisuuden kokemista tukevia tai
estdvid, ja ne voivat m yds kompensoida toisiaan. Gluteenittomien elintarvikkeiden valmistuksessa
vastuullisuus kulminoituu tuotteiden laatuun ja siihen, ettd tyot hoidetaan hyvin.
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