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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella yritysten ostotilausten tekemiseen ja siirtdmiseen
kiytettdvid ratkaisuja ja ymmairtdd milld tavoin toimittajasuhteet ja tuotteiden erityislaatuisuus
vaikuttavat ndiden teknisten ratkaisujen soveltuvuuteen eri tilanteissa. Tarkastelun kohteina olivat
valmistustoimintaa ja teknistd tukkukauppaa harjoittavat yritykset. Pddmidrdn saavuttamiseksi
tutkimuksen  teoriaosuudessa  kisiteltiin = sdhkoOistd  ja  perinteistd =~ ostotoimintaa,
transaktiokustannusteoriaa ja ostotilausten tekemiseen ja siirtimiseen kéytettdvissd olevia
tietoteknisid ratkaisuja. Tutkielman empiirisessd osuudessa kiytettiin nomoteettista tutkimusotetta,
jolla pyritddn kuvailemaan ja selittiméan tutkimuksen kohteena olevaa ilmidtd. Empiirinen aineisto
keréttiin kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla.

Nykyédédn yhd useammat yritykset pyrkivit tehostamaan ostotoimintaansa tietojdrjestelmien ja
tietotekniikan avulla. Télld hetkelld yleisimmét ostotilausten tekemiseen kéytettdavét ratkaisut ovat
telefaksi, puhelin ja sidhkoposti. Myos Internet-teknologiaan perustuvien ratkaisujen kayttd on
kasvussa, mutta muutos kohti sdhkdistd ostotoimintaa on varsin hidas. Néyttdd siltd, ettd yritykset
eivit ole tdysin ymmartdneet tietojdrjestelmien todellista potentiaalia transaktiokustannusten
alentajana ja ostotoiminnan tehostajana. Suurimmat syyt sidhkdisen ostotoiminnan hitaaseen
kasvuun ndyttdvit olevan yritysten niukat resurssit, vdhdinen tietotaito ja kriittisen massan puute.
Myd6s epdyhtendiset jirjestelmdarkkitehtuurit aiheuttavat haasteita sidhkoiseen ostotoimintaan
siirryttdessa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd toimittajasuhteen laatu ja tuotteiden erityislaatuisuus
aiheuttavat tehokkuuseroja ostotilauksissa kéytettdvien ratkaisujen vilille. Kéytdnnossd tima
tarkoittaa sitd, ettd yritykset kéyttdvit erilaisia teknisid ratkaisuja ostotilausten tekemiseen ja
siirtdmiseen erilaisten tuotteiden ja toimittajasuhteiden kohdalla. Pitkdaikaisissa, kumppanuuteen
perustuvissa toimittajasuhteissa yritykset suosivat ratkaisuja, jotka mahdollistavat suurten
dataméirien siirron ja tiiviin yhteistyon osapuolten vililld. Kilpailuun perustuvissa hankinnoissa
yritykset kéyttivit ratkaisuja, jotka eivdt sido liiaksi yhteen kauppakumppaniin ja joita voidaan
kéayttad mahdollisimman monen kauppakumppanin ilman asiakaskohtaista radtilointia.
Tutkimuksen tulosten perusteella yritykset tulevat ldhitulevaisuudessa investoimaan sdhkdisen
ostotoiminnan ja kaupankdynnin mahdollistaviin tietojirjestelmératkaisuihin varsin innokkaasti.
Yritysten tulee investointeja suunnitellessaan ymmaértdd ja arvioida eri ratkaisujen soveltuvuus
oman yrityksen strategiaan, toimittajasuhteisiin, tuotantoon ja tuotteisiin, jotta pitkdaikainen
kilpailuetu olisi mahdollista saavuttaa.
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