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Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa koulunkdynninohjaajan ja opettajan
vélisen  vuorovaikutuksen ja  yhteistyon  synnyttimistd tunnekokemuksista
koulunkdynninohjaajien tulkintoihin ja kokemuksiin perustuen.

Suurin osa suomalaisen koulujdrjestelmdan yli 10 000 koulunkdynninohjaajasta
tyoskentelee perusopetuksen alueella opettajan tyOparina ja moniammatillisen
yhteistydon jdsenend oppilaan koulunkdyntid tukien ja ohjaten. Opetusalan tyd on
ihmissuhdety6ti, jossa tunteet ovat sdikeend kaikessa kouluyhteisdssd tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa ja koulutoiminnan paitoksenteossa. Koulunkdynninohjaajan tyohon
siséltyy tunteiden sdételyd opettajan ja oppilaan vilitilassa.

Tdmén kvalitatiivisen  tutkimuksen aineistoldhtdinen analyysi perustuu 13
koulunkdynninohjaajan haastatteluun ja kirjoitelmiin. Vastaajat tyoskentelevit
perusopetuksen alueella seitsemilld eri paikkakunnalla Léansi-Suomen alueella.
Tutkimuksen aihepiiristd saatava tieto on hyodyllistd niin ammatissa toimimisen kuin
alalle kouluttautumisen nékokulmista.

Yhteistyon alkuvaiheessa korostuu opettajasta syntyvidn ensivaikutelman merkitys.
Myonteisten tunteiden siivittiméssd yhteistyossd yhteistyon vyohykkeelld koetaan
esimerkiksi arvostuksen, luottamuksen ja tasavertaisuuden tunteita, me-henked ja
ammattiylpeytta.

Kielteiset tunnekokemukset liittyvit esimerkiksi opettajan auktoriteetin varomiseen,
jénnitykseen, luottamuspulaan, hépedn tai alemmuuden tunteisiin. Avoimuus ja
kiireettomyys yhteistydssd kohdattujen tilanteiden kisittelemisessd, sekd myos
koulunkdynninohjaajan mahdollisuus tyonohjaukseen saattaisivat osaltaan lisdtd
yhteistydssé koettuja positiivisia tunteita ja tukea my0s opettajan jaksamista.
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1 JOHDANTO

Oppivelvollisuuskoulun ldhes satavuotisen historian aikana perinteinen opettajuus on
muuttunut. Ammattien eriytymiskehityksen myo6td useissa peruskoululuokissa
tyoskentelee nykyddn opettajan lisdksi myds toinen opetus- ja kasvatusalan
ammattilainen — koulunkdynninohjaaja. Tdssd tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena
ovat koulunkdynninohjaajien tunnekokemukset opettajan kanssa tapahtuvassa
yhteistyossd. Aihepiiri on vield melko tutkimatonta aluetta, josta lisdtieto olisi

tarpeellista alalla toimimisen sekd kouluttautumisen nakokulmista.

Koulunkdynninohjaajan ammatin synty kytkeytyy oppivelvollisuuden tavoitteiden tasa-
arvoiseen saavuttamiseen, erityisopetuksen ja peruskoulun historian kulkuun seka
nididen myotd muuttuneeseen opettajuuteen. Tdnd péivand koulunkdynninohjaaja
tyoskentelee koulujdrjestelmdn eri tasoilla, valtaosin kuitenkin opettajan tyOparina
oppivelvollisuuskoulua kiyvai tukien sekéd jasenend moniammatillisessa tyoyhteisossa.
Ammattikunnalle myo6nnettiin vuonna 2012 Suomen Unicefin Lapsen oikeuksien

vaikuttaja -tunnustus.

Suomessa oli Tilastokeskuksen (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, tiedonanto 26.4.18)
mukaan vuonna 2016 noin 10500 koulunkdynninohjaajaa ja -avustajaa. Ammattilainen
on osin nidkymiton osa opetushenkilostod, kuuluen usein opetus- ja kasvatusalan
koulutuspoliittisessa diskurssissa “koulun muuhun henkilokuntaan”. Kentélld vallitsee
lisdksi ammattinimikkeiston kirjo, silld alalle kouluttautuneet koulunkdynninohjaajat
(aikaisemmin koulunkdyntiavustajat), sekd koulu- tai luokka-avustajat saatetaan
sekoittaa keskenddn. Vuoden 2016 Kuntaliiton tilaston mukaan Suomessa on 313
kuntaa, joissa  yli = 2/3:ssa  kouluttautunut  ammattilainen  tydskentelee
koulunkédynninohjaaja-nimikkeelld, koska sen katsotaan vastaavan tarkemmin tyon

todellista sisdltod (Koulunkdynnin tukitehtidvien tutkintotoimikunta, 2.12.16).

Koulunké@ynninohjaajan ty0 on my0s tunnetydtd. Tunteet ovat ldsnd niin opettajan
kanssa tapahtuvassa yhteistydssd kuin kohtaamisissa oppilaiden kanssa. Tunteilla on

aina osallisuus myds kaikessa kouluyhteison toiminnassa ja paatoksenteossa.



Parhaimmillaan yhteisty0 opettajan kanssa on opetuksen yhteisti suunnittelua ja
toteuttamista  kiitollisuuden, arvostuksen ja tasavertaisuuden tunneilmapiirissa.
Vaikeammalta tuntuvassa yhteistydssd koetaan erilaisia kielteisid tunteita, esimerkiksi
varovaisuutta ja epdvarmuutta opettajan reviirin rajan loukkaamisesta. Kielteisid tunteita
toivotaan voitavan kisitelld yhdessd opettajan kanssa ja opettajan aloitteesta. Usein

kuitenkin esimerkiksi opettajan kiire mainitaan esteeksi.

Kokemukseni toisen asteen ammatillisen aikuiskoulutuksen kasvatus- ja ohjausalan
kouluttajana on eri tavoin mahdollistanut yhteisty6td perusopetuksen alueella ja samalla
nikymdn muodostumista tdhdn oppilaan ja opettajan viliseen tilaan, jossa
koulunkdynninohjaaja tyoskentelee. Olen saanut huomata, ettei ole yhdentekevai
millaisista vuorovaikutuksen tunnesiséllistd koulunkdynninohjaajan yhteistyd opettajan

kanssa rakentuu. Tdstd huomiosta on osaltaan rakentunut tutkimuksen ldhtokohta.

Vastausaineisto muodostuu 13 koulunkdynninohjaajan tunnekokemuksista, jotka olen
hankkinut heitd haastattelemalla tai vastaajan tuottaman kirjoitelman muodossa.
Kéytdn jdljempdnd vain koulunkdynninohjaaja-nimikettd, ja rajoitun pelkdstdan
perusopetuksen alueella tyoskentelevin ammattilaisen tunnekokemuksiin ja tulkintoihin

opettajan kanssa tapahtuvasta yhteistyosta.



2 KOULUNKAYNNINOHJAAJA

2.1 Oppivelvollisuuden syntyvaiheita

Nykyajan suomalainen koululaitos on saavuttanut kansainvélistd huomiota ja arvostusta,
jonka seurauksena opetusmenetelmistimme sekd oppimistuloksistamme ollaan laajalti

kiinnostuneita.

1800-luvulla tilanne oli kovin toisenlainen koululaitoksen vasta tapaillessa
muotoutumistaan. Kirkko oli vastannut kansan sivistimisesti — erityisesti
katekismuksen oppeihin painottuen — parin vuosisadan ajan. Sdétyldiset saivat opetusta
kotien, kotiopettajien tai heille tarkoitettujen koulujen avulla. 1800-luvun puolella
laajeni vaatimus laajemman kansanopetuksen jarjestimisestd myos maaseudun véestolle
ja kaupunkien palkollisille. Tosin tavoite koko kansan kouluttamisesta heritti
idealistisuudessaan myos epdilyd. Vuonna 1858 keisari antamassa julistuksessa
médrittiln -~ “perusteista  kansanopetuksen  jdrjestimistd  varten Suomen
Kansakoulunopettajien tehtdviin tarvittiin sekd naisia ettd miehid ja heiddn
opetustehtiviin kouluttamista varten tuli perustaa seminaari. Suomalaisen “kansakoulun
1sdnd” tunnettu Uno Cygnaeus sai tehtdvdkseen tarkan suunnitelman laatimisen
kansakoulun sekd seminaarin perustamiseksi. (Aaltonen, M., Ojanen, T., Siven, T.,
Vihunen, R. & Vilen, M. 2005, 46-49.) Koulunkdynnin tavoitteeksi maéérittyi
kansakunnan sivistystason kohottaminen sekd sen myotd koyhyyteen vaikuttaviin
saamattomuus ja hitaus, kuten my0s yrittelidisyyden, tyoninnon ja tuottamiskyvyn

puuttuminen voitiin ratkaista sopivalla opetuksella. (Nieminen 2003, 81.)

Vuonna 1866 laadittu kansakouluasetus méérdsi nelivuotisen koulun kaikille
vapaachtoista. Mikdli koulu pitdjdan perustettiin, ratkaisivat vanhemmat silti lapsensa
koulunkdynnin. Usein kotitilan tydt priorisoituivat ensisijaisiksi, eivitkd kotien
taloudelliset resurssit aina mahdollistaneet koulunkdynnistd aiheutuvia vaate- tai muita
yliméérdisid kustannuksia. Kansakoulua kdvi vain noin 2,5 % maan asukaskunnassa,
joten vuoden 1898 ns. Piirijakoasetus asetti kunnille koulujen perustamisvelvollisuuden.
Maalaiskunnat oli jaettava koulupiireihin, joista jokaiseen oli perustettava kansakoulu.

(Aaltonen, M., ym. 2005, 48.)



Vuonna 1921 sidddettiin laki oppivelvollisuudesta. Kuitenkin vasta 1950-luvulla
kansakoulu tavoitti  kattavasti  oppivelvollisuuttaan  suorittamaan  kuuluvat.
Koulunkéynnin hidas yleistyminen johtui erilaisista yhteiskunnallisista ja sosiaalisista
tekijoistd. Myos eri yhteiskuntaluokista tuleville oppivelvollisuuskoulun tasa-arvoinen
lahtokohta yhteisine opetuksen kdytdnnon jérjestelyineen oli  ongelmallista.
Hidasoppisuuden ja sosiaalisen sopeutumattomuuden synnyttdmiin ongelmiin haettiin
ratkaisua  jo  1800-luvun loppupuolella  perustamalla omia erityisluokkia
”viahélahjaisille” ja “pahantapaisille. Pitkdt koulumatkat, kdyhyys, nédlkéd ja erilaiset
taudit haittasivat kuitenkin osaltaan monen koulunkdyntid. Koululaitoksen reaktiona
nidihin  ongelmiin  kéynnistettiin ~ 1800-luvun  loppupuolella  kouluasunto-,
terveydenhuolto-, ruokailu- ja siirtolatoiminta, kuten myos véhdvaraisten oppilaiden
avustaminen. Ndin  oppilashuoltotoiminta, joka pyrki vastaamaan  sekd
koulutuspolititkan ettd yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspolitiikan tavoitteista, oli

kdynnistynyt. (Jauhiainen 1993, 2-4; Jauhiainen 2012, 367, 385.)

1860-luvulla kansakoulun aloittaneen oppilaan oletettiin kykenevdn suoriutumaan
oppivelvollisuudesta ilman tukitoimia. Virallisesti erityisopetus Suomessa alkoi koulu-
ja luokkamuotoisena Turkuun vuonna 1901 perustetun apukoulun my6td. Myohemmin
apukouluja oli muutamissa suuremmissa kaupungeissa. Muut erityistoimia tarvitsevat
oppilaat saivat vapautuksen oppivelvollisuudesta. Laitokset edustivat olemassaolollaan
kansakunnan kehittyneisyyttd, joten poikkeaviksi luokitellut vammaiset puolestaan
padtyivit laitoksiin. Apukoulu oli ensimmaéinen erityisopetuksen muoto, osana
kansankoulun toimintaa jo ennen oppivelvollisuuskoulua. Nimestdin huolimatta
apukoulu saattoi koostua vain yhdestd luokasta. Apukoulu-nimitystd kaytettiin ldhes
sata vuotta, jonka jidlkeen EMU-opetus (mukautettu opetus) oli kdytdssd noin
kymmenen vuotta, kunnes senkin kiytt6d vuoden 1998 perusopetuksen lainsdddédnndssa

haluttiin vélttdd leimaavuutensa vuoksi. (Kivirauma 2004, 10-12.)

1960-luvulla puolestaan suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan rakentaminen haastoi
koululaitoksen. Suomen vammaispolitiitkassa muiden ldnsimaiden tapaan tapahtunut
arvojen muuttuminen ilmeni kritiikkind segregaatiota eli eristdvdd vammaispolitiikkaa
kohtaan. Tavoiteltavana ndhtiinkin integraatio, eli myds vammaisille kuuluva osallisuus
yhteiskunnan toimintoihin muiden kansalaisryhmien tavoin. Kouluihin kohdistui

paineita perinteisten erityiskoulujen ja erityisluokkien purkamiseksi sekd opetuksen



tarjoamiseksi uusille vammaisryhmille, jotka oli tdhdn asti suljettu koululaitoksen

ulkopuolelle. (Kivirauma 2004, 9.)

Kansakoulusta ja oppikoulusta aikaisemmin rakentunut rinnakkaiskoulujirjestelmé
uudistettiin  1970-luvulla koko ikdluokan kattavaksi yhteiseksi peruskouluksi ja
oppivelvollisuuden suorittamiseen varattiin yhdeksédn vuotta aikaisemman kuuden
sijasta. Kaikkien kuuluessa oppivelvollisuuden piiriin muodostui oppivelvollisuuden
suorittamisesta samalla jokaista koskeva vélttdméttomyys. (Jauhiainen 1993, 1-2.)
Vasta 1960-luvun alkupuolella kansakouluissa oli huomio alkanut kiinnittyd puheen,
lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksiin (Kauranne 2007, 216). Peruskoulu-uudistus toi
kouluopetuksen keskeiseksi haasteeksi juuri oppilaiden erilaisuuteen vastaamisen.
Lahtokohtaisena oletuksena néhtiin yhtendisten oppimistulosten saavuttaminen opetusta
eri tavoin varioimalla. Keskeisend keinona vallitsivat opetuksellinen eriyttiminen ja

tukiopetus. (Simola 1995, 94.)

Erityisopetuksen maailmankonferenssi antoi vuonna 1994 julistuksen erityisopetuksen
periaatteista, toimintatavoista ja kaytdnndisti. Mainitun Salamancan julistuksen
mukaisesti kaikilla on yhtildinen oikeus oppia riippumatta erityisistd tarpeista ja
jokaiselle erityistd tukea tarvitsemalla on oikeus kykyjensd mukaiseen koulutukseen.

(Merimaa & Virtanen 2013, 63.)

Vuonna 2010 voimaan tulleen perusopetuslain (642/2010, 16-17 §) sekd
Perusopetuksen  opetussuunnitelmien  perusteiden (Opetushallituksen = méaérdys
50/011/2010) muutosten mydtd oppimisen ja koulunkdynnin tukea varten sdddettiin
kolmiportainen tuen malli - yleinen, tehostettu ja erityinen tuki - noudatettavaksi
vuodesta 2011 alkaen. Uudistuksen myo6td oppilaalla on koko perusopetuksen ajan
oikeus riittdvddn koulunkdynnin ja oppimisen tukeen. Lain velvoittamana tukea on
annettava heti tuen tarpeen ilmettyd. Kestoltaan tuki voi olla tilapdistd tai
pitempiaikaista. Tuen jokaisella kolmella portaalla on monia tukimuotoja. Keskeistd on
oppilaan ja hdnen huoltajansa kanssa tehtdva tiivis yhteistyo tuen tarpeen selvittdmiseksi
sekd tarvittavan tuen suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Kolmiportaisen tuen mallin
sdddos on merkinnyt erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden siirtymistd omiin
lahikouluihinsa muun opetuksen yhteyteen, josta seurauksena onkin ollut

erityiskoulujen ja -luokkien lakkauttamiskehitys. (Hongisto 2017,9.)



2.2 Opetusalan ammattien eriytyminen

1900-luvulla kansakoululaitoksen alkuaikoina opettajan katsottiin edustavan tiedollista
auktoriteettia ja kansalaishyveiden mallia (Rantala & Séntti, 2007, 146). Opettajan
ammattia on perinteisesti pidetty professionaalisena ammattina, johon maédritelméin
mukaan sisdltyy laajaa yhteiskunnallista vastuuta sekd yhteiskunnan hyvinvoinnille
olennaisten palvelujen tuottamista. Opetusalalla kdytetddn omaa kédsitejarjestelmad, joka
vahvistaa ammattikunnan erityistiedon merkitystd rajaamalla késitteitd tietdmattomain
diskurssien ulkopuolelle. Opettajuudessa vastuullisen itsendisyyden ja eettisen
sitoutumisen ndhdddn palvelevan asiakkaan, oppilaan ja yhteiskunnan parasta.
Sitoutumisen odotus kohdistuu my0s opettajan omaan ammatilliseen kasvuun,

ammattitaidon ja ammatin kehittdmiseen. (Luukkainen 2004, 90-91.)

Suomalainen opettajankoulutus on tdhdiannyt jo 1980-luvulta opettajan tutkimuksellisen
yleissivistyksen saavuttamiseen akateemisen tutkinnon suorittamisella. Tieteellinen
jatko-opintokelpoisuus muodostuu luokanopettajilla kasvatustieteesti ja aineopettajilla
opetettavasta aineesta. (Patrikainen 1999, 66.) Luukkainen (2004, 90-91) toteaa
opettajan ammatin uudistamisen tapahtuvan tutkimuspohjaisesti itse ohjautuen ilman
valtiovallan tarkkaa sisdllollistd valvontaa. Opettaja-professio tdydentdd melko suljetusti
itse itseddn, silld opettajat itse valitsevat opettajankoulutukseen otettavat uudet opettajat
kouluttaen heidét, samalla pyrkien olemaan my0s merkittdvdssd roolissa opettajan

virkoihin valittaessa.

Kansakoulun alkuaikoina oppilailta odotettiin niin vanhempien kuin muidenkin
aikuisten varauksetonta kunnioittamista ja tottelemista. Kasvatusvastuu kuului kodeille
ja vanhemmilla. Koulussa opettaja edusti auktoriteettia, joka behavioristisen
oppimisteorian ja kasvatusoptimismin hengessid hallitsi koulutoiminnan tavoitteet yksin
kurilla ja jarjestykselld opettaen samalla luku-, kirjoitus- ja laskutaitoa. Historian
kulussa niin erityisopetuksesta kuin oppilashuollostakin on kehittynyt monimuotoinen
ja eriytynyt toimintasektori. Tédssd kehityskulussa tapahtui myos koulunpidon sisdisen
tyonjaon eriytymistd, silld koululaitoksen ei endd katsottu tulevan toimeen pelkistdin

opettajan asiantuntemuksella. (Jauhiainen 1993, 3, 31.)

Oppivelvollisuuden suorittamisessa tukea tarvitsevia on alettu integroida lisdantyvassa
madrin yleisopetuksen luokkiin. Prosessin myd6td koulunkdynninohjaajan ammattikunta

on tullut osaksi koululuokan arkea. (Likonen & Manninen, 2006.) Nykydin monissa
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koululuokissa oppilaita opettaa ja kasvattaa moniammatillinen tiimi, jossa osaaminen,
tyonkuva ja vastuu limittyviat moniulotteisesti ja vaikeasti rajattaviksi. Koulunpidon
keskeisen ytimessd toimii koululaisten kohdalla my6s koululaisten aamu- ja

iltapdiviatoiminnan ohjaaja. (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 136.)

Opettajasta on tullut oppimisen mahdollista ja ohjaaja, jonka tavoitteena on
kontrolloinnin sijasta mahdollistaa jokaisen oppilaan oppiminen ja osaaminen.
Arviointikdytdnteet ovat vastaavasti muuttuneet painottaen oppilaiden yksil6llisten
oppimistavoitteiden saavuttamisen arviointia yhdessd oppilaan ja/tai vanhempien
kanssa. Opettajuuden muutoksessa on opettajasta samaan aikaan tullut perustehtdvansi
ohella yhd enemmin myos kasvattaja, eikd ainoastaan lapsille, vaan toisinaan myods

lasten vanhemmille. (Aaltonen ym. 2005, 50-51.)

2.3 Koulunkdynninohjaajan ammatti ja koulutus

Koulunké@ynninohjaajan ammatti sen nykyisessd merkityksessd muotoutui 1960 -1970 -
luvuilla osana hyvinvointiyhteiskunnan sosiaalipoliittisia ratkaisuja. Wallenius, Klemeld
ja Laakso (2004, 245) osoittavat ajoittumista koskeviin erilaisiin nidkemyksiin:
Maunulan (2000) ja Piekkala-Laihon (1993) mukaan koulunkdyntiavustajan ammatti
syntyi 1960-luvun luvulla, jolloin Espoossa palkattiin ensimmadiset avustajat
aivovaurioluokille vuonna 1967. Ammattinimeke oli tuolloin tekninen avustaja.
Kettuseen (1998) wviitaten ammatti syntyi 1970-luvulle, jolloin sosiaali- ja
vammaishuollossa segregoivan suunnittelun sijasta asettui periaatteeksi tasa-arvo,
normaalius, integraatio ja osallistuminen. Tuolloin koulunkdyntiavustajien tehtivikuva
muodostui  harjaantumis-, kuulo- tai ndkdvammaisten oppilaiden koulunkidynnin
tukemisesta. Lainsdddannoéllistd perustaa koulunkdynninohjaajan ammatin synnylle
luotiin vuoden 1983 peruskoululaissa (476/1983), jonka mukaan kouluihin voitiin
palkata koulunkdyntiavustajia vaikeasti vammaisia oppilaita varten kouluhallituksen

luvalla ja opetusministeridon madrddmin perustein.

Koulunkdynninohjaajan  tyon perustana on lapsen yhdenvertainen oikeus
koulunkédyntiin, opiskeluun, yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen osallistumiseen sekd
oikeus tarvittaviin tuki- ja avustajapalveluihin. Koulunkdynninohjaajan tyd tarkoittaa

eri-ikdisten sekd kulttuuritaustaltaan erilaisten oppilaiden ja opiskelijoiden kasvatus-,
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ohjaus- ja huolenpitoty6td varhaiskasvatuksen alueelta aina aikuisasiakkaan
henkilokohtaisen  avustajan  toimintaympdristdihin.  Koulunkdynninohjaaja  voi
tyoskennelld vain yhden oppilaan kanssa henkilokohtaisena avustajana, tai hénelld
saattaa olla useita oppilaita ohjauksessaan samanaikaisesti. (Merimaa, E. & Virtanen, P.
2007, 11.) Koulunkdynninohjaajan tyOoympéristd voi sijaita koulutusjirjestelmén eri
asteilla erilaisissa toimintaympadristdissd, kuten kuntien koulutoimessa yleis- tai
erityisopetuksessa peruskoulun ala- ja yldluokilla sekd lukioissa ja ammatillisissa
oppilaitoksissa, usein myos esiopetuksessa, erityisoppilaitoksissa, sekd koulujen aamu-

ja iltapéivatoiminnassa. (Piironen-Malmi & Stromberg (2008, 139-140.)

Koulunkdynninohjaajan tyd on myos koululaitoksen kehityskulun myétd muuttunut
avustavasta henkilostd kohti laajempaa ja vastuullisempaa monialaista yhteistyota.
Tdmidn pédivin koululuokissa tdmdn tutkimuksen kiinnostuksen kohteena oleva
koulunkdynninohjaaja tyOskentelee itsendisesti, mutta silti ldheisessd yhteistyOssd
opettajan sekid erilaisten verkostojen kanssa. Erityisen tirkedd on sujuva ja saumaton
yhteistyd opettajan kanssa. (Hiltunen, Hyytidinen, Lindroos & Matero 2017, 28.)
Ohjaajasta on tullut opettajan tyOpari opettajan silti kantaessa padvastuun opetustyotd

(Merimaa ym. 2007, 11).

Tosin my0s opettajan sijaisuudet tyollistavit koulunkdynninohjaajaa. Esimerkiksi timén
tutkimuksen aineistosta ilmenee, ettd jokainen tutkimukseen osallistunut oli toiminut
eripituisia ajanjaksoja opettajan sijaisuutta hoitaen. Eividtkd Nikanderin (2010, 50)
tutkimuksen keskeisen tuloksen mukaan oppilaat vilttdméttd edes huomaa
koulunkdynninohjaajan ty0ssd erityisempdd pedagogista vastuun rajaa suhteessa
opettajan tyohon. Koulunkdynninohjaajan koetaan olevan luokassa oppilaita varten

helposti ldhestyttdvini, luotettavana ja auttavaisena aikuisena.

Koulunkd@ynninohjaajan tyon arkikdytdnteitd koskevassa tutkimuksessaan Leikas ja
Rantio (2003, 12—13) ovat rakentaneet ammattilaiselle seitsemén erilaista tehtéviroolia:
opettajan avustaja, oppilaan avustaja, oppimistilanteen ohjaaja, sijaisopettaja, kasvun
tukija, erityisopetuksen tiimin jdsen ja joka paikan hoyld. Leikas ja Rantio toteavat
erilaisten tehtidvdroolien syntyvén tilanteen, tarpeen, osaamisen ja persoonallisuuden
mukaan. Roolit voivat méddrdytyé virallisesti perustehtdvid sdédtelevéstd lainsddddnnosta
ja koulun muusta normistosta toiminnan tavoitteiden ja tehtdvien mukaisesti. Toisaalta

roolien madrdytymistd tapahtuu myos sosiaalisina normeina. T&lldin epéviralliset ja
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epdsuorasti ilmaistut rooliodotukset saattavat mahdollistaa rooliristiriitoja ja

roolipaineita.

Leikas ja Rantio (2003, 18) toteavat jo viime vuosikymmenelld koulunkdynninohjaajan
tehtdvéroolien muodostuvan monenlaisista tehtévistd, mutta muuttuneen kuitenkin yhi
enemmaén osaksi opetustapahtumaa ja opettajan tyoparityoskentelyd, jolloin erilaiset
tyotehtiavit edellyttavit tekijdltdan moniosaamista sekd harkinnan itsendisyyttd. Myos
tdmin tutkimuksen aineisto vahvistaa moniosaamisen merkityksen. Esimerkiksi
opettajan  sijaisuuksien  hoitaminen edellyttdd erilaisten  opetustapahtumien

substanssisisdltoihin paneutumista yha lisddntyvassa mairin.

Tammen (2008, 46) tutkimuksesta ilmeni myos, ettd koulunkdynninohjaajat osallistuvat
aktiivisesti esimerkiksi starttiluokanopettajien tyOparina yhteydenpitoon perheiden
kanssa ja jonkin verran muiden yhteistyotahojen kanssa. Nikander (2010, 50) toteaa
koulunkdynninohjaajan aseman térkeyden korostuvan isoissa kouluissa. Pikkukouluissa
siivoojat, keittdjat ja vahtimestarit tuntevat oppilaat ja ovat siten osallisena
kasvatuksessa, esimerkiksi “auttaen murheiden kuuntelemisessa”. Naistd tehtdvistd
koulunkdynninohjaajat huolehtivat isoissa kouluissa pikkukoulujen

kasvatusyhteisollisyyden sijasta.

Ammattikunnan koulutus kdynnistyi vuonna 1978 tydllisyyskoulutuksena CP-liiton
aloitteesta. Liitkuntavammaisten lasten luokka-avustajille jérjestetty kurssi oli
kuukauden mittainen siséltden erityispedagogiikan perusopintoja. Kurssin sisdltd oli
laaja suhteessa kiytettdvddan aikaan, joten kurssien tarjonta alkoi laajentua. Vuonna
1983 oppimisen vaikeuksissa tukemiseen alettiin jédrjestid koulutusta myos
oppisopimuksessa soveltaen pdivikotiapulaisen oppiohjelmaa. Aikaa leimasi kuitenkin
koulutuksen pituuden ja oppisiséltdjen vaihtelevuus sekd jérjestdytymittomyys, joten
tarve systemaattisen koulutuksen toteuttamiseksi kasvoi. Vuonna 1985 Kouluhallitus
kaynnisti tyollisyyskoulutuksena peruskurssit alalle ensin kuukauden sitten puoli vuotta
kestdvdand. Myos lyhytaikaisempaa perehdyttdmiskoulutusta ryhdyttiin jéarjestimiin.
Lopulta suurin osa koulutuksesta oli perehdyttimiskoulutusta, sekd sithen liittyvdd

jatkokoulutusta. (Alastalo 2011, 55.)

Vuonna 1987 ammattilaisten tarve kasvoi entisestddn. Silloin aloitettiin virallinen

koulunkéyntiavustajien oppisopimuskoulutusohjelma sekd kurssimuotoinen koulutus
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kansalais- ja tyOvdenopistoissa. Aikaa opintoihin kului ldhtotasosta ja aiemmasta

koulutuksesta riippuen puolestatoista kahteen vuoteen. (Alastalo 2011, 55-56.)

Suomalaiseen koulujédrjestelméén luotiin aikuiskoulutuksen néyttotutkintojdrjestelma
vuonna 1994 sdiadetylld ammattitutkintolailla ja sitd tdydentivilld asetuksella. Samana
vuonna 1994 Opetushallitus méaérasi nédyttotutkinnon perusteet koulunkdyntiavustajan
ammattitutkinnosta (myos erikoisammattitutkinnosta). Kyseiset perusteet paivitettiin

vuonna 2003 Opetushallituksen méardykselld (28/011/2003).

Vuoden 2011 alusta ldhtien edelleen voimassa olevat ndyttotutkinnon perusteet
Koulunkdynnin ja aamu- ja iltapdivdtoiminnan ohjauksen ammattitutkinnon
suorittamisesta  sdddettiin ~ Opetushallituksen =~ méardykselld  (63/011/2010).
Koulunkdyntiavustaja-nimikkeen poistuminen tutkinnon nimestd nédyttdytyi samalla jo
reaktiona ammattinimikkeestd virinneeseen keskusteluun. Kapea-alaisempi avustajan
tehtdvd tunnistettiin jo muuttuneen monitahoiseksi ohjaajan tydksi (Merimaa &
Virtanen 2013, 124). Perusteissa yhdistyvdat aikaisemmin erillisend olleet
koulunkdyntiavustajan ja koululaisen aamu- ja iltapdivdtoiminnan ohjaajan
ammattitutkinnot. Tutkintoon kuuluu neljd pakollista tutkinnon osaa: Ammatissa
toimiminen, Kasvun ja kehityksen tukeminen ja ohjaaminen, Oppimisen ja toiminnan
tukeminen ja ohjaaminen sekd Erityistd tukea tarvitsevien ohjaaminen. Lisdksi on

mahdollisuutena suorittaa vapaavalintaisena Yrittdjyys-tutkinnon osa.

Vuonna 2012 tutkinnon siirto valtakunnallisessa tutkintojérjestelméssd humanistiselle ja
kasvatusalalle aikaisemmalta sosiaali-, terveysalalle osoittaa ammattikunnan
vakiintunutta asemaa osana nykyajan opetus- ja kasvatusalan moniammatillista
tyoyhteisod. Tutkinnon suorittaminen mahdollistaa koulutusjérjestelmissé yleisen jatko-
opintokelpoisuuden alemman korkeakouluasteen opintoihin. Tutkinto on suunniteltu
opetus- ja kasvatusalalle koulunkdynnin ohjaamisen ja tukemisen tehtéviin, siséltden

my0s didaktisen ja pedagogisen osaamisen ammattitaitovaatimuksia.

Télla hetkelld koulunkdynnin ja aamu- ja iltapdivatoiminnan ohjauksen ammattitutkinto
on uudistumassa. Vuoden 2019 alusta ldhtien Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon
Koulunké@ynnin ja aamu- ja iltapdivdtoiminnan ohjauksen osaamisalalta valmistutaan
koulunkdynnin ja aamu- ja iltapdivdtoiminnan ohjaaja -tutkintonimikkeelld. (OPH-5-

2018.)
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Lihes 25-vuotisen alalle kouluttautumishistorian kuluessa koulunkéynninohjaajat ovat
tulleet koulujen pysyvéksi tyontekijaryhméksi (Merimaa ym. 2013, 125). Liitteend
olevasta taulukosta (Liite 1) kdy ilmi alalle kouluttautuneiden lukuméérit vuosina 1997
— 2016. Tosin tyotehtdvdssd saatetaan toisinaan tyOskennelldi myOs sosiaali- ja
terveysalan  koulutuksella, kuten esimerkiksi ldhihoitajan tai  sosionomin

tutkintotaustalla.
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3 TUNTEET KOULUNKAYNNINOHJAAJAN JA
OPETTAJAN YHTEISTYON YTIMESSA

3.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan ihmisten keskindistd kanssakdymistd, joka tapahtuu
sanallisen ja sanattoman viestinnén avulla. Koululuokkien opetus- ja ohjaustilanteissa
opettaja, koulunkdynninohjaaja ja oppilaat ovat jatkuvassa keskindisessd
vuorovaikutuksessa. Toistensa kohtaamista tapahtuu myds esimerkiksi vélitunneilla,
siirtymadtilanteissa, ruokailuissa tai kokouksissa. Koulun henkilokunnan péivd voi
muodostua jatkuvasta ihmisten tapaamisesta opetuksen muututtua yhd enemmén
ryhmityodksi ja opetuksen tukipalveluiden jérjestamisen edellyttdessd moniammatillista

tyootetta. (Hiltunen ym. 2017, 26-27.)

Vuorovaikutuksessa viahintdan kaksi osapuolta vuoroin vaikuttavat toisiinsa. Keskendan
kommunikoivien ihmisten ominaisuudet ja kommunikoinnin tavat vaikuttavat kuitenkin
vuorovaikutuksen méérddn ja laatuun. (Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 57.) Pihlajan
(1999, 136) mukaan tydyhteison pienin vuorovaikutuksen elementti on dyadi. Tdssd
tutkielmassa silld tarkoitetaan koulunkdynninohjaajan ja opettajan vilistd suhdetta.
Vuorovaikutussuhteisiin vaikuttavat aina osapuolten lisdksi myos vuorovaikutusyhteiso,
kuten tédssd kouluyhteisd. Vuorovaikutuksen etenemiseen vaikuttavat yksildiden
aikaisemmat kokemukset ja historia sekd vuorovaikutustilanteen luonne, osapuolten

erilaiset roolit sekd kokemukset omasta itsestiaan.

Isokorven (2006,15) mukaan “vuorovaikutuksen ja yhteistyon haasteellisuus perustuu
merkityksiin, eli ihmisen todellisuuden tulkintoihin siitd, miten asiat hdnen mielestdan
jollakin tietylld hetkelld ovat”. Vuorovaikutuksen synnyttimit merkitykset saattavat
ohjata thmisen toimintaa myds sellaisella tavalla, jolla ihmissuhdeammattilainenkaan ei

haluaisi toimia.

Suurin osan vuorovaikutuksesta jdd kuitenkin tiedostamattomalle alueelle. Siksi
Hiltunen ym. (2017, 26) muistuttavat itsensd tuntemisen tdrkedstd vuorovaikutukseen
vaikuttavasta merkityksestd. Omien reaktioiden tunnistaminen ja halu kehittyd
vuorovaikutustaidoissa on mahdollista omaa toimintaa tarkkailemalla ja 16ytdmé&lla

vuorovaikutustaitojen vahvuus- ja kehitettivit alueet.
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Koulunkdynninohjaaja tydskentelee omalla persoonallaan osana oppilasta tukevaa
moniammatillista asiantuntijaryhméi. Luottamusta herdttdvd vuorovaikutus edellyttid
hyvdd  vuorovaikutusosaamista  (Piironen-Malm &  Stromberg 2008, 63).
Yhteistoiminnan sujuvuus eri tahojen tai huoltajien kanssa on keskeinen edellytys

tyOsséd onnistumiselle (Merimaa & Virtanen 2007, 11).

Kiesildinen (2004,9) madrittelee vuorovaikutuksen olevan maailman vaativinta tyGté.
Vaikka vuorovaikutustaidot ovatkin osin synnynndisid valmiuksia, voi taitojaan silti
myo0s kehittdd. Thmissuhdealalla vuorovaikutustaitojen kehittdmisen ja kehittymisen
vaikeus onkin ensisijaisesti asenteellista. Isokorpi (2006, 10) vahvistaa, ettd
vuorovaikutustaitojen kehittymisessd on tidrkedd ensin tiedostaa kehittdmisen

tarpeellisuus ja sen jélkeen edetd prosessimaisesti yhdessd oppien ja harjoitellen.

Koulunkdynninohjaajan ammattitaitovaatimuksissa onnistunut vuorovaikutus edellyttda
keskindistd kunnioitusta ja tilan antamista, vaikeiden asioiden sanomisen taitoa,
havaintokykyd, kuuntelutaitoa sekd vastuuta omista ajatuksista, tunteista ja teoista
(Hiltunen ym. 2017, 26-27). Koulunkdynninohjaajan tyossa totuudellisuus on keskeinen
arvo. Totuudellisuus merkitsee tutkivaa ldhestymistapaa asioihin ja edellyttdd avointa
keskustelua sekd totuuden etsimistd. Ohjaajan tyon perustana on rehellisyys itselle ja

muille kaikessa vuorovaikutuksessa. (Hiltunen, Hyytidinen, Lindroos & Matero, 2008,

1)

Pihlajaan (1999, 148) viitaten kehityksesséd tarvitaan aina muita ihmisid, silld heiddn
kauttaan voi peilata omaa kehitystd ja oppia heiltdi muista ja itsestd.
Koulunkdynninohjaajan vuorovaikutustyon ndkokulmasta oman toiminnan reflektointia
saattaa kuitenkin vaikeuttaa Hautajoen (2007) tutkimustuloksen kertoma, johon myos
Tammi (2008, 49) viittaa. Tutkimuksessa nimittdin ilmeni, ettd koulunkdynninohjaajalle
annettiin niukasti palautetta perustyostd eikd lainkaan vuorovaikutusosaamisesta tai

itsensd kehittdmisestd ammatillisen kasvun rakentamiseksi.

3.2 Tunteet

Tunteet ovat eldméssd ldsnd kaiken aikaa ja sddtelevdt kehon ja mielen toimintaa
taukoamatta (Nummenmaa 2010, 206). Tunteiden tiivis osallisuus kiyttdytymiseen,
ajatuksiin ja ihmissuhteisiin vaikuttaa vidistiméttd myds tdmdn tutkimuksen

kiinnostuksen kohteena olevan koulunkdynninohjaajan tyon kaikkeen toimintaan ja
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vuorovaikutuksiin. Tunteet ovat koko ajan osana opetus- ja kasvatusalan tyotd. Siksi
koulutyotd ei voi kuvitellakaan pelkdstddn tiettyjen oppiaineiden tai akateemisten
tietojen opettamisena, vaan my0s erilaisia tunnekokemuksia  synnyttivind
vuorovaikutustilanteina (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 9). Rantanen (2016, 18)
selventdd, ettd kohtaamiset ilman tunteita jattdvat vaisun jdljen. Lisdksi tunteita
herattivat asiat jddvdt parhaiten mieleen, vaikka toisaalta lilan voimakkaat

tunnekokemukset voivat myds héiritd ajattelua ja toisen aitoa kohtaamista.

Molander (2003, 9) viittaa perinteiseen ndkemyksen, jonka mukaan tyonteko on
rationaalista toimintaa, jossa tunteet ainoastaan hdiritsevdit ja heikentdvit tyon
tehokkuutta. Lansimainen aateperinne on pitdnyt tunteita jirjen alempiarvoisena
vastakohtana. Jarki-tunne-dualismia on kuitenkin alettu kyseenalaistaa, silld
kokemuksellisuuden arvostus on kasvanut. Ajatukset jarjen ja tunteen erillisyydestd ovat

vastaavasti menettidneet uskottavuuttaan.

Nummenmaa (2010, 129) mukaan tunnetta ja jérked, eli kognitiota ei endd pidetd
toisilleen vastakkaisina tai erillisind prosesseina, vaan tunne- ja kognitiiviset prosessit
linkittyvit jo keskushermoston tasolla tiiviisti toisiinsa. Jirki voi ohjata tunteita silloin,
kun tunnemekanismit eivét sopeuta kayttaytymistd parhaalla tavalla. Tunteet puolestaan
tarttuvat ohjaksiin niissd kriittisissd tilanteissa, joissa jarki on hidas reagoimaan ja
paittimiin toiminnasta. Talld tavoin tunteet ja jérki tyoskentelevit yhdessd palvellen

erilaisin menetelmin yksilon hyvinvoinnin takaamisen térkeda tehtavaa.

Perusolemukseltaan tunteet ovat biofysiologisia ilmiditd, soluissa olevaa ainetta ja
energiaa. Tunne on siten sekd aineellinen ilmid ettd henkinen kokemus. (Tamminen
2004, 64.) Nykyaikainen aivotutkimus osoittaa tiedon, tunteiden ja aistikokemuksien
sekoittuvan aivoissa jatkuvasti keskendén ja tallentuvat aivojen eri alueille (Rantanen
2015, 19). Tunteen kognitiivinen osa tarjoaa tietoa tunteen kohteesta tai tunteeseen
liittyvidstd tilanteesta ja arviointi puolestaan maédrittdd tunteen kohteen tai tilanteen
myonteiseksi tai kielteiseksi. Itse tunteminen - feeling - on prosessin yksi osatekijd, eli
se kehollisen tilan muutos, josta emotionaalinen prosessi alkaa. (Halinen, Hotulainen,

Kauppinen, Nilivaara, Raami & Vainikainen 2016, 205.)

Tunteet kestdvat muutamista sekunneista muutamiin tunteihin. Useimmiten kuitenkin

kyse on vain sekunneista tai minuuteista. Tunteet liittyvit selkeésti johonkin koettuun
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tapahtumaan tai kohteeseen, vaikka tunteen syy usein saattaa jddda tiedostamattomalle
tasolle. Tunnekokemus on paljon intensiivisempi kuin mieliala, jolla tarkoitetaan
pitkdaikaisempaa taipumusta kokea tietyntyyppisid tunteita. Mielialat puolestaan

vaikuttavat ajatteluun. (Nummenmaa 2010, 32-33.)

Tunnereaktioihin liittyy voimakkaita muutoksia sekd mielen ettd kehon tilassa.
Esimerkiksi voimakas onnen tunne viridd ldmpoaaltoina pitkin kehoa ja sydédn
pamppaillee samalla kasvavaa luottamuksen tunnetta omiin kykyihin. Kovin
péinvastaisen tunnereaktio syntyy ahdistuksen tunteesta. Kisien hikoillessa, téristessd ja
lihasten muutenkin jdnnittyessd hiipuu myos luottamus omiin mahdollisuuksiin ja
kykyihin. Tunteiden viritessd automaattisesti vaikuttavat ne siis merkittavasti yksilon
toiminnan kokonaisuuteen, cikd niiden ilmenemiseen aina voi vaikuttaa kovinkaan

hyvin. (Nummenmaa 2010, 164).

Nykytiedon valossa erilaiset tunteet ovat siis osaltaan sddteleméssd koko kouluyhteison
moniammatillista  yhteistyotd,  kaikkien  oppilaiden ja  opettajien  sekd
koulunkdynninohjaajien keskindistd vuorovaikutusta. Mikéli tunteiden osallisuutta ei
huomioida, voi esimerkiksi monen koulutyd epidonnistua ilman, etti kukaan tietdd syyti

sithen. (Nevalainen & Nieminen 2010, 4.)

Tunteet eivdt synny tyhjéstd, vaan Karjalaisen ja Kukkosen (2005, 40) mukaan tunteet
ja tarpeet ovat yhteydessd sekd toisiinsa ettd ylipddtddn motivoituneeseen toimintaan.
Tarpeiden tyydyttymisestd seuraa mielihyvdd ja tyytyvéisyyttd, mutta pdinvastaisessa
tilanteessa voi seurauksena olla mielipahaa ja pettymyksen tunnetta. Kokkonen (2010,
11 — 15) méérittdd tunteiden erdédksi tirkeimmaiksi ja lajikehityksellisesti vanhimmaksi
tehtdvédksi arkisten askareiden asettamisen henkilokohtaisen hyvinvoinnin kannalta
tarkeysjérjestykseen. Télloin tunteet johtavat mielihyvdd tuottavien asioiden &érelle,
mukavaan seuraan ja innostaviin tilanteisiin. Toisaalta tunteet suojelevat ohjaten
huomaamaan ympériston hyvinvointiamme uhkaavat vaarat. Tunteet my0s muuttavat
toimintavalmiutta virittdmillda kehon pakenemaan, puolustautumaan tai antamaan

periksi ja luopumaan.

Havaitsemis- ja ajattelutoimintoihin vaikuttamisen lisdksi tunteilla on sosiaalisen
eldamdn sujuvuuteen liittyvid tehtdvid, kuten ihmissuhteisen solmimiseen ja

ylldpitdimiseen tai moraaliseen kidyttdytymiseen ja pédidtdksentekoon liittyvid tehtédvid.
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Sosiaaliset tunteet, kuten hédped tai syyllisyys, rajoittavat sosiaalisesti ei-toivottua
kayttaytymistd, sekd helpottavat arvojen ja normien omaksumista niin yksilon kuin
ryhmédn toiminnan tasolla. Tunteet viestivit myds roolien vélisistd valtasuhteista.
Sisdiset tunnekokemukset, tunneilmaisut, puolestaan vilittyvdt usein kasvon ilmeiden
avulla, antaen ndin samalla sosiaalisella ympdéristolle viitteitd kéyttdytymisen
ennustettavuudesta.  Edellisten  lisdksi  tunteiden tehtdvdnd on  muodostaa
toimintavalmius, jolla tarkoitetaan halua paeta, taistella, luovuttaa tai muutoin

kayttdytymisen tasolla toimia tunteen mukaisesti. (Kokkonen, 2010, 15.)

3.3 Tunneteorioita ja tunteiden luokituksia

Psykologian alalla on jo kauan vallinnut kiinnostus tunteiden syntymekanismien
selvittimiseen. Erilaiset tunneteoriat tarkastelevat kysymystd eri ndkokulmiin
painottuen. Biologis-fysiologiset tunneteoriat katsovat tunnekokemuksen olevan
seurausta elimiston reaktioista, eli elimiston fysiologinen reaktio tai muutos tulkitaan
tunteeksi. Kognitiiviset tunneteoriat puolestaan korostavat ihmistd aktiivisena ja
toimintaansa ohjaavana tiedonkasittelijand, joten ajattelu ja tieto sddtelevit tunteiden
kokemista. Schachter ja Singer totesivat tunnekokemuksen muodostuvan fysiologisen
tilan, oman tulkinnan ja ympériston vihjeiden yhdistelmédnd. Lazaruksen sosiaalis-
kognitiivinen teoria huomioi ympériston palautteiden ja omien arvioiden ja tulkintojen
yhteyden. Arsykkeet nihdiin tunnetilan aiheuttajina. Arsykkeen ensisijainen arviointi
on primaariarviointia. Sitd seuraava sekundaariarviointi tuo mukaan tunteen kokijan
aikaisemmat kokemukset ja kisityksen selviytymisvalmiudestaan. Reaktiot ja tunteet
syntyvit siten oman arvioinnin ja palautteiden tuloksena. Kognitiivisen tunneteorian
mukaisesti sosiaalisissa tilanteissa tapahtumille annetut tulkinnat synnyttdvit tunteita
jatkuvana kehdmdisend vuorovaikutustapahtumana. Sosiaaliset tunneteoriat puolestaan
yhdistévit biologisen tilan, Psyykkisen kokemuksen seki tilannearvioinnit. Nakokulma
laajentuu oppimisen ja sosiaalisen ympériston merkityksen huomioimiseen. Itse asiassa
sosiaalisen ympariston merkitys on hyvin tirked etenkin tunteen ilmaisemisen kannalta,
silld  sosialisaatioprosessin  my0td opitaan tunneilmausten kulttuurisidonnaiset

ilmaisusddnnot. (Vilkko-Riiheld 2003, 480-488.)

Tunteita luokitellaan erilaisten merkityssisdltdjen mukaan eri tavoin. Perustunteiksi
kutsutaan ilon/mielihyvén, pelon, vihan, inhon, surun ja himmaéstyksen tunteita, jotka
tunnistetaan ja ymmadrretddn kasvonilmeistd ldhes kaikkialla maailmassa samalla
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tavalla. Perustunteet ovat syntyneet evoluutiokehityksen myo6td mahdollistaen
valmiuden reagoida tietyntyyppisiin keskeisiin tapahtumiin. Perustunteilla on oma
keskushermostollinen perustansa. Tunnereaktioiden kokonaiskirjo on kuitenkin paljon
runsaampi. Osa tunteista on syntynyt biologisesti madrdytyneend ja periytymailld. Osa
tunteista edustaa sosiaalisia tunteita, jotka ovat korkeamman hierarkian tasolla, silld ne
ovat syntyneet kulttuurisen oppimisen kautta, kuten esimerkkind hédpeén tunne.

(Nummenmaa 2010, 33-37.)

Tunnekokemukset saattanevat olla tunnereaktioita paljon monipuolisempia, silld
kehollisten reaktioiden lisdksi tunnekokemukseen vaikuttaa oppimishistoria sekd
tulkinta tunteen aiheuttajasta (Nummenmaa 2010, 33-37). Téssd tutkimuksessa
tunnekokemukset ovat kiinnostuksen kohteena koulunkdynninohjaajien tuodessa esille
huomioitaan omista ja tulkintojaan opettajan tunnekokemuksista sekd niiden

syntymiseen vaikuttaneista tilanteista.

Isokorpi & Viitanen (2001, 26) méérittelevdt Turuseen (1994) viitaten perustunteiden
jakaantuvan narsistisiin, defensiivisiin ja eksistentiaalisiin tunteisiin. Narsistiset tunteet
tarkoittavat esimerkiksi ahneutta, kyltymattomyyttd, itsekeskeisyyttd, omahyviisyytté ja
vallanhalua. Defensiiviset tunteet ovat minuutta puolustavia tunteita, kuten esimerkiksi
kateus, pelko ja viha. Ko. tunteet kdynnistyvdt automaattisesti uhan kokemuksessa.
Eksistentiaaliset tunteet puolestaan tarkoittavat paljastavia tunteita, kuten esimerkiksi
avuttomuutta, tyhjyyttd, ahdistusta ja hipedd ja ne ilmenevit toimintaa pysdyttdvina

voimina.

Paljastavien tunteiden avulla ihminen pyrkii suojautumaan ja puolustavien tunteiden
avulla peittimiin paljastavia tunteita (Kaukkila & Lehtonen 2008, 46 Colemaniin
(2006) viitaten). Kiesildisen (2004, 52) mukaan puolustavat tunteet syntyvit joko
todellisesta tai kuvitellusta uhatuksi tulemisen tulkinnasta. Aikuisen puolustavien
tunteiden ’kirjo” voi esiintyd moninaisin eri vivahtein, joten niiden tunnistaminen on

siksi kovin vaikeaa.

Isokorven (2006, 151) mukaan puolustavia tunteita kutsutaan myos rajatunteiksi, koska
ne laukeavat erityisesti ihmisen rajoilla, eli silloin kun ihminen on stressaantunut ja
kokee erilaisia paineita. Rajatunteilla on siksi taipumus synnyttdd suojamuurin ihmisten

ympdrille. Suojautumistarve syntyy sekd ihmisen ulkopuolelta ettd ennen kaikkea
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ithmisen sisdltd. Rajatunteet estdvit siten myos ihmistd tunnistamasta ja kohtaamasta

oman sisimpénsa kipeitd ja kisitteleméttomid asioita.

Isokorpi (2006, 59) kiinnittdd huomion moniammatillisessa yhteistydsséd ja yleensdkin
ihmissuhdety6ssd - kuten my0s koulunkdynninohjaajan tydssd - vuorovaikutuksen
rajapinnoille tormddmisen haasteesta. Ammattilaisen on siksi térkedd tiedostaa
aikuismaisen kdyttdytymisen perusvaatimus rajapinnoilla mahdollisesti laukeavien
erilaisten tunteiden pyorteessd. Aikuisuus nayttdytyy télloin erillisyytend ja
vastuunkantamisena, mutta samalla myds oman keskenerdisyyden ja tarvitsevuuden

hyviaksymisend.

Vuorovaikutustyoti vaikeuttavat niin omat kuin toisten puolustavat tunteet, ja erityisesti
ndistd seuraava puolustava kidyttdytyminen, silld jokaisella on pyrkimys selviytyd
tukalaksi kokemastaan tilanteesta mieluummin voittajana kuin tappion kérsineend.
Niinpéd puolustava kéyttdytyminen yleensd pyrkii vuorovaikutuksen jatkumisen sijaan
sen hdiiritsemiseen, vddristimiseen tai lopettamiseen. Puolustavien tunteiden
seurauksena  tapahtuu yleisimmin loukkaantumista  tai harmistumista.
Loukkaantumisherkkyys on osittain riippuvainen ympériston muokkaamasta

itsetunnosta, osin synnynndisistd ominaisuuksista. (Kiesildinen 2004, 53-55.)

Puolustavien ja paljastavien tunteiden loitonnuttua voi kokea myds tasapaino- ja
kulttuuritunteita. Tasapainotunteiksi kutsutaan esimerkiksi ilon, tyytyvdisyyden ja
onnellisuuden tunteita. Niiden kokeminen edesauttaa kulttuuritunteiden syntymista.
Toisten kunnioittaminen, rohkeus, kiitollisuus, ndyryys ja avuliaisuus luokitellaan
kulttuuritunteisiin - kuuluviksi, jotka ovat kulttuurisidonnaisesti maéériteltivid ja
vahvimmin tahdonalaisia. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 46 Colemaniin (2006) viitaten;
Isokorpi & Viitanen, 2001, 26.)

Isokorpi & Viitanen (2001, 26-27) viittaavat Toskalan (1998) tunteiden jaotteluun:
Ensisijaiset eli primaarit tunteet, kuten viha, pelko, suru, ilo, onnellisuus, rakkaus,
huolenpito ja hiped ovat syvilld ihmisen neurofysiologisessa perustassa vaikuttaen
kehityksen alkumetreiltd ldhtien. Sekundaariset tunteet ovat reaktioita primaareihin
tunteisiin ja niiden kehittyminen tapahtuu oppimisen myo6td koostuen mielikuvista,

aistimuksista ja muistikuvista. Sekundaarisilla tunteilla tarkoitetaan esimerkiksi
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kateutta, mustasukkaisuutta, syyllisyyttd, pettymystd, aggressiivisuutta, ahdistusta,

masennusta, myotieldmisti ja empaattisuutta.

3.4 Tunneviestinti

Ihmiset tarkkailevat toistensa tunteita jatkuvasti sekd reagoivat niihin (Nurmi, Ahonen,
Lyytinen & Ruoppila 2006, 104). Tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen on tarked
osa vuorovaikutusta, silld tunteet toimivat linkkind toisiin ihmisiin ja ympéristoon
(Kaukkila & Lehtonen, 2008, 43). Dunderfeltin (2001, 28) mukaan tunneviestinnilla
tarkoitetaan tunnelmien, tunteiden ja olotilojen sanatonta sekd yleensd melko
tiedostamattomasti koettua vaikutusta. Siten toisen tunnetilan voi tunnistaa ilman
sanoja. Ryhmadssd - kuten esimerkiksi koululuokissa tai opettajanhuoneissa - yksittdiset
tunteet puolestaan tiivistyvédt ulkopuolisen helposti aistittavaksi ryhmiilmapiiriksi.
Ryhmén jdsen voi myds kuljettaa mukanaan tydilmapiirin tunnelmaa tydpaikaltaan

kotiin. (Karjalainen & Kukkonen, 2005, 43.)

Colemanin (2006, 194—195) mukaan ihmiset vaikuttavat toistensa tunteisiin jatkuvasti,
joko tunnetilaa kohottavasti tai masentavasti. Tunteet siis tarttuvat tehokkaasti ihmisten
vilisessd kanssakdymisessd, kuten esimerkiksi opettajan ja koulunkdynninohjaajan
vélisessd vuorovaikutuksessa, vaikka tdhdn ndkymaidttomind tapahtuvaan ilmioon ei

erityisemmin huomiota kiinnitettéisikdan.

Nummenmaa (2010, 76—77) vahvistaa, etteivit tunteet ole pelkdstdén henkilon omia,
subjektiivisia sisdisid tapahtumia, vaan tunteiden erityisyyteen kuuluu, ettd ne vilittyvit
usein automaattisesti toisille ihmisille erilaisten tunneilmausten avulla. Néin ihmiset
saavat tietoa toistensa sisdisistd tiloista. Tunteet ovat perusluonteeltaan sosiaalisia
reaktioita, ja ldhtokohtaisesti ulospdin ndkyvid kdyttdytymisen muutoksia eli tunteiden
ilmauksia. Yksilon tunnereaktioiden ja niiden ulospéin ndkyvien tunneilmausten vélilld
on suuri vastaavuus. Samoin tunnekokemukset ovat perustaltaan hyvin samankaltaisia
eri yksiloiden vélilld. Esimerkiksi surullisen ihmisen kohtaaminen muistuttaa miltd
itsestd suru on tuntunut. Nédin mahdollistuu tuntuma toisen ihmisen sisdiseen
kokemusmaailmaan. Thmiset viestivdt jatkuvasti tunneilmauksillaan keskenéddn
huomaamattaan, eli Nummenmaan (mt., 77) sanoin “uivat jatkuvasti tunneviestien
virrassa, josta voidaan poimia tietoa toisten ihmisten mielen sisdlloistd ja kehojen

toiminnasta ja tavoitteista”.
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Nummenmaa (2010, 139) kiinnittdd my0s huomion tunteiden salamannopeaan
tarttumiseen. Tunnekokemus nimittdin siirtyy havaitsijaan heti ja aiheuttaa hinessi
tunnereaktion ja sithen liittyvit tunteen ilmaisut. Juuti ja Salmi (2014, 98) kiteyttévit,
ettd tyOyhteisoissd - kuten kouluyhteisdssd - ihmisen kéyttdytyminen, toisten reaktiot
hinen kayttdytymiseensd sekd ihmisen omat reaktiot muiden kéyttdytymiseen
muodostavat loputtoman ketjun. Téssd jatkuvasti tapahtuvassa reaktioiden ja

vastareaktioiden prosessissa syntyy my0s paivittdinen koulutydskentelyn tulos.

Nummenmaa (2010) osoittaa tunteiden ilmaisun jérjestelméllisen tutkimuksen
kdynnistyneen evoluutioteoriastaan tunnetun Charles Darwinin julkaistessa vuonna
1872 The Expression of Emotions in Man and Animals -teoksen, johon hin oli koonnut
useiden tunneilmauksia koskevien tutkimustensa tuloksia. Darwin huomasi
tunneviestinnidn sédilyneen jossain miérin samanlaisena lajista toiseen. Héan tulkitsi
tunneilmausten syntyneen lajinkehityksen myo6td palvelemaan yksiloiden valistd
vuorovaikutusta ja olleen siten lajinkehityksen kannalta hyodyllistd. Hin maéritteli
sosiaalisen viestinndn tunneilmausten péétarkoitukseksi. Koska tunneilmauksilla on
primitiivinen luonne, eli jo ennen kielen avulla viestimisen kehittymistd, ei
tunneilmaisuja voi kontrolloida tiysin tahdonalaisesti. Tunteiden ilmauksia tarkasti
havainnoimalla ja tulkitsemalla voidaan kuitenkin péételld toisten ihmisten mielen
sisdltojd, kehon tiloja sekd ennakoida toisten ihmisten aikomuksia. Tunnetilan
jakaminen ryhmissd on tirkedd, silld yksilon tunnetilan vaikutus kdyttdytymiseen on
niin merkittdvi, ettd sen huomiotta jattimiselld saattaa olla vakavia seurauksia. Lisdksi
omaa toimintaa sddtelemdlld voi paremmin ennakoida toisen henkilon reaktioita ja

toimintaa vuorovaikutustilanteissa. (Nummenmaa 2010, 78-80.)

Nummenmaan (2010, 85) mukaan 40 eri lihasta viestii tunteita kasvojen alueella, joten
ilmevariaatioiden madrd on siksi rajaton. Tiettyjen ilmeiden tiedetddn kuitenkin
systemaattisesti  liittyvdn tiettyihin tunteisiin, silli ne ovat tunnistettavissa
yleismaailmallisesti ja niiden viesti tulkittavissa luotettavasti. Néitd universaaleja, lahes
kaikkien ihmisten kdyttdmid ja samoin tulkitsemia perustunteita tai - ilmeitd ovat jo
ailemmin mainitut mielihyvd, inho, hdmmastys, pelko, viha ja suru. Kyseiset ilmeet
tunnistetaan noin 90 prosentin tarkkuudella ja niitd kéytetdin myoOs ldhes kaikissa
kulttuureissa samankaltaisella tavalla. Myds syntymaistddn asti sokeat lapset tuottavat

samanlaisia tunneilmeitd kuin aikuiset, vaikka eivdt ole milloinkaan nédhneet
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kasvonilmeitd.  Perustunteiden  tunnistamisen yleismaailmallisuuteen liittyen
Nummenmaa (mt.) viittaa Paul FEkmanin tekemiin eri kulttuurien valisiin
vertailututkimuksiin,  kuten  esimerkiksi  1970-luvulla  Uudessa  Guinecassa
alkuasukasheimojen parissa saatuihin tutkimustuloksiin. Universaalius tulkittiin
biologisesti madrdytyviksi, perinnolliseksi tavaksi ilmaista omaa mielen sisdltoa.
Ekman osoitti tutkimuksellaan, ettd perustunteiden ja niihin liittyvien kasvonilmeiden
keskushermostollinen perusta on syntynyt jo varhain lajinkehityksen my6td ilman

kulttuuristen kokemusten vaikutusta. (Nummenmaa 2010, 85-87.)

Kulttuurien ja myo6s saman kulttuurin yksittdisten ithmisten vélilld voi olla yksilollisid
eroja siind, miten tunneviestinndssd kdytetddn kasvonilmeitd. Osalla ilmeskaala on
kovin niukka, ja osa puolestaan viestii helposti mielensisdisid tapahtumiaan
kasvonilmeilld. Nama yksilolliset erot tosin selittyvit perimélld ja kasvuymparistossd
tapahtuvalla oppimisella. (Nummenmaa 2010, 87.) Aholan (2016, 120) mukaan
kasvojen mikroilmeiden, eli vain hyvin tarkasti havaittavien ilmeiden tulkinta auttaa

ymmirtdmédn toisten tunnetilojen vivahteikkuutta ja pitiméédn yhteyttd muihin.

Kuulojdrjestelmid on nidkoaistin jdlkeen térkein aisti, silli puhuttu kieli on tirkein
ihmisten vilinen viestinnidn kanava. Adni on myds tunneviestinniin varhaisin kanava.
Vauvan itku on térked ja vahva olotilan signaali vaiheessa, jossa sanallinen ilmaisu ei

vield ole mahdollista. Mydhemmin sanoista rakentuu siltoja olotilan kertomiseksi ja
kuvailemiseksi toiselle. Sanoitettuna tunneviesti matkaa monimutkaisten, Kkielten

ymmértimiseen ja kielen merkitysten tulkitsemiseen liittyvien ajattelumekanismien
kautta, ja vasta sitten kielellinen tieto voidaan koettaa siirtdd tunnemuotoon. Koska
kielen prosessointimekanismit ovat erilldin aivojen tunteita késittelevistd
mekanismeista, on omien tunnercaktioiden tarkka kuvaus tai toisen tunnereaktioiden
ymmaértiminen usein hankalaa. Tulkintaa auttaa puhedineen akustiset ominaisuudet,
jolloin puhedinen korkeus, painotus ja rytmitys auttavat puhuttujen tunnereaktioiden
tulkintaa kuulijassa. Tunteita viestitidn myods erilaisten signaalien avulla, kuten esim.

naurun, itkun tai vaikkapa pelon kiljahdusten avulla. (Nummenmaa 2010, 88—83.)

Ihmissuhteissa toiminta perustuu siis pitkdlle tunteiden ja tuntumien varaan, mutta
harvemmin tapahtuu pohdintaa niiden oikeutuksesta. Lisdksi ihmisen todellinen kyky
ymmaértdd toista ihmistd on rajallinen. Jokaisen maailma ainutlaatuinen ja perustuu

jokaisen yksilollisyyden ohella myds eldmin aikana saatuihin kokemuksiin. Ulkoisesti
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saman tapahtuman ldpikdyneiden ihmisten kokemukset ovat erilaisia. [hmissuhdetyon
ammattilaisten on tidrkedd olla hyvin perilld siitd vaikeudesta, mikd toisen ihmisen
viestien ymmartdmiseen liittyy, tai kuinka todennédkoistd on tulla ymmaérretyksi vairin.

(Kiesildinen 2004, 36,38.)

Dunderfelt (2001, 13) tdhdentdd toisten olevan hyvin herkkid ihmisten vilisen
tunneviestinndn sanattomille signaaleille, toiset puolestaan eivdt huomaa sosiaalisen
kentdn erilaisia tunnelmia kovinkaan helposti. Voimakas tunneherkkyys saattaa johtaa
myOs omien tunteiden ja oletusten projisoinnin tulkintaan kanssakdymisen tunnelmina.
Toisaalta, mikédli sosiaalisen kentidn vuorovaikutukset jadvét vihdiselle huomiolle, voi

sokeutua ithmissuhteiden merkityksille.

3.5 Tunnetyo

Tunne-eldmén tasapaino tarkoittaa Kokkosen (2010, 19) mukaan sitd, ettd tunteet
viridvat tarkoituksenmukaisesti ja sopivan voimakkaina suhteessa vallitsevaan
tilanteeseen. Tasapainon tilanteessa ympéristdstd on helppo ottaa vastaan monenlaista
tunnepitoista tietoa ja kyetd kuormittumatta kokemaan monenlaisia tunteita, tuntien
samalla vastuuta omista tunnekokemuksistaan. Tasapainoiseen tunne-eliméin kuuluu
myos toisten tunnekokemusten myotédeldminen sekd ymmairrys omien tunneilmauksien
ympaéristossd herittdvistd reaktioista. Tunteita on siksi opittava sddteleméédn, eli on
kyettdvd vaikuttamaan tunnekokemuksensa laatuun, voimakkuuteen ja ajalliseen
kestoon. Homeostaasi, eli tunteiden tasapainotila, on lihtdkohtaisena tavoitteena joko
tietoisesti tai tiedostamattomasti perustuen ihmisen luontaiseen tarpeeseen kokea

mielihyvéi ja tasapainoa. (Kokkonen 2010,19.)

Tunteiden sditely ei tarkoita tunteiden tukahduttamista, vaan tunnetilan késittelyd
toimintakyky ja mielen tasapaino mahdollisimman hyvin sdilyttden (Nurmi ym. 2016,
106). Martin, Seppd, Lehtinen, Toroé & Lillrank (2010, 79) lisddvét toimivan itsesddtelyn
tarkoittavan tunteiden sietdmistd, joustavaa soveltamisesta sekd ilmaisemisesta.
Toimivan itsesdétely on siten oleellinen osa terveyttd. Kokkonen (2010, 115) tuo esiin
sujuvien ja tasapainoisten ihmissuhteiden edellyttdvin, ettd sanomisia ja tunneilmaisuja
jossain médrin tai toisinaan kokonaan sdannostelldén. Tdma koskee kaikkia tyoeldman
ithmissuhteita. Opetusalan tyé kuuluu niihin aloihin, joilla tydskentelevit joutuvat

sddtelemédn omia tunteitaan ja niiden ilmaisemista tavallista enemmaén.
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Mallit ja rajat tunteiden ilmaisuun omaksutaan jo ldhtokohdittain kasvun ja kehityksen
kuluessa tapahtuvassa sosialisaatioprosessissa. Nummenmaata (2010, 88) mukaillen
tunteiden ilmaisua sddtelevdt tunneilmausten esittimissddnndt, eli tunteiden
ndyttosddnnot, jotka ovat perustaltaan kulttuurillisesti opittuja. Siksi eri kulttuureissa

erilaiset tunneilmaukset saattavat ovat sallittuja tai vihemmain hyvéksyttavia.

Tunteet ovat automaattisia prosesseja, mutta niiden sddtelyyn voi silti vaikuttaa
ennakkoon, esimerkiksi pyrkimélld valitsemaan kohdattavat ihmiset, tilanteet ja
ympéristot siten, ettd niistd aiheutuisi toivotunlaisia tunteita. Ellei kokonaisvaltainen
kehollinen ja mielensisdinen tunnereaktioiden sditely ole mahdollista, voi silti usein
vaikuttaa johonkin tunnereaktion osa-alueeseen. Vaikka erilaiset arjen kokemukset
voivat saada aikaan voimakkaita tunteita, niméd tunteet eivdt saa kayttdytymisessd
aikaan automaattisia muutoksia, silld tietoisten sddtelymekanismien avulla

tunnekayttaytymisti voi hallita melko tehokkaasti. (Nummenmaa 2010, 164.)

Tunnetyolld tarkoitetaan ihmissuhdetyOssd tunteiden esittdmistd tai peittimistad
tarkoituksellisesti ammattilaisen tehtdviroolin mukaisesti. Molander (2003, 32)
selventdd tunnetyon kisitteen syntymistd viittaamalla amerikkalaisen sosiologi Arlie
Hochschildin lentoemintien tyotd koskevaan tutkimukseen: Lentoemintien tyohon
kuului esittdd tunteitaan, eli esiintyd hymyillen ja ilmaista positiivista ja huomaavaista
palvelumieltd. Nidin asiakkaalle pyrittiin luomaan miellyttdvid tunteita heidén
kokiessaan lentoeméntien henkilokohtaisesti tydskentelevdn matkustajien viihtyisyyden
ja  tyytyvdisyyden hyvidksi. Miellyttivd  asiakaspalvelukokemus puolestaan

mahdollistaisi asiakkaan jatkossakin kdyttdvan saman lentoyhtion palveluja.

Oppiminen tapahtuu ympériston kanssa vuorovaikutuksessa, joten sosiaalisiin
tilanteisiin liittyvilld tunteilla on merkitystd myds oppimiselle ja ajattelulle. Halinen
ym. (2016, 206) viittaavat opettajien tunteista ja tunnetyOstd tehtyihin tutkimuksiin.
Tuloksista ilmenee, ettd opettajat pyrkivdt yleensd tietoisesti rakentamaan hyvai
ilmapiirid ja mahdollistamaan yhteistoiminnallisin  menetelmin  onnistumisen
kokemuksia jokaiselle. Opettajat tekevit tunnetydtd, eli pyrkivdt muuttamaan oppilaiden
asenteita tai tunnetiloja, esimerkiksi lisddmédn Iluottamusta omiin kykyihin, tai
rohkaisemalla suhtautumaan mahdollisiin virheisiin myonteisesti ja niitd hyodyntimaan
opettaen. Néin opettaja mallintaa oppilailleen miten virheiden avulla voi edistdd
oppimista.
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Tunteiden sddtelyn ongelmat ilmenevit joko ali- tai ylisddtelynd (Nurmi ym. 2006, 186).
Martin, Seppd, ym. (2010,80) selventévit, ettd ellei tunteita voida jakaa, eikd asioista
puhua, jdd samalla osa tarpeista tiedostamatta. Talld mekanismilla opitaan siirtiméaén
tunteet tietoisen mielen ulottumattomiin. Kyse on télldin tunteiden yliséételystd, joka
perustuu oletukseen, ettei tunteita ole sallittua néyttd4. Tunteiden alisddtelylla
puolestaan tarkoitetaan ristiriitaisessa ja ahdistavassa vuorovaikutuksessa negatiivisten
tunteiden valloilleen péddsemistd. Tunteiden alisddtelyd kulttuurimme normisto pitdd
huonona kéyttdytymisend, ylisddtelyd puolestaan arvostetaan sivistyneen henkilon

kayttaytymiseen kuuluvana.

Ojanen (2014, 92) muistuttaa, ettd tunteiden hallinta tahdon avulla ei ole helppoa.
Esimerkiksi masennuksesta on vaikeaa pdistd irti vain tahtomalla, eikd onnellisuuden
tunnekaan synny tahtomalla. Kielteisten tunteiden kohdalla ndenndisen itsehillinnén alla
tunteet myrskyévit. Siksi tunteiden sédételemisen tiedetddn olevan voimavaroja
kuluttavaa. Molander (2003, 32) viittaa myds englantilaisen tydstressitutkijan Sandi
Mannin tutkimustuloksiin, joiden mukaan tunteita teeskennelldén yhtd paljon kuin niitd
peitetddn. Jopa 60 %:ssa vuorovaikutustilanteissa peiteltiin tunteita, yleisimmin
kielteisid tunteita. Tutkimuksen mukaan kielteisten tunteiden peittely on vaativampaa
kuin niiden teeskentely ja positiivisten tunteiden esittdminen oli vaikeampaa kuin niiden
peittely. Tunnetyon mddrdn havaittiin myds olevan yhteydessd koettuun tydstressiin ja
tunnetyon huomattiin myos olevan suurempaa hierarkian matalammilla kuin ylemmilla

portailla.

Linnild (2011, 23) osoittaa viitostutkimuksessaan tunteiden sédatelytaidon merkityksen
tairkeyden.  Tutkimuksen = mukaan  esimerkiksi ~ kouluvalmiuteen  liittyvid
tarkkaavaisuuden pulmia voitaisiin ennaltachkéistd jo pédivikodissa, silld tunneséiétely-,
eli itsesddtelytaidot kuuluvat lapsen ldhikehityksen vyohykkeeseen juuri esiopetusidssa.
Martin, Seppd, ym. (2010, 80) muistuttavat, ettd ellei ristiriitoihin liittyvid tunteita ja
mielikuvia opi késitteleméédn lapsena, on myohemmin paljon ty6ladmpdd muodostaa
ehyttd kokonaisuutta omista ajatuksista, kokemuksista, mielikuvista, tunteista seki

kehon reaktioista.

Myos Ojanen (2014, 83) viittaa useisiin tutkimuksiin, joissa on osoitettu puutteellisen
itsesddtelyn olevan yhteydessd rikollisuuteen, alkoholismiin, syOomishéiridihin,

vikivaltaisuuteen sekd moniin ongelmiin. Itsesditelytaidoilla on selvd yhteys
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koulusuorituksiin ja myO0hempddn menestymiseen tyOeldmaissd. Itsesddtelytaidon
puutteet heijastuvat huonompina koulu- ja tydsuorituksina. Vastaavasti hyvé itseséitely

liittyy onnellisuuteen ja hyvinvointiin.

Myds tdmin tutkimuksen mielenkiinnon kohteena olevan koulunkdynninohjaajan ty6 on
thmissuhdety6td, johon tunnetyd kuuluu oleellisena osana ammattilaisen tehtdvikuvaa.
Koulunkdynninohjaajan tyd on toisten auttamista ja toisista huolehtimista. Se on
kasvatustyotd, jossa Pihlajaan (1999, 147) viitaten kasvattajan tirkein tyoviline on hin
itse ajatuksineen, asenteineen, tunteineen ja ammatillisine kykyineen. Kun tyoti tehdédian
omalla persoonalla ihmiseltd ihmiselle, myds Maikisalo-Ropposen (2012, 60) mukaan
thmissuhdetyotd tekevien henkildiden tdrkein tydvdline on oma persoona.
Ammattilaisen on oltava itse “aikuinen”, joka ei esimerkiksi mene lukkoon oppilaan,
opettajan tai muun tyOyhteison jdsenen tunteista, vaan mahdollistaa kaikenlaisten
tunteiden esille tulemisen toisen aidossa kohtaamisessa. Myds Nevalainen & Nieminen
(2010, 60) tdhdentdvit omien tunteiden hyvéksymisen tirkeyttd. Niin opettaja kuin
koulunkdynninohjaaja voivat tuntea esimerkiksi kateutta tai suuttumusta. Nami
kielteiset tunteet eivdt kuitenkaan saa ilmentyd kayttdytymisend tunteen kohdetta

vastaan.

Tunteitaan taitavasti sddtelevdd madritellddn erilaisissa vuorovaikutuksissa ja
kulttuurisidonnaisissa konteksteissa eri késittein. Isokorpi & Viitanen (2001, 62)
viittaavatkin Daniel Coleman viittaa vuonna 1997 luomaan tunnedlyn kisitteeseen.
Coleman madritteli tunnedlyn joukoksi ihmisten ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
kaikkeen inhimillinen kanssakdymisen sujumiseen. Tunnedly muodostuu eri osa-
alueista, eli tietoisuudesta omista tunteista, tunteiden hallinnasta, itsensd motivoinnista,
eli tunteiden kdyttdmisestd taitavasti, empatiasta, sekd ihmissuhteiden késittelystd ja
hallinnasta. Kaikki mainitut erilliset tunnedlyn osa-alueet vaikuttavat silti

vuorovaikutuksessa keskenaan.

Karjalainen ja Kukkonen (2005, 43) lisddvat tunnedlykkddn henkilon kykenevén
tunnistamaan myds muiden tunteita ja ymmértdd niiden vaikutusta. Lisdksi
tunnedlykkyyteen kuuluu itsensd motivoinnin taito, sinnikkyys vaikeuksien kohdatessa,
mielihalujen hillintd ja kyky siirtdd tarpeiden tyydytystd, sekd omien mielentilojen

hallinta ja kyky ajatella selkeésti tilanteesta riippumatta.
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Lonkan (2015, 144-145) maiiritelmissd kyse on tunnedlyn sijasta enemmainkin
tunnetaidoista, eli hidn korostaa ihmisen tietoisuutta omista tunnereaktioistaan. Mikéli
ihminen tunnistaa tunteitaan ja kykenee hallitsemaan ja kehittimiin tunnereaktioitaan,
on hédnen helpompaa oppia ja kehittyd. Hyvit tunnetaidot tarkoittavat esimerkiksi
itsetuntemusta, itsehallintaa, empatiaa ja sosiaalisia taitoja, jotka auttavat usein
selviytymdédn myos hankalista tunteista ja tilanteista. Tunnetaidot tarkoittavat siis
periaatteessa samaa kuin tunnedly, mutta Lonkan mukaan tunneédlyn kisite vihjaa

pikemminkin kédsitykseen thmisen ominaisuudesta kuin taidosta.

Lonka (2015, 150) viittaa Markus Talvion viitoskirjatyon kiinnostuksen kohteena
oleviin sosioemotionaalisiin taitoihin. Ensimmadisend taitona on tunnistettava itsessd
vaikuttavat tunteet, tarpeet, pyrkimykset, havainnot ja tulkinnat. Toisena taitona on
huomioida edelliset ja toteuttaa niitd eldméssddn ja vuorovaikutuksessaan. Kolmanneksi
Talvio méirittelee empaattisen toiminnan ja l4snd olemisen toiselle pysdhtymailld ja
kuuntelemalla. Myos taito muodostaa ryhmii ja neuvotella, sekd viidenteni taito tehdi

eettisesti kestivid paatoksid.

Mikisalo-Ropposen (2012, 103) mukaan vuorovaikutuksen onnistuminen edellyttdd
itsensd johtamisen taitoa, eli tietoisuutta omista tunteistaan, tarpeistaan ja
arvostuksistaan. Itsensd johtamisen taito tarkoittaa myos itsetarkkailun kykya ja omien
kéyttdytymismallien tuntemista. Ellei itsetietoisuutta ole, on ongelmien syntyessd
helppo syytelld toisia. Tietoisuuden kehittiminen vaatii halua ja rohkeutta tutustua
itseensd ja omaan toimintaansa esimerkiksi oman tyOyhteison ilmapiirin tai
keskustelukulttuurin syntymisessd. Luonnollisestikin tarvitaan rohkeutta tunnistaa myos

vihemmain mukavia asioita itsesta.

Koulunkdynninohjaajalta ~ odotetaan =~ ammattiroolissaan ~ omien  tunteidensa
tarkoituksenmukaista sdételyd. Koulunkdynninohjaajalta odotetaan opettajan tavoin
my0s kykyd tukea oppilaiden tunnetaitojen kehittymistd ja oppimista kannustavan
positiivinen ilmapiirin luomista. Toiminta roolimallina tarkoittaa myds tunteiden
sddtelemistd, esimerkiksi omien pettymyksen tunteiden hillitsemistid oppilaan jollakin
tavalla epédonnistuessa. Viime vuosina tunnepedagogiikka ja tunnekasvatus ovat
virinneeseen laajaan julkiseen keskusteluun. Niin opettaja kuin
koulunkdynninohjaajakin tiedostavina kasvattajina tukevat eri kehitysvaiheissa olevia

lapsia ja nuoria tunnistamaan, ilmaisemaan ja hallitsemaan omia tunteitaan. Tosin oman
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tahdon 16ytdminen sekd omien tunteiden tunnistaminen ja hyvidksyminen ovat monelle

aikuisellekin kovin vaikea asia. (Lankinen 2011, 9,10,15.)

Koulunkdynninohjaajan ammatillisuus edellyttdd omien tunteiden sditelyd oppilaiden ja
opettajan vilitilassa, téssd tutkielmassa tarkoittamallani yhteistyon vyohykkeelld.
Ammatillinen vuorovaikutus sisdltdd omien tunteiden tunnistamista, hallintaa ja
sddtelemistd ja toisen osapuolen viestinndn ymmairtimiseen pyrkimistd. Hyvét
vuorovaikutus- ja tunnetaidot ovat tavoiteltavan arvokkaita opettajan ja ohjaajan

viélisessd yhteisty0ssa.

Kiesildisen (2004, 45-46) mukaan vuorovaikutus on helppoa ilman osapuolten vilisid
ristiriitoja. ~ Vuorovaikutustilanteessa  voi  silloin  olla oma itsensd, eikd
vuorovaikutukseen tarvita erityistdi ammattitaitoa. Kahden ammatti-ihmisen
vuorovaikutuksesta molemmat ovat vastuullisessa roolissa. Ammattitaitoa tarvitaan
silloin, kun vuorovaikutuksen osapuolten vélille syntyy periaatteessa mikd tahansa
negatiivinen jdnnite. Kaytdnndssd ihmissuhdetydssd tyontekijoiden — kuten tdssd
koulunkdynninohjaajan ja opettajan - keskindiset ihmissuhteet eivdt olekaan

automaattisesti ideaalisessa tasapainon tilassa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuskysymys

Koulunkdynninohjaajan tyon tavoitteena on oppilaan koulunkdynnin ja oppimisen
haasteissa auttaminen ja tukeminen yhteistyOossd opettajan kanssa ja opettajan
pedagogista tyotd mahdollistaen. Ammatti asemoituu opettajan ja oppilaan véliseen
tilaan. Koulunkdynninohjaajan tyd on merkittdvaltd osaltaan tunnetydtd, kuten tyd
opetusalalla yleensdkin. Tunteet ovat ldsnd kaikessa ja kaikkialla, joten myods

koulupdivin arki on tunteiden kyllastimaa.

Téssd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on opettajan - opetusalan perinteisen
ammatin edustajan - ja verrattain uuden ammatin edustajan eli koulunkdynninohjaajan
yhteistydssd koulunkdynninohjaajan kokemat ja tulkitsemat tunnekokemukset. Rajoitan
kiinnostukseni siis koskemaan pelkdstddn koulunkdynninohjaajia. L&htokohtina ovat
vastaajien tunnekokemusten tulkinnat sekd kokemustensa konstruointi (Soisalo, 2012,
51). Lisdksi tuon esille millaisiin tilanteisiin mainitut tunnekokemukset ovat
kytkeytyneet. = Vastausaineistoon  huolella  tutustuttuani  esitin  seuraavat

tutkimuskysymykset:

Mité vastaajat kertovat koulunkdynninohjaajan ja opettajan vélisen yhteistyon

alkuvaiheen tunnelmista?

Millaisista positiivisista tunteista vastaajat kertovat ja millaisiin tilanteisiin ne

liittyvit?

Millaisista negatiivisista tunteista vastaajat kertovat ja millaisiin tilanteisiin ne

liittyvit?

4.2 Tutkimusmenetelmd ja aineisto

Tutkimus on toteutukseltaan kvalitatiivista eli laadullista. Empiirisen tutkimuksen
piiriin kuuluen laadullinen tutkimus pyrkii ymmaértimaan tutkimuskohdetta, joten siksi
se sopii tdhdn kasvatustieteen alueella tapahtuvaan tarkasteluun. Kasvatustiede lukeutuu
ihmistd tutkiviin tieteisiin, joiden metodina ymmairtdminen tarkoittaa eldytymisté
tutkimuskohteisiin liittyviin henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tunteisiin ja motiiveihin

(Tuomi & Sarajarvi 2004, 27; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2013, 181.)
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Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd suosia aineiston hankinnassa metodeja, jotka
mahdollistavat tutkittavien “ddnen” ja ndkokulmien esille pddsemisen (Hirsjarvi ym.
2013, 165). Tuomen (2008, 137) mukaan tutkijat useimmiten kerddvdt oman
aineistonsa. Myo0s tdmén tutkielman aineisto on kokonaisuudessaan itse hankkimaani,

muodostuen kirjoitelmista ja teemahaastatteluista.

Aineisto ja tutkimusjoukko

Vastausaineiston tuottamiseen on osallistunut 13 koulunkdynninohjaajaa seitsemilti eri
paikkakunnalta Lénsi-Suomen alueelta. Tuomeen (2008, 97,143) viitaten laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa kerittdvd tieto liittyy ihmisen
tuottamiin merkityksiin. Tiedonantajat joukko on useimmiten pieni ja valittu
tarkoituksenmukaisesti henkildistd, joilla on kyseiseen ilmidon liittyvid kokemuksia.
Laadullisessa tutkimuksessa osallistujien médrd ei siksi olekaan ratkaiseva, vaan jopa
yksi haastattelu saattaisi riittdd, koska laadullinen tutkimus ei pyri edustavuuteen tai

yleistimiseen.

Olin puhelimitse tai sdahkoOpostitse yhteydessi eri oppilaitoksien
rehtoreihin/koulunjohtajiin tiedustellakseni mahdollisuutta kyseisen tutkimusaineiston
hankintaan. Tdman jdlkeen tavoitin henkilokohtaisesti vastaajia. Toin esiin tutkimuksen
athepiirin ja ndkemykseni sen merkityksellisyydestd. Liséksi oli tdrked tuoda esiin, ettei
tutkimuksen yhteydessd saatuja tietoja luovuteta ulkopuolisille, eikd tietoja kdytetd
muuhun kuin kyseiseen tutkimustarkoitukseen. Kaikkien osallistujien nimettomyys ja
tunnistamattomuus ovat ehdottomia edellytyksid. (Tuomi 2008, 145-146.) Olin tehnyt
usean vastaajan kanssa yhteistyotd aikaisemmin jossakin méédrin joko alalle
kouluttautumisen tai tydeldmdyhteistyon merkeissd. Haastatteluhetkelld aika oli

kuitenkin kutonut vélille etdisyyttd vuosissa mitaten.

Vaikka tutkimukseen osallistui sekd mies- ettd naisvastaajia, korostui naisenemmistd
edustaen sattumalta my0s tyoeldmén valitettavan sukupuolittunutta ammattijakautumaa.
Aineiston arkaluonteisuuden ja vastaajien anonymiteetin sdilyttimisen vuoksi en
kuitenkaan kytke tuloksien yhteyteen viittausta vastaajan sukupuolesta. Toisaalta
tutkimuksen tarkoituksenakaan ei ole sukupuolittaisten tunnekokemusten erottelu tai

vertailu.
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Aineistokokonaisuus muodostui 13 tutkimukseen osallistuneen koulunkdynninohjaajan
kirjoitelmista (4 vastaajaa), sekd haastatteluista (9 vastaajaa). Jokaisella vastaajalla on
koulutus alalle sekd tydkokemusta puolestatoista vuodesta yli kahteenkymmeneen
vuoteen.  Alla olevasta taulukosta ilmenee tutkimukseen osallistuneiden
koulunkédynninohjaajien tyokokemuksen maard puolen vuoden tarkkuudella. Tiedot on
hankittu  taustakysymyslomaketta ~ hyddyntden  kirjoitelmien  osalta  sekd

haastattelutilanteessa kysymalla. (Liite 3).

Taulukko 2. Vastaajien taustatiedot.

Koulun- Koulun Tyo- Aineisto Luokka- Paikkakunnan
kéynnin kdynnin-ohjaaja/ | kokemus- aste asukasluku
ohjaaja / lyhenne vuodet alle/yli
lyhenne sitaatin 10 000 asukasta
tekstissa jélkeen v1-v13
Kko1-13
Kkol vl 2,5 kirjoitelma | 1.- 6. lk. yli 10 000
Kko2 v2 3,5 kirjoitelma | 1.-6. lk. yli 10 000
Kko3 v3 3 kirjoitelma | 7.-9. lk. alle 10 000
Kko4 v4 2,5 kirjoitelma | 1.-6. lk. alle 10 000
Kko5 v5 yli12v. haastattelu | esiopetus + | yli 10 000
1.-6. lk.
Kko6 v6 yli 20 v. haastattelu | 1.- 6. lk. yli 10 000
Kko7 v7 7 haastattelu | 1.-6 lk. yli 10 000
Kko8 v8 8 haastattelu | 1.-6 1k. yli 10 000
Kko9 v9 1,5 haastattelu | 1.-6. lk. yli 10 000
Kkol10 v10 2% haastattelu | 5.- 8. 1k. yli 10 000
Kkol1 vll 10 haastattelu | 3.-6. lk. yli 10 000
Kkol2 vi2 yli4v. haastattelu | 1.-6. lk. yli 10 000
Kko13 v13 yli 7 v. haastattelu | 1.-6. lk. yli 10 000
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Jokaisella  tutkimukseen  osallistuneella  oli  osallistumishetkelld  tukenaan
Opetushallituksen julkaisusta (Kerola, Kujanpdd & Kallio 2009, 4-5) luettelo, jossa
nimettynd 104 erilaista tunnetilaa (Liite 4). Luettelon tarkoituksena oli toimia
tunnekokemusten kertomisen aktivoijana mahdollistaen osallistujan mieleen opettajan

kanssa tapahtuvan yhteistyon vyohykkeelld koettuja tunnekokemuksia.

Seka kirjoitelmien ettd haastattelumenetelmin avulla kerdtty aineisto edustaa metodista
triangulaatiota, téssd tapauksessa metodien vilistd triangulaatiota (Tuomi 2008, 153—

154; Denziin, 1978 viitaten).

Kirjoitelmat

Alkuperdisend tavoitteenani oli toteuttaa maantieteellisten etdisyyksien, aikataulujen
sekd muiden jdrjestelyjen vuoksi aineiston hankkiminen Kkirjoitelmien muodossa.
Lopulta ndin tapahtui ainoastaan neljdn vastaajan kohdalla. Namé sekd sdhkopostilla
ettd perinteiselld kirjepostilla palautetut kirjoitukset muokkasin ja tallensin erikseen

Word-muotoon. Kirjoitelmista muodostui yhteensd 15 sivun aineisto.

Sain kuitenkin yhteydenottoja, joissa tuotiin esiin halukkuus osallistua tutkimukseen,
silldi aihe koettiin tidrkedksi, mutta toisaalta tunnekokemusten taivuttaminen ja
pelkistiminen  kirjalliseen = muotoon tuntui hieman vaikealta. Kyetékseni
mahdollistamaan néin kokevien osallistumisen otin kdyttoon aineistoa kerddmisessd

kirjoitelmien liséksi myds haastattelumenetelmén.

Haastattelut

Haastattelut toteutuivat face-to-face -haastatteluna, joka Tuomeen (2008, 168) viitaten
tarkoittaa, ettd haastattelutilanteessa haastattelija ja haastateltavat ovat samassa tilassa,
eli haastattelut tapahtuivat rauhallisessa ymparistdssd saman pdydan dédrelld. Hirsjarven
ym. (2013, 210) mukaan eri haastattelumuotoja voidaan kédyttdd tutkimuksessa toisiaan
tdydentdvésti. Tédssd haastatteluaineisto koostui ei-strukturoiduista yksilo-, pari ja
ryhmihaastatteluista seuraavasti: yksilohaastattelut kolmen vastaajan kohdalla,
parihaastattelu ja ryhmdihaastattelu, jossa kolme henkilod. Ryhméhaastattelutilanne
muodostui spontaanisti, silld sovitun haastateltavan luo mennessini paikalla oli kolme

vastaajaa. Oli tapahtunut siis pienimuotoinen lumipallo-otanta.

Kaikki haastattelut toteutettiin sopimissamme ja sen jélkeen varaamissani vastaajille

tutussa ympdristossd, kuten kirjastoissa vastaajien kotipaikkakunnalla. Vaikka itselleni
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aitheutui matkustamista usealle paikkakunnalle, en harkinnutkaan muuta vaihtoehtoa,
silld toivoin tutun ympdriston mahdollistavan haastateltavan vapautuneisuuden
tunnekokemustensa sanoittamiseen. Haastateltavan ei tulisi kokea tilannetta itselleen

uhkaavaksi tai pelottavaksi (Hirsjarvi ym. 2013, 206).

Aluksi vaihdoimme kommentit sdédstd tai muusta sithen hetkeen sopivasta yleisestéd
aitheesta. Haastatteluteemaan siirtyessémme pyysin luvan haastattelun tallennukseen,
johon jokainen haastatteluun osallistunut antoi suostumuksensa. Tallennin sijaitsi
poydilld vilillimme. Yksilo- ja ryhmdhaastatteluihin kéytettiin n. 35-90 minuuttia
haastattelua kohti. Lisdksi yhden yksilohaastatteluun osallistuneen kohdalla aikaresurssi
mahdollisti vain n. 10 min. pituisen haastattelun. Mielesténi lyhyessé ajassa henkil0 silti

kiteytti kokemuksiaan tutkimuksen tuloksien syntymistd mahdollistavaan suuntaan.

Koulunkdynninohjaajien tunnekokemuksia ei olisi ollut mielekésté tavoitella suljetuilla
kysymyksilld, kuten esimerkiksi tuntevatko he yhteistydssd opettajan kanssa arvostusta
tai luottamusta. Siksi valitsin haastattelumenetelmiksi avoimen haastattelun, silld
strukturoitu tai puolistrukturoitu olisi saattanut ohjata tai rajata vastaajaa liikaa, tai

antanut ymmartiéd odottavani tietyntyyppisten tunnekokemusten kuvauksia.

Haastattelutilanne muistutti Tuomen (2008, 138) maéiritteleméd avointa haastattelua,
jossa ei ollut etukdteen tarkkaan maéériteltyd etenemistd tai tarkkoja kysymyksid.
Jokainen haastattelu eteni vastaajan ehdoilla siten, ettd esille asettamani 104 erilaista
tunnetilaa -taulukko (Kerola, Kujanpdd & Kallio, 2009, 4-5) oli aktivoimassa ja
tukemassa erilaisista tunnekokemuksista kertomista. Vastaaja kertoi myos millaisiin
tilanteisiin esiintuomansa tunnekokemukset olivat liittyneet. Pyrin haastattelutilanteissa
minimoimaan oman osallisuuteni, mahdollistaen itselleni verbaalisella tasolla vain
“hmm, niin, aivan” -tyyppiset lyhyet ilmaisut rohkaistakseni haastateltavaa jatkamaan.
Joissakin kohdissa varmistin kysymykselldni vastaajan tarkoituksen. Téssd tutkijan
roolissa tehtdvandni oli pitdd haastattelu aihepiirissd ja koossa, mutta mahdollistaa

haastateltavan puhuminen vapaasti (Tuomi & Sarajéarvi 2004, 78).

Kaiken kaikkiaan haastattelut sujuivat hyvin assosioiden tapahtumista ja tunnelmista
toiseen. Pddroolini oli pitdytyd aktiivisen kuuntelijan roolissa  osoittaen
tunneviestinndlldni olevani ldsnd. Kuten Perttula (2001, 46) kiteyttdd, voi aikuista

ymmaértdd parhaiten, mikdli on mahdollisuus tutustua keskittyneesti hénen
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kokemuksiinsa. Kokemukset ovat ihmisen ominta ja henkilokohtaisinta. Kurkottaminen
toisen kokemukseen vaati hienotunteisuutta, silld toisella on lupa pdittdd mihin raja

vedetdan.

Varaamaani haastattelutilaan saapui kolmen eri henkilon kohdalla ulkopuolinen henkil6
pikaiselle kiaynnille tai kulki tilan kautta toiseen huoneeseen. En kuitenkaan huomannut
tilanteesta atheutuvan aineiston muodostumisen kannalta erityisempdd héairiGta.
Haastattelut sujuivat kokonaisuudessaan paremmin kuin osasin toivoa. Myds
tallentimen luotettava toiminta lammitti mieltdni, silld etukdteen haastattelun teknisen
toteutuksen onnistuminen hieman arvelutti. Ainoastaan kerran haastattelun
loppuvaiheessa menetimme pari minuuttia, jotka siis jdivdt tallentumatta. Jokaisen
haastattelutilanteen péétyttyd kirjasin nopeasti ylos omia tunnelmiani ja mieleeni tulleita

huomioita.

4.3 Aineiston analyysi

Aineisto kerddminen tapahtui loppuvuoden 2015 - helmikuun 2017 vélisend aikana.
Kyseessd on ns. poikkileikkaustutkimus, jossa tiedontuottajat osallistuivat aineiston
tuottamiseen vain kerran, silld tavoitteena ei ollut seurata mitddn tai minkdan
kehittymistd tai muuttumista. Poikkileikkaustutkimuksen tavoin tdssd oli tarkoitus

tarkastella koettuja tunnekokemuksia vastaamishetkelld kerrottuina. (Tuomi 2008, 123.)

Laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluen tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa. Keréttdvd tieto on aina sidoksissa ihmisten tuottamiin merkityksiin,
joiden analysoinnissa suositaan aineistoldhtoistd analyysid. (Tuomi 2008, 97.)
Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti tulkinta kuuluu analyysin kaikkiin vaiheisiin -

aineiston késittelyyn, luokitteluun ja tulkintaan (Ehrnrooth 1990, 40).

Hirsjarvi ym. (2013, 222) toteavat, ettd tallennettu laadullinen aineisto on useimmiten
tarkoituksenmukaista kirjoittaa sanatarkasti. Litteroin eli muutin haastatteluaineiston
tekstiksi sanasta sanaan, my0s naurahdukset ja ddnenpainot kirjaten. Myds kirjoitelmat
tallensin Word-muotoisena. Ruusuvuoreen & Nikanderiin (2017, 427) viitaten,
litterointi on tdrked vaihe omaan aineistoon tutustumisen ja haastattelutilanteeseen

etdisyyden ottamisen kannalta.
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Aineiston anonymisointi oli tirked suoritettava toimenpide, eli vastaajien tunnistamista
mahdollistavien tietojen muokkaaminen tunnistamattomaksi (Ruusuvuori & Nikander
2017, 438). Kokonaisuudessaan tutkimuksen aineistoksi muodostui 135 Word-muotoon
litteroituna tekstid yhteensd 13 vastaajalta, josta 120 sivua haastatteluaineistoa

yhdekséltd vastaajalta ja 15 sivua kirjoitelmia neljélti vastaajalta.

Etenin aineiston analysoinnissa lukemalla kirjoitelmia ja litteroituja haastatteluteksteja
perusteellisesti ja kiireettomasti useita eri kertoja. Téydellistd litteraatiota ei ole
olemassa, vaan kyseessd on aina yksi tulkinta tilanteesta pyrkien osallistujien
ndkokulmaan saman kulttuuriyhteison jisenend (Ruusuvuori & Nikander 2017, 437).
Tuomeen ja Sarajdrveen (2004, 102—103) viitaten aloin véhitellen oman ymmairrykseni
perusteella  tunnistaa aineistosta tunnekokemusmainintojen samankaltaisuuden
perusteella tunteiden erilaisia merkityskokonaisuuksia. Siséllonanalyysi eteni etsimilld
mainintoja tdméin tutkimuksen kiinnostuksen kohteena olevista tunnekokemuksista.
Ehrnroothin (1990, 30) miéritelmin intuitiivinen varmuus aineiston jasentymisesti alkoi

vallata mieltani.

Aineistoldhtdisyys on keskeistd induktiivisessa péadttelysséd, jolloin ldhtokohtana on
aineiston yksityiskohtainen tarkastelu teorian tai hypoteesin testaamisen sijasta
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 136; Hirsjarvi ym. 2013, 164). Aineistolédhtoisessa
analyysissd analyysiyksikot eivét ole etukéteen sovittuja tai harkittuja, vaan ne alkavat
rakentua aineistosta. Analyysiyksikdiden valinta tehdddn tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtdvinasettelun mukaisesti. (Tuomi 2008, 130). Ty0stin aineistoa merkitsemélld eri
vérein erilaisiin tunnekokemuksiin viittaavia mainintoja, jotka tunnistin liittyvén tdmén

tutkimuksen kiinnostuksen kohteena oleviin asioihin (Tuomi & Sarajdrvi 2004, 102).

Analyysiyksikkdind toimivat virkkeet, lauseet ja sanat. Poimin tunnekokemuksia
kuvaavat analyysiyksilot useamman sanan mittaisina erilleen, ja liitin mukaan
haastateltavan tunnuksen v/-/3. Sen jdlkeen etenin pelkistien analyysiyksikot
yksittéisiksi ilmaisuiksi.  Niitd ryhmittelemdllda muodostui erilaisia samankaltaista
sisdltdd kuvaavia alakategorioita, jotka nimesin esimerkiksi “kiitollisuuden tunteita” tai
“luottamusta ja avoimuutta” -alakategoriaksi. Tdmén jilkeen yhdistin erilaiset, mutta
keskenddn “’punaisen langan” omaavat alakategoriat yldkategoriaksi. Mainitut esimerkit
muodostivat “positiivisten tunteiden siivittdmdd yhteistyotd” -yldkategoriaa. Lisdksi

kaksi yldkategoriaa, eli “yhteistyon alkuvaiheen askelkuvioita” sekd “negatiivisia
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tunnekokemuksia” muodostivat yhdistdvan kategorian, eli koulunkdynninohjaajan

tunnekokemukset opettajan tyéparina. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 102.)

4.4 Luotettavuus ja eettisyys

Kokkosen (2010, 15) mukaan tunne voi olla hyvin nopea ja tiedostamaton, joten siksi
myo0s vaikeasti kisitteellistettivd kokemus. Toisaalta tunnekokemus voi olla hyvin
tietoinen ja  reflektiivinen.  Omakohtaisen  tunnekokemuksen  arvioiminen,
luokitteleminen, vertailu ja sddteleminen vahvistuvatkin tunnetietoisuuden kasvaessa.
Tdssd tutkielmassa oli tavoitteena juuri sellaiset tietoisesti koetut ja tulkitut

tunnekokemukset, jotka koulunkdynninohjaajat vastaamishetkelld toivat esiin.

Uskon, ettd alustava aikaisempi kohtaamisemme joko koulutus- tai tydelaméyhteistyon
kautta saattoi helpottaa vastaamistilanteessa luottamuksen ilmapiirin rakentumista
vastaajien tunnekokemusten sisdltoihin. Eettisesti oli my0s perusteltua, ettd osallistujilla
oli etukiteen tieto mitd aihepiirid haastattelu tai kirjoitelmien tuottaminen koskee
(Tuomi & Sarajéarvi 2004, 75). Aineiston hankinnan tarkoituksen kertominen, saatujen
tietojen luottamuksellisuus ja vastaajan tunnistamattomuus olivat térkeitd tuoda esille

(Ruusuvuori ja Tiittula, 2005, 41).

Luomanen & Nikander (2017, 287) korostavat laadullisen tutkimuksen
perusperiaatteisiin kuuluvaa osallistuminen vapaaehtoisuutta. Yhtd tirkedd on, ettei
osallistujille saa koitua milldén tavalla vahinkoa. Tunnistettavia kohtia aineistossa olen
siksi merkityssisdllon muuttumatta joiltakin osin muokannut tai jattanyt mainitsematta.
Kytken tulosten esittdmisen yhteyteen runsaasti lainauksia (kursorilla merkittynd)
mahdollistaen vastaajan osallisuuden, tunnistamattomuudesta kuitenkin huolehtien.
Aineiston lainaukset viittaavat samalla muodostamiini tunnekuvausten tulkintoihin ja
ryhmittelyihin. Vastaajina on henkilditd, joille on omakohtaisen kokemuksen kautta
karttunutta hiljaista tietoa tutkittavasta ilmiosté, eli yhteistyon vyohykkeelld opettajan

kanssa koetuista tunteista (Tuomi & Sarajirvi 2004, 88, 133).

Tutkimusmenetelméllisen triangulaation avulla on mahdollista tarkentaa tutkimuksen
validiutta (Hirsjdrvi ym. 2013, 232). Haastatteluun valmistautuessaan vastaaja oli
tuottanut vastausaineistoa mielessddn jo etukdteen. Ryhmaéhaastattelu on osaltaan
mahdollistanut sanoiksi ehké sellaistakin, johon yksin yltdminen olisi ollut vaikeampaa.
Toisaalta ryhmissd on my0s jotakin voitu jéttdd kertomatta. Kirjoitelman tuottaminen
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on tapahtunut vastaajan aikataululla, toivottuun pdivimddrddn mennessa.
Tekstimuotoon on voinut padtyd myos sellaisen tunnekokemuksen kuvaus, jota olisi

saattanut olla vaikeampi kasvotusten haastattelutilanteessa sanoittaa.

Kvalitatiivinen aineisto mahdollistaa pieneltd tutkittavien joukolta enemméin ja
monipuolista tietoa (Karisto & Seppild 2004, 42). Koska tutkimukseen osallistujien
madrd oli verrattain pieni, ei tulosten osalta voi pyrkid laajaan yleistettivyyteen.
Suhtaudun kuitenkin jokaisen vastaajan ilmaisemin tunnekokemuksiin vakavasti ja
arvostusta tuntien minulle kerrottuina subjektiivisina totuuksina. Olen tehnyt parhaani
tutkimusasetelman rakentajana ja tulkitsijana vélittddkseni vastaajien sanoman

puolueettomasti sellaisena kuin sen olen ymmartianyt ja tulkinnut.
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S TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tarkastelun kohteena on koulunkdynninohjaajan ja opettajan véilisen
yhteistydn ja vuorovaikutuksen sisdltimét tunnekokemukset. Nékokulma rajoittuu
koulunkdynninohjaajien tulkintoihin ja kokemuksiin. Yhteensd 13 vastaajaa
muodostivat tutkielman aineiston, neljd osallistujaa kirjoitelmien ja yhdeksidn
osallistujaa haastatteluaineiston muodossa. Jokaisella vastaajalla oli alan koulutus seka
koulunkdynninohjaajan tyokokemusta puolestatoista yli kahteenkymmeneen vuoteen.
Jokaiselle oli lisdksi kertynyt tyokokemusta useamman opettajan kanssa ja eri luokka-

asteilla.

Aineistossa tuodaan esille niin yhteistyon kdynnistymisen kuin pidempéin jatkuneen
yhteistyon tunnelmista. Ryhmittelen yhteistyon alkuvaiheen kuvaukset erikseen, siind
korostuvan ensivaikutelman merkityksen vuoksi. Alkuvaiheen tunnelmat tuovat myos
esille koulunkdynninohjaajan ammatin tuntemusta tai vastaavasti tuntemattomuutta.
Kaiken kaikkiaan aineisto ilmensi koulunkdynninohjaajan kokemaa tunteiden kirjoa
yhteistyOssdén opettajan kanssa. Omana péddteemanaan tulee esille yhteistyd
positiivisten tunteiden sidvyttiméni. Vastaavasti seuraavaa teemaa vérittdd yhteistyossa
koetut ja tulkitut negatiiviset tunteet. My0s sosiaaliseen tukeen liittyvdd ndkokulmaa
toin tdssd  yhteydessd esille sen tirkedksi tulkitsemanani ja  osaltaan

tutkimuskysymykseeni vastausta tuottavana.

5.1 YHTEISTYON ALKUVAIHEEN ASKELLUSTA

5.1.1 Ensivaikutelman merkityksesti

Koulunkdynninohjaajat (Kko) toivat vastauksissaan esille yhteistyon alkuvaiheen
kuvauksia. He kertovat hetkestd, jolloin ovat tavanneet opettajan ensimmaéisen kerran.
Nailld ensitapaamisilla opettajaa arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja tunneviestien
tulkituilla merkityksilla vaikuttaa olevan tirked osuus my0s opettajan kanssa tapahtuvan
yhteistyon myonteisen tai kielteisen suunnan rakentumiselle tulevaisuudessa. Ahola
(2016, 9) vahvistaa, ettd uuden ithmisen tapaamistilanteessa kaikki aistit kerddvit tietoa
henkilostd muodostaen nopeasti tulkintaa hdnen kanssaan toimeen tulemisesta.
Dunderfelt (2001,70) jatkaa, ettd paddtelmid tehdddn henkilon luonteesta, hidnen
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rOyhkeydestddn, rauhallisuudestaan tai muistuttaako hén vastaavanlaista joskus

aikaisemmin tavattua henkilo4.

Yleensd sen kylld ndkee, ettd kenen kanssa synkkaa ja kenen kanssa ei, niinku

heti ensi tapaamisella (v11,s9).
Nummenmaa (2010, 96) viittaa Duchenne de Boulognen 1800-luvulla tekemiin
kokeisiin kasvolihasten toimintaan ja kasvonilmeisiin liittyen. Boulogne oivalsi aidon
hymyn muodostuvan suupielti kohottavan Sygomaticus majos -lihaksen ja silméaa
siristdivdn  Orbicularis oculis —lihaksen yhteistyon tuloksena. Kasvonilmeiden
tunneviestit tulkitaan kokonaisuutena, joten tdllainen pehmedmmin kasvoille
muodostuva aitoa mielihyvédn tunnetta viestivi hymy on nimetty keksijinsd mukaan
Duchennen hymyksi. Témén tutkimuksen koulunkdynninohjaaja Kkol2 summaa
kasvojen kokonaisviestistd seuraavasti: Kasvotkin paljon kertoo, ettd millainen se ihminen

on ---, ettd on se ensivaikutelma hyvin téirked (v12,s10).

Koulunké@ynninohjaajat tuovat esille luottavansa my0s opettajasta saamaansa
ensivaikutelmaan. Ojanen (2014, 41) viittaa amerikkalaisen psykologi Nalini Ambadyn
tutkimuksiin. Ambady on tutkinut nopeiden, intuitioon perustuvien arvioiden
luotettavuutta ja todennut ensivaikutelman rakentuvan jopa sekunnin neljdsosassa.
Nopeasta kyvystd tehdd arvioita lienee aikanaan ollut hyotyd vaaratilanteissa
selviytymiselle, mutta myds nykyddn - kuten myds koulunkdynninohjaajien vastauksista
ilmenee - thminen tarvitsee kykyd nopeaan ja intuitiiviseen arviointiin selviytymisensi

ja hyvinvointinsa kannalta.

Dunderfeltin (2001, 70) mukaan ensivaikutelman luotettavuuteen vaikuttaa minka
sanattoman viestinndn kanavalta vaikutelma on syntynyt. Mikéli ensivaikutelma
muodostuu intuitiivisen viestinndn kautta, on yhteys syntynyt toisen henkilon ajatuksiin
ja eldmaa ohjaaviin periaatteisiin. Talloin intuitiivisesti ymmarretddn millainen toinen
on ihmisend ja silloin ensivaikutelma osoittautuu yleensd oikeaksi. Jos oli
samantyylinen se opettaja, niin siind heti pelasi hyvin yhteen ---. Oli se sama ajatus
kuinka pitdd niitd tunteja. Sen ndki kylld sen opettajan kanssa, ettd kun on samat

ajatukset ja se sama tyyli, niin se jotenkin oli plussaa sille. (vi1,s9.)
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Dunderfeltin (2016, 65) mukaan tunneviestinndn perusilmidt ovatkin tunteita,
tuntemuksia ja “fiiliksid”. Toisen ihmisen tunnetilan kokeminen tai yhteisen
tunnekentdn aistiminen voi tapahtua tykkadd—ei tykkda — tai 1ampo-kylmyys-akseleilla.
Ja sitten me saatiin tdmd uusi opettaja. Ja ensiksi kun md ndin (hdnet) ajattelin, ettd no
niin! Ei voi olla totta, ettd nyt tulee joku semmoinen — miksikd voisi sanoa — semmoinen
kylmd --- mutta se oli --- ensimmdisestd juttelusta, se muuttui ihan tdysin. Siis se mun

ajatus oli ihan vddrd, mitd md siitd ensin. (v9,s2.)

Toki on sitten sellaisiakin vilivaiheita, ettd ei oikein tiedd, ettd onko se
(opettaja) lintu vai kala. Ja sitten ajattelee, ettd no jos toisella kerralla, kun
vdhdn jannitti ekalla kerralla. Ettd jos toisella kerralla, kun tapaa ihmisen, jos
se olis vdhdn rennompi. Mutta jos silloinkin on vield se sama fiilis, niin ei se
siitd muutu endd. (v11,510.)

Vastaajat kertoivat my0s tarkkailevansa valppaana opettajan toimintaa ja pyrkivédnsa

sddtdiméidn omaa toimintaansa vastaamaan opettajan toiminnan tasoa.

Sen ndikee aika nopeasti siind heti parin ensimmdisen tunnin aikana, ettd kuinka

se opettaja toimii. Ja aika usein, kun md autoin (oppilasta), niin md samalla
tarkkailin sitd opettajaa, ettd kuinka se toimii. Ja ndin sitten siitd, ettd jaa, tdlld
on vihdn tdllainen, ettd se on vihdn loysdd ehkd se toimiminen. Ja ittekkin sitten
véihdn sinne suuntaan meni. Ja sitten taas, jos oli vihdn tiukempi, niin sitten
ittekin siind kdayttdytyi silld lailla, ja yritti jos vaikka sijaisenakin - niin vihdn
tiukemman opettajan sijainen - niin siind samalla tyylilld meni niitten oppilaiden
kans. Ettd ei tule sitd, kun sijainen tulee, ettd heti ollaan helpommalla. (viI2,s3)

Ojanen (2007, 227,234) tihdentdd huumorin yhteyden kokemista lisddvaa vaikutusta,
silld samoille asioille nauraminen vahvistaa me-henked. Yleensd vieraiden ihmisten
kesken ei huumoria synnytetd helposti, silld ensin tdytyy tunnistaa toisen heikkoudet ja
vahvuudet tietddkseen millaista huumoria voi kédyttdd. Koulunkdynninohjaaja Kkol0
kuitenkin tunnisti leikkisdn huumorin tuoman ilon jo opettajan kanssa tapahtuvan

yhteistyon alkutaipaleella.

Sen kylld huomaa (millaista opettaja odottaa), ettd meilld oli ensimmdisen
opettajan kaa tosi semmonen, niinku heti alkuun, leppoinen ilmapiiri, ja ettd
hypdttiin molemmat tosi leikkisdisti niiden lapsienkin juttuihin mukaan, ettei se
ollut semmoista tiukkaa --- (v10,s1).
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Juuti ja Salmi (2014, 29) vahvistavat, ettd tyd on parhaimmillaan kuin leikkia, silld
leikinomainen kepeydessd alkaa huumori kukkia ympérillimme keventden jokaisen

olotilaa ja parantaen suoritusta ammatissa kuin ammatissa.

5.1.2 Yhteistyon kiynnistymisen tunnelmia

Koulunkd@ynninohjaajat ~ kertoivat  opettajan  kanssa  tapahtuvan  yhteistyon
muotoutumisen prosessimaisesta luonteesta. Se oli vihd semmoista hakemista, sellaista
tunnustelua, mutta siind oppi tuntemaan toisen ajan kuluessa (v5,sl). Joskus kyse on
vuosien mittaisesta matkasta. Kun md olen nyt tissd luokassa, jossa on miesopettaja, ja
nyt kun me ollaan tehty kaksi vuotta yhteistyotd, niin alkaa vihdn --- alkaa oppia
tuntemaan toisen luonnetta (v8, s5). Myos Dunderfeltin (2001, 44) mukaan usein hyva

yhteys toisen thmisen kanssa syntyy, kun oppii tuntemaan hénet pitemmalti ajalta.

Jos sd kolme vuotta oot tehnyt saman opettajan kanssa tyotd, sd oot oppinut sen
tietyn jutun, niin sitten se on hirveen vaikea oppia taas seuraavan uuden
tyoparin kanssa. Nytkin kun md olen ollut tdmdn uuden tyéparin kanssa vuoden,
niin nyt vasta loppuvuodesta vasta loytyy pikkuisen sitd yhteistd sdveltd. Ettd ei
se niin nopeesti aina loydy. (vi1,sl.)
Vastaajat toivat esille myos tilanteita, jolloin yhteistyohon ei ldhtdkohdittain heidén
kokemanaan ole ollut mahdollisuutta. Opettajan koettiin suhtautuvan torjuvasti
koulukdynninohjaajan osallisuuteen ja ldsndoloon koululuokassa, silli ohjaajaa ei

hyviksytd, haluta tai tarvita luokkaan. On opettajia, jotka eivit hyviksy ohjaajaa

ollenkaan tunnilleen (v4,s1).

Opettajan kerrotaan myds suoraan sanoneen haluavansa olla yksin luokassa. Tamén
kantansa opettaja on saattanut tuoda esiin myos rehtorille. Ja sitten jotkut opettajat oli
niin, ettd ne ei halua ohjaajia ollenkaan luokkaan. ---. Joku on ihan sanonut sen
suoraankin, ettd hdn haluaa olla yksin ---. Jotkut on sanonut suoraan rehtorillekin, ettd

ei halua ohjaajaa luokkaan. (vil,sl-2.)

Lisdksi mainitaan “muutama miesopettaja”, joiden kanssa tehtdva yhteistyd on jaényt
kokematta, silldi heiddn Iluokissaan ei ole vastaajan kommentin mukaan ollut
koulunkdynninohjaajan tarvetta. Koulussamme on muutama miesopettaja. Heiddin

luokassaan en ole saanut kdydd, ei ole ollut tarvetta. (v1,s3.)
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Aineistossa tuodaan myo0s esille idkkdammin opettajan torjuvaksi tulkittua
suhtautumista koulunkidynninohjaaja-ammatin edustajaan. Toisaalta opettajien torjuvan
suhtautumisen tulkittiin myds viittaavan kokeneiden opettajien nikemykseen oppilaan

koulunkédynnin vaikeuksien ja opettajan opetustaidon vélisestd yhteydesta.

Opettajat, jotka eivdit hyvdiksy koulunkdynninohjaajaa tunnilleen ovat olleet jo
eldkkeelld olevia ja vain tilapdisesti toissd. He eivdit mielestini ymmdrrd
ollenkaan, etti koulunkdynninohjaaja on oppilasta varten eikd heitd varten.
Olen kuullut heiddin sanovan, ettd jos he eivit ole tihdn ikddn mennessd
oppineet opettamaan, niin ei tarvitsekaan. He pdrjddvit yksin ilman
koulunkdynninohjaajaa. Ndissd tilanteissa olen mielestini selvinnyt ihan
kohtuullisesti, kun olen kdsitellyt asiaa ja ymmdrrdn, ettd vika ei ole minussa.
(v4,s1.)

Vaikka koulunkdynninohjaajaa ei haluta luokkaan, osoittaa vastaaja ymmérrysti

opettajaa kohtaan, jonka arvelee olevan tietiméton koulunkdynninohjaajan tyonkuvasta.

Opettajan torjuvaksi tulkittua suhtautumista ei koetakaan henkildkohtaisesti, vaan

ammattirooliin kohdistuvaksi.

Koulunkéynninohjaajan ja opettajan yhteistydn muotoutuminen vaatii vastaajan mukaan

aina oman aikansa aiheuttaen toisinaan myos turhautumisen tunteita.

Mutta hén on idkds, vanhanajan naisopettaja, ettd itte tehdddn kaikki. Ne

ensimmdiset viikot --- kun (opettaja) ei antanut mun mitddn tehdd --- Ehkd se on

niinku jatkunutkin siitd ---. (v9,s21.)
Mikola (2011, 266) on viitostutkimuksessaan todennut opettajien tuntevan vihén
toistensa tyOtd ja erityisesti toisten ammattiryhmien tyon tuntemus on heikkoa.
Mielestdni  vastaavaa  opettajan  tietimdttomyyteen  viittaavaa  signaalia
koulunkdynninohjaajan tehtdvikuvasta tuotiin esille my0s opettajien ammattijirjestd
OAlJ:n Opettaja-lehden (2017/4, 44) Kysy jérjestolta -palstalla. Siind erityisasiantuntija
vastasi  opettajan  ja  koulunkdynninohjaajan  tehtdvien  erillisyydestd ja
tarveldhtoisyydestd esitettyihin kysymyksiin, esimerkiksi kysymykseen mitd avustaja

tekee ja ketd avustetaan?

Opettajan mahdollinen yksinpérjddmisen vaatimus tuntuu koulunkdynninohjaajan
nikokulmasta tyon vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien véhiisyydeltd, eikd oma
osaaminenkaan saa tilaa. Jatkuessaan tillaisella asetelmalla on vallitsevia taitoja

vihitellen kuihduttava ja uuden oppimista heikentdvé vaikutus (Ahola, Kivistd & Vartia
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2006, 42-43). Pitkdan jatkuessaan koulunkdynninohjaajan tydssddn kokema
alisuoriutuminen johtaa Maékisalo-Ropposen (2012, 65) mukaan turhautumiseen,
lamaantumiseen ja passivoitumiseen. Ja vdlilld sitten antaa taas itsensd vajota siihen...
ettd tulee sellainen olo, ettd on tdssd vihdpdtoisend ja opettaja tekee kaiken opetustyon
siind itse. Tulee vihdn sellainen pitkdstynyt olo ja sitten samaan aikaan ikdavystynyt, kun

el oikein voi tehd yhtddn mitddn.(v10,s3,9.)

Aineistossa kerrotaan my0s odottamattomasta yhteistyon kdynnistymisen tilanteesta:
Opettaja, jonka tavaksi yleisesti tiedettiin tyoskenteleminen ilman ohjaajaa, aiheutti
vastaajalle  varsin  mieleen  jddvdn  kokemuksen  ylldttden  ilmaistessaan
koulunkdynninohjaajan tarpeen luokassaan. Vastaaja tuo esiin aidon ylldttymisensa
opettajan toiminnasta. Yllatys muodostui kaksinkertaiseksi opettajan pyytdessd juuri

kyseistd vastaajaa tdhdn tehtdviin.

Ja nyt sitten oli sellainen ylldtys, ettd tuota yksi opettaja, joka ei ole missdcdn
tekemissd ja halua jakaa, niin nyt hdn nimenomaan haluaa minut sinne
luokkaan. Ettd tammoistdikin joskus voi tapahtua. Ettd se tuli vihdn ylldtyksend.
Se oli positiivinen ylldtys, ettd nimenomaan minut hdn haluaa ja siind oli vihdn
hetken aikaa siind, ettd kuulinkohan md nyt ihan oikein. (vi1,s2.)
Vastaaja toi esille ilahtumisen tunnetta. Rantanen (2013, 16, 158) mukaan ilahtumisen
ytimessd on himmaéstyksen tunne, joka syntyy, kun mieleen saapuva tieto on yllattavaa.
[lahtuminen on yhdistelmd hdmmaéstystd ja sitd nopeasti seuraavaa arviota tilanteen
positiivisesta merkityksestd. On tapahtunut jotain, mitd ei ole osannut odottaa.
[lahtuminen voi olla tdysi ylldtys, kuten esimerkiksi kiitos tai lahja odottamattomalta
taholta. Téssd vastaaja koki opettajan ylldttdvin ratkaisun henkildkohtaisesti hdneen
kohdistuvana sosiaalisena palkintona. Ilahtumisen kokemuksessa myds itseluottamus

kasvaa ja toimeen tarttuminen on energista ja tehokasta.

Toisaalla aineistossa Kko4 selventdd tunnelmiaan niistd opettajista, joiden
toimeksiantona on vain heiddn palveleminen eikd oppilaiden ohjaaminen (v4,s1). Kko6
tuo myds esiin yhteistyotd, jossa hdnen tyonkuvaansa alkoi vaivihkaa muodostua
opettajan yksityisasioiden hoitamista. Hin péétti lopulta kertoa tilanteesta rehtorille,

ettd md en tykkdd tdllaisesta. Kyllihdn siihen rehtori sitten puuttui. (v6,s14.)

Kun ittelle niinku loppujen lopuksi on mennyt hyvin. Mutta on ohjaajia, joilla ei
todellakaan mene ndin --- pidetdcdn ihan piikana, kun suoraan sanoo. (v6,s17.)
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Ettd kylld sitdkin md olen ehtinyt kokemaan, ettd kdy kopioimassa ja valmistele

kaikki sitten vain valmiiksi, ettd se (tietyn aineen opettaja) haluu vain tulla
valmiille. (v7,s14.)

5.2 POSITIIVISTEN TUNTEIDEN SIITVITTAMAA YHTEISTYOTA

Vastausaineistossa tuotiin esille opettajan ja koulunkd@ynninohjaajan vélisen sujuvan
yhteistydon osatekijoind kunnioitusta, molemminpuolista arvostusta, mielihyvii,
kiitollisuutta, luottamusta ja avoimuutta. Tasavertaisuuden tunteessa iloitaan ja jaetaan
huolet yhdessd. My0s koulunkdynninohjaajan tuntema ammattiylpeys ja
vastuullisuuden tunne vahvistuvat. Positiivisen ilmapiirin merkitys liitetdéin sujuvaan ja
onnistuneeksi koettuun yhteistyohon opettajan kanssa. On hirveen tdirkeetd, ettd

opettajan kanssa sujuu (vI1,s1).

5.2.1 Kunnioittamista ja arvostamista

Tutkimukseen osallistuneet koulunk&ynninohjaajat toivat esille tilanteita, joissa olivat
yhteisty0ssddn opettajan kanssa saaneet tuntea heille osoitettua arvostusta ja
kunnioitusta. Tunnekokemukset olivat opettajan persoonallisuudesta riippuvaisia.
Koulunkdynninohjaajat kertovat my0s kunnioittavansa ja arvostavansa opettajaa. Niin,
kylli  (opettaja) arvostaa. Mind arvostan kylld yhtd kaikki hdntd.  Ettd

molemminpuolista. (v5,s8.)

Isokorpi (2004, 14) toteaa, ettd saadessaan arvostusta osakseen ihminen voi tuntea
itsensd tasapainoiseksi ja onnelliseksi sekd tuntea mielenrauhaa. Koska ihmisen
identiteetti on sosiaalinen ilmid, ei ihminen pérjdisikddn ainoastaan itsearvostuksen
tunteen varassa, vaan arvostusta tarvitaan myos muiden ithmisten taholta. On tdrkedd ja
koen, ettd minun tyétdni kunnioitetaan. Kunnioitan myos opettajan ammattitaitoa ja
kokemusta tyéssddn. (v2,s1.) Koulunkdynninohjaaja Kko9 pohtii opettajaa kohtaan
tuntemansa kunnioituksen ja arvostuksen kumpuavan opettajan pidemmén koulutuksen
ndkokulmasta. Sanotaanko ndin, ettd md piddn opettajaa korkeammalla kuin md ite

olen, koska md koen, ettd hdn on enemmdn lukenut. (v9,s6).

Sujuvan yhteistydn perusldhtokohtiin  kuuluen tuodaan esiin opettajan ja

koulunkdynninohjaajan erilaisten tehtdvédroolien kokonaisvaltaisen sisdistdmisen
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merkitystd: Sehdn pitid olla selvid, ettd opettaja on se opettaja, ettet sd voi mennd

siihen, ettd md olen opettaja. (V6,28.)

My06s roolinhaltijoiden  fyysinen sijoittuminen  koululuokassa tapahtuvissa
opetustilanteissa on merkitsevdd: Opettaja on se joka opettaa, ohjaaja se joka auttaa
lapsia selviytymddn --- eli pysyt omalla tontillasi. Tdamd tarkoittaa myés fyysistd
sijaintia luokassa. Eli jos olet myéds luokan edessd poytdsi tai tuolisi kanssa, oppilaat
kiinnittdvdt sinuun huomion, ja opetus kdrsii. Vain yksi kapellimestari johtaa

orkesteria! (vl,sl.)

Koulunkdynninohjaaja Kko9 tuntee olevansa arvostettu ja kunnioitettu saadessaan
osallistua oppilashuoltoryhmin kokouksiin ja kokea olevansa osallinen monialaisessa ja
-ammatillisessa yhteistyoryhméssd. Ja mun mielestd se on hienoa, ettd on pddssyt
kokouksiin, joka kdsittelee titd mun oppilasta. Etta sielld on ollut psykologi ja
kuraattori, erityisopettaja, rehtori, terapeutteja, ---. Ja, ettd minut otetaan sinne
mukaan. Jotenkin se on hieno tunne, ettd mind saan tulla tihdn ryhmdidn ja keskustella,

Jja mua kuunnellaan. Upeeta! (v9,s12-13.)

Nikander (2010, 50) on todennut, ettdi myds oppilaat kunnioittavat ja arvostavat
koulunkdynninohjaajaa ja hinen tyoOténsd, mikdli huomaavat opettajan niin tekevén.
Siten opettaja ja koulunkdynninohjaaja asettavat samalla luokan oppilaille
vuorovaikutusmallin. Téllaisen vuorovaikutusmallin antamisen merkitys tulee esille
my0s tdssd tutkimuksessa. Kyl md oon saanut kokea niitdikin hetkid, ettd on ollut ihan
opettajan roolissa, vaikka opettaja on ollut ite paikalla ---. Kylld se vihdn aika ajoin
tuntuu ainakin siltd, ettd siind on ihan samassa roolissa kuin opettaja, ettd se arvostus

tulee sieltd. (v10,s3.)

Kylld md koen kuitenkin luokassa, ettd kuitenkin mua kunnioitetaan, ja silleen
ndin kun opettaja on luokassa, niin kylld se komppaa mua kun tulee tdmmaoinen

Jjdrjestyksen pitoon liittyvd (tilanne) --- (v8,s35).

Koulunkdynninohjaaja tunnistaa arvostuksen opettajan antamasta suorasta ja
ystavéllisestd palautteesta. Tuntuu ihanalle kun toinen (opettaja) sanoo, ettd jos minua
(koulunkdynninohjaajaa) ei olisi, niin oltaisiin pulassa. Ettd nyt on alkanut tamd mun
opettaja kans arvostaan sitd, ettd md olen sielld. (v9,s7-8.) Arvostetuksi tulemisen

tunne vilittyy ja syntyy pienissd sanottujen sanojen tunneviesteissd, vaikkapa vain
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konditionaalimuodon kolmessa kirjaimessa.  Koulunkdynninohjaaja Kkol3 antaa
esimerkin opettajan ystivilliseksi ja miellyttdviksi kokemastaan vuorovaikutustyylista.

Tuntuu mukavalta, jos opettaja kysyy, ettd tekisitko tai voisitko tehdd --- (v13,s1).

Ferrucci (2016,11, 17-18) selventdd, ettd ystdvéllisyyden vastaanottaminen on hyvéii
tekevdd siksi, ettd jokainen haluaa tulla kohdelluksi ldmpimaésti, ymmarretyksi ja
ystéavillisesti. Samaa ystéavillisyyden hyvaa tekevdd vaikutusta voi nauttia osoittaessaan
itse ystavéllisyyttdédn toiselle. Ystavéllisyydelld onkin keskeinen sija thmisen eldmassd,

ja ystavillisyyden muutosvoima on ehké ylivertaisinta.

Opettajan ja koulunkdynninohjaajan yhteistyd voi olla vuosien mittaan saumattomasti
yhteen muotoutunutta. Esimerkiksi koulunkdynninohjaaja Kko5 tuo esille olevansa
varsin tyytyvdinen ja arvostavansa nykyhetken yhteistyon aikaa opettajan kanssa.
Kuinka hienolta se tuntuu, ja opettaja on mulle monta kertaa sitd sanonutkin, ettd kun
sun kanssa on hyvd tehdd toitd. Ja justiin se, ettd md tieddn, ettd se arvostaa sitd mun
tyopanostani. (v5,7.) Joskus aiemmin yhteistyohon oli ollut tuloillaan muutos, jonka
seurauksena ko. koulun ohjaajien oli ollut tarkoitus “kiertdd” opettajalta toiselle
madrityin véliajoin. Kko5 sai tuntea opettajan arvostavan yhteistyotd juuri hinen
kanssaan opettajan ilmoittaessa rehtorille, ettd haluaa luokkaansa ohjaajaksi vain
kyseisen henkilon. Ja siitd lihtien me ollaan oltu yhdessd, etti joskus ajattelee, ettd

miltd se tuntuisi jos yhtdkkid siitd joutuisikin jonkun muun opettajan kanssa --- (v5,s3).

Arvostetuksi tulemisen tunnetta koetaan myos rehtorin taholta. Koulunkdynninohjaaja
Kko7 tuo esiin tilanteen, jossa oli pédattanyt tiedustella eréstéd sijaisuutta, jota olisi kovin
toivonut, mutta oli epdvarma mahdollisuuksistaan. Rehtori oli kuitenkin jo ehtinyt
suunnitella asian samaan koulunkdynninohjaajan toivomaan lopputulokseen. Niin tuota
md kysyin saanko md, ettd --- voinko md ldhted sitd pientd sijaisuutta tekemdcdn. Ja

rehtori sanoi silloin, ettd kuule, sua md ajattelinkin siihen. (v7,s22.)

Koulunkdynninohjaaja KkolO puolestaan kertoo tuntevansa héineen kohdistuvaa
arvostavaa ihailua, silld hinet on tietotekniikka-alalla tunnistettu varsin taitavaksi. Han
on auttanut vanhempia opettajia teknologian haasteista, samoin koulun oppilaita. Ja
kylla se nykyddn, ettd kun on kaikkee tietokonetta ja tdillaista, ja sitten kun on

vanhempaa ikdpolvea (opettajia) ---. Saa néyttdd niille, ettd miten kaikki toimii. Ja kun
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oppilaat ei osaa, vaikka ne nyt pelaa ties mitd koko ajan, niin sitten ndmd perusasiat

tietokoneella, sihkopostikin on aivan uusi juttu ---.(v10,s7.)

Kyseisen koulunkdynninohjaajan taitava osaaminen herétti ihailun tunnetta
tyOympéristossddn. Hanen kaltaisekseen osaajaksi moni muukin ko. koulussa olisi
halunnut kehittyd. Rantasen (2015, 111-112) mukaan ihailun tunteesta on kyse silloin,
kun ndhdiin erityisid taitoja tai kykyjd. Ihailun tunne synnyttdd tavoitteellisuutta,
nopeuttaa oppimista ja kehittymistd sekd mahdollistaa arvojen sisdistimistd. Thailun
tunteessa mahdollistuu my06s inspiraation kokeminen. Thailu myds selkiyttdd ihmisten
kdsitystd siitd, millaiseksi he haluavat tulla. Koulunkdynninohjaajalle muodostui
viahitellen varsinaisen tyonsd oheen rooli tydyhteison epévirallisena atk-tukihenkilona.
Tasta tutkimuksesta ei selvid vahvistaisiko tai kumoaisiko hédn Rantasen (2015, 112)
toteamaa ihailun tunteeseen liittyvdd hankaluutta, jonka mukaan ihailun kohteen tutuksi

tuleminen yleensd vihentdd, jopa romahduttaa ihailun tunteen.

Koulunkdynninohjaajan ammattilaisryhmén vankka osallisuus opetusalalla on myds jo
kovin arkipdiviistd ja itsestddn selvdd. Koostavaksi lopuksi koko ammattikuntaa
koskien vastaaja Kko5 tekee ammattikunnan arvostusta koskevan tulkinnan pilke
silmdkulmassaan todeten arvostuksen joka tapauksessa ndkyvin, mikéli ohjaaja ei
olekaan paikalla. Siind vaiheessa kun ei ole paikalla — aivan varmasti arvostetaan, ettd

missd on (v3,s7)!

5.2.2 Kiitollisuuden tunteita

Tutkimukseen osallistuneet koulunkdynninohjaajat toivat esille yhteistydssé
kokemaansa kiitollisuutta. Myos opettajan kokema kiitollisuus tunnistettiin opettajan
antamasta suorasta sanallisesta tai hédnen tunneviennistdin tulkitusta palautteesta.
Henkilokohtaisesti suunnatun palautteen koettiin aidosti ldammittdvin mieltd ja luovan
tyolle merkityksellisyyden tunnetta. Seuraavassa esimerkissd koulunkdynninohjaaja sai
kuulla huoltajan kouluun yhteyttd ottaessaan samalla kertoneen, ettd oppilas oli kotona
kehunut koulunkdynninohjaajaa. Sellaiset hetket koskettavat --- ovat tdssd tyossd niitd
kultahetkid (v8,s37). Vastaajan kommentissa ilmenee, ettd tilanne olisi voinut olla myos
toisenlainen. Téastd ldhtokohdasta kiitollisuus juuri kumpuaakin, kun saavutetaan

jotakin, mika ei ole itsestddn selvdd. (Rantanen 2015, 131.)
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Opettajan antamalla kiitoksella koetaan olevan merkittdvd ja my0s tyon verottamia
voimavaroja palauttava voima. Koulunkdynninohjaaja Kko9 muistelee opettajilta
saamaansa tunnustusta, silld luokassa oli ollut useita monin tavoin haastavia oppilaita.
Hénelle moni opettaja sanoikin, ettd olet kylld aloittanut aivan sieltd kaikista
vaikeimmasta pddstd (v9,s13). Kun opettaja huomaa ja arvostaa toisen tyotd ja

ponnistelua, tuntee onnistuvansa.

Tunne on aivan mahtava, kun opettaja sanoo, ettd sinusta oli suuri apu niin
oppilaille kuin hdnelle itsellekin. Tdllaisen tunnin jdlkeen on mahtava jatkaa,
kun on ollut hyédyksi, tarpeellinen ja vield saanut kehujakin. Oppilas on voinut
kylld viedd voimat, mutta onnistumisien myotd voimat palautuvat hyvin ja
nostavat mielialaa. (v4,s1.)
Opettajalta tyoskentelystd saatu kiitollinen palaute synnyttdd positiivisia tunteita. Aito ja
ansaituksi koettu kiitos on myos helppo ottaa vastaan. Hyvdd oloa tunnen, kun saan
ansaittua kiitosta tyéstdni, varsinkin jostain pitempikestoisesta etenemisestd (v2,s3).
Opettajan antamalla koulunkdynninohjaajan ominaisuuksiin liittyvélld palautteella on

myd6s ammatillista identiteettid rakentava ja vahvistava merkitys. Thanaa on ollut saada

kiitosta ja palautetta tyostdni,; kuinka joustava ja toimiva olen ((v1,s2).

Opettajan antama lahja lukuvuoden pééttyessd on arvokas ja konkreettinen muisto, jota
sdilytetddin  tarkasti. Sen  muutamassa  sanassa  vilittyy = opettajan  ja
koulunkdynninohjaajan yhteistyon ja vuorovaikutuksen positiivinen ja lammin
tunnekokemus vain heiddn tavoitettavakseen. Syddmelliset kiitokset ihanasta

yhteistyostd lukuvuoden aikana (v1, si).

Arvostavaa ja ammattiroolit ylittdvad yhteistyotd kuvaillessaan Kko6 iloitsee sujuvista
yhteisistd kéytinteistd. Voit aloittaa, jos ndyttdd, ettd opettaja on jddnyt johonkin
pikapalaveriin, jos vilituntivalvonnassa tullut jotain (selvitettiviid) ...opettaja antaa
vapaat kddet siind. Ettd jos (opettaja) ei ole luokassa, niin ei tarvitse odottaa, vaan saat

aloittaa. Ja sitten (opettaja), ettd voi kun hienoa, ettd te olette aloittaneet. (v6,s27-28.)

Jymykiitoksilla on myds sijansa yhteistyossd. Jymykiitos tarkoittaa Rantasen (2015,
132) mukaan vahvaa kiitoksen muotoa. Siind kuvaillaan toisen ndkemié vaivaa asian
eteen, ja miten toisen tyon koetaan helpottavan omaa ja muiden tilannetta. Téllaisen
kiitoksen kokee saaneensa osakseen koulunkdynninohjaaja Kko9. Hin suunnittelee ja

valmistaa useinkin omalla ajallaan oppimista tukevaa materiaalia. Kuvaamallaan
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kerralla hén oli ideoinut ja valmistanut esineen, joka auttaisi luokassa oppilaita
keskittymddn paremmin ---. Hehdn (opettajat) tykkdsivdit, kun sehdn heti tdd meiddn
opettaja vei sen sitten opettajanhuoneeseen. Katsokaa miti Kko9 on tehnyt! Se (esine)
kiersi sielld — katsokaa! Ja meiddn ope kehui, ettd Kko9 tekee omalla ajallaan. (v9,s24.)
Tdssd — kuten yleensdkin — jymykiitos, joka koetaan vilpittomésti annetuksi jda

unohtumattomasti saajansa mieleen.

Myos rehtorin antama palaute ja kiitos tyohon esimerkilliselld tavalla sitoutumisesta
koetaan palkitsevana ja mieltd lammittivand. Koulunkdynninohjaaja Kko9 kertoo
tilanteesta, jossa hin joutui myohdstyméédn rehtorin tapaamisesta huolehtiessaan ensin
oppilaat opettajalle luokkaan sovitussa siirtymaitilanteessa. Aikatauluista tarkasti kiinni
pitdvind tilanne oli hénelle kiusallinen. Md sanoin, etti anteeksi, ettd md olen
myohdssd. Kun md olin, ettd lapset ensiksi, ettd md sain ne luokkaan opettajalle sinne.
Niin sit sanoi rehtori, ettd joo, toi on hyvd, ettd tuolla lailla niinku pitddkin toimia, ettd

lapset ensiksi. (v9,s11.)

5.2.3 Luottamusta ja avoimuutta

Luottamus muodostaa yhteistyon perustan ja sen merkitystd korostetaan niin opettajan
kuin koulunkdynninohjaajan kokemana. Pitdd olla luotto toiseen hyvd, ettd semmoinen
yhteistyo  pelaa ja  toimii  (vll,s10). Téhdn tutkimukseen osallistuneet
koulunkdynninohjaajat toivat esille tuntevansa opettajan heihin kohdistamaa
luottamusta monin eri tavoin. Luottamus tulkitaan opettajan ystévillisestd ja
kannustavasta  tunneviestinndsta. Opettajan ~ osoittama  luottamus  tukee
koulunkdynninohjaajan tyoskentelyd. Tuo mun vanha pari (opettaja), niin
ajatuksenlukijahan se oli. Se niinku ndki mun ja sanoi, ettd joo, anna mennd vaan, ettd

tee vaan. Ettd hdn ei sekaannu tdhdn, ettd anna mennd vaan. (vI11,s10.)

Luottamuksen tunnetta koetaan opettajan poistuessa luokasta ja antaessa
koulunkdynninohjaajalle vastuun oppilaista ja tyorauhan sdilymisestd. Jos hdn
(opettaja) lihtee luokasta pois, niin sielld sdilyy se tyérauha ja oppilaat tottelee ---, ettd
opettaja luottaa siithen. Ndamd ovat erityislapsia ---. Siind on mddrdtyt oppilaat, jotka

vdlilld on levottomia, niin mun kanssa he tulee toimeen. (v6,s2.)

Opettajan luottamus ilmenee myos opettajan tiedustellessa koulunkdynninohjaajan

halukkuutta oppitunnin pitdmiseen. Sen sijaan, ettd opettaja yksipuolisesti péittdisi ja
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ilmoittaisi asiasta ope kysyy, ettd piddtko --- tunnin (v5,s15)? Eikd ainutkertaista ole
sekéddn, ettd opettaja ja ohjaaja jakavat ison oppilasryhmén ja kummankin ryhmén
opetus tapahtuu eri opetustiloissa. Koulunkidynninohjaaja tulkitsee jirjestelyn hyvéa
mieltd tuottavana luottamuksen osoituksena. Mut se (opettaja) luotti sitten siihen, ettd

md pdrjddn niitten muiden kanssa, ettd se oli jotenkin aivan ihanaa (v9,s3).

Luottamusta tunnetaan myds opettajan antaessa itsendisesti suunniteltavaksi ja
ideoitavaksi laajempia sisdltokokonaisuuksia. --- on kylld niin mahtava ope ---, sd voit
itse tehdd siind niitd joitakin pddtoksid, ettei tarvitse opettajan sanoa, vaan ettd voit
pddttdda itse (v6,s27). Merkityksellistd oli my0s tarjottu mahdollisuus suunnitella
oppilaiden kevitretken kokonaisuus. Sain suunnitella ja ideoida kevdtretkemme, mihin

Jja milld ja koska (v1,s4).

Aineistosta ilmenee, ettd koulunkdynninohjaaja voi luoda aktiivisuudellaan ja opettajan
myotivaikutuksella tehtdvi-alueita itselleen, joiden toteutumiseen myds opettaja
luottaa. Esimerkiksi Kko9 kertoo huolehtivansa oppilaista vélitunnilta luokkaan
siirtymadtilanteissa, sekd tarjoutuvansa kuuntelemaan ja selvittimddn mahdollisia

ongelmatilanteita opettajan puolesta.

Md odotan niin kauan, ettd kaikki on riisunut ja mennddn luokkaan. Ja md
odotan niin, ettd kaikki on pukenut kun mennddn pihalle. Md en jdtd niitd yksin,
vaan olen jatkuvasti siind ndkymdssd. Ja, ettd he saa heti sanoa mulle ---. Ja
sitten meiddn opettaja luottaa siihen, ettd md olen sielld. Se tietdd, ettd md olen
sielld, koska meilld on mahdoton luokka. Ettd sielld voi sattua, kun selkdnsd
kédntdd. (kko9,s10.)
Opettajan sijaisuuksien hoitaminen tulkittiin vastuullisena luottamustehtivani, joka
lisési my0Os positiivisia tunteita ja ammatillista itseluottamusta. On fodella hienoa, kun
on luotettu osaamiseen ja annettu ohjaajan tyon lisiksi myos opettajan sijaisuuksia.
Itseluottamus, hyvd mieli ja osaaminen ohjaajan tyossd lisddntyvit, kun on saanut
vastuuta. (kko4,sl.) Koulunkdynninohjaajaa KkolO tulkitsee opettajan sijaisuuden
hoitamisen omalla kohdallaan erityisend luottamuksen osoituksena, silld opettajalla
oletetaan olleen vaihtoehtona valita tehtdvdidn my0s joku toinen. Totta kai siitd tulee

heti semmoinen, ettd opettaja luottaa. Luottaa muhun, ettd kun se antaa mulle ne tunnit

--- ettd sehdn voisi ottaa ihan kenet vain. (kkol0,s15.)
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Aineistosta kiinnittdd huomiota, ettd sijaisuuksien hoitamisessa koulunkdynninohjaajien
kertomuksissa ilmenee mainintoja kiytdnteiden erilaisuudesta mies- ja naisopettajien
vililld sijaisuusajan opetuksen valmistelun ja ohjeistuksen suhteen. Naisopettajan

ohjeistuksen koettiin olevan yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa.

Eron huomasin siind, ettd jos oli naisopettaja, niin silld taas oli heti sellainen
tietty lista, ettd nyt ollaan menty tihdn asti, ja nditd yrittdikdd pddstd tinne asti.
Ja sitten taas miesopettajilla oli se, ettd ole hyvd — tdissd on kirjat! Ollaan pddsty
tihdn asti, ettd tee kuinka haluat ite. Se tuntui kivalta, --- ettd opettaja luottaa
siihen, ettd pystyt tekemdcdn, vaikka ei ole sitd opettajan koulutusta. (vi2,s5.)
Miesopettajan tulkittiin osoittavan jopa suurempaa luottamusta ohjaajaa kohtaan
opettajan antaessa sijaisuuden hoitamista varten vain ldhtétilanteen “koordinaatit” ja
vapaat kddet edetd eteenpdin. Meilldikin opettaja kerran sanoi, ettd --- no ohjaaja tekee,
kerran hdnen tyotdansd tekee, niin kun saa myos palkan, niin saa tehdd kaiken itse. Ettd
saa sitten suunnitella tuntiteemat. (v11,s4.) Luottamus lisdsi uskoa omiin kykyihin. Md

tykkdsin siitd, ettd sai vihdn haastetta ---. Kylld se nyt ainakin, toivon mukaan, meni

hyvin. Eli kylld pddstiin eteenpdin niilld tunneilla. (vi2,s4.)

Sekid opettajan ettd oppilaiden luottamuksen saavuttanut, luokassa tyoskenteleva tuttu
koulunkdynninohjaaja on usein parempi sijaisjarjestelyn ratkaisu, kuin sijaiseksi
palkattu vieras opettaja. Téllaisesta jérjestelystd ja samalla luottamuksen osoituksena
kokemastaan tilanteesta kertoo useamman pédivin ajan yhtdmittaisesti opettajan
sijaisuutta hoitanut koulunkdynninohjaaja. Ohjaaja on vélilld viestinyt opettajan kanssa
luokan kuulumisista saaden kannustusta. Md laitoin, ettd hyvin meni, ettd ei mitddn
hdtdd! Niin opettaja, ettd kylld md luotinkin ---. ettd kylld hdn tietdd, ettd kaikki on
hyvin. Ettd tuli itelle sellainen, ettd opettaja luottaa — ettd sellainen hyvd fiilis. Vaikka

siind oli kylld kddet taynnd toitd! (vl 1,s5-6.)

Ferrucci (2016, 80) vahvistaa, ettd luottamus auttaa ja ravitsee, koska se moninkertaistaa
mahdollisuudet toimia. Luottamuksen tunne on tirkeimpid ihmisen ominaisuuksia,
jonka biologinen alkuperd on syvilld lajikehityksessd, silld eloonjddminen on
yhteydessd luottamukseen: Jo eldmidn ensimmdisistd vuosista alkaen koettu
perusluottamus tai epédluottamus muotoilee omanlaistaan kehityskulkua ihmissuhteisiin

ja toimintaan muiden ihmisten kanssa koko eldmén ajan.
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Aaltio (2013, 30) viittaa Mishran (1996) luottamusta koskevan jdsentelyyn, jossa
luottamus voi olla kompetensseihin eli toisen kyvykkyyteen perustuvaa,
vuorovaikutuksen laatuun, osapuolten intressien yhteensopivuuteen tai toisen
kayttdytymisen uskottavuuteen perustuvaa. Tutkimukseen osallistunut vastaaja kertoo
opettajan todenneen kyseisen koulunkdynninohjaajan hoitavan opettajaa paremmin
tiettyja asioita. Ope on huomannut, ettd (Kko) hoidat sen paljon paremmin, ettd otatko

tuon (tyotehtdivdn)? Ettd siind tulee se luottamus. (v6,s2.)

Téssd tutkimuksessa luottamuksen syntymisen ja olemassaolon vuorovaikutuksellinen
ydin tiivistyy jo koulunkdynninohjaaja Kko9:n mieltd kuormittavassa tilanteessa.
Sijaisena toimivan opettajan tyo oli paédttymassi ja vastaajan arvion mukaan tarvittaisiin
aikaa tyohon palaavan opettajan luottamuksen saavuttamiseen. Se (sijaisopettaja) luotti
heti. Md olen jo jutellut rehtorin kanssa, ja md sanoin, ettd md olen pulassa, kun oma
opettaja tulee takaisin. Koska se luottamus pitdd taas --- pitdd opettaa siihen, ettd md

oikeesti teen kaiken. (v9,s2)

Kuvatessaan luottamustaan ja luotettavaksi osoittautumistaan koulunkdynninohjaajat
samalla siis kertovat kokemastaan turvallisuuden tunteesta. Isokorven (2006, 116)
mukaan turvallisuus on pelon vastakohta. Turvallisuuden tunteen syntyminen edellyttda
fyysiselle ja psyykkiselle haavoittuvuudelle antautumista ja riskin ottamista suhteessa
toiseen ihmiseen. Turvallisuuden tunne herdi jos luottamus on molemminpuolista. Miti
enemmadn ja avoimemmin toiseen luottaa, sitd paremmin uskaltaa ilmaista itsedén.
Turvallisuuden tunteeseen liittyy ihmisen kokemus hyviksytyksi tulemisesta sellaisena

kuin hén on.

5.2.4 Tasavertaisuutta

Tutkimukseen osallistuneiden koulunkdynninohjaajien positiiviseksi kokemassa
yhteistyOssd tuntee olevansa tasavertainen opettajan kanssa. Hyvdksyntd tuo tyohon
mielekkyyttd ja on se liikkeelle paneva voima. Koen, ettd minut on hyvdiksytty
tyoyhteisoni tdaysvaltaiseksi jiseneksi. (v2,s3.) Hyviksyntd luo tasavertaisuuden tunteen,
ja mahdollistaa aitona oleminen, joka Kiesildisen (2004, 29) mukaan merkitsee itsensé
paljastamista ja my0s oman epitidydellisyyden tunnustamista. Samalla tarjoutuu myos

mahdollisuus tutustua niihin persoonallisuuden varjopuoliin, jotka vuorovaikutuksessa
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saattavat ndyttaytyd. Ettd uskaltaa olla ja sanoa ja kysyd. Ettei tuu sellaista tunnetta,

ettd voinko md nyt kysyd. (v3,s2.)

Aineistosta ilmenee, ettd tasavertaisuuden tunnetta pidetddn tavoiteltavana, mutta sen
syntyminen koetaan opettajasta riippuvaiseksi. Mutta nyt on ainakin semmoinen
(opettaja), ettd tuntee olevansa tasavertainen aikuinen, ettd se on tosi hienoa (v7,s14).
Tasavertaisuuden tunne koetellaan ja luodaan eri opettajan kanssa aina erikseen.
Kyllihdn tietysti vieldkin tulee sellaisia tilanteita, ettd kokee olevansa ei-tasavertainen,
jos siind on vieras tyékaveri. Mutta tdd, jonka kans md nyt oon téissd, niin ollaan just

samalla viivalla. (v5,s1.)

Opettajan koetaan rakentavan onnistuvan yhteistyon edellytyksid yhteistyon
alkuhetkistd ldhtien ilmoittamalla oppilaille ohjaajan roolin ja aseman luokassa, sekd
odotuksensa oppilaiden toiminnalle. Kylld on sanonutkin opettaja ihan luokassa, ettdi
KkoS8 (koulunkdynninohjaaja) on tddlld luokassa yhtdlailla niin kuin hdn. Jos Kko8
sanoo jotakin, niin te tottelette. Ettd ymmdrritteko? (v8,536.) Ndin myds Kko6 kertoo
omalla kohdallaan: Niin se ope sanoi, silloin kun elokuulla aloitettiin koulu, niin se
opettaja teki selviksi heti kaikille, ettd totellaan samalla lailla tddlld minua niin kuin

opettajaakin (v6,s36).

Koulunkdynninohjaaja ei myoskdidn koe jddviansd oppilasta koskevan informaation
katvealueelle. Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien mukaan tasavertaisuuden
kokemiseen vaikuttaa oleellisesti miten opettaja informoi ohjaajalle oppilaan
tarvitseman tuen tarpeen taustatilanteesta. Jotkut opettajat kertovat heti kun aloitetaan
tyot, tai lukukausi. Mun kohdalla on ollut, ettd jokaisesta lapsesta opettaja kertoo
kaiken mulle. Se sanoo, ettd sun on hyvd tietdd. (v6,s13-14.) Avoimuus koetaankin
lahtokohtaisena perusoletuksena. Ellei koulunkdynninohjaaja tiedd millaisista
koulunkdynnin haasteista oppilaan kohdalla on kyse, on vaikea tietdd millaista tukea

oppilas tarvitsee.

My0s opettajan taito luoda tasavertaissuutta tunnistetaan hénen kyvyssddn jakaa tyd
koulunkdynninohjaajan kanssa. Joidenkin opettajien tulkitaan onnistuvan toisia
paremmin. Omalta kohdalta voin todeta, ettd minulla on ollut hyvid opettaja/ohjaaja -
kokemuksia, lukuun ottamatta muutamia poikkeuksia ---. Tietysti on myos suuria eroja

millainen on luokka ja miten opettaja osaa jakaa tyét ohjaajan ja itsensd kesken ---. On
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opettajia, joiden kanssa tyoskentely sujuu saumattomasti oppilaan hyviksi. (v4,sl.)
Tasavertaisuus on taitolaji. Koulunkdynninohjaaja Kkol0O tuo esiin onnistuneen
yhteistyon edellyttdvin, ettd niin ohjaaja kuin opettaja antavat sopivasti tilaa toisilleen.
Jos vain toinen haluaa ottaa tdysvaltaisesti vaan sen luokan haltuun, niin toinen jdd

siind sivuun, niin se on semmoinen, mikd hankaloittaa sitd (yhteistyétd). (v10,s6.)

Opettajan toimiessa joustavasti ja ikddn kuin ammattiroolin rajat ylittdvéasti
koulunkdynninohjaaja ei tunne olevansa vain opettajaa varten tai vain héanti
palvelemassa. Jilkimmadistd kulttuuria on tosin paikoitellen olemassa, kuten Kko9
kertomuksessaan vihjaakin. Ettd ndmd kaksi opettajaa - missd md olen nyt viimeksi ollut
- sellaisia opettajia, ettd ne ei juoksuta ollenkaan ohjaajaa, vaan ne tekee itte sen, ettd
ne sanoo mulle, ettd jdd sd tihdn, ettd md haen tarvikkeet, ettd ole sd tddlld luokassa.
Md olen kokenut sen kylld, ettd opekin kunnioittaa ihmisend, pitdd ihan tasa-arvoisena

sielld luokassa - nyt tdssd nykyisessd luokassa. (v6,s2.)

Tasavertaisuuden tunnetta rakennetaan myos koulunkdynninohjaajan saadessa tilaa
osaamiselleen ja ideoilleen. Ettd pystyy tekemddn oikeastaan mitd tahansa vaan haluaa,
kunhan sen toteuttaa vaan opettajan kanssa yhdessd. Ettd vaikka niitd (ideoita) nyt ei
aina heti toteutettaisi, niin jossain vdlissd tulee, ettd pitdisiké kokeilla tdtd ndin.
(v10,s8.) Aineistossa tuodaan esille, ettd tasavertaisimmillaan myds opetustyd jaetaan
opettajan ja koulunkdynninohjaajan kesken. Niin md olen sielld sitten periaatteessa
puoli vuotta ainakin opettanut toista ---luokkaa ja vilillid ---, ettd me ollaan jaettu
opettajan kanssa justiin silleen, ettd se on pitdnyt toiselle luokalle, ja toiselle luokalle

md. (vI0,sll.)

Kun kumpikaan ei tunne kilpailevansa toisensa kanssa, ei myo0skdin
koulunkdynninohjaajan oppilailta saama huomio ole opettajaa uhkaavaa tai
kilpailutilannetta synnyttivad. Kko9 kertoo: Nyt kun taas md pidin sijaisena ---tunnin,
niin ne (oppilaat) oli sitten tdnddn, kun meilld oli taas ---, niin ne oli sanonut meiddn
omalle opettajalle, etti tehddidn samaa mitd koulunkdynninohjaajan kanssa. Opettaja
kysyl mitd tunnilla oli tehty, jonka seurauksena kyseinen liikuntatunti toteutettiin

uudelleen (v9,s5).

Aineistosta 10ytyvdt maininnat uteliaisuuden tunteesta. Koulunkdynninohjaaja Kkol0

kertoo uteliaisuudesta, jota hidn tunnisti niin hénelld itsellidn ohjaajana kuin
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opettajallakin olevan. Oli korkea motivaatio yhteistyohon sekd toisensa osaamiselle
kumpikin oli avoin ja valmis antamaan tilaa. Molemmat ovat uteliaita tietimddn, ettd
mitd voi toinen antaa sille hommalleen (v10,s9). Rantanen (2015, 128-129) selventda,
ettd uteliaisuus tarkoittaa kuilua sen vélilld mitd itse jo tietdd ja mitd haluaisi tietda lisaa.
Siksi uteliaisuuden tunnetta pidetddn sekd ithmisen tirkeimpiin tunteisiin kuuluvana etti
vuorovaikutusta syventdvéni tunteena. Sehdn on ihan parasta just, jos molemmat oppii

toisiltansa. Se semmoinen yhteispeli kuitenkin. (vi2,s11.)

Tasavertaisuuden tunne tarkoittaa my0s osallisuutta esimerkiksi tydyhteisdssé
toteutettavasta  tyohyvinvointia  edistdviastd  ja  ylldpitdvédstd  toiminnasta.
Koulunkdynninohjaaja Kko5:n kertoo, ettd hdnen tyopaikallaan ko. toiminnan keskiossi
on ollut aiemmin opettajien, mutta ei niinkddn koulunkdynninohjaajien, jaksamisen
tukeminen. Tasapuolisuutta horjuttavana koettu tilanne oli ollut omiaan luomaan kiilaa
ammattiryhmien vilille jo pitkdén. Toivottu kiytdnteiden laajentuminen koskemaan
my0s koulunkdynninohjaajia huomattiin tapahtuvan vasta koulussa lukuvuotta

aloittaneiden uusien opettajien ansiosta.

Kun meille koululle tuli uusia opettajia, niin ne opettajat alkoivat sanomaan,
ettd opettajilla on aina sellaisia tykyjd - niitd kaikkia sellaisia illanviettoja -
aina tietyin vilein vuodessa. Niin ne uudet opettajat sitten sanomaan, ettd
Jjokainen henkilokunnasta oleva tddlld kuuluu siihen, ettd minkd takia ohjaajat ei
saa tulla meiddn juttuun ---. Kylldhdn meiddn olisi kuulunut aikaa jo menndkin,
mutta ei kukaan vaan ---, se on vaan tyrmditty, ettd menkdd te omaan ja ei me nyt
oteta teitd mukaan. (v3,s11.)

5.2.5 Jaettuna ilo kaksinkertaistuu - huoli puolittuu

Tutkielman aineistossa tuodaan esille koulunkidynninohjaajien aistiman tunneviestinndn
tairked merkitys. Esimerkiksi koulunkdynninohjaaja Kkol on kokenut aiemmin
hauraampaa yhteistyon tunnetta, joten nykyinen opettajan kanssa yhteistyd tuntuu
thanteelliselta. Vuorovaikutuksessa on molemminpuolista rentoutta ja toisen ilmeesti jo

osataan tulkita toista.

Olemme open kanssa hyvid lukemaan toisiamme. Silmdpelimme on toimivaa.
Ope tietdd mitd mind ajattelen, ja md tieddn mitd se ajattelee ---. Yleensd jos
ope on opettajanpoyddn takana pitimdssd tuntia lapsille, ja md oon vihdn
sivummassa siind, niin md tieddn ---, mitd se ajattelee, ei tarvi sanoakaan edes.
Siihen on oppinut, ja tietdd ja tuntee toisen. (v1,s2.)
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Kko9 puolestaan tyoskentelee uuden tyOparin kanssa, mutta muistelee hieman
kaihoisasti edellisen opettajan kanssa kokemaansa vuorovaikutuksen sujuvuutta. Ja
puoli vuotta kun se (opettaja) oli, ja sen kevddn meilld, niin meiddn ei tarvinnut kuin
katsoa, niin me tiedettiin mitd me ajateltiin ja me jatkettiin toisten lauseita ja kun md

aloitin, --- niin se sano lauseen loppuun. Ja siis se meni aivan ihan eri lailla (kuin

nykyddn). (v9,s2.)

Aineistossa erottuu myds mainintoja opettajan kanssa yhteisesti jaetusta innostumisen
tunteesta. Koulunkdynninohjaaja Kko2 kertoo innostumisesta, jonka hidn kokee usein
jakavansa opettajan kanssa. Kiinnostumme nopeasti uusista asioista ja olemme
kiinnostuneita hyvin samankaltaisista asioista. Innostumisen tunne viridd esimerkiksi
erilaisten opetusmenetelmien kokeilemisen suhteen: Meiddn on helppo innostua
vaikkapa draaman keinoihin opetuksessa ja olemme vilittomdsti samalla
aaltopituudella. Opettaja on ddrimmdisen innostava ja mukaansa tempaava
pddsddntdisesti. (v2,s1.) Innostumisen tunne tuottaa energiaa huomaamaan tilanteessa
toimimisen erilaiset mahdollisuudet. Innostumiselle on ominaista myos sen paitoksien
tekemistd vauhdittava vaikutus, sekd kaikkinainen aktivoituminen aikomuksen tasolta
kohti toimintaa. (Rantanen 2015, 111.) Yhdessd innostumisen aallonharjalta opettaja ja
koulunkdynninohjaaja  laskeutuvat  kuitenkin  usein  yhdessd my0s arjen
resurssitodellisuuteen. Haaveilemme usein yhdessd miten hyvin ja paremmin asiat

hoituisivat jos sitd --- ja tdtd ---. jos vain resursseja olisi --- (v2,s2).

Koulunkdynninohjaaja Kkol tdhdentdd koulunkdynninohjaajan tunteman innostumisen
midrdn vaikuttavan ratkaisevasti myOs opettajan kanssa tapahtuvan yhteistyon
sujumiseen. Eli yhteistyo on ihan itsestd ja kemioista kiinni, miten olet asialla ja
innostunut. Koulussa ope opettaa, mutta yhdessd kaikki piddimme lapsista huolen.
(vl,s4.) Juutin (2006, 61) mukaan innostumisessa tulee esille sisdinen motivaatiotila,
jossa toimintaa tehdddn siitd saatavan mielihyvin vuoksi. Vaikka joskus — usein -

teenkin jotain ylimddrdistd omalla ajallani, teen sen innostuksesta, en pakosta (v1,s2).

Isokorven (2004, 30) mukaan innostus on yhteistydssd hyvin tirked ja positiivinen
tunne, mutta toisaalta innostuessaan ottaa myds riskin. Ellei innostus kohtaa toisessa
samanlaista taajuutta, voi hyvin alkanut yhteistyd pahimmillaan kariutua
védrinkisityksiin ja -tulkintoihin. My6s koulunkdynninohjaaja Kko2 on tunnistanut

innostumisen tunteen 10ytyvan joidenkin opettajien kanssa helpommin. Mut sitten tdcd
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toinen (opettaja) oli heti, ettd voi, kun me tehtdisiin yhdessd tdllaisia! Latistavilla
kommenteilla liiallinen innostus voi kuitenkin muuttua nopeasti pettymyksen tai hapedn
tunteeksi (Rantanen, 2015, 3). Niin on saanut my0s Kko2 tuntea kohdallaan, silld hén
tunnistaa taipumuksekseen joskus innostua liikaa. Silloin hidn kokee pursuavansa
energiaa, josta seuraa kuitenkin jédlkeenpdin tarve pahoitella ja pyytdd anteeksi
innostuvaa mielenlaatuaan. Olen kylld pyytinyt anteeksi joskus --- vain tyésovun
sdilyttamiseksi ---. Olen toistuvasti pyytinyt anteeksi tapaani antaa jonkun idean, tai

Jjutun viedd minua mennessddn, samalla kun sitd puhun, innostun liikaa. (v2,s2.)

Tyytyvéisyyden tunteessa yhteistyo sujuu, ja toisen osaamista kompensoidaan (v10,s6),
eli opettaja ja koulunkdynninohjaaja voivat tdydentdd omilla vahvuuksillaan toisen
kehittyvid alueita. Jos opettajalla on vihdin heikompia alueita, ja sitten md osaan niitd
paremmin, niin sitten se on silleen, ettd md vaihdan siihen opettajan rooliin, ja sitten se
(opettaja) on siind vieressd seuraamassa. Ettd md olen pitdinyt tuolla ---aineen tunteja
koko luokalle. (v10,s6.) Koulunkidynninohjaajan ja opettajan erilaiset persoonallisuudet
tdydentdvét toisiaan ja yhdessd muodostetaan toimiva kokonaisuus, jonka koetaan
tuottavan tyytyvadisyyden tunnetta. Md oon dkkindinen ja komennan herkemmin ja piddn
kuria, --- opettajalla on sitten taas se rooli, ettd on leppoisampi. Ettd me tavallaan

toisiamme tdydennetddn ---.(v3,s1.)

Koulunké@ynninohjaaja KkolO kuvaa tilannetta, jolloin hin aloitti tyon kyseisessé
koulussa ja luokassa. My0s opettajalle koulu oli uusi, eiké opettajalla ollut aikaisempaa
kokemusta alaluokista, eikd ylipddtdédn pienluokassa tydskentelemisestd. Ohjaajalla
puolestaan oli tydhistoriaansa karttunutta kokemusta eri kouluilta. Juutin ja Salmen
(2014, 99) mukaan uudella henkildlld ei ole “kasvoja”, eli sosiaalista arvoa saapuessaan
uuteen tyopaikkaan, vaan hdnen on tehtidva kasvotyotd saavuttaakseen muiden ihmisten
hyviksynndn myos tyoyhteisossddn. Siksi uusi ithminen on ainakin osittain
kykenemiton toimimaan tasa-arvoisesti suhteessa muihin. Uusi thminen altistuu myos
noloille tilanteille, silld hén ei kykene hallinnassaan olevin tavoin ennakoimaan
tapahtumien kulkua. Vaikka tyOyhteison jésenet katsovat hieman ldpi sormien
tyOyhteison sosiaaliseen koodistoon perehtyvdd henkilod, odotetaan nykyddn samalla

melko nopeaa koodiston omaksumista.

Koulunkédynninohjaaja Kkol0 ja opettaja molemmat uusina tyontekijoind olivat

“kasvottomia” uudessa koulussa tyotehtdavinsé dérelld ja tyoyhteison jasenend. Osaltaan
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tdma yhdistdva ldhtokohta mahdollisti me-hengen syntymisen ja tyytyviiselld mielelld
voitiin todeta onnistumisen ilo ja tyytyviisyys lukuvuoden paitteeksi. Nyt kun tulin
tiahdn kouluun, niin oli uusi opettaja, ja se ei ollut tehnyt ikdnd ala-asteella téitd ---,
saatikka pienluokkalaisten kaa. Ettd me oltiin molemmat siind sitten ---, mutta me

saatiin se homma pyérimddn siind. (v10, sl.)

Helpottuneisuuden ja huolen jakamisen tunnekokemusta tuodaan myds esille, jos
opettajan kanssa on yhdessd mahdollista vaikkapa pohtia tyohon liittyvien
ongelmallisten tilanteiden ratkaisuja tai suunnitella tulevien tuntien sisdltdja. Sen
opettajan kanssa --- meilld oli niin hyvd tiimi, ettd aina tuntienkin jdlkeen palaveri
pidettiin, ettd miten meni pdivd. Ja sitten huomista jo aateltiin siind, tai sitd viikkoa ---.
(vi1,s5.) Koulunkdynninohjaajasta tuntuu, ettd kumpikin saa silloin toiseltaan tukea.
Tdmdn toisen opettajan kanssa me otettiin kahvit mukaan ja mentiin luokkaan jos meilld
oli jotakin (v9,s20). Kkoll painottaa yhteisen kohtaamisen merkitystd. On tdrkedd
keskustella, ettd mikd painaa mieltd ja saa purkaa sen asian. ---, jos ndkee oppilaasta

Jjotakin, niin sanoo, ettd ootko huomannut samaa? (vil, si12.)

Koulunké@ynninohjaaja Kkol tuo esille opetusalan tyohon lisddntyvéssd miérin
sisdltyvdd emotionaalista tukemista esimerkiksi niille lapsille, joiden huoltajat ovat
eroamassa tai hiljattain eronneet. 7dnd lukuvuonna olen joutunut myds olemaan tuki
muutamalle 4. luokan erolapselle ---. Olemme pohtineet kaikenlaista, on pitdnyt selittdd
ja olla puolueeton ---. Olen aina jutustellut ja etsinyt ratkaisua yhdessd opettajan

kanssa. (v1,s4.)

Koulunkdynninohjaaja Kko5 tuo esimerkin toistensa kuormittavien tunteiden
sddtelemisestd opettajan ja ohjaajan vililli: Kun me ollaan hirvedn vdsyneitd vililld
molemmat, niin me jaksetaan toisamme sponssata ja patistaa (v5,s13). Rantasen (2015,
43) vahvistaa, ettd jokainen toivoo tulevansa ymmarretyksi. Lisdksi ymmarretyksi
tullessaan olo rauhoittuu, joten laajemminkin tyOpaikoilla ymmérretyksi tulemisen

tunteella voidaan estdd monien hankaluuksien syntyminen.

Aineiston mukaan koulunkdynninohjaajat tunsivat myds olevansa opettajan
tukiresurssina pyrkiessddn helpottamaan ja mahdollistamaan opettajan tyOskentelya.

Kyllihdn timmoisid tilanteita tulee, ettd sd olet jo tehnyt ennen kuin opettaja kerkedd
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ajattelemaankaan. Ettd kun siind se rutiini on itselld, ja riippuen tietenkin siitd

millaisen parin kanssa sitd tyoskentelee. (v7,s27.)

Mutta sitten taas mulla on nyt sellainen nuori opettaja, jolla on kokemusta sen
verran vdhdn, ettei aina kaikkia asioita huomaa. Ettd md olen kerinnyt
huomaamaan ja painamaan vdhdn, --- ettd niitd ei endd ole. Ja sitten - totta kai
- haluaa tuoda ne esille, ettd hei, tdllainen tilanne on ollut, mutta se meni jo.
Niin opettaja, ettd voi ei, hdn ole huomannutkaan ollenkaan! --- ja on erittdin
kiva kuitenkin saada sitd palautetta, ettd onneksi sd oot tdssd ja ettd sd
huomaat! Ettd sd oot jo niinku tyrehdyttinyt jonkun jutun, joka olisi voinut
hdiritd sitd (opettajaa). (V7s3.)

Tyo6rauhaongelmat ovat nykypdivin kouluissa yleisid. Toisinaan koulunkdynninohjaaja

tuntee ja tietdd olevansa opettajaa parjadvampi tyorauhan palauttamisessa. Mutta nyt md

olen huomannut, ettd meiddn opettaja vaan ei saa siihen sitd (rajoja) ---. Ettd luottaa

silld lailla muhun, ettd md saan melkein paremmin ---. Ja (opettaja) sanoikin, ettd kun

hdneltd puuttuu se tietty auktoriteetti. (v11,s4,7.)

Tasavertaisuuden tunne mahdollistaa my0s myotatuntoisuuden kokemista, jolloin
tarkastelukulma laajenee sekd oman etti opettajan tyonkuvan haasteellisuutta
pohtivaksi. Toisaalta kun miettii heitdkin (opettajia), niin kylld he ovat auktoriteetin
alla ja paineen alla. Tdssd muuttuvassa yhteiskunnassa opettajatkin on aika lujilla.
(v8,s35.) Koulunkdynninohjaaja Kkol toteaa, ettd uuden tydtehtdvén edesséd jokainen on
tasa-arvoisesti noviisi. Kaikki ovat aloittaneet alusta, niin opettajakin (v1,s2). Opettajan
ja koulunkdynninohjaajan todetaan eldvén ja kokevan aivan samaa arjen todellisuutta.
Kylli nekin (opettajat) eldd ihan samanlaista eldmdd kuin me (v6, s35). Tunteiden ja
vireystilan todetaan olevan ammattiroolista riippumattomia osa-alueita. Hekin
(opettajat) tulee omasta arjestaan sinne kouluun ja kai se on se ihmisen oma arkinen
vireystila, niin kylld kaikki vaikuttaa, ettd kylld kaiken sen akateemisuuden alla on vain

se ihminen. (v7,35.)

Juutin (2006 143) mukaan vuorovaikutuksessa yleenséd pyritddn olemaan samaa mieltd
niiden kanssa, joista pidetddn. Siten ryhmén jdsenten keskindiselld pitdmiselld on
keskeinen merkitys vuorovaikutuksen prosesseissa. Téssd aineistossa pidettiin kuitenkin
tarkedmpdnd myoOs asian esille nostamista kuin samaan lopputulokseen péddtymista.
Toimivassa yhteistydssé ei siis eridvilla ndkemyksilld keskindiseen toisesta pitdmiseen

vaikuttanut olevan merkitysti. Yleensd on kylld sitten puhuttu ne asiat pois mitd siihen
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on jddnyt --- ja joka vaivaa. Ja joskus se asia pddittyy niin, ettd siitd ei kumpikaan anna

periksi, tai se asia vain jdd siithen, mutta ettd se on kuitenkin puhuttu. (v5,s2.)

Kokiessaan tulevansa ymmarretyksi ja tuetuksi tyOpaikan ihmissuhteet voivat
parhaimmillaan  kehittyd  ystdvyyssuhteiksi (Juuti &  Salmi, 2014, 97).
Koulunkdynninohjaaja Kkol kertoo tavanneensa opettajan kanssa myds vapaa-aikana.
Olemme myds retkeilleet opettajan kanssa yhdessd molempia kiinnostavissa kohteissa
(vl,s2). Juuti (2006, 144) vahvistaa samankaltaisesti ajattelevien ihmisten
todennikoisesti pitdvin toisistaan. Samankaltaiset asenteet ja arvot mahdollistavat
hyvien ystdvyyssuhteiden muodostumista myds toisilleen entuudestaan tuntemattomien
henkiloiden kohdalla. Ystdvyyssuhteiden syntyminen riippuukin siitd, miten henkil6t

suhtautuvat ympardivddn todellisuuteen, sekd millaista maailmankuvaa he edustavat.

5.2.6 Ammattiylpeytti ja vastuullisuuden tunteita

Koulunkéynninohjaajat kertovat itsetuntemuksestaan ja -luottamuksestaan. Ty koetaan
merkityksellisend, siitd kumpuaa vastuun ja ammattiylpeyden tunteita. Esimerkiksi
vilituntivalvonnassa vastuu oppilaista tuntuu ammattiroolit ylittdvaltd aikuisen
vastuusta lapsesta. Kko9 kertoo tilanteesta, jossa hédn peilasi vastuullisuuden tunnettaan
opettajan  auktoriteettiin  tarkkailemalla  opettajan  tunneviestintdd.  Sielld
vdlituntivalvonnassa on, ettd mitd saa tehdd ja mitd ei saa tehdd, niin kylld se olen mind
Jjoka sielld komennan, eikd se opettaja tai opettajat yleensd. Ettd mun mielestd ne rajat
pitid olla sielldkin. Ettd ei satu mitddn ---. Me voidaan seistd opettajan kanssa
vierekkdin, ja me molemmat katsotaan. Tietysti md odotan, ettd hdn sanoo ensiksi,

koska on se opettaja, mutta jos ei sieltd mitddn tule, niin mind sitten puutun asiaan.

(v9,s8.)

Aineistossa tuodaan esille koulutoiminnan sujuvuuteen ja yhteistydn onnistumiseen
tdhtddvdd oman persoonallisuuden ja tyoskentelytavan reflektointia. Tydparina olen
ajoissa paikalla tunnilla ja otan selvdd seuraavasta pdivdstdi/viikosta ---. Olen valmis.
Olen valmis myos orkesterin kahtiajakoon tai yksittdisohjaukseen kdytdvilld tai toisessa
luokassa. Tyossd tarvitaan sopeutumis- ja muuntautumiskykyd ---. Yhteistyon
sujumisessa auttaa sosiaalisuuteni, kykyni kuunnella muita, sopeutuvuuteni eri

tilanteisiin, esim. jos joku ope on kipednd, tuputan itsedni, ettd tyot hoituu... (V1, sl.)
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Koska md olen ainakin aina heti valmis kaikkea tekemddn... On nditd tilanteita,
ettd kaikki (oppilaat) ei voi mennd. Tdnddnkin kun oli elokuva, niin yksi oppilas
el voinut mennd, kun uskonto kieltdd ---, niin me tehtiin kouluhommia ja sitten
kéytiin kirjastossa ---. Opettajan ei tarvitse sanoa, vaan md olen aina siind, ettd
md voin tehdd, md voin mennd ---. Ettd md tykkddn itte siitd, ettd se jousto
pelaa. (v6,s26-27.)

Kkol0 painottaa myds yhteistyossd rohkeuden ja itseluottamuksen merkitysti,

joustavuutta ja muutosvalmiutta unohtamatta. On varmuutta oltava, ettd luottaa omaan

osaamiseensa ja itsetuntemukseensa (v10,s10).

Koulunkdynninohjaajan on osattava kaikkea; laskea, soittaa, tehdd kdsitoitd,

opettaa enkkua, ym., joten paljon oppii ja on opeteltava --- (vI3,s1).
Opettajan sijaisuuden hoitamiseen saatetaan tarvita koulunkdynninohjaajaa nopealla
aikataululla. Pitdd hypdtd ihan vieraaseenkin luokkaan yhtdkkid tdstd vain (v7,s16).
Yhtd nopeasti koulunkdynninohjaajan on tehtivd pedagogisia ratkaisuja oppituntien
sisélloistd. Ja sitten sekin, ettd jos on iso porukka ja sd olet yksin (opettajan sijaisena).
Niin siind md olen ajatellut, ettd nyt jdtetddn tuo asia vdlistd, ja otetaan seuraavasta
pdivdstd vaikka joku muu. (vi1,s4.) Opettajan sijaisuutta hoidettaessa luotetaan omaan
ohjaustapaan. Jos ope on pois, ja mind muutun opeksi, niin md teen omalla tavallani,
en md ala tekemddn silld tavalla mitd hdn tekee ---. Md teen ne asiat, mitd md olen

todennut hyvdksi - kdytinnolliseksi. Miksi niitd muuttaa? (v5,s3.)

Rantasen (2015, 47) mukaan merkityksellisyyden tunne on tdrked, mutta siitd on
yleensd vaikea tuoda esiin, saatikka toteuttaa toimintaansa merkityksellisyyden tunteen
ohjaamana. On kuitenkin selvéd, ettd ihmiset motivoituvat parhaiten voidessaan kokea,
ettd heiddn tekemisellddn on merkitystd. Tédssd aineistossa tulee myods esille syvésti
koettua tyon merkityksellisyyden tunnetta. Tdmd (oppilas) ketd md hoidan, md olen
héinen turvallisuudesta, koko hdnen olemassaolostaan vastuussa, hdn on mun pddtyé
(v8,s7). Oppilas, joka oli diabeetikko. Md hoidin sen koko ajan, ettd sen eldmd oli mun
kdsissd. (vI2,s14.) Kkol kuvaa samanlaista merkityksellisyyden tunnetta kertoessaan
olevansa myds diabeteslapsen turva ja huolehtija (vi,s1). Hinen tulkinnassaan
inkluusion kokonaisvaltainen sisdistyminen ndyttidytyy: Down-lapsi --- on lapsi muiden

Jjoukossa, siitd pidin huolen (v1,s3).

Koulunkdynninohjaaja tydskentelee ldhempidnd oppilaita kuin opettaja. Aineistossa
kerrotaan tdhdn positioon siséltyvastd vastuullisuuden tunteesta. Moni oppilaan eldmén
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tarked koulunkdynnin sujumiseen vaikuttava asia saattaa asettaa koulunkdynninohjaajan

tarkeddn viestinviejdn rooliin.

Lapset tulevat kertoon mulle - osa lapsista - henkilokohtaisia, tai semmosia
asioita - ne ei pidd niitd henkilokohtaisina, koska ne voi kertoa mulle
ruokapoyddssd missd on muitakin lapsia — mitd kotona tapahtuu ---. Ja he
tykkddvdat, kun md kerron asioita eteenpdin ---. Mulle on moni sanonut, ettd voi
kun md haluaisin, ettd joku kertois timdn jollekin. Ja sitten pitdd miettid, ettd
onko se meiddn opettaja, vai onko se erityisopettaja, kuraattori vai ---. Yleensd

opettajalle md sitten sanon. (v9,510.)

Koulunkdynninohjaajat kokevat tydssdén ylpeyden tunnetta. Rantanen (2015, 39)
mukaan ylpeyden tunteessa on kyse siité, ettd tuntee saavuttaneensa jotakin arvokasta.
Aineistosta ilmeneekin, ettd joskus koulunkdynninohjaaja voi olla se ainoa aikuinen,
jolla on luokan oppilastuntemuksen hiljainen kokemustieto hallussaan lukuvuoden
aikana opettajan sijaisten vaihtuessa. Viime vuonna meilld oli vihdn eri tilanne — monta
sijaista, ja se oli ihan hirvittavid. Ettd onneksi md olin ainut aikuinen, joka siind sitten
pysyi sen koko vuoden. (v7,s14.) Merkityksellisyyden ja vastuullisuuden kokemus
laajenee henkilokohtaiselta tasolta koskemaan koko ammattikunnan olemassaoloa,
kuten koulunkdynninohjaaja Kko6 toteaa: Jos ohjaajia ei olisi, niin kylld ne olisi ihan

“pihalla” tuolla koulussa (v6,s16).

5.3 NEGATIIVISIA TUNNEKOKEMUKSIA

Yhteistyotd ja vuorovaikutusta heikentdviksi koettuihin tunnetiloihin ja tilanteisiin
aineiston tuottamiseen osallistuneet koulunkdynninohjaajat liittdvét usein mainintoja
opettajan mielialan, tunnetilan ja tunneviestinnin signaalien tarkkailusta ja tulkinnasta.
Kko10 kirjistdd timén valppauden toteamalla, ettd onko silld (opettajalla) hyvd pdivi

vai huono pdivd, ettd kannattaako siind olla edessd vai pddstd vain alta pois (v10,s3).

Jos on vanhempi naisopettaja - naisillahan tapahtuu kaikenlaisia
hormonaalisiakin juttuja - niin et tiedd, uskallatko sanoa sitd et tdtd, kun ei tiedd
milld mielelld on se opettaja. (V7,84).
Isokorven ja Viitasen (2001, 33) mukaan tunteille on ominaista ambivalenssi eli
ristiriitaisuus. Talld tarkoitetaan, ettd esimerkiksi tdlld hetkelld koettu voimakas
mielihyvin tunne jotakin ihmistd tai asiaa kohtaan voi jo huomenna olla neutraalimpi,
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ehkd jopa drsyyntymisen tunteeksi muuttunut. Kko7 selvittidd, ettd joidenkin opettajien
vallitsevan tunnetilan havainnointi on itse asiassa koulunkd@ynninohjaajan tyOpdivin
aloitukseen kuuluvaa, kuten myos tulkinnan tuloksena oman toiminnan siiteleminen
tilannetta vastaavaksi. Jos on sellainen tydpari, ettd siis ihan oikeasti et aina tiedd, ettd
milld mielelld se (opettaja) tulee toihin. Ettd onko se tdnddn ok, vai onko se niin, ettet
saa sanoa oikein mitddn. Mulla on kokemuksia (vhteistydstd), ettei tiedd oonko md
tdssd, ettd anteeksi kun olen olemassa ja anteeksi, ettd md olen auttamassa tddlld. Tai

sitten se toinen ddrilaita, ettd on tosi mahtavaa. (v7,518.)

Koulunkdynninohjaajat tuovat esille jannitystddn ja epdvarmuuttaan osaavatko vastata
opettajan odotuksiin oikealla tavalla. Epdvarmuutta koen, kun en tiedd missd, mitd,
milloin seuraavaksi, jos en saa ohjeistusta (v2,s2). Opettajan odotuksien tulkinta
kuormittaa  useita  tdhdn  tutkimukseen  osallistuneita.  Varsinkin =~ mikali
koulunkdynninohjaaja tyoskentelee usean opettajan luokissa, voi eri opettajien
odotusten tulkinta heidin tunneviestinndstid olla jaksamista kuluttavaa. Ensimmdinen
tyopaikkani oli yldaste, jossa opettajia oli noin 20. Kaikilla oli erilainen opetustyyli, ja
joskus oli vaikea miellyttid kaikkia. Usein tunsin oloni jdnnittyneeksi ja epdvarmaksi,
koska moni opettaja ei kertonut ennen tuntia, mitd tunnilla tehdddn ja mitd minulta

odotetaan. (v3,51.)

5.3.1 Opettajan auktoriteettia varoen

Aineistossa tuodaan esille opettajan ja koulunkdynninohjaajan hierarkkisen asetelman
aitheuttamia  yhteistyon  vyohykkeelld  yhteistyotd  hiiritsevdksi  koettuja
tunnekokemuksia. Ammattien vélinen hierarkkinen kuilu tuntuu toisinaan

ylittamattomalta.

Opettaja koetaan usein auktoriteetin ympéardimiksi. Koulunkdynninohjaajat tuovat
esille tiedostavansa hierarkian ja vartioivansa ndkyméttomén rajan ylittimistd omassa
toiminnassaan, ettei se olisi varpaille astumista (v8, s4). Tilannearviota muodostetaan
opettajan tunneviestintddn tarkkaillen ja tulkiten. Ohjaajan on tutustuttava eri opettajien

tavoille seka oltava koko ajan tuntosarvet koholla”.

Opettajan persoonallisuus, sekd eri aikakausien opettajuuskulttuuri ovat yhteydessé
koulunkdynninohjaajaa velvoittavan varovaisuuden méérdytymiseen. Jos on vanhempi

opettaja, niin siind saa peldtd, ettei astu varpaille (v6,s4.) Opettajien tyoskentelytapoja
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valottaa my0s Kkoll, joka kokee mukautuneensa eri  aikakausien

opettajuuskulttuureihin.

Ainakin opettajissa huomaa, kun on nditd vanhoillisia opettajia, --- niin
sellainen idkkddmpi opettaja - tai kahen idkkddmmdn open kanssa tein
vhteistyotd ja sitten yhden nuoremman opettajan kanssa - niin huomasi siind,
ettd kun niilld oli sellainen tiukka kuri ja sellainen vihdn erilaisempi sellainen
vanhoillinen, sellainen tarkka mitd tehdddn ---, ettd se oli sellainen jampti, just
mentiin niin ---. Ettd se oli aika helppoa. Mutta sitten vihdn nuoremmilla oli
vdhdn loysemmdit otteet, mutta nekin oli kylld ihan hyvdt. (vil,sl.)
Hierarkiaa tunnistetaan ylldpidettdvan esimerkiksi oppitunnin aikana, jolloin idkkddmpi
opettaja saattaa kieltid koulunkdynninohjaajaa puhumasta (vi13,1.) Kyseisessd
tilanteessa koulunkdynninohjaaja kertoo tunnilla pyytidneensd oppilasta kddntymédn
tuolissaan oikeinpdin. Koulunkdynninohjaajasta tuntui, ettd opettaja asetti hénet
“oppilaan rooliin” sekd samalla oppilaiden nidhden vahvisti hierarkkista jérjestysta.

Myo0s koulunkdynninohjaajan fyysiselld sijoittumisella koululuokassa koetaan olevan

merkitystd. Jotkut vanhemmat opettajat vaativat, ettd vain opettaja saa seistd luokassa

(vi3,s1).

Vield harvakseltaan esiintyy yksittdisten koulujen kéytdnteend, ettd opettajan- tai
henkilokunnan huoneiksi merkityt tilat eivét ole koulunkdynninohjaajille kuuluvia, vaan
heille on varattu erillinen taukotila. Useimmiten kuitenkin opettajanhuone kuuluu
opetushenkildstolle, mutta huoneen sisélld saattaa silti olla sosiaalisiksi normeiksi
muodostuneita jarjestyksid. KkolO selventdd opettajan auktoriteettia yllépitdviad
tilaratkaisuja opettajanhuoneessa, jonka istumajirjestyksiin oli muodostunut tarkka
normi. Samalla “véérdlle” paikalle istumisen riski oli mahdollistunut. On ollut aiemmin
sen tyyppisesti, ettd sielld (opettajanhuoneessa) on ollut tiukka jdrjestys kuka istuu
missdkin (10,s4). Cantell (2011, 84) vahvistaa, ettd opettajanhuoneen istumajdrjestyksiin
saattaa liittyd kirjoittamattomia sddnt6jd, jotka kylld ovat vakituisen henkil6kunnan

tiedossa, mutta esimerkiksi sijaisille saattavat aiheuttaa ongelmallisia tilanteista.

Opettajan auktoriteettialueelle astuminen aiheuttaa varovaisuutta myos luokan
rikkoutuneen tydrauhan tilanteessa. Esimerkiksi koulunkdynninohjaaja Kkol kertoo
epdvarmuuden tunteestaan puuttuessaan luokan tyorauhaa hiiritsevddn tilanteeseen.
Valppauden ja epdvarmuuden tunne oli kuitenkin hilvennyt, ja hdn arvioi toimineensa

sittenkin opettajan voimavarana tulkitessaan opettajan suhtautuneen hyvéksyvin
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myonteisesti hdnen interventioonsa. 7dssd luokassa oli muutama poika, joka halusi olla
aina ddnessd, ottaa ohjat kdsiin. Eli jouduin joskus helldvaraisesti ottamaan opettajan
paikan ja pyytimddn hiljaisuutta. Ope ei onneksi tykdnnyt pahaa, olin siis hdnen

voimavaransa. (v1,s4.)

Kko5 puolestaan koki koulukiusaamistilanteeseen puuttuessaan toimineensa opettajan
auktoriteettialueella ja joutuneensa eettisesti hankalaan ristiriitatilanteeseen. Kko5:n luo

tuli vilitunnilla oppilas kertomaan kiusatuksi tulemisestaan:

Ja md sitten puutuin siithen asiaan ---. Niin sitten se opettaja - tdmdn oppilaan
opettaja - tuli mulle sanomaan, ettd dld sd puutu tdhdn, anna sen asian olla.
Etti sellaisia tilanteita on ollut. Md en voi kdsittid! Se on kuitenkin hdnen
oppilas, niin miksi se oppilas ei mennyt sille omalle opettajalle sanomaan, vaan
miksi se tuli mulle? Tdmd on vdhdn tdillainen kaksipiippuinen juttu. Md olen
astunut opettajan varpaille. Mutta menepd sanomaan se sille lapselle. En md voi
mennd sanomaan, ettd en md voi sua auttaa koska sun opettaja ei anna. (v3,s5.)
My6s KkolO0 on huomannut, ettd koulunkdynninohjaaja omalla toiminnallaan
varmimmin tulee aiheuttaneeksi yhteistyon ongelmatilanteita pyrkimélld liian
aktiivisesti opettajan auktoriteettialueelle. Ettd jos haluaa ite oikein kovasti tehdd ja
opettaa ja olla sillai pddllepdsmdrind koko ajan, niin se varmaan tuottaa kaikista eniten
ongelmia (v10,55-6.) Kkol0 haluaa omalla kohdallaan vélttdd téllaisten tilanteiden
muodostumisen jo ennakolta olemalla varovainen ja vetdytyvd omassa toiminnassaan.
On tuntunut siltd, ettd ei viitsi tehdd joitain asioita sen takia, ettd tuntuu, ettid menee sen

opettajan alueelle. Etti ei esimerkiksi ala tekemddn oma-aloitteisesti jotain hommaa,

ettd jos silld (opettajalla) on sitten jokin oma kaava tehd se. (vi0,s1-2.)

Varovaisuudesta huolimatta koulunkdynninohjaajan arvostettu ominaisuus tai
toimintatapa saattaa johtaa opettajan auktoriteettialueella kovin ristiriitaiseksi ja
kiusalliseksi ~ koettuun tilanteeseen. = Esimerkiksi = Kkoll  kertoo  luokan
tyorauhaongelmissa rehtorin arvostavan hénelld olevaa kykyd palauttaa tyorauha
luokkaan. Kesken erddn koulupdivin sainkin tehtdvdksi siirtyd toiseen luokkaan, jonka
tyorauhaongelmissa luokan nuorempi opettaja tarvitsi apua. Rehtori mddrdisi, ettd nyt
sithen luokkaan - pitdmddn kuria. Kkol1:n epirdintiin rehtori totesi, ettd pakko on nyt
Jjonkun mennd ja sd olet sithen oikea. Juutin (2006, 141) mukaan joillakin henkil6illd on

juuri sellaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka tydyhteisossd herdttiavit arvostusta.
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Kkoll koki tilanteen ristiriitaisena saadessaan rehtorin arvostusta osakseen, mutta
toisaalta tilanne oli kovin kiusallinen, silld olihan hin nyt konkreettisesti asettautumassa
varomalleen opettajan auktoriteettialueelle. Md sitten vain menin sinne (luokkaan), ja
seurasin hetken tilannetta --- ja ndin, ettd ei minkddnlaista jdrjestystd! Sitten md
kuuluvalla ddnelld, ettd nyt hiljaa jokainen ja kuuntelette mitd opettaja sanoo ja istutte
paikallanne! Tilanne luokassa rauhoittui, mutta vastaavaa ei voinut sanoa
koulunkdynninohjaajan tunnetilasta, silld epétietoisuus opettajan suhtautuminen aiheutti
valppautta ja jannitystd. Ettd kun md en tavallaan haluaisi astua kenenkddn varpaille.
Niin siind vaiheessa tuli vihdn sellainen olo, ettd astunkohan md tdssd nyt varpaille,

ettd mitdhdn tuo opettaja meinaa. (vI1,56-7.)

Aineiston mukaan vuorovaikutus ja yhteistyd voi vaikeutua myos siten, ettd
koulunkdynninohjaaja epdroi uskaltaako tuoda oppilasta/oppilaita koskevia huomiotaan
opettajan tietoisuuteen. Opettajakohtaisesti riippuu kenelle puhuminen on helpompaa.

Kko12 tuo esimerkin keskustelemisen tirkeydestd, mutta samalla vaikeudesta:

Siis joillakin opettajillahan on se, --- ettd jos se on vihdn tiukempi, niin kuinka
sitten avata suu, ettd ootkos huomannut? Ja jos se (opettaja) ei ole sattunut
huomaamaan, niin tulee, ettd mitenkds tuo nyt? Ettd kun on asenne kuitenkin,
ettd on (koulunkdynninohjaaja) kuitenkin alempana niin, kylldhdn se vaikuttaa
se opettajan luonne siihen kenelle uskaltaa puhua ihan suoraan. Kun jotkut on
véhdn, ettd haluaa olla se korkeampi kuitenkin, kun on opettaja. (vi2,s13)

Tilannetulkinta voi johtaa koulunkdynninohjaajan tietoiseen pddtokseen vetdytyd

osallisuudestaan vuorovaikutukseen.

On sellaisia tilanteita, ettd jos tulee joku sellainen, ettd huomaa rivien vdlistd,
ettd nyt mennddn vaarallisilla vesilld, niin md ymmdrrdn mennd pois. Sen md
olen oppinut tdssd matkan varrella. (v5,s5.)

Md oon tullut siihen tulokseen ---. Md oon tullut huomaamaan, ettd md pddsen
paljon helpommalla, kun md en puutu opettajien asioihin, tai mielipiteisiin, tai
mitd he sanoo jostakin oppilaasta. Md piddn asian omana tietonani, ja menen
pois. (v5,58.)

5.3.2 Arvostuksen puutetta ja alemmuuden tunteita

Aineistossa tuodaan esille koulunkidynninohjaajien tuntemaa arvostuksen puutetta, seki
alempiarvoisuuden ja huonommuuden tunteita. Kylld siind on aluksi véihdn, ettd ai jaa -

ettd me ollaan niitd sellaisia alemman kastin kansalaisia, ettd me ollaan tuolla alhaalla.
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Ettd meitd vihdn dissataan. (v11,s6) Rantaseen (2015, 44) viitaten jokaisella thmiselld
on kuitenkin tarve saada osakseen arvostusta. Itse asiassa kyseessi on

perustavanlaatuinen tarve ldpi eldmin kestavéna.

Oppilaan tukeminen ja avustaminen voi tuntua suurelta osin ndkymittomaltd tyoltd,
ellei opettajan koeta olevan tietoinen pdivittdisen avustamisen kokonaisuudesta. Ope ei
aina tunnu ymmdrtdvan ohjaajan tyotd avustettavan oppilaan kanssa ---. Tavallaan
néikee vain ne luokkatilanteet, kun md otan repusta kirjoja ja annan kirjoja siind, mutta
ei opettaja nde sitd mitd se on se muu aika koulussa. Se on riisumista, pukemista,

nostelemista, vessattamista. Se ei nde sitd. (v8,s10.)

Taiteellisena ja idearikkaana itsensd tunnistava koulunkdynninohjaaja voi puolestaan

kokea turhautumista, silld hén ei koe saavansa opettajalta tilaa omille vahvuusalueilleen.

Jos opettaja on leipiintynyt, et tekee sen mitd velvoitteet hinen kohdallaan on ---
ettd kun ite olisi semmoinen idearikas --- ja tekisi paljon asioita toisin. Ettd on
lukemattomia tilanteita, ettd --- md olisin tehnyt monet asian helpommin, aivan
toisin --- ja nopeammin. Mutta sitten tdmd (opettaja) ajattelee, ettd hdnen tapa
on ainut oikee tapa. (v8,s5.)
Koulunké@ynninohjaaja Kko8 on my0s turhautunut opettajan toistaessa erdén aineen
kohdalla samankaltaisia tehtdvdnantoja. Hin on huomannut oppilaiden kylldstymisen, ja
siksi toivoisi tilaa omille vaihtoehtoisille ideoilleen, joita hénelld olisi runsaasti.
YhteistyOssd ei kuitenkaan ole 16ytynyt sellaista mahdollisuutta. Opettaja --- ei sitdi
kestd, ettd olisin siind tunnilla se ohjaaja (v8,27). My6s Kko9 tuo esiin turhautumistaan

samasta syystd. FEttei ideoita kannata esittdd, silld niitd ei kuitenkaan noteerata.

Kko9 jatkaa juuri tdllaisesta arvostuksen puutteesta todetessaan, etti --- muutama
opettaja on just semmoinen, joka ei ---. No, ettd menee korvasta ulos. Ettd ei ideoita
kuunnella. (v9,s7.) Juuti (2006, 142) vahvistaa, etteivit korkeammalle arvostetut
henkilot kysy neuvoa henkildiltd, joiden arvostus on alhaisempi. Kkol0 pohtii
tilanteeseen ajautumisen syntymekanismeja: Miti kauemmin on (opettaja) opettanut,
niin sitten sieltd on enemmdn ja enemmdn takertunut niitd semmoisia vanhoja kaavoja,

Jja sitten on vaikea pdcdstd niistd eroon (v10,s1).

Arvostuksen puute ja turhautumisen tunne on ldsnd myds, ellei onnistuneesta
lopputuloksesta tai yrittdmisestd saa huomiota (Rantanen 2015, 102). On tietysti eri

asia, jos olet tehnyt parhaasi ja omasta mielestd onnistunut oppilaan kanssa hyvin,
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mutta sitd ei noteerata. Ndissd tilanteissa voi itse antaa itselleen palautetta. Onhan

sellaisiakin opettajia, jotka eivit osaa antaa palautetta vaikka ovat tyytyvdisid. (v4,sl.)

Turhautumisen tunne hiiritsee vuorovaikutuksen sujumista, silld turhautuneena on
tyypillistd ndkokulman kapeutuminen ja ajattelun puuroutuminen. Rantanen (2015, 96)
mukaan turhautumisen tunne on yleinen. Se herdd jos oman toteutumaan pyrkivéin
tahtotilan tielle muodostuu esteitd. Turhautumisen késittely on yksi eldmén
keskeisimpid ja tarpeellisimpia taitoja. Turhautumisen tunne vaikuttaa myds terveyteen
haitallisesti nostamalla elimistdn stressitilaa, kuten verenpainetta, lihasjdnnitystd ja
stressihormonien tasoa. Siksi turhautuminen on jatkuessaan energiaa ja voimavaroja

kuluttavaa.

Aineistossa tuodaan esille myos huonommuuden tunteita. Tulkinnat syntyvit opettajan
sanavalintothin ~ tai  d@nenpainoihin  kiinnitetyistdi = huomioista.  Esimerkiksi
koulunkdynninohjaaja Kko9 kuvaa tilannetta, jossa ohjaaja oli tulkinnut opettajan
sanojen tarkoittavan tietyn tehtdvin hoitamisen onnistuvan hyvin ainoastaan opettajan
hoitamana. Se (opettaja) sanoi niin jdnndsti, kun md sanoin, ettd md voin laittaa ---,
niin ei kun ndmd pitdd niin hyvin tehdd ---. Elikkd md en osaakaan ---. Md tunsin itteni
huonoksi ---. Mutta sitten md ajattelin, ettd joo, tehkoot hdn itse, ettd sitten kun se tarvii

apua, niin sanoo. Siind md kylld mietin, ettd md en kylld olekaan sen arvoinen. (v9,s2-

3.

Huonommuuden tunteita koetaan syntyvdn myos hienoisesta ylimielisyydestd, jota
aistitaan opettajan sanallisesta tai sanattomasta viestinndstd. Rantanen (2015, 39)
mukaan ylpeys on ylimielisyyden tunnetta, joka syntyy olettaessaan olevansa muita
parempi. Kko5 kertoo, ettd joskus tulee sellainen tunne, ettd jos ei jotakin asiaa tiedd tai
ei heti huomaa. Niin sitten joku hyvin dkkid --- tulee sellainen pieni piikki, tai ettd tuntee
itsensd huonoksi, vaikka ei toinen (opettaja) sanokaan mitddn, niin sitd jotenkin

vaistoaa, ettd eiko tuo nyt tajua. (v5,2.)

Aineistossa ilmenee my0s halveksituksi tulemisen tunnekokemuksia. Rantasen (215,
103—105) mukaan halveksumisen tunnetta on vaikeaa ja epdmieluisaa tunnustaa edes
itselleen sitd kokiessaan. Kehon tunneviestinti on kuitenkin neuvottelematon, joten
tunne ndyttdytyy eleiden ja ilmeiden kielestd ulkopuolisen tulkittavaksi. Halveksunnan

tunne on sukua inhon tunteelle, mutta lievempédnd se ei aiheuta kokijalleen samaa

71



epamiellyttdvyyttd. Halveksunnan taustalla on tarve kohottaa omaa asemaa toista
alentamalla. Halveksunta on yleensd jonkun muun negatiivisen tunteen takana, silld

onnellisuuden ja tyytyvédisyyden olotilassa ei ole tarvetta halveksia ketdan.

Katse on tunneviestinnén voimakas kanava, jonka kautta viestitddn ja tulkitaan. Herrala,
Kahrola & Sandstrom (2008, 88) toteavat, ettd ihmisen katsoessa toista thmistd samalla
valittdomastd hianen aivonsa alkavat kerryttdd havaintoja ja tulkintoja katseen kohteesta.
Piironen-Malmi & Stromberg (2008, 181) tuovat esiin, etti lapsen ja nuoren itsetunnon
tukemisessa olisi tirkedd, ettd koulussa saisi pdivittdin osakseen monta hyviksyvii
katsetta, joista vilittyy kunnioitus, hyvdksyntd ja vdlittdminen. Toisen ihmisen
hyviksyvistd katseesta minuuttaan peilaa myds aikuinen. Tdssd aineistossa ilmenee
opettajan katseen sanaton voima, silld hyvéksyvilld katseella on tdrked sijansa myds
opettajan  ja  koulunkdynninohjaajan  keskindisessd  tunneviestinndssd  ja

vuorovaikutuksessa.

Kamila (2012, 59) toteaa opettajan ulkoasua ja pukeutumista késittelevdssi
vaitostutkimuksessaan, ettd opettajan ammattiin tyon erottamattomana osana kuuluu
katseiden kohteena oleminen. Opettajan katse puolestaan on tarkkailevaa ja
havainnoivaa, huomioiden ja arvioiden oppilaita, kuten my6s kollegoitaan.
Koulunkdynninohjaajat ovat osa kouluyhteison katseiden muodostamaa vastavuoroista
verkostoa, jossa on monta kohdetta ja katsojaa samanaikaisesti. Katseet luovat
pelikentdn, jolla osapuolet tekevdt tulkintaa ja maédrittelevdt toisiaan tiettyihin
merkityksiin ja konteksteihin. Katsottu arvioi katsojan katseesta onko hidnet hyvéksytty
”oikeanlaisena”. Katseiden voittaminen, eli katseiden kohtaamisen sietdminen voi
vahvistaa omaa identiteettid. Katseiden kohteina oleminen voi olla my6s mieluisaa.
(Kamila, 2012,59.) Aineiston koulunkdynninohjaaja Kkol1, kertoo tunteneensa erdilla
koululla opettajien katseiden aiheuttamaa epdmiellyttivdd alemmuuden tunnetta. Ettd
pddstd varpaisiin katottiin silld lailla, ettd sellaisia arvostelijoita (opettajat). Md en

tykkdd sellaisesta yhtddn! (vi1,13.)

Foucault'n (2000, 241) mukaan kyse on juuri katseeseen liittyvistd vallankdytostd, joka
saattaa &ddnettOmdsti ilmetessddn ndyttdytyd erittdin hienovaraisesti. Sanattoman
viestinndn merkitystd vuorovaikutuksessa korostaen myo0s Savolainen (2008) viittaa
katseen hdmmentdviin ja voimakkaaseen vaikutukseen. Esimerkiksi pelkoa paljon

eldmdssddn kohdannut ihminen voi kokea vieraan ihmisen katseen ahdistavana. Syntyy
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pelko, ettd toinen nidkee ldvitse, katsoo pahoin aikein ja tuomitsevasti. (Savolainen
2008, 152.) Perustavanlaatuisuudessaan katsominen ja ndhdyksi tuleminen rakentavat
joko yhteyttd tai ulkopuolisuuden kokemusta. Rakastava, vastavuoroinen katse on viesti
toisen korvaamattomuudesta, mutta katseella voi myds halveksia, mitdtoidé tai alistaa
toisen pelkdksi katseen kohteeksi. Pieni, vihjaileva katse voi puolestaan kyetd
tuomitsemaan ihmisen ulkopuoliseksi toisten yhteydestid. (Savolainen, 2008, 165.)
Foucault'n (2000, 251) mukaan kyse on normaalistamisvallan homogeenisuuteen
pakottavuudesta, jolloin normaalistava katse toimii valvontamuotona, jonka avulla voi

madritelld, luokitella ja rangaista.

Juutin (2006, 141) mukaan alhaiseksi koettu arvostus lisdd epdvarmuuden tunnetta
asemastaan muiden silmissd. Arvostuksen puute on yhteydessd alentuneeseen
tyotehoon, jannittyneisyyteen ja ahdistuneisuuteen. Lindmanin (2011, 99) mukaan
yleinen huonommuuden ja kelpaamattomuuden tunne voi heijastua ihmisen koko

persoonaan.

Myos tissd tutkimuksessa tuli ilmi koulunkdynninohjaajan kokema vastaava yhteys.
Kaiken kaikkiaan olin stressaantunut ja sain fyysisidkin oireita. --- Toivoin saavani
kyseisestd (koulunkdynninohjaajan) tyostd lisdd itsevarmuutta, mutta tuntuu, ettd se
vain karisi pois. (v3,s1.) Kko3:n kertomuksessa tulee esille voimakkaan stressitilan
kokeminen. Juuti (2006, 113) viittaa stressiin liittyvén fyysisi ja psyykkisiin sairauksia
aina painsirystd vatsa- ja sydédnsairauksiin. Stressilli on vaikutus kolesterolitasoon,
syddmen lyontitiheyteen ja verenpaineeseen. Stressi aiheuttaa psyykkisind oireina
ahdistusta, vieraantuneisuutta ja madaltunutta itsetuntoa sekd psyykkistd visymista.
Viimeksi mainitussa tilanteessa henkild tuntee itsensd uupuneeksi, haluttomaksi,

visyneeksi, eikd koe pystyvinsé tekeméén oikeastaan yhtdan mitéan.

5.3.3 Ulkopuolisuuden tunnetta ja epivarmuutta

Aineisto osoittaa, ettd opettajien erilaiset kdyténteet oppilaita ja avustettavia koskevan
tiedon jakamisessa koulunkdynninohjaajan kanssa koetaan luottamuspulana, joka
puolestaan synnyttdd epétietoisuuden ja ulkopuolisuuden tunnetta. Kun on tottunut
toisen tyoparin kanssa tiedonkulkuun. Siihen, ettd tieto tulee heti niin kuin sanotaan, ja

sitten tuota tdn toisen (opettajan) kanssa, niin se tieto ei vdlttamdttd kuljekaan. (vi1,s1.)

73



On nditd opettajia tullut vastaan, ettd kun on lapsella jotakin sellaista perheessd, jotka
vaikuttavat sitten sinne kouluun, eldmdntapahtumat, ettd on jotakin ---. Niin jotkut
opettajat ei puhu ohjaajalle nditd. (v8.s13.) Ulkopuolisuuden koettiin hankaloittavan
koulunkédynninohjaajan perustehtdavitydskentelyd oppilaan tukena. Ettd sd olet itsestddn
selvyys, sulle ei kerrottu kaikkia asioita, mutta sun piti kuitenkin tietdd ne asiat ---. Ettd

Jjotenkin, ettd md olin jotenkin niinku yksi oppilaista. (v7,522.)

Tiedonkulun ongelmat néyttdytyvdt ja huolestuttavat myds opettajan sijaisuuksia
hoidettaessa. Ja sitten on tammdisidkin opettajia, jotka salaa. Sitten ne kuitenkin tulee,
niin sd olet niinku, ettd hetkinen — mikd tdmd nyt on? Niin sd tarvitsisit tietdd. Jos se
(opettaja) katsoo, ettd sun ei tarvitse tietdd tdillaista. Mutta sitten kuitenkin, jos olet
vaikka opettajan sijainen ---. (v7,s14.) Tiedonpuutteen koetaan vaikeuttavan ja
hdmmentdvan koulunkdynninohjaajan tyoskentelyd oppilaan tukena. Miksi ndin on,

miksi hdn (oppilas) kdyttdytyy ndin? Totta kai, ilman muuta pitdd tietdd. (v8,s14)

Tiedonkulun ongelmat saattavat olla pitkdkestoisia. Lopulta kuultu tieto voi olla
yllattava ja jadda mieltd vaivaamaan. Oppilaasta ei kerrottu 17 vuoteen. Itse asiassa md
sain vasta tietdd, ettd siis md sain nyt vasta tietdd, ----, niin se oli aika ylldttdvdd. Ettd

niin, no tietysti ei saisi viedd tyoasioita kotiin, mutta kylld sitd ajattelee---. (v9,518.)

Epétietoisuutta aiheuttavat tekijat viittaavat koulunkdynninohjaajan kokemiin
rooliristiriitoithin. Juutin (2006, 111) mukaan rooliristiriidassa on esimerkiksi kysymys
siitd, ettd henkilon oma mielikuva tyOstddn ja sen pddmaddristi poikkeaa muiden
henkildiden odotuksista. Jatkuessaan tdllainen oman roolinsa ja tyonséd tavoitteiden
osalta epdselva tilanne aiheuttaa vakavan stressitekijian tyoeldméssid. Molemminpuolisen
luottamussuhteen merkitystd tuodaankin esille. Todetaan, ettd [uottamus tdytyisi olla

aukoton opettajan ja ohjaajan vililld (v2,s1).

Koulunkdynninohjaaja Kkol0 jatkaa syventden luottamussuhteelta yhteistyon
sujumiseksi vaadittavia edellytyksid: Pitdd olla luottamus opettajan ja ohjaajan vililld,
ettd pystyy kertomaan esimerkiksi omia fiiliksid. Jos joku oppilas kdyttiytyy niin, ettd
siihen pitdisi puuttua, niin pitdisi olla luottamus ohjaajan ja opettajan vililld. Ettd sen
voi edes sanoa toiselle (opettajalle), ettei se sitten loukkaannu siitd, tai esimerkiksi
jotenkin kdytd sitd sua vastaan. (v10,s9.) Ferrucci (2016, 80-83) vahvistaa, ettd

epdluottamus on vidheksyviaa ja tuhoisaa ja silld voi olla pysyva ja syvéllinen merkitys
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persoonallisuuteemme, koska luottaessaan toiseen ihmiseen samalla asettaa itsensa

haavoittuvaan asemaan.

Omien ideoiden esittdmisen koetaan my6s aiheuttavan epdvarmuutta ja noloja tilanteita.
Opettajan pitkélld tyohistorialla pditellddn olevan merkitystd miten ohjaaja saa tilaa
ideoilleen.

-—- kylld silld on merkitystd minkdlainen opettaja, onko se semmoinen, jolla on
historiaa — omaa tyotd takana 30 vuotta — tai semmoinen, jolla on ihan alle viisi
vuotta ---. Semmoinen, jolla on pitkd ura takana, se voi olla ite vdihdn
leipddntynyt, ja kun vie samoja luokkia vuodesta toiseen ---, niin sun pitdis
periaatteessa olla ajatustenlukija. Ja jos sd et ole ajatustenlukija, niin siind on
sitten omat juttunsa ---. Sd voit sitten saada vdihdn sellaisia vastauksia, ettd
luulet esittdvdsi jonkun hyvin idean, mutta se onkin kdytetty kuule jo kymmenen
vuotta sitten ---. Niin se ei sitten vdlttimdttd se yhteistyo ole semmoista,
semmoista soljuvaa. Siind tulee semmoinen, ettd osaanko md esittdd nyt mitddn
semmoista --- ettd vihdn nolo olo. (v7,s3)

YhteistyOtd opettajan kanssa voi my0s varjostaa ohjaajan melko vakuuttunut tulkinta,
ettd opettaja ainakin ajoittain tekee vertailua hénen ja edellisen ohjaajan tydskentelyn
valillda. Tulkintaa on mahdoton pukea sanoiksi. Koetut avuttomuuden ja
riittdiméttomyyden tunteet sen sijaan kertovat, ettd tulkitsemassaan vertailuasetelmassa
koulunkédynninohjaaja ei koe yltdvinsd samalle tasolle edellisen ohjaajan kanssa, joka
vastaajan saaman késityksen mukaan on tehnyt paljon suunnittelu- ja valmistustyoti
omalla vapaa-ajallaan tietyn aineen opetustunteja varten. --- ei oo oikein itelld sellaisia
resursseja, ettd osaisi tehdd kaikki mahdolliset --- valmiiksi siind jo ---. Niin tulee vihdn

sellainen avuton olo. (v10,s7).

Jannitystd saattaa aiheuttaa myos oma parjddminen oppilaiden kanssa, mikédli joutuu
tyoskentelemddn yksin aikuisena luokassa. Meilld on sellainen luokka, ettd on aika
haastavia lapsia, varsinkin timd poikajoukko, todella haastavia ---. Ei ole todellakaan
itsestddn selvdd, ettd kun md jddn yksin sinne luokkaan, ettd totteleeko he mua. Ettd se
on vdlilld raskasta. (v8,s6.)Rantanen (2015, 44) puhuu hallinnan, autonomian tai
kontrollin tarpeesta. Kyseessd on tarpeellinen kokemus siitd, ettd tilanteet ja eldmi ovat
edes jotenkin omassa hallinnassa tai ainakin pédtettavissi suostuako muiden ihmisten tai
olosuhteiden hallittaviksi. Hallinnan tunteen menettdmisestd syntyy ikdvid tunteita,

esimerkiksi nolostumista ja hipedd, ahdistusta ja pelkoa.

Kko3 kertoo tilanteesta, jolloin sijaisopettaja menetti hallinnan tunteen levottoman
luokkansa rauhoittamisessa. Opettaja oli kohdistanut ylldttden toimintaodotuksensa
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koulunkdynninohjaajaan tyorauhan palauttamisessa. Koulunkdynninohjaajasta tilanne
oli tuntunut ahdistavalta, silldi hin ei kokenut omaavansa opettajaa parempaa
keinovalikoimaa. Erds yksittdinen tapahtuma saa minut vieldkin kiukkuiseksi ja
haveliddksi. Yksi sijaisopettaja nolasi minut oppilaitten edessd tunnilla. Hdn komensi
minua, ettd voisinko kdsked erditd poikia olemaan hiljaa. Se suututti, koska eihdn hdn

itsekddn sitd pystynyt tekemddn. (v3,s1.)

5.3.4 Loukkaantumista ja drsyyntymisti

Koulunkdynninohjaajien tuottamassa aineistossa tuodaan myos esille opettajan kanssa
tapahtuvassa yhteistyossd ja vuorovaikutuksessa koettuja loukkaantumisen tunteita.
Rantasen (2013, 133) mukaan loukkaantumisessa on kyse siitd, etti arvojen tasolla
toisen toiminta ei vastaa omaa arvoperustaa. Esimerkiksi Kko8 loukkaantui tulkitessaan,
ettd opettaja vihattelee avustettavan oppilaan toimintakyvyn rajoitetta. Joskus md olen
kokenut vihdn loukkaavana semmoisen, ettd kun md olen timmdisen toimintakyvyltddn
rajoittuneen oppilaan kanssa, niin se (opettaja) joskus mun mielestd vdhdtellen sanoo,
ettd kylld se (oppilas) nyt voi (osallistua). Md joudun sanomaan, ettd ei se voi! Ettd sitd

md vihdn joskus moitin ja pahoitan mieleni. (v8,59.)

Kielteisid tunteita aiheuttaa my0s, mikéli opettajan tulkitaan suhtautuvan epireilusti
oppilasta kohtaan. Epdoikeudenmukaisuus (opettajan toiminnassa) aiheuttaa minussa

niin suurta mielipahaa, ja kiukkua (v2,s1).

Ja paljon tdmmdisidkin tilanteita md olen huomannut, kun md nyt néen niitd -
sanotaanko poikienkin keskindistd keskustelua. Ja joskus valitettavasti olen
todistamassa ---, ettd ehkd joskus se kurinpito kohdistuu vddrdcdn oppilaaseen.
Vaikka kuitenkin se toinen osapuoli on koko ajan ollut se, joka drsyttdd ja
provosoi. Ettd se, joka kilahtaa, niin hdn saa siitd maksaa. --- ettd md en tykkdd,

ettd mun mielestd se ei ole reilua. (v8,s11.)

Aineistosta ilmenee, ettd kun opettajan kanssa asiasta keskusteleminen tuntuu vaikealta,
voi hén voi myétitunnon tuntemuksessaan myShemmin palata oppilaan kanssa tilanteen
tapahtumiin pyrkien lohduttamaan mielestiin epireilusti kohdeltua oppilasta. Md yritdin
sitd lohduttaa sitten, ettd ei tamd ollut kuule nyt sun syy, ettd sd sait nyt ihan turhaan

syyt niskoillesi. (v6,s1.)
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Aineiston vastaaja tuovat esille myds tunnelmiaan opettajan sijaisuuksien hoitamisesta.
Kuten yhteistyotd ja vuorovaikutusta synnyttdvien positiivisten tunteiden kohdalla
aikaisemmin  voitiin  todeta  opettajan  sijaisuuksien  hoitaminen  tuottaa
oikeudenmukaisiksi koettuina jérjestettyind paljon positiivisia tunteita. Epéreiluuden
kokemus on vastaavasti sitdkin suurempi, mikéli jérjestelyn koetaan loukkaavan
oikeudentuntoa. Aineistossa tuodaan esille opettajan sijaisuuden hoitamisen koettuja
varjopuolia. Esimerkiksi koulunkdynninohjaajan toimiessa opettajan sijaisena, tarkoittaa
se samalla, ettd luokka jdd yhden aikuisen varaan. Sitten md olin opettajan sijainen, ja
siihen ei tullut toista aikuista koskaan ---. Ja jos on suunniteltu jotakin, niin eihdn ne
toteudu, jos sd (ohjaaja) olet sairas; ettd kun ei nyt pystytikddn. Mutta jos opettaja on

sairas, niin kun on suunniteltu, niin ohjaaja vetdd sen. (v7,s15.))

Kun olet siind sijaisena, ei sulla ole ohjaajaa siind, vaan sd veddt yksin sen ---.

Vaikka olet henkilokohtainen avustaja, niin sd hoidat sen oman tyén, ja sitten

hoidat opettajan tyon ---. (v6,s16.)
Epéreiluksi tulkittu toiminta on myds omiaan herdttimdan loukkaantumisen tunnetta.
Seuraavassa koulunkdynninohjaaja koki opettajan sijaisuusjirjestelyt epdreiluna, silld
opettaja oli sairastuessaan jarjestinyt sijaisekseen ulkopuolisen opettajan, jonka
perehdyttdminen tuli koulunkdynninohjaajan tehtaviksi. Kun oli opettaja kipeend, ---
niin sitten opettaja olikin siihen kaiken keskelle hankkinut aivan ulkopuolisen
sijaisopettajan. Joka ei sitten tiennyt yhtddn mistddn ja joka tuotti mulle tuplatyot --- ja

md jouduin kaikki ohjaamaan vield sillekin. (v10,s15.)

Epéreiluuden tunnetta synnyttdd my0s tyOnantajan tarjoaman koulutuksen
kohdentuminen koskemaan vain opettajia. Aineistossa Kko2 mainitsee tulevan vuoden
haasteista, joihin ohjaajia ei ole koulutettu. Yksi tdmdn vuoden haasteista tulee olemaan
se, ettd teemme koulutyéotd iPadeilla. Kdytimme vihdn kirjoja ja paljon nettid. Koulutus

opeille on jaettu, mutta meille ohjaajille ei. (v2,s3.)

Henkilokemian merkitystd tuodaan aineistossa esille. Joidenkin opettajien kanssa
tullaan paremmin toimeen kuin toisten. Isokorpi (2006, 80) muistuttaa, ettd
vuorovaikutuksessa temperamenttien yhteensopivuus sédételee vuorovaikutuksen laatua,
silld temperamenttien yhteensopivuus on kaiken kohtaamisen peruslédhtokohta. Jos open
kanssa henkilokemia ei toimi, ja jos ottaa asian henkilokohtaisesti, niin ---. Siind on

kaikki vaara oikeesti romahtaa. (v7,30.)

77



Ja onhan sitd ikdvd tehdd téitd jos kemiat ei kohtaa, niin olla sit siind. (v10,s10)

Ettd ihan hyvin meilld menee, mutta paljon joutuu nieleen ikddn kuin semmoista
huumorin kautta véihdn kuittailua ---. Kylld mulla joskus tekisi mieli vihdn
ndpdyttid takas. Kylld sd joudut paljon myds tydstddn, ettd md oon vain toissd
tddlld, md olen lapsia varten tddlld. (v8,s6.)

5.3.5 Myotihipeaa, hAimmennysti ja pettymysti

Aineistosta ilmenee myds, ettd koulunkdynninohjaajat kohdistavat opettajan toimintaan
tietyntyyppisid odotuksia. Mikéli opettajan ei koeta sopivan tdhidn odotukseen, herdd
myotdhdpedn tunnetta. Kylldhdn loytyy opettajistakin sitd, ettei ole sitd ammatillista
kéyttdytymistd (v6,s14). Suomalaisten hdpedkokemuksia tutkineen Malisen (2010, 141)
mukaan myo6tidhdpedlld tarkoitetaan, ettd hdpedd jotakin toisessa, hdnen tekemisessd tai
kéyttdytymisessd. Kun joskus miettii, ettd --- onko ihan opettaja-ainesta, soveltuva
(alalle)? (v7,526) Kkol1 tulkitsee parinkin opettajaa rikkovan opettajalle sopivaa rooli-
odotusta liian kaverillisella kayttaytymiselld. Mutta sitten namdkin kaksi nuorta, niin ne
oli enemmdn kaveria tavallaan kuin opettajia ---. Ne kdyttdytyi samalla tavalla niin kuin
vldasteella ---. Ettd kylld pitdisi sitten kuitenkin olla se aikuinen, vaikka sitten olisitkin

heille se semmoinen erityisen mukava, ja pitdd varmaan olla, mutta sitten taas vihdn

litankin. (vi1,s13.)

Opettajan tulkitaan téllaisessa tilanteessa haluavan miellyttdd ja hakevan oppilaiden

hyviksyntaa.

Pitdis sitten vihdn olla semmoinen, ettd oppilaat tykkdis, hyvdd pataa ---. Se
opettaja, ettd kehuja haki tavallaan itsellensd tai hyvdksyntdid. Mutta sekin on
sitten aika huonoa sille oppilaalle, ja oppilaitten kannalta, silli sittenhdin he
tottuvat siihen. Ja ei koskaan tule sitd, ettd opettaja—oppilas -vilid, vaan on aina

sellainen kaverivdli. (vi2,s13-14.)

Aineistossa tulee esille myos paheksunnan tunteet. Esimerkiksi opettajan toiminta voi
poiketa koulunkdynninohjaajan omasta oppimisndkemyksestd aiheuttaen paheksuntaa.
Ettd mulla on kans sellainen tyyli, ettd --- pitdis ite yrittdd eikd antaa valmiita
vastauksia. --- kun md olen joskus ndhnyt kuinka opettaja voi niinku kokeessakin
kummata ja sanoa, ettd timd on vddrin, ettd ei noin. Hmm., --- ettd sd voit lukea sen

tehtdvdin uudestaan ja sen (oppilaan) pitdisi ite aatella se. (v9,56.)
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Paheksuntaa herdttdd myods kielteisten tunteiden sddteleméttomyys sekd kielteisten
tunteiden tartuttaminen, joihin tulkitaan joidenkin opettajien sortuvan. Joskus
tunneviestinndn tulkinta on ollut helppoa: Yksi tuo sen aika rdikedsti esille, ettei sano
suoraan, mutta --- (v8,s18). Opettajan koetaan olevan hieman siditeleméattomassa tilassa
henkilokohtaisista syistd johtuen. Ja sitten voi olla, ettd siind luokkatilanteessa on
Jjustiin, ettei mikddn onnistu, eikd mikddn ole kivaa (v7,s18). Opettajalta kuitenkin
odotetaan onnistunutta tunteiden sddtelyd, ja siksi tunteiden alisdételystd johtuviksi

tulkitut tunneilmaisut herattavit paheksuntaa.

Kylld jotenkin md ite ajattelisin ---, jos mulla on jotakin omia henkilokohtaisia
Juttuja, ettd md en tuo niitd téihin, koska ne ei ole tyopaikalla aiheutuneita. Ettd
kylla pitdid jdttdd ne sitten kotia. Ja kun sd meet toiden jdlkeen, niin mietit sitten
uudestaan niitd, mutta et tuu toihin tuomaan sellaista myrkytystd, ettd kaikki sun
ympdrilld voi pahoin sen takia, ettd sulla on omia henkilékohtaisia ---. (v7,s18.)
Nummenmaa (2010, 138) vahvistaa, ettd tunteet tarttuvat nopeasti aivojen
peilisolujdrjestelmédn kautta. Tunneilmeiden tarttumisessa on nimittdin kyse siitd, etti
tunnekokemus siirtyy havaitsijaan ja aiheuttaa hdanesséd tunnereaktiot seké siihen liittyvit
tunteen ilmaisut. Useiden tutkimusten mukaan samat aivojen alueet alkavat aktivoitua
tiettyd tunnetta itse kokiessaan tai huomatessaan toisen sitd kokevan. Isokorpeen (2004,
22) viitaten ihmissuhdetydssd ei kuitenkaan voi hallita tunteitaan ilman
tunnetietoisuutta. Hallitsematon tunteiden kontrolli tapahtuu sosiaalisten suhteiden
kustannuksella, kuten vastaaja tuo edelld esille. Téssd tutkimuksessa
koulunkdynninohjaaja tuntee toisinaan toimivansa opettajan tunteiden suodattajana
luokka- ja opetustilanteissa. Kylld me ehkd sellaisia tasaajia ollaan luokassa, ettd jos on
opettajalla vaikka tdmmoinen fiilis, ettd dlkdd tulko mulle sanomaan ---. Kylldhdn me

sellaisia tasaajia ollaan, ettid me pehmennetddnkin monta tilannetta. (v7,s5.)

Aineisto ilmentdd my0s opettajan kanssa tapahtuvassa yhteisty0ssd koettuja
pettymyksen tunteita. Kko5 kertoo koulunkdynninohjaajan ja opettajan yhteisten
kasvatustavoitteiden ndkemyserojen aiheuttavan toisinaan vaikeita ja késittelemattomia
tunteita. Joskus yhteistyd saattaa tulehtua sellaiseksi tilanteeksi, ettd tulee ne asiat
kotiin. Kko5 kertoo kokeneensa pettymyksen tunnetta ja eettistd ristiriitaa vélitunnilla
tapahtuneesta kiusaamistilanteesta, jossa hén itse koki toimineensa oikein asettuessaan
puolustamaan kiusattua oppilasta, jota kohtaan tunsi empatiaa. Opettaja oli tapahtuman

jalkeen kuitenkin kieltinyt puuttumasta hdnen oppilaan asioihin, eikd asiasta sen
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jélkeen keskusteltu. Mutta md en tiedd sitten, sitd pitdis nyt sitten henkilokohtaisesti
kysyd tdltd opettajalta, ettd mitenkd hdn koki sen. Mutta kylld hdn koki sen jollakin
lailla védrdksi tai uhkaavaksi, koska kielsi mua puuttumasta hédnen oppilaan asioihin.

(v5,s6.)

Vastaavanlainen tilanne on sattunut aikaisemminkin, jossa kiusaamiseen puuttumisesta
on  seurannut  moitetta. Tapahtumat  askarruttavat  keskustelemattomina

koulunkdynninohjaajan mielta.

Juuti & Salmi (2014, 97) vertaavat tydssddn olevia ihmisid kuin ndyttdmolld oleviin.
Nayttdmolle tultaessa sielld on jo muita omissa rooleissaan. Jokainen odottaa muiden
roolilta jotakin. Mutta kukaan ei suoranaisesti tiedd toistensa odotuksia, vaikka
olettavatkin tietdvdnsd. Mikéli ihmiset eivdt kommunikoi keskendén avoimesti
odotuksistaan tai eivdt ymmérrd kayttdimien tulkintakehysten sisdltdjd, johtaa
tyokdyttdytyminen todennédkoisesti pettymyksiin. Aluksi pettymykset voivat olla vain
kunkin ihmisen yksittdisid mielikuvia tai epdméirdistdi pahanolon tunteita.
Epéselvyyksien ja puhumattomuuden jatkuessa tunteet vahvistuvat pahoiksi
tunnemoykyiksi, ja niiden “musta voima imee tyopaikalla olevat ihmiset yksi toisensa

jélkeen sisdédnsd.” (Juuti & Salmi 2014, 98.)

Juutin & Salmen (2014, 97) mukaan tyOyhteisdssd voi joutua kuormittavaan
tilanteeseen muiden ihmisten erilaisten pddmairien kanssa, silld omat pddmaéaérat taytyy
sovittaa toisen oletettuihin pddmaériin. Henkild voikin ajatella muiden tukevan
tavoitteillaan hénen tyoskentelydén tai vastaavasti haittaavan sitd. Usein kuitenkin
padamadristd ei puhuta vaan ne ns. lakaistaan pinnan alle. Pettymyksid koen silloin kun

opettaja ei ymmdrrd miksi ndin teen ja luulin, ettd olimme samaa mieltd. (v2,s2).

Niin sd ndet ihan toisaalta monella lailla eri kulmilta asioita mitd opettaja. Ettd
sd --- niinku niin paljon enempi tarkkaat niitd (oppilaita) toisella lailla---. Hdin
taas ---. Hdlld on se tietty, hdn on luvannut opettaa tietyt jutut, tdlle
syyslukukaudella ndmd pitdis nyt saavuttaa ---. (v8,56-)

5.3.6 Kadehdituksi ja kiusatuksi tulemisen tunteita

Cantell (2011, 43) toteaa, ettd vaikka kasvatusalan ammattilaisilta odotetaan
esimerkillistd kayttaytymistd, myOs opetusalan tydyhteistdissd esiintyy epaystavallistad

ja jopa ilkedd kaytostd, jonka useimmiten aiheuttaa kilpailu ja halu oman itsen
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korostamiseen. Kouluyhteisé ei olekaan suljettu saareke, jossa tyoskennellddn
esimerkiksi kateuden tunteen ulottumattomissa. My0s tdmin tutkimuksen aineistosta

16ytyy koulunk@ynninohjaajan kadehdituksi ja kiusatuksi tulemisen tunnekokemuksia.

Kateuden ilmenemisestd tyoyhteisdssd viitdstyon tehneen Susanna Lundellin (2008, 10-
11) mukaan kateus on inhimillinen tunne, joka ilmenee kaikkialla missd ihmiset ovat
kanssakdymisissd toistensa kanssa. Vaikka kateutta pidetddn useimmissa kulttuureissa
moraalisesti tuomittavana ja hépedllisend tunteena, on se niin yleistd ja arkipdivéisti,
ettd pienet kateudenpuuskat harmittomina ja ohimenevind ovat osa hyvinkin
tyoyhteison arkea. Béack (2013, 35) tosin tietdd, ettd kateutta on joskus hyvin vaikea
huomata toisen tunneviestinndstd. Hyvén kdytoksen kuoren alta voi kuitenkin pilkahtaa
esille kehon vaivautunut liikehdintd tai ilmeen hienovarainen kiristyminen, yleensd
hiukan kaventunein silmin ja tiukentuneen suun ilmein paljastaen kateuden tunteen

lasnéoloa.

Kiesildinen (2004,46) selventdd, ettd kateus on tunteena hyvidksyttdvd, mutta ei sen
varjolla toiselle aiheutettu paha teko. Lundell (2008, 16-17) luokittelee kateuden
hyvéksi tai pahaksi. Hyvd kateus motivoi tavoittelemaan itselle sellaista hyvad, mitd
toisellakin on. Niinpd hyvd kateus tuo tyOyhteisdihin piristdvdd ja ihmisid itsensd
kehittimiseen kannustavaa tunnetilaa. Paha kateus puolestaan sisdltdd vihaa ja
katkeruutta, jolloin syntyy halu mitdtéidd ja tuhota toiselle kuuluva hyvd pois
aiheuttamasta kadehtijalle psyykkistd tuskaa. Tutkijoiden keskuudessa on kuitenkin
erilaisia tulkintoja kateuden késitteen siséllostd. Joidenkin mielestd hyvad kateutta ei ole

olemassakaan, vaan kateus on aina pelkéstddn pahansuopaista.

Aaltio (2013, 30) kiinnittdd huomion kateuden itseluottamusta nakertavaan
vaikutukseen, silld kateus koetaan hipeéllisend tunteena. Pisto (2013, 89) summaa, ettd
kateus on joka tapauksessa yksi kuormittuneelle ihmiselle kuuluva tunnetila. Hin viittaa
saksalaisen tutkijaryhmén uraauurtaviin tutkimuksiin, joissa todettiin itsehillinndn

kuormittamisen johtavan kateellisiin reaktioihin.

Kateus ja mustasukkaisuus ovat toisilleen ldheisid tunteita. Kateus kohdistuu johonkin
toiselle kuuluvaan, mutta mustasukkaisuus tarkoittaa pelkoa siitd, ettd menettdd toiselle
jotakin itselle tarkedksi kuuluvaa. Mustasukkaisuus synnyttdd kateutta toista osapuolta

kohtaa, jonka ansiot arvioidaan omia paremmiksi. (Lundell, 2008, 18.) Tadméin
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tutkimukseen aineistossa koulunkdynninohjaaja Kkol kertoo tunnistavansa itsensa
luovaksi ja innovatiiviseksi, mutta ndiden vahvuuksiensa vuoksi hdn on samalla
tiedostanut, ettd jotkut opet ovat kateellisia kun keksin jinnid juttuja esimerkiksi
askartelussa  tai leikeissd. Hén k&intdd kohtaamansa kateuden kuitenkin

voimavarakseen, ei anna sen hdiritd (v1,s3).

Tutkimukseen osallistunut koulunkdynninohjaaja Kko7 on tunnistanut opettajan taholta
mustasukkaisuutta. Hén  tulkitsee yleiselld tasolla  ohjaajiin  kohdistuvan
mustasukkaisuuden aiheutuvan siitd, ettd oppilaat ldhestyvit koulunkdynninohjaajaa
huolineen ja murheineen helpommin kuin opettajaa. Kylldihdn jollakin opettajalla voi
olla sellaista sitten, ettd voi olla vihdn mustasukkainen jos lapset lihestyy ohjaajaa
enemmdn kuin hdntd. Ettd jos ohjaaja saa enemmdn kuin hdn otetta niistd lapsista, ja
ne kertoo sille enemmdn --- kuin opettajalle, niitd huoliansa ja murheitansa ---, niin se

voi olla jollekin (opettajalle) aika kova timmdinen tilanne. (v7,s23.)

Lundellin (2008, 75) mukaan tydyhteisdissd kadehdituimpiin asioihin kuuluvat yleensi
erilaiset onnistumiset, hyvét ihmissuhteet, persoonallisuuteen liittyvit tekijit sekd jo
alemmin  mainittu  luovuus.  Hallitsemattomana  kateus  usein  johtaa
tyopaikkakiusaamiseen (Lundell 2008). Néin vahvistaa myds tdhdn tutkimukseen
osallistunut koulunkdynninohjaaja Kko6 kertoessaan joutuneensa opettajan taholta
kadehdituksi ja kiusatuksi aiemmalla tyOpaikallaan. Toinen opettaja oli todella ilked
mulle ---. Sitd drsytti kaikki mun vaatteet. Ja siis mun olemus drsytti sitd niin paljon!
(v6,s19,24.) Kko6 tulkitsi itseensd kohdistuneen kateuden johtuneen erilaisista
persoonallisuuksista. Opettaja --- ei kestdnyt sitd mun iloisuutta ja mun energiaa. Kko6
tunnistaa toki itsensd varsin innostuvaksi ja positiiviseksi. Myds hinen yksityiseldamén
kontekstissa kaikki oli hyvin (v6,s25), silli hdnen perheenjdsentensd eldmd oli
asettumassa menestyksellistd tulevaisuutta enteileviin asetelmiin. Ndma seikat yhdessi
saattoivat koulunkdynninohjaajan tulkinnan mukaan synnyttdd hédneen kohdistuvaa
kateutta ja sen purkautumista kiusaamisena, joka jatkui eri tavoin pitkddan. Lundell
(2008, 81) vahvistaa, ettei kateellinen tosiaankaan pysty aidosti iloitsemaan toisen

onnesta.

Joskus yhteistyd tuntuu raskaalta ja vaikealta. Kko6 kertoo kokemastaan raskaasta
ajasta: Oli siis niin kamalaa tyoaikaa, --- ettd monta kertaa itkien ldhdin (téistd). Oli

sellainen tilanne, --- ettd tyomotivaatio jo aikalailla laski. Mutta onneksi oli niin hyvid
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ystavid sitten siind ympdrilld, ettd jaksoin. (v06,5s20-21.) Kyseinen kiusaamista kokenut
koulunkdynninohjaaja saattoi lopulta asian esimichen tietoisuuteen saaden héneltd
tukea. Lopulta tilanne hinen kohdallaan ratkesi myonteisesti tydpaikan vaihdoksella.

Myos ystavien tuki oli ollut merkityksellistd ja voimaa antavaa.

Olennaista ristiriitatilanteissa on ihmisten suhtautuminen toisiinsa. Ristiriitatilanteissa
syntyneet tunnekuohut saattavat helposti hukuttaa tyontekijin ammatillisen
kéyttdytymisen ja reagoinnin, lisdksi asioilla on taipumus henkildityd. Vaikka
ristiriitojen  ratkaiseminen kuuluu ihmisen vaikeimpiin ja kehittymattomimpiin
kykyihin, on se vaikeudestaan huolimatta tdrkedd, silli ratkaisemattomat konfliktit

heikentdvat motivaatiota. (Isokorpi 2006, 10.)

Juutin & Salmen (2014, 105) mukaan tydyhteison jdsenten véliset ristiriidat ja
tyopaikkakiusaaminen verottavat voimakkaasti ihmisen voimavaroja vaikuttaen
tyoskentelyyn ja asiakaspalveluun. Toisaalta he tuovat esille, ettd esimies ei voi olla
selvilld tyoyhteison jasenet vilisistd vuorovaikutussuhteiden kokemuksista, ellei hén ole
jatkuvassa vuorovaikutuksessa heididn kanssaan. Liséksi esimichen pitdd ottaa todesta
tyOyhteison jisenten kokemukset. Kokemusten torjuminen tai vihéttely ei mitétoi
ongelmaa vaan aiheuttaa  vastareaktiona  vastustusta, vihamielisyyttd ja

sulkeutuneisuutta. (Juuti & Salmi 2014, 162.)

5.3.7 Myotielimisen ja kiintymisen kuormitusta

Oppilaan ja opettajan viliselld alueella toimiessaan koulunkdynninohjaaja on samalla
myos aikuisuuden mallina, jonka kédyttdytymistd sekd reagointitapoja peilataan. Oppilaat
tarvitsevat aidosti vélittdvid ja rajoja asettavia aikuisia, joihin voi luottaa. Aikuisen
eleissd, ilmeissd, sanoissa ja teoissa heijastuu ldsndolo toisen kokemuksen &irelle.
(Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 172—174.) Seuraavassa Kkol1:n toiminta ilmenee
aktiivisena l4snd olemisena ja pysdhtymisend oppilaan huolien &irelle. Opettajalla
todetaan olevan usein liian kiire. Me kylld joudutaan aika paljon tddlld kuuntelemaan
oppilaita, joilla on paha olla. Ja me ollaan niitd, jotka kuuntelevat, kun opettajalla ei
ole aikaa. Ettd md olen sanonutkin aina sitten, ettd nyppdd vain hihasta. Ettd jos on

jotakin asiaa, niin md kuuntelen sua. Ettd mulla ei ole mihinkddn kiire. (v11,s16.)

Kiintyminen on ihmisen ensimmaiinen tunnetaito, jonka avulla sisdisen turvallisuuden

tunteen on mahdollista rakentua. Oppilaan pitkdt ja ldheiset ihmissuhteet — kuten
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koululuokassa koulunkdynninohjaajaan ja opettajaan — ovat positiivisen ilmapiirin
ohella kiintymyksen tunteen syntymisessd keskeisid. Kiintymyksen tunteen kanssa
muodostuu lapsuudessa ja nuoruudessa ihmisen itsetunto. Hyvéd perusta itsetunnon
kehittymiselle mahdollistaa positiivisen mindkuvan ja itsearvostuksen. Ilman ihmisten
vilistd vuorovaikutusta kehittymistd ei kuitenkaan tapahdu, silli ihminen on ihminen

vain suhteessa toiseen ihmiseen. (Isokorpi 2006, 132—133.)

Tutkimukseen osallistunut vastaaja tunnistaa oppilaiden kiintyvin
koulunkdynninohjaajiin nopeammin kuin opettajiin. Md ainakin huomasin, ettd oppilaat
siis jotenkin nopeammin kiintyy ohjaajiin kuin opettajiin. Ettd onko siind sitten se, ettd
opettajilla on kiire tosiaan. Ja koulunkdynninohjaajat ovat kuitenkin vdhdn lihempdnd
siind, niiden (oppilaiden) tasolla enemmdn. Ettd onko siind sitten sekin, ettd onko he

(opettajat) paljon korkeammalla kuin oppilaat ---. (vi2,s17.)

Myétdeldminen ja kiintyminen voivat johtaa koulunkdynninohjaajan tukemaan joitakin
oppilaita haastavissa tilanteissaan myds tydajan ulkopuolella. Tyorooli voi laajentua
oppilaan tavallaan varaemoksi (vI1,s14) hidnen erilaisista asioistaan huolehtimisen
myotd. Kkoll kertoo, ettei oppilaan muuttaessa toiselle paikkakunnalle
molemminpuolisen kiintymisen synnyttimiltd kyyneleiltd eron hetkelld sddstytty.
Tilannetta vaikeutti koulunkdynninohjaajan kuullessa, ettei sopeutuminen uuteen
kouluun ollut ollut helppoa. Yksindisessd huolen ja surun tunteessaan hédn tunsi
tulleensa paremmin ymmérretyksi toisen koulunkdynninohjaajan kanssa. Ettd kaikki
(opettajat) ei ihan sitd ymmdrrd. Mutta kylld sitten taas se opettaja jonka kans md olin
ja jonka kans ne (oppilaat) oli, niin tuota, kylld se ehkd vihdn ymmdrsi. Mutta onneksi

sitten oli toinen ohjaaja, --- niin me jaettiin ne tunteet sitten siind. (vi1,s14-15.)

Isokorven (2006, 67) mukaan kiintymyksen kohteilla on aina jokin sija ihmisen sielussa
ja syddmessd, silld ihminen on sijoittanut kiintymyksen kohteisiin kiintymysenergiaa.
Kiintymyksen kohteesta on tullut arvokas, jotakin jota on valmis sekd palvelemaan etté
puolustamaan. Kiintymystd on kuitenkin suomalaisessa kulttuurissa vaikea ilmaista
ilman hépeédn tunteita. Kulttuuriimme ei suosi kiintymyksen ilmaisemista, vaan se on
tavallisesti ujostuttavaa ja arasteltavaa. Hépedn tunne puolestaan hajottaa yhteyttid

toisiin.
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Myo6s Ojanen (2014, 90)) kiinnittdd huomion kulttuurissamme vallitsevaan ristiriitaiseen
odotukseen; toisaalta kulttuuri kehottaa itseilmaisuun ja jopa aggressioiden
purkamiseen, mutta toisaalta pitdd osata hillitd itsedén ja olla tunnetaitoinen. Tasapainon
ylldpitdminen ndiden odotusten vililld kuluttaa voimavaroja. Opetuksessa korostetaan
ammatillisuuden, mutta my0s hyvdn kohtaamisen ja empatian merkitysti
persoonallisina ominaisuuksina ovat tirkeitd. Luontaisesti herkemmét persoonallisuudet
pyrkivit antamaan kaikkensa asiakkaan kohtaamisessa. Samalla he ovat vaarassa uupua,

silld ”jokainen uusi ihminen vie pienen palan syddmesta”.

Nikander (2010, 49) toteaa tutkimuksessaan, ettd koulunkdynninohjaaja tyoskentelee
usein oppilaan kanssa kahden, joten hénelld mahdollisuus oppia tuntemaan oppilas
hyvin, vallankin jos yhteistyd kestdd useamman vuoden. Hyvi ja oikea ratkaisu olisikin,
ettd sama ohjaaja tyoskentelee samojen oppilaiden kanssa useamman vuoden. Tdssd
aineistossa ilmenee kuitenkin myo0s pitkdaikaisen oppilas-koulunkdynninohjaaja -
suhteen varjopuoli, silld koulunkdynninohjaajat tuntevat usein myos huolestumista ja
ahdistusta oppilaiden erilaisista eldméntilanteista ja niihin liittyvistd kuormittavista
tekijoistd. Koen jonkin verran ahdistusta tydssdni, jos koen, ettd lapsen etu jdd
ymmdrtdmdttd tai ymmdrretddn vddrin, enkd voi vaikuttaa asiaan mitenkddn (v2,s2).
Kuormittavimmillaan huolen tunne jaa yksin késiteltdvaksi. Lapset kun pelaa hirveen
paljon pelejdi ja tietokonemaailmassa ihan siis suoraan sanottuna K-18 -pelejd. Ettd
nikee vdkivaltaa ja silpomista, tappamista ---, ja se on niiden mielesti mahtavaa.

(v7,834.)

5.3.8 Kiireessi ei aikaa kohdata — vertaisten tuella eteenpiin

Kiireen tunne on vallitsevana olotilana usean vastaajan tunnekokemuksissa. Kiireen
koetaan vaikeuttavan informaation jakamista puhumattakaan tunnekokemusten
jakamisesta. Tdtd hetked leimaa hektisyys ja paikasta toiseen pitdd siirtyd suurin
piirtein juosten ---. Ei ole opettajan kanssa yhteistd aikaa paneutua lasten asioihin ja

vaihtaa informaatiota. (v2,s2.)

Kko9 tuo esille haluaan puhua opettajan kanssa pdivén tilanteita ja tunnelmia, mutta ei
l16ydd  sithen  kahdenkeskisesti  sopivaa  ajankohtaa.  Vilitunnit  kuluvat
vilituntivalvonnassa, eika tauolla ole mahdollisuutta kahdenkeskisesti tuoda ajatuksiaan

esille.
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Me ei oikeestaan keretd silld lailla jutteleen asioista, ettd md olen yleensd, kun
md menen vdlituntivalvontaan, niin tietysti silloin sitten keretddn ihan muutama
sana, mutta tosi vihdn jutteleen niinku oikein asioista ---, eikd iltaisin viitsi
soitella, tai mitddn, ettd pdivd kerrallaan vain mennddn. Eikd sitten kun ollaan
vhtd aikaa, kun on se kahvipaussi, niin sielld on sitten muita, niin ei viitsi ihan
kaikkien kanssa sitten. (v9,s19.)

Kkol0 puolestaan on tottunut keskustelemaan opettajan kanssa tuntien jdlkeen
molempien tunnelmista. Tilanne on kuitenkin muuttunut opettajan vaihtumisen myota,
joten nyt aloite vuorovaikukseen tuntuu vaikealta. Kun ei oikein tunne (opettajaa), niin
ei voi niin helposti avautua, kun juuri ehti tottumaan siihen edelliseen ---. Ja
opettajanhuoneessakin on vaikea siind ldihted kehittimddn keskustelua. (v10,s1-5.)
Rehtori on tosin evédstdnyt keskustelemaan opettajan kanssa, erityisesti haastavien

tilanteiden jalkeen.

Jos on huono pdivd ollut, niin siitd pitdd puhua tyoparin kanssa. Toki huonoja
pdivid on ollut, mutta sitten niistd jdd vihdn semmoinen mieli, semmoinen paha
mieli, ettd onko ite tehnyt siind sitten jotakin vddrin, kun ei sitd ole purettu,
pdivin lopuksi vaikka. Ja sitten, kun ei aina itse viitsi mennd kysymdidn
(opettajalta), ettd onko sulla huono pdivd, vai johtuuko se musta, niin sitten jdd
aina tyopdivin jdlkeen vihdn sellainen ankea olo, ettd teinko md nyt jotakin
vddrin? (v10,s5.)

Kko8 pohtii tilannetta, jolloin oli joutunut korottamaan ddntddn tunnilla tydrauhan
hédiridtilanteessa oppilaan puhuessa hinelle epdkunnioittavasti ja loukkaavasti. Hén
tunsi epdonnistuneensa tunteidensa sddtelyssd, mutta toisaalta hdnelld ei roolissaan ollut
nékopiirissd vaihtoehtoa. Tilanne jdi mieltd askarruttamaan, silld hidn koki astuneensa
opettajan reviirille, mutta toisaalta toivoi opettajalta toimintansa syistd johtuen
ymmirtdvdd hyviksyntdd ja toimintansa oikeuttamista. Asia jdd kuitenkin myds

keskustelemattomana himmentdmain mielti.

MG olen kokenut sitdkin, ettd opettajakin varmaan on vihdn visynyt siithen
tilanteeseen ---. Mulla olis tarve saada jutella vield kahden kesken — purkaa.
Mutta md olen huomannut, ettd se toinen ei silleen ---. Mutta md taas
haluaisin, ettd miksi oppilas teki ndin, ettd se sanoi mulle ndin? Ettd md en koe,
ettd se on hyvdksyttivdd. Olis kiva keskustella ja purkaa niitd tilanteita, ettd se
(opettaja) ymmdrtdis ---, ettd ne ei ole mulle mitddn, ettd en md noin vaan, jos
mulle tulee semmoinen, ettd joudun oikeesti suuttumaan (oppilaalle). Kun md
ainakin vaadin luokassa, ettd mua myés kunnioitetaan ja arvostetaan. (v8,s6)
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Aineistossa ilmenee, ettd koulunkdynninohjaajasta voi tuntua vaikealta tuoda esille
nikokulmiaan tai mieltddn kuormittavia asioita opettajalle. Kko7 tiivistdd puhumisen
vaikeuden toteamalla, ettdi monella koulunkdynninohjaajalla olisi halu puhua
tunnelmistaan opettajan kanssa, jos vain saisi sen tulpan auki (7,539). Opettajalta
odotetaan keskustelun avausta esimerkiksi yhteisty0ssd syntyneen himmentivin tai
ristiriitaiseksi koetun tilanteen yhdessd késittelemiseksi. Kun md ajattelen, ettd sen

(opettajan) pitdisi tehdd se aloite (v9,s21).

Mainitussa tilanteessa toinen koulunkdynninohjaaja on usein tirkein tuki. Mikali
kouluyhteisossd on useita vertaisia, tuovat heiddn kesken jaetut yhteiset hetket
jaksamiseen helpotusta. Se vertaistuki on tdrkeetd, ettd me saadaan jakaa niitd
ajatuksia ja niitd kokemuksia ---. Eikd pelkdstddn tosiaan saman tyopisteen, vaan ettd
monessa pisteessd ollaan ihan yksin. Kaikki tietdd salassapitovelvollisuuden, ettd ne jdd
tihdn, nditd ei levitetd. On niin turvallista, ettd jossakin pystyy puhaltamaan.

(v7,s34,40.)

Rantanen (2015, 147) vahvistaa koulunkdynninohjaajien kokeman kuulluksi tulemisen
merkityksen sen rauhoittaessa olotilaa, syventdessd kontaktia omiin tunteisiin ja

eheyttiessd olotilaa. Aina saa jollekin vihdn huokaista sielld (v8,s40).
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Tyoskentelyd yhteistyon vyohykkeellii

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa koulunkdynninohjaajan ja opettajan -
opetusalan verrattain uuden ja perinteisen ammatin edustajan - vélisessd yhteistydssa
koetuista tunteista. Nimedn mainittujen ammattiryhmien vélisen yhteistyon alueen
yhteistyon vyohykkeeksi. Rajasin tarkasteluun ainoastaan koulunkdynninohjaajien
kokemia ja tulkitsemia tunnekokemuksia. Aineisto koostui 13 koulunkdynninohjaajan
haastattelusta ja kirjoitelmista. Jokaisella oli kokemusta yhteistydstd useamman

opettajan tyOparina.

Tuloksista ilmenee, ettd koulunkdynninohjaajat tuovat esille havainnoivansa opettajan
tunneviestintdd ja tekevinsa tulkintoja tulevan yhteistyon sujumisesta. Ensimmaiselld
tapaamiskerralla opettajan persoonasta ja toiminnasta syntyvddn ensivaikutelmaan
kiinnitetddn jo huomiota. Myonteinen ensivaikutelma vaikuttaa toimivan myos
yhteistydsséd koettujen positiivisten tunteiden peruslédhtokohtana. Kielteisempénd koettu
ensivaikutelma hidastaa yhteistyon kdynnistymistd. Toisinaan yhteistydon vyohykkeelld
voi olla jo ldhtokohdittain ylittdmdton kuilu kahden ammattiryhméan valilla.
Koulunkdynninohjaajaa ei haluta tai tarvita luokkaan. Erityisesti eldkeikédéd ldhestyvien
opettajien suhtautumisessa opettajan tietdmittomyys ammattikunnan tyonkuvasta
tulkittiin selittdvén tilannetta. Myds opettajan mahdollinen yksinpérjadmisen oletus tai

jopa vaatimus saattoi heijastua ndissé tilanteissa.

6.2 Positiivisten tunteiden ilmapiirissd
Téssd aineistossa positiiviset tunteet opettajan kanssa tapahtuvassa yhteistyossa liittyivét
sujuvalta tuntuvaan yhteistydhon. Positiivisista tunteista rakentuva yhteistyd tarkoittaa

kulttuuri- ja tasapainotunteiden ldsndoloa ja niihin tietoisesti pyrkimista.

Tutkimuksen vastaajat tunnistivat vuorovaikutuksessa molemminpuolista 1dmpoa,
ystavillisyyttd ja tyytyvéisyyden tunteita, ammatillisen itsetunnon vahvistumista ja
itseluottamusta. Ferrucci (2016, 19) vahvistaa ystévéllisen kohtaamisen kaiken kattavan
voiman sekd henkil6kohtaisella ettd ithmissuhteiden tasolla. Ystévillisyyden ldmpd ja
huomaavaisuus mahdollistavat kasvua, kehitystd ja oppimista paljon paremmin kuin
valinpitdmittomyyden ilmapiirissé olisi mahdollista. Téssd on kyse Aholan, Kiviston &

Vartian (2006, 57) mukaan tdydentiviastd tunnereaktiosta, jossa esimerkiksi ystavéllinen
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kohtaaminen synnyttdd toisessa vilittominé reaktiona, eli tiydentdvand tunnereaktiona

ystavéllisyytta.

Yhteistyon vyohykkeelld oli koettu unohtumattomia positiivisia hetkid. Lundellin
(2008, 179) mukaan myoOnteisid tunteita ilmaisemalla on helppo jakaa hyvii
ympdérilleen. Myonteiset tunteet vélittdvit arvostusta toista kohtaan. Tuloksista ilmeni,
ettd opettajan sanojen ja muun tunneviestinnidn tulkittiin valittdvdn arvostusta,
kiitollisuutta ja ihailua erityisestd osaamisesta. Ne puolestaan vahvistivat
koulunkdynninohjaajan  ammatti-identiteettid saaden tyon tuntumaan entistd
merkityksellisemmaltd. Opettajan taholta koetut arvostetuksi ja kunnioitetuksi tulemisen
tunteet samalla my6s herdttivdt muita positiivisia tunteita (Rantanen (2015, 44). Kuten
Nevalainen ja Nieminen (2010, 32) toteavat, kouluyhteisdssd luottamuksen ilmapiiri
mahdollistaa arvostuksen syntymisen. Jokainen yhteison jdsen on tdrked omassa
tyossddn. Koulussa kaikki tyotd tekevdt ovat yhtd arvokkaita kasvatusndkokulmasta
katsottuna, eikd arvostus synnyk&én titteleistd ja asemasta, vaan miten ihminen kohtaa
toisen ihmisen ja miten kohtelee lajitoveriaan. Tdmén tutkielman aineiston perusteella
on helppo olla samaa mieltd, silli yhteistyon vyohykkeelldi myonteisten tunteiden

ilmapiirissd koettiin opettajan taholta luottamusta ja avoimutta.

Luottamuksen kokeminen edesauttoi koulunkdynninohjaajan turvallisuuden tunteita,
lisdten my0s itseluottamusta omien vahvuusalueiden tai omiksi muotoutuneiden
tehtdvéd- tai vastuualueiden hoitamiselle. Luottamuksen ja turvallisuuden tunteet
edistivit koulunkdynninohjaajan mahdollisuuksiaan tukea oppilaita, tehdd yhteistyota

opettajan kanssa ja ylipddtddn sitoutua tyohonsa.

Syyttd ei Ferrucci (2016, 80,83, 87) alleviivaa luottamuksen tirkedd merkitystd sen
lisitessd  ldheisyyden tunnetta ja auttaessa moninkertaistamaan toiminnan
mahdollisuudet, esimerkiksi vaikuttamalla myonteisesti kiitollisuuteen, vastuuntuntoon
ja keskindiseen tukeen. Luottamuksen tunteet alkujuuret ovat syvilld ihmisen
lajikehityksen menneisyydessa, silld kautta aikain luottamus on lisdnnyt pelontunteen
vihenemistd ja turvallisuudentunteen lisddntymistd. Nevalaiseen ja Niemiseen (2010,
31) viitaten luottamuksen perustalla toimiva vuorovaikutuskulttuuri mahdollistaa myds
kouluyhteison parhaan toimintakyvyn kaikissa tilanteissa, erityisesti yhteison joutuessa

kohtaamaan hankalia tilanteita tai kriiseja.
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Myos uteliaisuus ja mielenkiinto toisen osaamiseen olivat lasnd. Koulunkdynninohjaajat
toivat esille tuntevansa opettajan kiinnostuksen heiddn osaamistaan kohtaan ndhden
siind myoOs yhteistyotd tdydentévid tai laajentavia mahdollisuuksia. Rantasen (2015, 42—
44) mukaan jokainen haluaa olla kiinnostava, silld kyse on sisddnrakennetusta tarpeesta,
jota ilman ei eldmaii olisi. Osoittamalla kiinnostusta toista kohtaan herdd samalla paljon
positiivisia tunteita. Aidoimpiin tunnetason kohtaamisiin kuuluu tunne, etti on
ymmérretty, arvostettu ja kiinnostava. Téstd tunneyhdistelméstd vastaajilla oli
omakohtaista kokemusta sujuvaksi tulkitussa yhteistydssd, kuten myos yhdessi

koetuista innostumisen ja osallisuuden tunteista.

Koulunkdynninohjaajat toivat esille kokemaansa tasavertaisuuden tunnetta. Tunteen
taustalla on hyviaksytyksi tuleminen. Toisten opettajien kanssa tasavertaisuuden tunne
oli paremmin saavutettavissa kuin toisten. Optimaalisimmillaan opettaja ilmoitti
koulunkdynninohjaajan tyoparikseen tuoden tasavertaisuuden esille my0s oppilaiden
kayttaytymistd koskeviin odotuksiinsa. Opetus- ja ohjaustilanteita, samoin sijaisuuksien
hoitamista jaettiin ja sovittiin. Ty0 tarjoaa tarkoituksellisuuden ja merkityksellisyyden
kokemuksia ja molemmat antoivat tilaa toisilleen joustavasti ja tilanteiden vaatimusten
mukaisesti. Toisen osaamista kompensoitiin ja tdydennettiin omilla vahvuusalueilla,
eikd esimerkiksi oppilaiden huomiosta kilpailtu. Opettajan tavoin myds
koulunkdynninohjaaja koki osallisuutta tyopaikalla jérjestetystd yhteisollisyyttd

lisdavasta toiminnasta.

Ammattiylpeyden ja vastuullisuuden tunteessa tyd tuntui arvokkaalta ja
merkitykselliseltd. Koulunkdynninohjaaja tunsi olevansa erityislapsia varten, heidin
turvansa ja vililld kaikkensa. Toisinaan oppilaan viestinviejidn tirkedssd roolissa -
luottohenkilond. Vastuu oppilaasta tuntui aikuisen vastuulta lapsesta. Esiin tuotiin
rohkeutta tarttua hektisiin tilanteisiin, kuten opettajan sijaisuuksien hoitamiseen tai
siirtymisiin  ohjaajaksi vieraisiin oppilasryhmiin lyhyelld varoitusajalla. Ty6hon

suhtauduttiin tietoisesti asennoituen ja omaa toimintaa reflektoiden.

Myonteisid tunteita herdttivit kokemukset sosiaalisen tuen saamisesta seké tietoisuutta
sen saatavilla olemisesta molemminpuolisesti tarvittaessa. Ahola, Kivisté & Vartia
(2006, 58) vahvistavat, ettd mainitulla kokemuksella on henkistd ja fyysistd
hyvinvointia suojaava merkitys, silld hyvinvoinnin kannalta on tirkedd kokea saavansa

tukea  sitd  tarvitessaan. Nikanderin (2010, 49) tutkimuksen  mukaan
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koulunkédynninohjaaja on suuri apu oppilaiden lisdksi my0s opettajalle vilittivéana ja
kuuntelevana aikuisena auttaen myos opettajaa jaksamisessaan. My0s tdméin
tutkimuksen mukaan koulunkdynninohjaaja tuntee toimivansa opettajan tukiresurssina.
Sdanndllinen molemminpuolisesti annettava palaute ja keskusteleminen tunnistettiin
voimavaroja ylldpitdvénd ja kuormittavia tunteita sddtelevdnd. Kun mieltd painavista
asioita on mahdollista pohtia ja keskustella yhdessd seurasi iloa, tyytyviisyyttd ja
huojennusta. Ettd puolin ja toisin kun muistetaan, ettd aina annetaan palautetta

pdivistd. Silld kylld jaksaa. (v7,s27)

Piironen-Malmi & Stromberg (2008, 9, 137) viittaavat tutkimustietoon opettajien
ndkemyksistd mikd heiddn tydssddn on tdrkeintd. Vilittdimisen merkitys nousi
kérkisijalle  opettajan  tdrkeimpdnd  tehtdvdnid.  Vilittdiminen = muodostuu
kokonaisvaltaisesta ja toisistaan erottamattomasta huolehtimisesta, kasvatuksesta,
opetuksesta ja ohjauksesta yhdessd kaikkien kasvatukseen osallistuvien kanssa. Myos
tama tutkimus osoittaa, ettd opettaja ja koulunkdynninohjaaja kannustivat toisiaan ja
kokivat vastuuntunnetta oppilaista ja esimerkiksi tyorauhasta koululuokissa. Asioista
myds neuvoteltiin ja suunniteltiin yhdessd. Joidenkin opettajien kanssa vuorovaikutus
tuntui todella helpolta. Toinen ymmarrettiin pelkdstd silméyksestd. Empatiaa ja
myotituntoa tunnistettiin toisen tunnetilan kohtaamisessa. Isokorpi (2004, 16) toteaa,
ettd tunnetaitoisen henkilon kanssa vuorovaikuttaminen on sujuvaa, silli oman
keskenerdisyytensd  hyvéksymilld mahdollistuu myds toisen hyvdksyminen
omanlaisenaan. Pystyessddn kohtaamaan keskenerdisyyden, pystyy my0s todelliseen

kohtaamiseen vuorovaikutustilanteissa olemalla aidosti 1dsn4.

Virtanen (2013) on luokanopettajien tunnedlytaitoihin liittyvissd viitdstutkimuksessaan
todennut, ettd emotionaalisesti kompetentti opettaja on empaattinen, emotionaalisesti
itsetietoinen, luotettava ja toisia kehittdiméddn kykenevd. Tunnedlytaitojen ja
yhteistyotaitojen tidrkeys korostuivat. Kaikkein tdrkeimméksi ja vahvimmaksi
tunnedlytaidoksi tutkimuksessa nousi kuitenkin empaattisuus. Halinen, ym. (2016, 160)
lisdd empatian tarkoittavan kykyd ylittdd oma ndkokulma ajatusten, tunteiden tai
toiminnan tasolla. Ilman empatiaa ei voisi liikuttua toisen tunteita tai tilanteesta, eikd
virittdytyd  samalle  aaltopituudelle.  Aivotutkijoiden  nidkemyksen  mukaan
evoluutioprosessi on suosinut empatiakykyisyyttd, heitd, jotka ovat kyenneet

ennakoimaan, oppimaan, kommunikoimaan ja toimimaan ryhmassa.
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Positiivisten  tunteiden ilmapiirissda  koulunkdynninohjaajat kokivat yhteistyon
vyOhykkeelld ammattiroolien vélisen hierarkkisen kuilun miltei olemattomaksi,
mahdollistaen  tunnetta tasa-arvoisesta toimijuudestaan opettajan  tyOparina.
Parhaimmillaan yhteistyon vyohyke laajeni tydtehtdvien yli yksityiseldman alueelle,
jolloin opettaja ja koulunkdynninohjaaja viettivdt aikaa yhteisten kiinnostusten

kohteiden dérellda myds vapaa-aikana.

6.3 Vaikeammalta tuntuvaa yhteistyoti

Koulunkdynninohjaajan ja opettajan yhteistyon vyohykkeelld vdlilld on tosi vaikeeta, ja
vdlilli menee ihan ok (v9,s1). Tamén tutkimuksen aineistosta ilmeni erilaisia
tunnekokemuksia, jotka liittyivdt haasteellisiksi koettuihin yhteistyotd hiertdviin
tilanteisiin. Moni koettu tunnetila néyttdytyikin vastakohtana positiiviseksi koetulle,
esimerkiksi arvostetuksi tulemisen vastakohtana koettiin arvostuksen puuttumista,
luottamuksen vastakohtana luottamuspulaa. Opettajan mielialaa, tunnetilaa ja
tunneviestintdd tarkkailemalla koulunkéynninohjaajat loivat merkityksié, eli vallitsevan
todellisuuden tulkintoja opettajan suhtautumisesta. Tulkinnoista seurasi toisinaan
jannitystd, epdvarmuutta tai muuta ristiriitaisia pyrkimystd opettajan ja
koulunkdynninohjaajan vilille. Kuten myds Tammi (2008, 57) tutkimuksessaan on
todennut, aiheutti opettajan ja koulunkdynninohjaajan kasvatusndkemysten erilaisuus

yhteistyotd haittaavaa jénnitetta.

Opettajan auktoriteettia kunnioitettiin, ja auktoriteetin uhkaamista pyrittiin jo ennalta
varomaan ja valttdméddn. Toisinaan yhteistyon vyohyke tuntui kokonaan tdyttyvédn
opettajan hierarkkisella auktoriteetilla. Usein idkkddmpi opettaja ndhtiin oman
aikakautensa opettajuuskulttuurin leimaamana. Myos tietdimattomyys
koulunkdynninohjaajan tyonkuvasta tuli esille, jolloin oli osattava sijaita “oikein”

yhteistyon vyohykkeelld. Toisinaan tuo positio tuntui oppilaan rooliin asettumiselta.

Opettajan osoittaman arvostuksen puutetta tuotiin esiin eri tavoin. Opettajan
tunneviestinndn, katseen ja sanojen tulkittiin toisinaan vilittivdn hienovaraisesti
ylimielisyyttd ja halveksuntaa. Turhautumista, alemmuuden ja huonommuuden tunteita
mainittiin  liittyen koulunkdynninohjaajan kokemaan osaamisensa kutistamisen
valttdiméattomyyteen. Tunnekokemus oman toiminnan tai olemuksen

kelpaamattomuudesta ja riittdiméttomyydestd synnyttdd hipeéd ja surua (Rantanen 2015,
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44). Malisen (2010, 143 - 144) mukaan hdpedn tunne valtaa tilan myds myonteisiltd
tunteilta ja aiheuttaa vuorovaikutuksesta vetidytymisti ja jattdytymisti sellaisen joukon
ulkopuolelle, jossa hdpeédn tunteet ovat syntyneet. Brown (2012, 25) vahvistaa hipeidn
tunteen olevan pohjimmiltaan pelkoa siitd, ettei virheellisend ja kelvottomana endi

kuulu joukkoon.

Myo6s koulunkdynninohjaajien tuntemaa opettajan luottamuksen puutetta ilmeni.
Perustehtdvai saattoi hankaloittaa ulkopuolisuus oppilaita  koskevista
koulunkdynninohjaajien tyohon vaikuttavasta informaatiosta. Toisaalta
koulunkdynninohjaaja oli myos epdvarma oppilaita koskevien huolenaiheiden tai
muiden havaintojensa esittdmisestd opettajalle. Ammattien hierarkiassa korkeammalla
olevana opettajan ei koettu suhtautuvan vakavasti tai olevan kiinnostunut
koulunkdynninohjaajan  ndkokulmasta.  Ferruccin (2016, 80, 83) mukaan
epdluottamuksen tunne luo etdisyyttd henkildiden vilille, kuten koulunkidynninohjaajien

kertomuksista tuli esille.

Loukkaantumisen tunteista kerrottiin myds. Kiesildinen (2004, 53—54) vahvistaa, etti
loukkaantuminen on hankala tunne, silld loukkaantunut ei kykene jatkamaan avointa
vuorovaikutustaan, vaan tarvitaan runsaasti aikaa tilanteen tasapainottumiseen.
Ihmissuhdetyossd opetusalalla tarvitaan kuitenkin taitoa késitelld ja ratkaista
loukkaantumisen tilanteet nopeasti, ettei tunnetasolla loukkaantuneen ihmisen

tyoskentely perustehtdvén parissa kérsisi.

Myétiloukkaantumista oppilaan puolesta tunnettiin epéreiluiksi koetuissa tilanteissa
sekd koulunkdynninohjaajan tyon sisdltoon liittyvissd tilanteissa. Rantasen (2015, 45)
mukaan moraaliset véadrinkdytokset ja kokemukset epireiluudesta horjuttavat syvélle
aivoihin rakentunutta tarvetta tulla kohdelluksi reilusti. Tdmén tutkimuksen tuloksissa
loukkaantuminen koettiin yksindisend ja jakamattomana tunnetilana. Asioista
keskusteleminen hankaloitui tai katkesi kokonaan opettajan kanssa, jolloin kddnnyttiin

rehtorin ja vertaisten puoleen.

Pelko on tunne, josta ainakaan tyOeldméssd ei puhuta suoraan. Pelko eldd usein
murehtimisen tai ahdistuksen alla, silld niistd on helpompi puhua. Pelon tunne vaikuttaa
kuitenkin kognitiiviseen toimintaan, silld huomiokyvyn kapeutuessa keskittyminen

muuhun kuin pelon aiheeseen vaikeutuu. Siten myos kyky tehdd padatoksid karsii.
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Pelkojen ydin muotoutuu siitd uskomuksesta, ettd joutuu tilanteeseen, josta omat kyvyt,
voimat ja taidot eivdt riitd selviytymiseen. (Rantanen 2015, 90-91.) Myos tdmén
tutkimuksen aineistossa ilmeni pelkoon liittyvid viittauksia. Huolestuttavalta tuntui
esimerkiksi pérjddminen levottomassa luokassa opettajan sijaisena. MyOs oma
ammatillinen = kompetenssi  askarrutti  opettajan  mahdollisesti  vertaillessa

koulunkdynninohjaajien keskindistd kyvykkyytta.

Téssd yhteydessd on mainittava, ettd opettajan sijaisuuksien hoitamista tuotiin esille
jokaisen koulunkdynninohjaajan vastauksessa. Sijaisuudet tuntuivat arvostuksen ja
luottamuksen osoituksilta, mutta my6s epéreiluuden tunteita heréttiviltd. Osaltaan ndytti
syntyvian asetelma, jossa luokasta puuttuu pedagogisesti koulutettu opettaja sekd
koulunkdynninohjaaja. Sijaisopettajuuden tehtdvérooli ilmeni kuitenkin yleisend
kdytinteend jo Leikaksen ja Rantion (2003, 26) tekemissd tutkimuksessa. Vaikka
opettajat ja rehtori pitivdt toimintaa arveluttavana, katsottiin silloinkin tutun ja
turvallisen aikuisen tilapdinen toiminta opettajan sijaisena toimintatapojen tietimisen ja

oppilastuntemuksen nakokulmasta tarkoituksenmukaiseksi.

Tuloksista ilmeni my0s loukkaantumisen sekd oppilaiden taholta tulevan
kunnianloukkauksen arkitodellisuus. Opettajalta odotettiin tukea oppilaan kayttdytyessa
koulunkédynninohjaajaa kohtaan epakunnioittavasti. Tilanteet saattoivat kuitenkin jadda
kokonaan késittelemittd ja koulunkidynninohjaaja jdddd yksin loukkaantumisen
tunteensa kanssa. Helsingin yliopiston Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin
toteuttamaan Oppilaitosten turvallisuustutkimukseen 2016 osallistui yli 800 rehtoria.
Tutkimustulosten mukaan koulujen henkilokuntaan kohdistuneiden tekojen osalta
esiintyl kunnianloukkaus yleisimpand tekona ilmeten joka kolmannessa oppilaitoksessa.
Vikivallalla uhkaamista puolestaan oli esiintynyt noin joka neljdnnessd oppilaitoksessa,
ruumiillista vékivaltaa joka viidennessd. Herjaaminen ja kunnian loukkaaminen
ilmenivit tutkimuksen mukaan yleisimpid kouluissa, joissa on 7. — 9. luokkatasojen

oppilaita. (Ndsi, Virtanen & Tanskanen 2017.)

My®s Julkisten ja hyvinvointialojen liiton vuonna 2012 tekeméssi tutkimuksessa ilmeni
nimittelyn, haukkumisen, uhkailun ja véhittelyn, puhelimen tai sosiaalisen median
kautta kiusaamisen sekd fyysinen vikivallan olevan koulunkdynninohjaajan tyon
arkitodellisuutta. Tilanne oli ennallaan pari vuotta aiemmin tehtyyn vastaavaan

tutkimukseen verrattuna. (Hyttinen, 2012.)

94



Koulunkdynninohjaajien odotusta opettajan ammattirooliin kuuluvasta kayttaytymisesta
ilmaistiin myo6s. Myo6tdhdpedd koettiin opettajan lilan kaverillisesta ja miellyttiméan
pyrkividksi tulkitusta kdyttdytymisestd oppilaiden kanssa. Paheksuntaa sai osakseen
myos tehtdvien tekeminen oppilaan puolesta. Opettajalta odotettiin myds onnistunutta
tunteiden sddtelyd. Siksi havainnot tunteiden alisddtelystd ja kielteisten tunteiden
tartuttamisesta tyOyhteisoon heréttivit paheksuntaa. Hammennystd ja pettymysté

aiheutui keinojen ristiriitaisuudesta yhteisiin kasvatustavoitteisiin pyrittdessa.

Kielteisiin tunnekokemuksiin kuuluen tuotiin esille opettajan ja koulunkdynninohjaajan
yhteistyossd tulkittua kateutta ja mustasukkaisuutta. Juuti (2013, 73) selventid, ettd
kateus tarkoittaa tilaa, jossa alemmuuden- ja mitidttdomyyden tunnepyorteistd nousee
esille ahdistus ja pahan tahto. Kateellinen ei voi sietdd muiden hyvdi oloa, vaan
tiedostamattaan haluaa siirtdd oman pahanolon tunteensa muille tuhotakseen toisten
hyvin olon. Opettajan arveltiin  tuntevan kateutta koulunkidynninohjaajan
persoonallisista ominaisuuksista, kuten positiivisuudesta, hyvistd ihmissuhteista tai
luovuudesta. Kateutta tulkittiin syntyvédn myds oppilaan luottamuksen saavuttamisesta,

silld sen koettiin tapahtuvan opettajaa onnistuneemmin.

Kateutta pidetddn luottamuksen vastakkaisen tunteena sen pyrkiessd vahingoittamaan
yhteistyotd (Aaltio 2013, 31). Lundell (2008, 75-76) viittaa myos kateuden tuhoavaan
voimaan, koska hallitsematon kateus on hyvin vahingollista sekd yksilon ettd
tyOyhteison toimivuuden tasolla vaikuttaen monin tavoin haitallisesti ihmissuhteisiin,

oppimiseen, ammatilliseen kasvuun ja tydyhteison kehittymiseen.

Tésséd tutkimuksessa tuli esille koulunkdynninohjaajan kokemaa opettajan kiusaamisen
kohteeksi joutumista. Ahola, Kivistd & Vartia (2006, 163) korostavat, ettd
kiusaamiseksi muuttunut kateus on voimavaroja ja jaksamista kuluttavaa. Selvittimatta
jaanyt kiusaaminen ja henkinen vikivalta jatkuessaan ja laajetessaan johtaa
pahimmillaan kiusaamisen kohteen syrjdytymiseen tydyhteisostd ja jopa tyoelamasta.
Aineistossa esiin tuotu kiusaamisilmi6 ei ole yksittdinen ongelma, vaan Ammattijérjesto

OAJ:n vuoden 2017 tydolobarometri myos vahvistaa opetusalan tydyhteisdjen sisdlld

tapahtuvan kiusaamisen lisdéntyneen.

Opettajan kiire tuntui rajoittavan my0s pysdhtymistd yksittdisen oppilaan kohtaamiseen.
Toisinaan  oppilaan raskas eldmédntilanteen  kokonaisuus saattoi  avautua

koulunkdynninohjaajan tarkemmin luettavaksi ammattilaisen tyoskennellessd opettajan
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ja oppilaan vélilld viestinviejdnd, salaisuuksien kuulijana tai muuten tilanteeseen
vaikuttamaan pyrkivdnd. Toisinaan oppilaat kertoivat sellaisia asioita arjestaan, joita
koulunkdynninohjaaja ei kokenut voivansa jakaa opettajalle tai tulla kuulluksi.
Kiintyminen synnyttdd myo6tideldmistd ja oppilaan haastavan eldméntilanteen
tunnekuorman sijaiskantamista. Molanderin (2003, 86) miérittelema sijaiskarsijan termi
tarkoittaa  tilannetta, jossa toisen kohtalo koskettaa ja tuntuu pahalta.
Koulunkd@ynninohjaajien tuntemuksissa viridd myds mydtatuntouupumusta. Kyseisen
termin kehitti amerikkalainen Charles Figley tarkoittaen silld ihmissuhdetyon
atheuttamaa tyOn sosiaalisuuteen liittyvdd uupumusta, asiakkaan tunteiden tarttumista
auttajaan ja omien vaikutusmahdollisuuksien véhidisyyttd suhteessa toisen

kuormittavaan tilanteeseen (Toivola, 2004).

Koulunkd@ynninohjaajat kohtaavat tydssddn yhd useammin lapsia ja nuoria, joiden
eldméntilanteessa tapahtuu suuria muutoksia, jotka véaistiméttd heijastuvat myds
oppilaan kehitykseen ja koulunkdyntiin monin tavoin. Esimerkiksi Suomen virallisen
tilaston mukaan vuonna 2015 solmittiin ldhes 25 000 avioliittoa ja vastaavasti
solmituista avioliitoista yli puolet pddtyi eroon. Erojen osalta lukema oli
korkeimmillaan sitten vuoden 1999. Vuonna 2015 &itinsd avioeron koki yli 17 000
alaikdistd lasta ja nuorta. Samoissa lukemissa on pysytelty koko 2010-luvun ajan.
Aitinsi avoeron kokeneet lapset ja nuoret jidvit kokonaan tilastoimatta. (Tilastokeskus,
19.10.17.) Peruskoululuokissa on siten monia oppilaita, joiden eliméntilanteeseen ja
koulunkédyntiin koettu, juuri tapahtuva tai tuloillaan oleva vanhempien erotilanne

vaikuttaa monin tavoin.

Emotionaalisesti kuormittavien tunnekokemuksien purkaminen opettajan kanssa tuntui
koulunkdynninohjaajista toisinaan kovin vaikealta ja opettajan kiire néyttdytyi osin
selittdviand tekijand. Kiireessd ei ehditd kohtaamaan syvillisemmélld tunnetasolla.
Opettajalta kuitenkin toivottiin ja odotettiin keskustelun ja tilanteiden purkamisen
aloitteita. Usein kuitenkin kuormittavat tunteet vain painettiin pois mielestd ja asiat
jaivit keskustelemattomiksi. Tédllainen kielteisten tunteiden ylisddtely on tutkimusten
mukaan yleisempdd hierarkian alemmalla tasolla tyoskentelevilla. Tunnety6 altistaakin
tekijoitidn, stressaantumiselle, masentuneisuudella, tyduupumukselle ja
tyotyytymattomyydelle (Kokkonen 2010, 116). Martin (2010, 78—80) muistuttaa, ettad

tukahdutetut tunteet jadvdt kehoon kuluttamaan voimavaroja, silld keho jaa
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ylivirittyneeseen valppaustilaan, vaikka henkilé saattaa ulospdin néyttdd rauhalliselta.
Psyykkisten reaktioiden sivuuttaminen ilmenee kehollisina reaktioina ja erilaisina

fyysisiné oireiluina.

Tamén tutkimuksen mukaan koulunkidynninohjaajan ty0 ei automaattisesti paéty tydajan
padttyessd, vaan koulupdivén tilanteet saattavat seurata huolena mukana vapaa-aikaan.
Koulunkdynninohjaajat néyttavit kuuluvan niithin Mankan (2007, 31) mainitsemiin
suomalaisiin palkansaajiin, joista noin puolella tydasiat “ldikkyvéat”, eli tunkeutuvat

jossain médrin vapaa-aikaan.

Vastaajien kokemat kielteiset tunteet kuuluvat puolustaviin ja paljastaviin tunteisiin,
jotka aiheuttavat tyypillisesti vuorovaikutuksen ja yhteyden tunteen heikkenemisté
opettajan ja koulunkdynninohjaajan vilille muodostaen kuilun yhteistyon vyohykkeelle.
Adrimmilldin puolustavat tunteet aiheuttivat jopa vuorovaikutuksen katkeamista

kokonaan (Kiesildinen 2004, 55), kuten téssédkin tutkimuksessa ilmeni.
Rehtori ja toiset koulunkidynninohjaajat voimavarana

Kiire oli usein mainittu este keskustelemiselle ja tunnekokemusten jakamiselle opettajan
kanssa. Sosiaalista tukea tavoiteltiin vertaisilta, toisilta koulunkdynninohjaajilta.
Esimiehet olivat tehtidvirooleissaan yhteistyon tunneilmastoon vaikuttavia johtajia,
joiden puoleen haastavissa tilanteissa kadnnyttiin. Koulunkdynninohjaajat saivat
opettajan kanssa yhteistydssd koettujen haastavien ja kuormittavien tunteiden
sanoittamisessa sosiaalista tukea esimieheltddn. Esimies kannusti puhumaan opettajan
kanssa jos jokin asia jdi mieltd painamaan tai mikdli kokee menneensd opettajan tielle
(v10,s5). Tédmén tutkimuksen koulunkdynninohjaajat toivat esille tyytyviisyyden
tunteita  esimiehen  tunnetaitoihin.  Virtanen (2013, 152) on todennut
véitostutkimuksessaan, ettd rehtorien tunnedlytaidoista tdrkeimmiksi esimiestyon

kannalta ndhtiin juuri kyky ratkaista konflikteja ja ristiriitatilanteita.

6.4 Pohdintaa

Kansakoululaitoksen alkuaikoina, behaviorismin ja kasvatusoptimismin valtakaudella
opettajan aktiivisuus oli oppimisen avaintekijd, eikd oppimisen vaikeuksille kiinnitetty
erityistd huomiota, eriyttimisestd puhumattakaan. Kyldkoulun opettaja tyoskenteli usein

tehtdvdssidin koko tyduransa ajan, osallistuen keskeisend ja arvostettuna henkilond myos
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kyldyhteison asukkaiden arkeen ja juhlaan. Ammattien eriytymiskehityksen sekéa
muuttuneen opettajuuden myotd luokassa oppimisen haasteiden &érelld nykyéddn
tyoskentelevd ~ koulunkdynninohjaaja  aiheuttaa @~ yhd  joillekin  opettajille
ammatinkuvaltaan epdtietoisuutta ja hdmmennystd. Saattaisiko joidenkin vanhempien
opettajien  mielikuvissa  opettajuus  ndyttdytyd  vieldkin = yksin = parjddvand

mallikansalaisena?

Luostarinen ja Peltomaa (2016, 18-20) viittaavat Andy Hargreavesin méérittelemiin
opetusalan  klikkiytyneisiin ~ sekd individualistisiin  toimintakulttuurimalleihin.
Klikkiytyneessd esiintyy jakautumista kuppikunniksi ystdvyyden, oppiaineen tai
vuosiluokan opettajien kesken. Talloin syntyy statuksen sdilyttdmisen tirkeyttd, seka
kilpailua ja vertailua luonnollisestikin kouluyhteison yhteisten tavoittamisen
saavuttamisen  kustannuksella. Individualistinen kulttuuri ilmentdd opettajan

yksityisyyttd, silld opettajat tydskentelevit enimmékseen yksin luokissaan.

Cantellin (2011, 138-140) ndkemykseen yhtyen koulujen tydyhteisot saattavat olla eri
tavoin hierarkkisia jopa opettajaryhmien tai saman koulun opettajien vélilld. Hierarkiaa
rakentuu myds opettajan ja koulunkdynninohjaajan vélilld eri syistd. Palkkauksen
suhteen opettaja ja koulunkdynninohjaaja ovat eri ryhmissd. Opettajien koulutustausta
on akateeminen verrattuna koulunkdynninohjaajan ammatilliseen koulutukseen.
Opettaja tekee pedagogista tyotd, ja koulunkdynninohjaajan tyd pedagogisen tyon

mahdollistamista.

Tuloksissa ilmeni runsaasti yhteistyon vyohykkeelld koulunkéynninohjaajan kokemia ja
tulkitsemia myoOnteisid tunteita. Opettajan arvostaessa, luottaessa, kannustaessa ja
tukiessa myds koulunkdynninohjaajan tyd tuntuu merkitykselliseltd ja arvokkaalta.
YhteistyOssd voidaan my0ds hyodyntdd osaamista ja vahvuuksia joustavasti. Tilanteiden
ja tunnekokemusten jakaminen opettajan kanssa on vaivatonta ja kohtaamisissa tuntee

tulleensa kuulluksi ja ymmaérretyksi.

Tasapaino- ja kulttuuritunteisiin  kuuluvien myonteisten tunteiden ilmapiirisséd
koulunkdynninohjaaja ja opettaja vahvistavat my0s yhteistyonsé tavoitteisiin liittyvai
resilienssid, eli selviytymiskykyisyyttd. Kuten kykya késitelld kielteisid tunteita, ndhda
vaikeissakin asioissa myonteistd, sekd luottaa vaikutusmahdollisuuksiin myds hankalien

tilanteiden hoitamisessa. (Ladperi, 2016.)
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Yhteistyon vyohykkeelld vuorovaikutuksessa koetut positiiviset tunteet viittaavat
tyonilon ja tyonimun kokemiseen sekd tyOtyytyvidisyyteen, motivoitumiseen, tyon
merkityksellisyyden kokemiseen ja perustehtivddn keskittymiseen. Tyonimu tarkoittaa
Kokkosen (2010, 114) mukaan melko pysyvédd tunne- ja motivaatiotilaa, johon
tyypillisesti kuuluvat tarmokkuuden, omistautumisen ja tyohon uppoutumisen
kokemukset. Kuten koulunkdynninohjaajat toivat myds esille, tarmokas tyontekijd on
energinen ja sitoutunut tyonsi tavoitteisiin. Tyohon omistautumista kuvaa innokkuuden
ja ylpeyden tunteet, tydbhon keskittymisen ja tekemisestd nauttimisen tunteet. Siksi tyon
imu on kaikin tavoin tavoiteltava olotila tydyhteison tavoitteiden toteutumisen, sekd
tyontekijin oman henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja tydssd jaksamisen ndkokulmasta.
Tyon imun kokemus on mahdollisempaa ja todenndkodisempdd kannustavassa
ilmapiirissd, esimiehen palautteen ja tuen piirissd, sekd arvostetuksi tulemisen

kokemuksessa.

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen on tutkinut tyon imua 2000-
luvulta ldhtien. Hin toteaakin tyon imua kokevien tyontekijoiden olevan aloitteellisia ja
uudistushaluisia. He ovat ty0hdnséd sitoutuvia ja tartuttavat tyon imua myos muihin
tyOyhteisossddn. He kokevat tyonsd parantavan eliménsd laatua ja kokevat olevansa

muita tyontekijoitd onnellisempia. (Tyoterveyslaitos, 2017)

Vuorovaikutuksessa kielteisend ja kuormittavana koettujen tunteiden ilmapiirissi
yhteistyd opettajan kanssa tuntui vaikeammalta. Toisaalta kielteisten tunteiden
kokemiselle on tyypillistd, ettd ne huomataan herkemmin, niitd pohditaan enemmain ja
muistetaan paremmin (Ojanen, 2007, 47). Aineistossa tuotiin esille monia
tunnekokemuksia, jotka luokitellaan puolustaviin ja paljastaviin tunteisiin. Yhteistyossa
tunnettiin opettajan auktoriteetin loukkaamisen varomista, arvostuksen puutetta,
luottamuspulaa sekd alemmuuden, epdvarmuuden, epéluottamuksen, ulkopuolisuuden,

jannityksen, pelon, avuttomuuden, loukkaantumisen ja pettymyksen tunteita.

Vastaajien useat maininnat toivat esille, ettd opettajan tunneviestintdédn, kuten ilmeiden,
ddnen tai ddnen akustisiin ominaisuuksiin kiinnitettiin tarkemmin huomiota. Aineistosta
muodostui vaikutelma koulunkdynninohjaajan positiosta yhteistyovyohykkeen reunalla,
varovaisemmin ja valppaana tarkkaillen toimintaansa kohdistuvia odotuksia ja
merkityksid. Ammattiroolien vilinen hierarkkinen kuilu tuntui toisinaan levedltd ja

paikoin kokonaan ylittimattomalta.
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Tdssd tutkimuksessa ilmeni my0s koulunkdynninohjaajan kokemia samankaltaisia
ammattikasvattajaa kuormittavia tunteita, joita Laru, Rithonen ja Tuukkanen (2013, 57)
toivat esille Viestoliiton vuonna 2012 teettdmdssd ammattikasvattajan kiellettyja
tunteita koskevassa tutkimuksessaan varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemuksiin
perustuen. Tutkimuksessa kerittiin kasvatusalan ammattilaisten kokemuksia vaikeista ja
hankalista tunteista kasvatustydssd. Tutkimuksen tuloksena osoitettiin, ettd riippumatta
vastaajan idstd, koulutuksesta, asuinpaikasta tai tyOpaikasta, ennustivat tyotekijoiden
viliset suhteet kaikkein voimakkaimmin suurempaa todenndkoisyyttd kokea vaikeita
tunteita ongelmallisiksi  kasvattajan  tyossd. Huonoksi koetussa ilmapiirissd
stressaannuttiin voimakkaammin esimerkiksi resurssipulasta tai huonosti toimivasta
yhteydenpidosta vanhempiin kuin hyviksi koetussa Tutkimuksen mukaan tyopaikan
ilmapiiri nousi kaikkein tdrkeimméksi haasteellisten tunteiden selittdjdksi. (Rotkirch

2013, 16-17.)

Kielteisten tunteiden sditely kuluttaa enemmin voimavaroja. Koulunkdynninohjaajaa
kuormittavat tunteet eivdt mielestdni ole omiaan edistimddn yhteistyGtd opettajan
kanssa. Ferrucciin (2016, 82) viitaten pelot, epdilyt, ja epdluulot haittaavat toimintaa ja
verottavat voimavaroja. Mikéli huomattava osa dlyllisestd kapasiteetista kuluu
huolehtimiseen ja minuuden puolustamiseen, mitd tapahtuu esimerkiksi aloitekyvylle ja
luovuudella, silld varovaisuus liiallisena ja jatkuvana hidastaa tai jopa lamauttaa
toimintaa. Koulunkdynninohjaajan tuntiessa olevansa yksindinen ja jollakin tavalla
puutteellinen katoaa my0s kysy hahmottaa laajempia kokonaisuuksia tai omia

vahvuuksia ja rajoituksia (Brown 2012, 23).

Juutin (2013, 85) mukaan tydyhteisdjd pidetddn rationaalisina yhteisdind. Myds
jokainen kouluyhteisd on samalla tunneyhteisd, jolla on omat tapansa kisitelld tunteita.
”Usein ihmiset pyrkivit olemaan tyOyhteisdissd niin ettd he nidyttdvét kaikin tavoin
olevansa hallittuja ja tasapainoisia. Kuitenkin monilla tyOpaikoilla ihmiset joutuvat
jatkuvasti tekemddn paljon tyotd sen eteen etteivdt he menettdisi kasvojaan muiden

silmissa.”

”Tukahdutetut tunteet ovat syy siihen, ettd opettajanhuoneet ovat usein emotionaalisesti
tiheitd paikkoja”, toteaa Lapin yliopiston professori Raimo Rajala Opettaja-lehdelle
(2007/42, 46) antamassaan haastattelussa. Kuten Luostarinen & Peltomaa (2016, 204)
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muistuttavat, voivat tukahdutetut tai padotut tunteet kuitenkin purkautua

hallitsemattomina ylléttévissa tai loukkaaviksi koetuissa vuorovaikutustilanteissa.

Téssd tutkimuksessa opettajan auktoriteettiasema tunnistettiin ja tunnustettiin. Opettajan
suhtautuminen yhteistyon vyohykkeelld vaikutti koulunkéynninohjaajan myonteisten tai
kielteisempien tunnetilojen syntymiseen. Opettajalta myds odotettiin aloitteellisuutta

yhteistyon tunnesuhteen muotoutumisessa.

Opettajan tavoin myos koulunkdynninohjaajaa velvoittavat salassapitosdddokset. Miten
ja missd koulunkdynninohjaaja késittelee tunnekuormaansa, jos yhteistyd opettajan
kanssa tuntuu etdisyyttd luovien puolustavien ja paljastavien tunteiden hiertimalta, ellei

tukena ole vertaistukea tai tunnetaitavaa kouluyhteison johtajaa?

Isokorpeen (2004, 141) viitaten kasvatusalalla pitdisi pystyd kokemaan iloa tyostdén ja
elamidstd yleensd. Ilon tunteen kokeminen on myds hyviksi terveydelle. Yhteistyon
vyOhykkeelld koetut erilaiset paineet, kuormittavat tunteet, kiire ja tehokkuuden
vaatimukset saattavat kuitenkin vihitellen johtaa ilon tunteiden katoamiseen ja

uupumiseen, sekd kyynisyydelld suojautumiseen.

Yksikéén tutkimukseen osallistunut koulunkdynninohjaaja ei viitannut tarjolla olleeseen
tyonohjaukseen, saatikka osallistumiseensa. Mielestdni kielteisien ja haastavien
tunteiden sdvyttimélld yhteisty6lld olisi mahdollisuus positiivisten tunteiden
rikastuttamana muodostua tyytyvdisyyttd tuottavaksi yhteistyoksi tyonohjauksellisen

tuen keinoin.

Toisaalta miten oppilaan parhaaksi voidaan koulussa toimia myds lainsdddannon
velvoittavuuden ndakdkulmassa, jos yhteistyon perustehtdviin liittyva oppilasta koskeva
oleellinen informaatio jaa vilittymittd puolin tai toisin? Onko esimerkiksi
salassapitosddddsten estdessd tyOskentelyn keskiossd endd pyrkimys tukea oppilaan
parasta? Toisaalta koulunkdynninohjaaja saattaa olla tietoisempi ryhmén tai oppilaan
asioista tietdessddn usein sellaista mitd opettaja ei tiedd. Opettajan ndkokulma ja
ajatukset ovat opetuksessa, sen suunnittelussa ja pedagogisessa etenemisessd, sekd
lisddntyneessd midrin monessa muussa opettajan aikaa vaativissa selvittelyissd ja

raportoinneissa.
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Koulunkdynninohjaajan ammattitutkinnon perusteissa (Opetushallituksen madrdys
63/011/2010) tuodaan esille ammattitaitovaatimuksena tyoparitydskentely opettajan
tyoparina. Entd milld tavalla nykyajan opettajankoulutus huomioi kahden eri ammatin
edustajan yhteistyon? Pitdisikd opettajan ja koulunkdynninohjaajan yhteistyohon ja
tyOparityoskentelyyn myo6s tunteiden huomioimisen tasolla kiinnittdd enemmaén

huomiota?

Kuten Mikola (2011, 267) viitostutkimuksessaan toteaa, tarvitsee koulun inkluusio-
kehitys koulussa koulun henkildston yhteistd pedagogista vuoropuhelua, reflektointia,
kokeiluja ja yhteistoimintaa. Voimavarana tuleekin ndhdd toiset opettajat ja

koulunkédynninohjaajat sekd muut oppilaan kanssa tyoskentelevit ammattiryhmat.

Opetustyd on vaativaa ihmissuhdetyotd molemmille ammattilaisille. Erilaisissa
tilanteissa koetuista tunteista tulisi vahvistaa avoimempaa keskustelukulttuuria ndhden
sen merkitys my0s investointina tulevaisuuteen. Nidin varsinkin kielteisind koettujen

tunteiden kdyttdytymiseen vaikuttavaa voimaa voitaisiin myds kanavoida rakentavasti.

Mielestdni tasapaino- ja kulttuuritunteiden sekd positiivisen ilmapiirin tietoisella
vaalimisella ~ yhteistydon  vyohykkeelld olisi myonteisid  vaikutuksia  niin
koulunkdynninohjaajan kuin opettajan jaksamisen nékokulmasta. Oppilaat myds aistivat
helposti opettajan ja koulunkdynninohjaajan todellisia tunteita, siksi heiddn keskindinen
myonteinen tunneilmapiiri ei voine olla huokumatta positiivisena ja turvallisena
oppimisen kontekstina myds oppilaalle. Mielestdni koulunkdynninohjaajat voivat
positiivisten tunteiden, kuten tasapaino- ja kulttuuritunteiden ilmapiirissd parhaiten
toteuttaa perustehtdvidnsa eli oppilaan auttamista ja tukemista, kuten myos tyOparina

opettajan tukemista perustehtdvénsé aarella.
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LITTEET

Liite 1. Koulunkdynnin ja aamu- ja iltapdivitoiminnan ohjauksen ammatti-
tutkinnon/koulunkdyntiavustajan ammattitutkinnon vuosina 1997 — 2016 suorittaneet

(Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen, 2018)

Vuosi | Koulunkdynnin Koulunkdyntiavustajan
ja aamu- ja iltapdivdtoiminnan ammattitutkinnon
ohjauksen ammattitutkinnon suorittaneet
suorittaneet

1997 2307
1998 6067
1999 913?
2000 824
2001 915
2002 936
2003 1085
(Uudistetut tutkinnon
perusteet)
2004 1080
2005 834
2006 917
2007 837
2008 710
2009 768
2010 703
2011 (Uudistetut tutkinnon perusteet) 857
1
2012 518 299
2013 811 11
2014 982 8
2015 1047 8
2016 981
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Liite 2. Saatekirje

Hei koulunkdynninohjaaja

Opettaja yksin luokassa opettamassa on mennytté aikaa. Nykyédan monissa kouluissa

tyoskentelee yhdessé kaksi eri ammattiryhmai — opettaja ja koulunkdynninohjaaja.

Olen kiinnostunut tédstd opettajan ja koulunkdynninohjaajan yhteistyon ja
vuorovaikutuksen luonteesta erityisesti koulunkdynninohjaajan tunnekokemuksiin
liittyen. Siksi teenkin opintoihini (KM / Turun yliopisto, kasvatustieteiden laitos)

liittyen tutkimusta koulunkidynninohjaajan yhteistydstd opettajan tyoparina.

Pyytéisinkin Sinua kertomaan

Millaisia tunnelmia ja kokemuksia Sinulla koulunkdynninohjaajana on yhteistyon ja

vuorovaikutuksen sujumisesta opettajan tyoparina?
Millaisissa fiiliksissé yhteistyo koulun arjessa sujuu?

Millaiset asiat mahdollistavat yhteistyon sujumisen parhaimmillaan? Millaiset asiat

voivat hankaloittaa yhteistyota?

Tutkimuksessa on useita vastaajia. Jokainen vastaus késitellddn luottamuksellisesti ja

vastaajaa tunnistamattomasti.

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 3. Taustatiedot

Vastaajan sukupuoli?

Koulutus ammattiin?

Tyokokemusvuodet koulunkdynninohjaajana?

TyOympériston alue (esiopetus, perusopetus, apip-toiminta tai toinen aste) tédlld hetkella?
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Liite 4. 104 erilaista tunnetta.

Kerola, K., Kujanpii, S. & Kallio, A. 2009. Tunteesta tunteeseen — ihmismielen tarinat

kuvin ja sanoin. Opetushallituksen julkaisu. Otava.

ahdistus alakuloisuus alemmuus anteeksi
antamisen ja
anteeksi saamisen
tunteet
arkuus arvokkuus avuttomuus empatia
(myotieldminen)
epétoivo epavarmuus haaveellisuus haikeus
harmi hellyys helpottuneisuus hengellisyys
(mielipaha,
pettymys)
hermostuneisuus huolestuneisuus huvittuneisuus hylatyksi
tulemisen tunne
hyvaksynti hyvéntuulisuus hyva olo hidmmennys
himmastys hiped hitdantyneisyys ihmeissédén olo
ikdva ikdvystyneisyys ilo inho
(pitkastyneisyys)
innostuneisuus intohimo ivallisuus jannitys
jarkytys kaipaus kateus katkeruus
katumus kauhu kithtymys kiinnostus
kiintymys kiitollisuus kostonhalu kunnioitus
kyllastyneisyys kyynisyys karsimys leikkisyys
levottomuus loukkaantuneisuus luottamus masentuneisuus
mielihyvé mustasukkaisuus myo6tdeldmisen nolous
(hyvé olo) tunne, empatia
mielipaha
(paha olo)
ndyryys oikeudenmukaisuus ja onni paha olo
epdoikeudenmukaisuus
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pelko pettymys pitkéstyneisyys, pitevyys
ikdvystyneisyys
rakkaus rauhallisuus rasittuneisuus rentous
richakkuus riemu riittdmattomyys rohkeus
sisukkuus, stressaantuneisuus sukupuolisuuden eli suru
sinnikkyys seksuaalisuuden
tunne
suuttumus syyllisyys sdikdhdys saali
toiveikkuus toivottomuus turhautuneisuus turvallisuus
turvattomuus tuskaistuneisuus tyytymaittomyys tyytyvaisyys
ujous uteliaisuus uupumus vaivautuneisuus
vapaus varmuus vastuuntunto velvollisuuden
tunne
viha voitonriemu valinpitdimattomyys viasymys
yksindisyys ylpeys ystavillisyys artyneisyys
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