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Tiivistelméa

ERP-jérjestelmien yleistyttyd niiden vaikutuksista on tehty jo joitakin tutkimuksia. Sen sijaan niihin
linkitettdvien strategiseen johtamiseen tarkoitettujen lisdosien vaikutuksista on tehty vain muutamia
tutkimuksia. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja analysoida integroitujen tietojarjestelmien ja
strategisen johtamisen vilistd vuorovaikutusta sekd yleisestd ettd case-yrityksen ndkokulmasta. Tut-
kielma on luonteeltaan laadullinen toiminta-analyyttinen case-tutkimus, jonka empiiristd materiaalia
on hankittu havainnoimalla, haastattelemalla ja dokumenttien avulla.

Integroitujen tietojérjestelmien kayttd on laajentunut jatkuvasti. Pelkdt ERP-jarjestelmit harvoin
riittdvét suurille yhtidille, vaan niitd tiydennetidén kolmannen osapuolen tarjoamilla ohjelmistoilla,
tietokannoilla seké johdon kéyttoon tarkoitetuilla lisdosilla. ERP-jérjestelmille ominaisia piirteitd
integrointia, standardointia, keskittimisté ja automatisointia on nidhtivissd myés SAP BW:n (Bu-
siness Warehouse) sekd SEMin (Strategic Enterprise Management) kayttoonoton yhteydessa.

Strategiaprosessin tarkoituksena on ohjata organisaatiota haluttuun suuntaan. Siind on erotettavissa
nelja vaihetta, jotka kiydaan yhi uudelleen ldpi. Strategialinjaukset kommunikoidaan organisaation
eri tasoille. Valitun strategian pohjalta luodaan toimintasuunnitelmat ja asetetaan tavoitteet. Tdmén
jélkeen tavoitteiden toteutumista seurataan ennalta maériteltyjen mittareiden avulla. Lopulta arvioi-
daan strategian toteutumista, toteuttamista ja ympériston muuttumista. Simonsin esittelemié ohja-
usjérjestelmid voidaan kdyttdd strategiaprosessin kussakin vaiheessa. Strategian kommunikoinnissa
uskomus- ja rajoitejérjestelmilld viestitdén organisaation ydinarvoista ja véltettivista riskeistd. Toi-
minnan suunnittelussa ja seurannassa voidaan hyodyntdéd diagnostista ohjausjarjestelméé, kun taas
tilannearvioinnissa voidaan kayttda interaktiivista ohjausjarjestelmdi. Budjetointi voi toimia yhtend
ohjauksen vélineena.

Integroituja tietojdrjestelmid voidaan hyddyntda strategiaprosessin jokaisessa vaiheessa. Uskomus-
jarjestelmad lukuun ottamatta niitd voidaan kiyttad myds ohjausjérjestelmien vilineend. Case-yhti-
0ssd BW:n tietoja hyddynnettiin kaikissa strategiaprosessin vaiheissa, kun taas SEM-sovellusta kiy-
tettiin ldhinnd suunnitteluvaiheessa. Tutkimuksen mukaan vaikutukset voivat olla kahden suun-
taisia, silld strateginen johtaminen vaikuttaa myds integroituihin tietojérjestelmiin, kun jirjestelméan
prosesseja muokataan tukemaan strategialinjauksia ja strategisen suunnittelun erityispiirteitad seka
antamaan tietoja seurannan ja tilannearvioinnin tueksi.

Asiasanat Integroidut tietojdrjestelmadt, strateginen johtaminen, strategiaprosessi

Muita tietoja




