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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli jisentdd ja selkeyttdd sosiaalisessa mediassa tapahtuvan word-of-
mouth-viestinnidn késitettd. Padtutkimusongelmaksi titen muodostui kysymys, mitd on word-of-
mouth-viestintd sosiaalisessa mediassa. Paatutkimuskysymystd tuettiin osaongelmilla, joiden
pohjalta analysoitiin, millaisia ovat sosiaalisen median word-of-mouth-viestinnédn syyt, prosessit ja
seuraukset sekd miten tutkimuksen kohteena oleva késite paikannetaan muihin aihepiirin késitteisiin
ndhden.

Tutkimusotteena kdytettiin késiteanalyysia, jossa metodin ydinosa muodostuu argumentoinnista.
Metodisessa mielessd tutkimuksessa sovellettiin Nisin kdsiteanalyysiprosessin mallia, joka koostuu
neljdstd vaiheesta: tietopohjan muodostamisesta, ulkoisesta analyysistd, sisdisestd analyysista seka
paddtelmien muodostamisesta. Tutkimuksen tietopohja eli tutkimusaineisto koostettiin pédosin
traditionaalista ja sdhkoistd word-of-mouth-viestintdd sekd sosiaalista mediaa koskevista
tieteellisistd artikkeleista.

Tietopohjan muodostamisen sekd sisdisen ja ulkoisen analyysin pohjalta muodostettiin uusi
kisite: sosiaalisen median word-of-mouth-viestintd. Késitteelld tarkoitetaan sosiaalisessa mediassa
ilmenevdd word-of-mouth-viestinnéllistd kokonaisuutta, joka voidaan ndhdd koostuvan kolmesta
osatekijdstd: syistd, prosesseista ja seurauksista. Syyt ovat sosiaalisen median word-of-mouth-
viestinnédn alullepanevia tekijoitd ja ne liittyvit kuluttajien oma-aloitteisiin motiiveihin. Syitd ovat
kiintymys tuotteisiin ja palveluihin, kuluttajaan itseensd liittyvdt motiivit, altruistiset motiivit,
kiintymys viestiin sekd kiintymys markkinoihin. Prosessivaihe voidaan nihdd koostuvan viidesti
erilaisesta ylakésitteellisestd muuttujasta, jotka liittyvit viestijoiden ominaispiirteisiin, sosiaalisen

kuluttajiin ettd kaupallisiin toimijoihin. Kuluttajien kohdalla seuraukset voivat olla psykologisia,
sosiaalisia sekd taloudellisia. Kaupallisiin toimijoihin voidaan n&hdd kohdistuvan l4dhinnd
taloudellisia seurauksia.

Ulkoisessa analyysissa toteutetun késitepaikantamisen myo0td pystyttiin toteamaan, ettd
sosiaalisen median word-of-mouth-viestintd on itsendinen késite, jollaista ei aiemmin ole
tieteellisissd julkaisuissa tai ammattikirjallisuudessa esitelty. Sosiaalisen median word-of-mouth-
viestinndn késitteelld on omanlaisensa ominaispiirteet ja ilmion kuvaamisessa tarkimpaan tulokseen
paidstdneen siten, kun késitettd tarkastellaan omana itsendisend kisitteend ja kun silld on perustaviin
ominaispiirteisiinsa tarkasti nojautuva mééritelma.
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