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Tiivistelma

Tutkimuksen teoreettisena tavoitteena on tarkastella tulospalkkauksen eri muotoja, motivoinnin ja
tulospalkkauksen yhteytta toisiinsa seka tulospalkkausjarjestelman rakentamis- ja kehittdmisproses-
sia. Tutkimuksen empiirisend tavoitteena on kuvata ja analysoida case-yrityksen tulospalkkausjar-
jestelmén rakentamis- ja kehittdmisprosessia sekd antaa mahdollisia kehitysehdotuksia. Tutkimus-
ote on toiminta-analyyttinen ja tutkimusmetodina on case-metodi. Tutkimuksen aineisto koostuu
kirjallisuudesta seka case-yrityksen henkildston haastatteluista.

Tulospalkkaus taydentaa perinteisia palkkaustapoja ja sen tunnuspiirteitda ovat tuloshakuisuus, ta-
voitteellisuus ja kannustavuus. Siind maksetaan aikaansaadusta tuloksesta osa tuloksen tehneille
henkil6ille. Tulospalkkauksen onnistumiseen vaikuttavat yrityskulttuuri, organisaation toiminta ja
palkkauksen nykytila. Organisaation toimivuuden kannalta motivaation tarkastelu on keskeista.
Palkkiojarjestelmalla pyritdén vaikuttamaan henkiléston motivaatioon positiivisesti. Tulospalkkaus-
jarjestelman tulee olla yksinkertainen, joustava, motivoiva ja taloudellisesti kannattava. Tulospalk-
kausjarjestelman rakentamis- ja kehittdmisprosessi tulisi tehda yhteistydssa henkiléston kanssa. Tu-
lospalkkausjarjestelman tavoitteet asetetaan etuk&teen ja niiden on tuettava yrityksen paatavoitteita.
Henkiloston on ymmarrettdva asetetut tavoitteet ja heiddn on oltava mahdollista saavuttaa ne. Tun-
nusluvut rakentuvat yleensa erilaisten tuotos-panostekijoiden pohjalle ja ne voidaan jakaa taloudel-
lisiin, tuottavuus-, laadullisiin sekd muihin tunnuslukuihin. Valittujen mittareiden tulee olla yksin-
kertaisia, helposti ymmarrettévia, relevantteja, valideja, objektiivisia ja ne tulee johtaa yrityksen
strategiasta ja Kriittisistd menestystekijoistd. Toimiva tulospalkkausjérjestelméa edellyttdd myos hy-
vaa seuranta- ja palautejarjestelmad. Ennen tulospalkkausjarjestelmén kayttéonottoa, tulee sen toi-
mivuus testata huolellisesti ja henkilostolle on jarjestettavéd koulutusta. Hyvén palkitsemisjarjestel-
man kriteerit ovat 1) miten hyvin kokonaisuus hallitaan, 2) palkitsemisjarjestelma toimii tarkoitetul-
la ja kuvatulla tavalla ja 3) jarjestelmé pystytédén pitdméaan ajan tasalla.

Tutkielman case-yritys on insindéritoimisto ja sielld on kokeiltu projektikohtaista tulospalkkausta,
osastokohtaista bonusta seka koko yrityksen kattavaa tulospalkkausjarjestelméaé. Talla hetkella case-
yrityksessa kehitelldaén uutta tulospalkkausjarjestelméaé, joka on yhdistelma kaikista edelld mainitui-
sta. Siind on kuitenkin vield ratkaisematta hallintohenkil6ille ja projektiosastolle maksettavan tulos-
palkkion maaréytymisperusteet.
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