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Laskentatoimen muoto ja kidytdnndt ovat muuttuneet ajan kuluessa toisaalta uusien keksintdjen
sdahkon, laskinten ja tietokoneiden ansiosta ja toisaalta yhteiskuntatieteiden ja poliittisten
pohdintojen myoti. Nyt tekoédlyn kehittymisen arvioidaan muuttavan huomattavasti yhteiskunnan
toimintaa ja taloutta erityisesti tietotyon osalta. Tdmén pro gradu -tutkielman tavoitteena on
selvittdd, kuinka pitkélle tekoédlyn hyddyntdminen on edennyt controllerin tehtdvissd Suomessa.
Tarkastelun kohteena ovat erityisesti seuraavat kysymykset: miten ja minkélaisissa tydtehtivissd
controllerit hyodyntavét tekodlya tilla hetkelld sekd mitd hyotyjd ja haasteita controllerit ovat
kokeneet tekodlyn kayttdmisessa. Lisdksi tavoitteena on kartoittaa, mitd odotuksia controllereilla
on tekodlyn hyddyntédmisestd tulevaisuudessa. Tutkielman aihevalinta on ajankohtainen ja silld
on kaytdnnon merkitystd, eikd aiheesta ole juurikaan aikaisempaa kirjallisuutta.

Tutkimus yhdistdd kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen tutkimuksen Empiirinen tutkimus on
luonteeltaan exploratiivinen ja sen aineisto koostuu puolistrukturoiduista teemahaastatteluista,
jotka on toteutettu erikokoisissa suomalaisissa yrityksissd tyoskentelevien controllerien kanssa.
Néin pyritddn saamaan monipuolinen kuva tekodlyn hyddyntdmisestd tdlld hetkelld ja
huomioimaan myds tulevaisuuden kehitysndkymait.

Empiirisen aineiston perusteella tekoédlyd hyddynnetéddn toistaiseksi padasiassa rutiininomaisissa
tehtdvissd, kuten datan késittelyssd ja perusanalyysien tukena. Tdmédn tutkimuksen perusteella
hyodyntdmisaste vaihtelee yrityksittdin, ja kayttoonotto nidyttdytyy monissa tapauksissa
pitkdkestoisena ja resursseja vaativana muutosprosessina. Keskeisiksi haasteiksi nousevat muun
muassa ratkaisujen rditildintitarve, kustannukset, tietoturvavaatimukset, kayttijaystavallisyys
sekd organisaatiokulttuuriin ja -strategiaan liittyvét tekijat. Controllerit nédkevét tekodlyn
potentiaalin erityisesti padtoksenteon tukemisessa, koska se tehostaa datamassojen analysointia,
raportointia ja ennustamista.

Tutkimuksen johtopéétoksena on, ettd controllerit uskovat tekodlyn laajamittaisen hyodyntdmisen
sddstavan aikaa rutiinitehtdvissa ja siten antavan mahdollisuuden kehittdd controllerin tyonkuvaa
entistd asiantuntijakeskeisemmaéksi ja strategisemmaksi. Tdméd kuitenkin edellyttdd sekd
teknologisten valmiuksien ettd organisaation sisdisten toimintatapojen kehittimistd. Tekoédlyn
onnistunut kayttoonotto edellyttdd kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa teknologian rooli
ndhdéén tyon tukena, ei sen korvaajana.

Avainsanat: tekodly, controller, data, data-analytiikka, puolistrukturoitu tutkimus, laadullinen
tutkimus, johdon laskentatoimi
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

”Tekodlyn hyddyntdminen muuttaa huomattavasti yhteiskunnan toimintaa ja
taloutta. Ldhivuosina suurin vaikutus talouteen ja ihmisten arkeen tulee
rutiininomaisten  tiedonkdsittelytehtdvien automaatiosta. Tyotehtdvien
sisdllot muuttuvat, ja syntyy uusia ammatteja ja toimenkuvia. Tekodlyyn
liittyy my®0s eettisid kysymyksid, kun paitoksenteko siirtyy osittain ihmiseltd
koneelle.” (VTT — Policy brief 1/2017).
Tekodlyn roolin arvioidaan kasvavan merkittidvéasti ja sekd tekodlyn ettd automaation
aiheuttamaa muutosta verrataan maatalouden murrokseen 1950-luvulta alkaen. Tuo
murros ei tapahtunut hetkessi, mutta se muutti yhteiskuntaa ja arkielamii perusteellisesti.
VTT arvioi, ettd teollisuudessa tekodlyn rooli erityisesti padtoksenteon tukena tulee
kasvamaan nopeasti, koska tietotyén automaatio tehddén ohjelmistoilla, miki ei vaadi

raskaita investointeja fyysisiin laitteisiin, kuten tyostokoneisiin tai robotteihin. (VTT —

Policy brief 1/2017.)

Laskentatoimen muoto ja kdytdnnot ovat muuttuneet ajan my6td. Johdon laskentatoimen
kdytannot ovat kehittyneet vastaamaan yhteiskuntatieteiden ja poliittisen keskustelun
muuttuvia painopisteitd. Uudet keksinnét, kuten séhko, laskimet ja internet, ovat tuoneet
uutta johtamisen teknologiaa. Viimeaikaisen tekodlyn kehityksen my6td on
epatodennikoistd, ettd laskentatoimi séilyttdd nykyisen muotonsa ja kdytdntonsi tulevan

vuosikymmenen aikana. (Sundstrom 2024.)

Perinteisen johdon laskentatoimen yleisimpid tehtdvid ovat budjetointi ja
vuosisuunnittelu, talousraportointi, taloushallinnon informaatio ja johtamisjérjestelmien
kehittdminen, yksittdisten talouden tilanneanalyysien tekeminen ja budjettiseuranta
(Malmi ym. 2001). Johdon laskentatoimen ammattilaiset pitivdt ndistd tdrkeimpind
tehtavind talouden tilanneraportteja, budjetointia ja vuosisuunnittelua. Samassa
tutkimuksessa todettiin vuosisuunnittelun budjetoinnin ja budjettiseurannan vaativan
aikaisempaa vihemman panostusta sen arvioidusta tirkeydestd huolimatta. Aikaisempaa
enemmén resursseja kului taloudellisen tilan raportointiin, informaatio- ja

johtamisjérjestelmien kehittdmiseen sekéd yksittdisten tilanneraporttien tekemiseen.

Tekodly tulee muuttamaan myds laskentatoimen ammattilaisten tydtehtdvid. Tdmén

tutkimuksen aiheena on selvittdd, miten controllerit hyddyntavét tai voivat hyodyntda
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tekodlyd tyotehtidvissddn. Aihe on ajankohtainen, silld tekodlyd sovelletaan yhi
enenevissd méadrin  yritysmaailmassa. Maailman tekodlymarkkinoiden odotetaan
kasvavan 200 miljardista dollarista vuonna 2023 yli 1,8 biljoonaan dollariin vuoteen 2030

mennessd. (Thormundsson 2024).

Erityisesti Granlundin ja Malmin (2002) tutkimus on ollut keskeinen laskentatoimen
digitalisoitumisen ja teknologisten innovaatioiden vaikutusten ymmértimisessa.
Kirjallisuudessa on tutkittu myds minkélaisia vélineitd laskentatoimen ammattilainen
pystyisi hyodyntamddn (Li ym. 2023). Laskentatoimen piirissd on kdyty keskustelua siita,
miten tekodlyn ja koneoppimisen kehitys muuttaa tiedon kerddmis- ja
kasittelymenetelmid (Sundstrom 2024). Tekoédlyn hyddyntdminen controllerin tehtivissa
on kuitenkin suhteellisen uusi ilmid, nimittdin vield muutama vuosi sitten tutkijat olivat
yllattyneitd siitd, ettd kiytdnnossd tekodlyd kdytetddn hyvin rajoitetusti controllerin
tehtidvissd (Appelbaum ym. 2017). Tekodlyn integroinnin laskentatoimeen ei uskota
muuttavan ainoastaan laskentatoimen kaytdntdjd, vaan silli ndhdddn olevan vaikutus
myo0s laskennan pohjana oleviin sosiaalisiin arvostuksiin ja ndkemyksiin (Sundstrom
2024). Tekodlyn hyddyntdminen controllerin tehtévissd on kuitenkin suhteellisen uusi
ilmid, nimittdin vield muutama vuosi sitten tutkijat olivat yllattyneitd siitd, ettéd
kaytdnnossd tekodlyd kdytetddn hyvin rajoitetusti controllerin tehtévissd (Appelbaum ym.

2017).

Tekoidlyn kdyton hyddyntdminen johdon laskentatoimessa laaja-alaisesti voi edellyttda
samanaikaista tekodlytydkalujen ja liitketoimintamallien muuttumista, kuten on kuvattu
yhtdaikaista ERP-toiminnanohjausjirjestelmén kayttdonoton ja ajattelun muuttumista
litketoimintaprosessikeskeiseksi (Scapens ym. 2003). Nykyiset litketoimintamallit eivit
tue tekodlylle luontaista induktiivista ldhestymistapaa, vaan ne nojaavat perinteisen

laskennan deduktiiviseen lahestymistapaan (Sundstrom 2024).

Tekodlyn laajamittaisen hyodyntdmisen voidaan ajatella vaativan sen kayttéjiltd
viehdttymistd tietynlaisiin tyOskentelytapoihin, joita ovat tieteellinen l&hestymistapa,
kiinnostus kehittyneisiin datatydkaluihin ja ongelmaratkaisuasenne (Goretzki ym. 2023).
Malmin ym. (2001) mukaan ainakin ongelmaratkaisutaitoja on pidetty johdon

laskentatoimen ammattilaisten tirkeimpand osaamisalueena.

Tamén tutkielman tekemisen motivaationa on ollut halu tutustua tekodlyn kéyton

taimadnhetkiseen tilanteeseen suomalaisissa yrityksissd: Minkilaisissa tehtdvissa
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controllerit kéyttiavit tekodlyd? Mitd myodnteisid kokemuksia ja mitd haasteita heilld on
ollut? Controllerien tekodlyn kdyttoon kohdistuvat odotukset ja ideat? Erityisen
mielenkiintoisia ovat haasteet ja odotukset, silld ne kuvastavat controllerien késityksid
tekodlyn kdyton laajenemisesta ja ovat tekodlyn kdyton yleistymisen kannalta tirkeit4.
Niin tekodlyyn investointi kuin sen kédyttoonottokin on helpompi aloittaa juuri niistd
tehtévistd, joihin tekodlyn odotetaan tuovan apua. Néitd kokemuksia voidaan kéyttdd
hyvéksi niin  tekodlyn sovellusten kehittdimisessd, markkinoinnissa  kuin

kayttoonotossakin.
1.2 Tutkielman tavoitteet ja rajaukset

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten pitkdlld tekodlyn hyddyntdminen on
controllerin tehtdvissd Suomessa ja hahmottaa sitd, minkélaisiin tehtdviin tekodlyn
soveltaminen on painottunut. Tekodlyn kdyttdmistd tarkastellaan controllerin erilaisten
tehtdvien nikokulmasta. Tutkielman tarkoituksena on kartoittaa, miten ja minkélaisissa
controllerin moninaisista tehtavisti tekodlyd hyddynnetéén, tai jos sitd ei hyodynneti, niin
mitkd ovat tekodlyn kiyttdmisen suurimmat haasteet. Tutkielmassa pohditaan
tutkimusongelmaa kirjallisuuden ja empiirisen aineiston avulla. Teoriaosuudessa
tarkastellaan controllerin tehtdvédkenttdd ja tekodlyn teoriaa sekd sen kéyton
mahdollistavia tekijoitd. Tutkielmassa verrataan myds tutkimusyhteison esittimid
tulevaisuuden ennusteita controllerin omiin nikemyksiin tekodlyn hyddyntamisestd

heiddn tyotehtdvissddn tulevaisuudessa.
Tutkimuskysymykset, joihin tutkielma pyrkii vastaamaan ovat:

1. Minkilaisiin tehtdviin tai toimintoihin haastateltavat controllerit kéyttavat

tekodlya?
2. Mitkd ovat olleet tekodlyn kayttdmisen hyddyt ja haasteet?
3. Mité odotuksia controllereilla on tekoédlyn suhteen?

Tutkielman tavoitteena on esitelld tekoédlyn soveltamistapoja controllerien erilaisten
tyotehtdvien kontekstissa sekd mihin ja miten tekodlyd on sovellettu. Padpaino
tutkimuksessa on tdimadnhetkinen tilanne, mitd haasteita siind on havaittu ja mitd odotuksia

controllereilla on tekodlyn suhteen lyhyella aikavélilla.
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Tekodlyn sovelluskohteet késitellddn téssd tutkielmassa yleiskatsauksena, ja tekodlyd
lahestytddn sen laajassa merkityksessd, joka kattaa sekd perinteiset sdéntopohjaiset
jarjestelmidt ettd koneoppimiseen ja neuroverkkoihin perustuvat sovellukset. TAima
lahestymistapa antaa mahdollisimman realistisen kuvan siitd, miten tekodlya tilla hetkelld
hyodynnetddn controllerin tyotehtdvissd eri organisaatioissa. Controllerin tyonkuva on
monipuolinen ja vaihtelee kontekstin mukaan, minkd vuoksi suppeampi tekninen tai

teoreettinen rajaus ei palvelisi tutkielman kdytdnnonldheista tavoitetta.

Tassd exploratiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkasteltu tekoédlyn vaikutusta controllerin
tehtdvien ajankdyttoon, muutoksia tehtdvien painotuksissa, vaikutuksia controllerien
arvostukseen tai mahdollisia vaikutuksia liiketoimintamalleihin tai johtamisjarjestelmiin,
koska nami nikokulmat edellyttéisivét laajempaa ja syvéllisempdd analyysia kuin miti
tdméin tutkimuksen rajat ja tarkoitus mahdollistavat. Tutkielma ei kisittele tekodlyn
toimintamekanismeja syviéllisesti, vaan pyrkii luomaan yleiskuvan niiden toiminnasta,
koska tyon painopiste on soveltamiskdytdnnoissd ja kéyttdjakokemuksissa eikd
tekodlyteknologian teknisessd analyysissd. Mekanismien toimintaa késitellddn ainoastaan
silloin, kun se on oleellista tekodlyn hyOdyntimisen ymmartdmiseksi controllerin
ndkokulmasta. Lisdksi tutkielman tarkoituksena ei ole toimia tekodlyn kéyttoonotto-
oppaana controllerin tehtdavikentdssd. Tutkielma ei tarjoa yksityiskohtaisia ohjeita
kéyttoonotoista tai teknisistd ratkaisuista, koska nidméd vaihtelevat huomattavasti
yrityksittdin ja ovat usein riippuvaisia organisaation IT-infrastruktuurista, strategiasta ja
resursseista. Sen sijaan tavoitteena on luoda yleisymmarrys siitd, missd méérin ja milla
tavoin tekodlyd jo kdytetddn, sekd millaisia hydtyjé ja haasteita siihen liittyy kdytannossa

controllerin ndkokulmasta.
1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielman tarkoitus on selvittdd controllerien tekodlyn hyddyntdmistd sekd kirjallisella
ettd empiiriselld tutkimuksella. Ty0ssd verrataan tutkielman empiiristen havaintojen
yhtenevyyttid kirjallisuudessa esitettyjen tulosten kanssa. Tutkielma koostuu johdannosta,
teoriaosuudesta, empiirisestd tutkimuksesta ja sen tuloksista sekd viimeisend
johtopaitoksistd. Johdannossa tarkastellaan tutkielman taustaa, tutkimuskysymyksid,
tutkielman tavoitetta ja rajauksia. Teoriaosuus koostuu pddluvuista 2, 3, ja 4. Néissd
luvuissa késitellddn tutkimuksen kannalta keskeisid késitteitd, avataan controllerin roolia

ja tyotehtdvid organisaatiossa sekd tekodlyn teoriaa ja viitekehystd. Kisitteiden
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tdsmentdminen on tirkedi tutkielman kannalta, koska osa késitteistd on muuttunut ajan
kuluessa. Kirjallisuuskatsauksella on tarkoitus tuoda esiin tdiménhetkiset tiedot ja trendit
atheesta. Katsaus rakentaa perustan tutkimukselle ja myohemmin tdmd toimii
vertailukohtana haastattelujen tuloksia analysoitaessa. Teoriaosuus hyddyntdéd aiempien

tutkimusten tuloksia rakennettaessa tekodlyn viitekehysta.

Empiirinen osuus alkaa viidennestd pddluvusta, jossa esitellddn tutkielman
tutkimusmenetelmét ja aineiston analyysiin liittyvdt valinnat sekd haastattelujen
taustatiedot ja toteutukset. Tutkimus on luonteeltaan exploratiivinen ja kvalitatiivinen, ja
se toteutetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jotka kdydddn ldpi

kokonaisuudessaan myos viidennessd padluvussa.

Kuudennessa luvussa esitellddn empiirisen tutkimuksen tulokset, jotka perustuvat
controllerien haastatteluihin. Aineisto saatiin seitsemdstd haastatteluista, jotka tehtiin
etdnd. Tuloksia kisitteleva osuus koostuu haastattelujen pohjalta tehdyista tulkinnoista ja
yhteenvedoista. Tuloksissa keskitytdén siithen, miten controllerit hyddyntivét tyssddn
tekodlyd tdlla hetkelld tai ldhitulevaisuudessa ja mitd mahdollisia esteitd he nikevét

tekodlyn kdyttdmiselle tyotehtivissdan.

Tutkielman seitseménnessd luvussa pohditaan tuloksia tutkielman tavoitteiden sekéa
tutkimuskysymyksen nidkokulmasta ja verrataan empiirisen aineiston tuloksia suhteessa
aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Konkretiaa pyritddn luomaan yhdistimalla
teoriaa ja haastattelun tuloksia analysoitaessa aineistoa. Kahdeksannessa luvussa
esitellddn tutkimuksen johtopdatokset. Lisdksi késitellddn tutkimuksen tulosten
luotettavuutta ja otetaan kantaa tutkielman tulosten yleistettdvyyteen. Lopuksi pohditaan
erilaisista jatkotutkimusmahdollisuuksista, joiden avulla voidaan saada lisétietoa

tekodlyn vaikutuksista controllerin tehtdviin.
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2 Controllerin rooli

2.1 Nykyisten tehtavien kuvaus

Controllerin tehtdvédkenttd on varsin laaja-alainen. Controllerin keskeisimpiné tehtdvini

on pidetty raportointia seké osallistumista operatiiviseen ja strategiseen liiketoimintaan.

Yksiselitteistd controllerin tehtdvien mairitelméi ei ole, vaan controllerin tehtdvini on
analysoida ja raportoida taloudellisen tiedon lisdksi muunlaista tietoa yrityksen sisdiseen
kayttoon (Jyrkié ym. 2004). Tdma muunlainen tieto, joka auttaa padtoksen teossa, voi olla
yrityksen sisdistd tai ulkoista tietoa monista eri ldhteistd. (Korhonen ym. 2021).
Esimerkiksi Procountor (2025) on maédrittinyt, ettd controller on yrityksen
taloushallinnon ammattilainen, joka on vastuussa organisaation talouden raportoinnista,
seurannasta ja suunnittelusta. Suomessa controller mielletddn yleensd johdon
laskentatoimen ammattilaiseksi, jonka tehtdvané on toimia neuvonantajana organisaation

johdolle, tulosyksikolle tai divisioonalle (Granlund ym. 1997).

Controllerin tehtdvien maédrittelyd vaikeuttaa se, ettd controllerin tarkat tehtdvit
vaihtelevat yrityksestd toiseen. Controllerin tehtdvien ja roolin madrittdvid
merkittdvimpid syitd ovat yrityksen koko ja organisaatiomalli (Kdhkonen 2008). Byrnen
ja Piercen (2007) tutkimuksessa huomattiin, ettd yleensd pienemmissd organisaatioissa
controller voi vastata laajasti kaikista talouden ohjaamiseen liittyvistd tehtdvisti.
Suuremmissa organisaatioissa huomattiin, ettd controllerin tehtdvdt voivat olla

tarkemmin eriytettyjd tiettyyn tehtdviin ja rooliin.

Johdon laskentatoimen rooli suomalaisissa organisaatioissa on usein rakentunut niin
sanotun hajautetun rakenteen varaan, mik tarkoittaa sité, ettd taloudellisen ohjauksen ja
paétoksenteon tukipalveluita ei keskitetd yhteen erilliseen yksikkdon, vaan ne sijoitetaan
lahemmads liiketoimintayksikoitd. Tallainen rakenne mahdollistaa sen, ettd controllerit
voivat toimia tiiviissd yhteistydssa operatiivisen johdon ja muiden liiketoiminta-alueiden
kanssa. Sen sijaan, ettd controllerit sijoitettaisiin keskitetylle laskentaosastolle, tdssd he
toimivat osana organisaation eri yksikoité, jolloin heidén asiantuntemuksensa on suoraan
litkketoiminnan kéytettdvissd ja jolloin he pystyvdt vaikuttamaan aktiivisesti
paitoksentekoon ja toiminnan kehittdmiseen (Granlund ym. 1997). Kun controllerit
toimivat suoraan liiketoimintayksikdiden kanssa, heiddn roolinsa laajenee pelkédn

raportoinnin ulkopuolelle strategiseksi kumppaniksi ja neuvonantajaksi. He eivit
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ainoastaan raportoi lukuja, vaan ymmartavit syvéllisesti, misti luvut muodostuvat ja miti
ne kéytinnossd tarkoittavat. Tdméd mahdollistaa paremman tuen yritysjohdolle ja
operatiiviselle padtoksenteolle. Controllerit voivat esimerkiksi analysoida asiakas- ja
tuotekohtaisia katteita ja tuoda esiin, mitka litketoiminta-alueet tuottavat eniten lisdarvoa.
Organisaation koosta ja rakenteesta riippuen controllereita voi toimia eri tasoilla —
esimerkiksi konsernitasolla, divisioonatasolla tai yksittdisten litketoimintayksikdiden
sisdlld — ja heidédn tehtdvinsi voivat vaihdella strategisesta analyysista budjetointiin ja
suorituskyvyn seurantaan. (Mouritsen 1996). Suorituskyvyn seuranta voi sisdltda

esimerkiksi KPI-mittareiden' kehittimisti ja siZinnéllisti raportointia.

Controllerit toimivat vuorovaikutuksessa linjaorganisaation ja ylimmén johdon kanssa.
Controllerit ~ vaikuttavat  aktiivisesti  paikallisiin  pdétdksentekoprosesseihin
raportoidessaan linjatoiminnoille, kun taas raportoidessaan ylimmaélle johdolle
controllerit nauttivat suurempaa riippumattomuutta linjatoiminnoista. Taméi
kaksoisasema tarkoittaa, ettd controllerien on sdilytettivd hyvédt suhteet eri
yhteistyotahojen kanssa ja tasapainoteltava linjaorganisaation ja ylimméan johdon
asettamien vastakkaisten paineiden ja tavoitteiden valilla (Mouritsen 1996). Tima vaatii
my0s kykyd esittdd tiedot eri muodoissa eri yleisdille — operatiiviselle johdolle

kdytannonldheisemmin ja ylimmalle johdolle strategisemmassa muodossa.

Vaikka controllerien tarkat tehtévit voivat vaihdella organisaatioiden viélilla, heilld on
silti ensisijainen vastuu toimia johdon tukena organisaation tavoitteiden saavuttamisessa.
Controllereilla tulee olla perusteellinen kokonaiskuva litketoiminnasta, jotta he voivat
tukea johdon paitoksentekoa taloudellisesta ndkokulmasta (Jarvenpad 2007). Yleisesti
ajatellaan, ettd controllerit pddasiassa tuottavat ja analysoivat tietoa, mutta yhtd tarkeéni
tehtaviani on toimia taloudellisen tiedon viestinviejdnd ja varmistaa taloudellisen tiedon
tehokas saatavuus kaikille tietoa tarvitseville. (Labas ym. 2020). Controllerit toimittavat
tietoa organisaation ylimmdlle johdolle, kuten toimitusjohtajalle, talousjohtajalle ja
litketoimintayksikkdjen johtajille. Namé tiedot ovat yleensd analyysejd, raportteja ja
suosituksia, joiden tarkoitus on auttaa pddtoksenteossa. Controllerit selittdvit, mitd luvut
merkitsevit, ja kertovat mitd tapahtuu tai voisi tapahtua (Rautiainen ym. 2024).

Konkreettisemmin he voivat auttaa projektien kustannusten ja kannattavuuden

' KPI (key performance indicators eli suomeksi keskeiset suorituskykymittarit)
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arvioinnissa. Controllerit vaihtavat tietoa myds taloushallinnon kanssa varmistaen tiedon
yhdenmukaisuuden. Lisdksi he voivat osallistua kuukausittaisiin tai kvartaalikohtaisiin
talouskatsauksiin, joissa arvioidaan poikkeamia budjettiin ndhden ja esitetddn

toimenpiteitd korjaamiseksi (Granlund ja Lukka 1997).

Controllerit eivdt kuitenkaan ole vain passiivisia tiedon vélittdjid, vaan heitd pidetdan yha
enemmain aktiivisina osallistujina paétoksentekoprosessissa, jolloin he tekevét tiivistd
yhteistyotd johdon kanssa edistddkseen strategisia aloitteita ja organisaation muutoksia.
(Jarvenpdd 2007; Rautiainen ym. 2024). Aktiivinen osallistuminen ei siis ole vain
ehdotusten esittdmistd analyysien pohjalta vaan uusien parannusmadollisuuksien ja
ennakoivien ratkaisujen jatkuvaa proaktiivista etsimistd (Granlund ym. 1997). Téllaisia
voivat olla esimerkiksi tuotannon kustannustehokkuuden parantamiseen tahtddvit toimet

tai uusien litketoimintamallien arviointi taloudellisesta nakokulmasta.

Suomessa controllereiksi identifioidutaan koulutuksen ja tyotehtdvdn perusteella.
Esimerkiksi Osuuspankissa controller viittaa kustannusten ja suorituskyvyn hallintaan ja
kuten SAP-ohjausmoduulissa, heiddn tyohonsd kuuluu kustannuslaskentaa, budjetointia,

suunnittelua ja kannattavuusanalyysien tekemisté. (Rautiainen ym. 2024)

Byrne ja Piercen (2007) ovat jisentdneet controllerien tehtdvikenttid tarkemmin
empiirisen tutkimuksen perusteella. Heidédn tutkimuksensa to1 esiin useita konkreettisia
aktiviteetteja, joita controllerit tyypillisesti suorittavat osana organisaation taloudellista
ohjausta ja paatoksenteon tukemista. Alla oleva taulukko 1 kokoaa yhteen keskeisimmét

tehtdavialueet ja antaa yleiskuvan controllerin tyon luonteesta.
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Taulukko 1. Byrne ja Piercen (2007) controllerin aktiviteetit mukaellen

Aktiviteetti Kuvaus

Informaation tuottaminen ja Taloudellisen tiedon keruu, analysointi ja selittdminen
tulkinta organisaation muille toimijoille.

Paatdksenteon tukeminen Taloudellisten laskelmien, vaihtoehtotarkastelujen ja

ennusteiden tuottaminen paatdksenteon tueksi.

Suorituskyvyn raportointi ja Saanndllinen raportointi, budjetointi ja toiminnan
suunnittelu suunnittelu.
Projektitehtavat Osallistuminen esimerkiksi investointiprojekteihin,

yritysjarjestelyihin, kehittdmishankkeisiin tai
jarjestelmauudistuksiin.

Tilannekohtaiset analyysit Nopeat, tapauskohtaiset analyysit organisaation

(ad hoc) tarpeiden mukaan.

Hallinnolliset tehtavat Sisaisiin prosesseihin ja dokumentointiin liittyva
hallinnollinen tyd.

Laskentatoimen tekniikoiden Eri laskentamenetelmien, kuten budjetoinnin tai

kayttdé kustannuslaskennan, soveltaminen kaytanndssa.

Operatiivisten esimiesten Taloustiedon kaytdn tukeminen ja taloudellisen

ohjeistaminen osaamisen jakaminen organisaatiossa.

Kidhkonen (2008) jakaa controllerin tydtehtdvit seuraaviin tehtdvdkokonaisuuksiin:
talouden suunnittelu, liiketoimintapddtoksissi mukana oleminen, raportointi ja
rekisterdinti, koulutus ja konsultointi sekd kehitysprojekteissa mukana oleminen. Tdma
luokittelu havainnollistaa, miten laaja-alainen controllerin rooli voi olla ja miten se
ulottuu perinteisen raportoinnin ulkopuolelle kohti osallistuvaa ja kehittdvda

asiantuntijatyGta.

2.2 Tehtavien muutos

Perinteisesti controllerit néhtiin “vahtikoirina”, jotka keskittyivdit aiempien tietojen
analysointiin ja tulosyksikkojen taloudellisen suorituskyvyn seurantaan seké ensisijaisesti
kirjanpidon ja mittausten suorittamiseen (Granlund ym. 1998; Bragg 2011). Roolista on
myds kéytetty pavunlaskija (bean counter) nimitystid korostamaan roolin mekaanista ja
kapeakatseista luonnetta. Téllaiset nimikkeet viittaavat controlleriin, jonka tehtdvét
keskittyvit ldhinnd perinteisiin taloushallinnon perustoimintoihin, kuten taloudellisen

raportoinnin laatimiseen ja kustannusten seurannan valvontaan. Téllaisessa roolissa
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toimiva controller ei yleensd osallistu aktiivisesti yrityksen johdon kanssa kéytdviin
keskusteluihin tai strategiseen péatoksentekoon. Hinen panoksensa ei ulotu
vaihtoehtoisten ratkaisujen arviointiin tai sithen, miké olisi kulloinkin liiketoiminnan

kannalta paras toimintatapa. (Granlund ja Lukka, 1998.)

Perinteisen roolin on katsottu siirtyvdn liiketoimintaan suuntautuneemmaksi, jolloin
puhutaan liiketoimintakumppanin (business partner) roolista. Toisin kuin pavunlaskijan
roolissa  liiketoimintakumppani  osallistuu  aktiivisemmin  yrityksen  johdon
paatoksentekoon (Jarvenpdd 2007). Controllerilta, joka toimii liiketoiminnan
kumppanina, edellytetdéin huomattavasti laaja-alaisempaa ymmarrysti eri liiketoiminnan
osa-alueista kuin perinteiseltd pavunlaskijalta. Pelkdn taloudellisen raportoinnin ja
kirjanpidon osaamisen sijaan hénen tulee hallita esimerkiksi liiketoimintaprosessien
kokonaisuus, arvonmuodostuksen mekanismit, asiakas- ja markkinaymmaérrys sekd
strateginen ajattelu. Téllainen controller ymmartdd, miten taloudelliset luvut kytkeytyvit
operatiiviseen toimintaan, ja pystyy tuomaan lisdarvoa tarjoamalla johdolle analyysien ja
skenaarioiden kautta konkreettista tukea pddtoksentekoon ja liiketoiminnan

kehittdimiseen. (Granlund ja Lukka, 1998)

Controllerin rooli on kehittyméssd entistd enemmaén kohti litketoiminnan kumppanuutta,
jossa korostuvat analyyttiset taidot, strateginen ajattelu sekd kyky tuottaa vaihtoehtoisia
skenaarioita ja visioita pdatoksenteon tueksi. Jotta controllerit voivat vastata uusiin
odotuksiin ja sdilyttdd merkityksensd organisaatiossa, heiddn on jatkuvasti kehitettava
osaamistaan. Pelkkd sisdisen taloustiedon kerddminen ja raportointi ei endd riitd, vaan
controllerilta odotetaan myds kykyé hyddyntédd moderneja teknologioita ja analytiikkaa —
esimerkiksi big datan kautta — tuottaakseen entistd syvillisempid ja ajankohtaisempaa
tietoa johdolle. (Andreassen 2020.) Vaikka tieteellisessd kirjallisuudessa on vahva
konsensus roolin muutostarpeesta, ei tydmarkkinoilta ole vield saatavilla yksiselitteistd
ndyttod siitd, ettd controllerin kdytinnon tehtavét olisivat laajasti uudistuneet vastaamaan
nditd odotuksia. Tuloksista on kuitenkin ndhtévissd controllerin roolin kehitys kohti

litketoiminnan kumppanuutta. (Lepistd ym. 2016.)

Lepiston ym. (2016) tutkimus tarkasteli johdon laskentatoimen tehtavikenttdd
analysoimalla tyOpaikkailmoituksia, joissa haettiin alan ammattilaisia. Tutkimuksessa
kaytiin 1dpi 122 ilmoitusta, ja tulokset osoittivat, ettd raportointi oli selkedsti yleisin

mainittu tyStehtéva ja se esiintyi hieman yli 80% prosentissa ilmoituksista. Raportoinnin
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liséksi noin puolet ilmoituksista sisélsivit viittauksia kehittimiseen, budjetointiin sekd
analysointiin. Namaé tehtivét heijastavat pitkdlti perinteisti controllerin toimenkuvaa. Sen
sijaan litketoimintakumppanin rooliin liitettdvat tehtdvét, kuten osallistuminen
johtoryhmén tydskentelyyn tai strategiseen suunnitteluun, esiintyivdt huomattavasti
harvemmin. Noin 13 prosentissa ilmoituksista mainittiin téllaiset strategisemmat
vastuualueet. Tutkimuksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd tydmarkkinoilla controllerin
tehtaviin liitetdédn edelleen vahvasti operatiiviset ja teknisluontoiset toiminnot, kun taas
liikketoiminnan ~ kumppanuuteen  perustuva  rooli  ndyttdytyy  toistaiseksi
marginaalisempana. (Lepistd ym. 2016.) Nadma tulokset ovat linjassa Malmin ym. (2001)
havaintojen kanssa, joiden mukaan siirtymé perinteisestd controllerin roolista kohti
litketoimintakumppanuutta ei ole ollut dkillinen murros, vaan pikemminkin asteittainen
kehityskulku. Tdméa kehitys on jatkunut tasaisena nopeasta teknologian kehityksesté

huolimatta.

Rautiasen ym. (2024) tutkimuksessa on havaittu, ettd controllerin rooli ei olisi niink&4n
kiveen hakattu, vaan se vaihtelisi tarpeen ja tilanteen mukaan pavunlaskijan ja
litkketoimintakumppanin vélilld. Esimerkiksi controller saattaa ensin toimia tiedon
tuottajana tehden sddnnollisid raportteja, jotka sindnsd eivét suoranaisesti vaikuta
paidtoksen tekoon, vaan ovat enemmén tukemassa sitd. Liiketoimintakumppanina
toimivan controllerin tehtdvdt sijoittuvat ldhelle yrityksen ylimméidn johdon
padtoksentekoa. Tillaisessa roolissa controller toimii sisdisend konsulttina, mika
tarkoittaa aktiivista osallistumista strategisten paitosten valmisteluun ja johdon tukemista
tiedolla.  Liiketoimintakumppanina toimiva controller osallistuu strategiseen

suunnitteluun, valvontaan seka riskien arviointiin. (Byrne ja Pierce 2007.)

Useat johdon laskentatoimen tutkimukset ovat yksimielisid siitd, ettd controllerin
perinteiselld roolilla niin sanottuna pelkkidnd pavunlaskijana ei ole endé tulevaisuutta
(Rautiainen ym. 2024; Jarvenpdd 2007; Lepisto 2016). Teknologian nopea kehitys on yksi
merkittdvimmisté tekijoistd, joka muuttaa controllerin toimenkuvaa. Uudet jirjestelméit
ja automaatioratkaisut kykenevit yhd useammin suorittamaan rutiininomaisia ja toistuvia
taloushallinnon tehtdvid, mika vihentdd manuaalisen tyon ja pavunlaskijoiden tarvetta.
Leitner-Hanetseder ym. (2021) ovat tulleet samanlaisiin tuloksiin siitd, ettd tekodly
vihentdd controllerin yksinkertaisimpia tehtdvid vapauttaen lisdd aikaa vaativampiin
tehtdviin. Teknologian kehitys tulee vaikuttamaan siten, ettd controllerit eivit joudu enda

tyOstdmaddn ja kerddmddn dataa yhtd paljon kuin aikaisemmin (Quattrone 2016). Tdma
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kehitys vapauttaa controllerin tydaikaa vaativampiin ja enemmaén lisdarvoa tuottaviin
tehtiviin, kuten tiedon analysointiin, ennakointiin ja johdon péitoksenteon tukemiseen

(Fahndrich 2022).

Toisena controllerin tehtdvien muutosta ajavana voimana ndhdddn halu kehittda
menetelmid, joilla voidaan parantaa johdon piditoksentekoa (Granlund ym. 1998).
Muutoksen on mahdollistanut tietojenkésittelyjirjestelmien kehittyminen, mikd on
vapauttanut controllerit toimimaan liiketoiminnan konsultteina. Organisaatiot ovat my0ds
halunneet lisdtd johtamisen rationaalisuutta. Osana tdydentdvdd tehtdvddnsa
kontrolloinnin tulisi korvata tiettyjd osaamisvajeita ja lieventdd johtajien opportunistista

kéyttdytymistd (Moedritscher ym. 2022).

Teknologia mahdollistaa myds uudenlaisten tydkalujen kiyton kuten digitaalisen
skenaariomallinnuksen. Ajatellaan myds, ettd controllerit voivat auttaa yrityksen
toimintojen optimoinnissa. Operatiivisen analyysin tekeminen kuitenkin vaatii sitd, ettd
controllereilla on laaja kisitys koko kyseisestd liiketoiminnasta. Tdméd johtaa

controllerien kompetenssivaatimusten kiristymiseen. (Sundstrom 2024.)

Innovatiivisten johdon laskentatekniikoiden kuten toimintolaskennan,
elinkaarikustannuslaskennan ja muiden vastaavien laskentatekniikoiden kdyttoonotto on
my0s ollut tirkedssd roolissa kithdyttdméssd controllerin roolin siirtymistd kohti
litkekumppanin roolia (Jarvenpdd 2007). Téssd roolissa controllerilla on laaja tietdmys
litketoiminnasta ja hin on aktiivisesti mukana muiden johtajien kanssa arvoa lisddvien
litketoimintapédétosten tekemisessd. (Jones ym. 2020). Teknologian kehitys on myds
vaikuttanut sithen, ettd controllerin kéyttdmén tiedon painopiste on siirtynyt
historiallisesta datasta kohti reaaliaikaista dataa kohti. Samalla tehtdvén fokus on siirtynyt
tulevaisuuden ennustamiseen. Tdmd kehitys on korostanut controllerin tehtdvad
neuvonantajana. (Rautiainen ym. 2024.) Jones ym. (2020) tutkimus korostaa nousevaa
suuntausta siirtyd perinteisestd transaktioihin perustuvasta laskentatoimesta kohti
analytiikkavetoisempaa ldhestymistapaa, jossa controllerilla on tirked rooli litketoiminta-
analytiikan  kdyttoonotossa ja hyOdyntdmisessd organisaatiossa. Controllerin
analyyttisten kykyjen ja IT-taitojen osaamisen tarvetta korostaa reaaliaikaisen tiedon

madran huomattava kasvu.

Controllerin ”’vahtikoiran tehtavit” eivat kokonaisuudessaan ole vaihtuneet tulevaisuuden

ennustamiseen ja neuvonantajana toimimiseen. Sen sijaan roolin uskotaan olevan jotakin
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ndiden vililtd ja vaihtelevan tarpeen mukaan. Controllerin tehtévit siséltdvitkin
paédtoksenteossa mukana olemisen lisdksi edelleen my0s perinteisid tehtdvid, kuten

taloudellisen suorituskyvyn tarkkailu ja virheiden seuranta. (Rautiainen ym. 2024.)

Controllerin roolin yhtend uutena suuntana on kestidvékehitys ja niin sanottu green
controlling”. Tama juontaa juurensa 1970-luvulle, jolloin syntyi idea ottaa huomioon
yrityksen taloudellisen toiminnan synnyttimit ympéristovaikutukset (Renaud 2014).
Kehityksen seurauksena controller ei keskittyisi ainoastaan yrityksen taloudellisen
suorituskyvyn esittdmiseen (Granlund ja Malmi 2002), vaan uudet tehtdvit vaativat

controllerilta entistd laajempaa ulkopuolisen tiedon hallintaa ja mallinnusta.
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3 Tekoaly

3.1 Tekoalyn maaritelmat

Tekodly (Artificial Intelligence, Al) on késite, jota kdytetdén laajasti, mutta jolle ei ole
olemassa yhté yksiselitteistd ja yleisesti hyvéksyttyd madritelmad. Tekodlyn médrittely
on monimutkaista sen moniulotteisen luonteen vuoksi. Kéytdnnossé tekodlylld voidaan
tarkoittaa koneiden tai tietokonejérjestelmien kykyd suoriutua tehtdvistd, jotka
edellyttavit alykkyyttd — kuten oppimista, pdittelyd, ongelmanratkaisua ja kielen

ymmartdmistd — silloin, kun tehtévai suorittaisi ihminen (Russell ja Norvig 2010, 1-2).

Tekodlyn késitettd voidaan ldhestyd useasta ndkokulmasta. Se on toisaalta
tietojenkdsittelytieteellinen tutkimusala, joka kehittdd menetelmid ja algoritmeja, joiden
avulla koneet voivat simuloida inhimillistd dlykkyyttd. Toisaalta se viittaa kdytinnon
sovelluksiin, joissa koneet pystyvit itsendisesti tai puoliksi itsendisesti havainnoimaan
ymparistodin, tekemédn johtopadtoksid ja oppimaan kokemuksesta. Jarrahi esittdd, ettd
tekodly voidaan mieltdd algoritmien kokonaisuudeksi, joka mahdollistaa koneille erilaisia

kognitiivisia toimintoja, kuten kuvantunnistusta tai puheen ymmartdmisté (Jarrahi 2018).

Yksi merkittévi ja ajankohtainen méaéiritelmé ilmenee Euroopan unionin Al-asetuksesta,
joka astui voimaan elokuussa 2024. Asetuksen mukaan tekodlylld tarkoitetaan
konepohjaista jirjestelméd, joka on suunniteltu toimimaan tietylld tasolla autonomisesti,
mahdollisesti adaptoituen kiyttoonoton jilkeen. Tidllainen jarjestelmi vastaanottaa tietoa,
jonka pohjalta se tuottaa ennusteita, siséltdod, suosituksia tai paitoksid, joilla voi olla
vaikutusta joko fyysiseen tai virtuaaliseen ymparistoon (EU Al Act 2024). Olennaista
médritelmdssd on se, ettd tekodlyn tulee olla konepohjainen, sisdltdd automaatiota ja

mahdollisesti kehittyd ajan myo6td toiminnassaan.

Stuart Russellin ja Peter Norvigin mukaan tekodly (Al) voidaan maéiritelld eri tavoin
riippuen siitd, painotetaanko dlykkyyttd ihmisméisyytend vai ideaalina rationaalisuutena.
Heidén teoksessaan Artificial Intelligence: A Modern Approach tekoily jaotellaan neljdén
ldhestymistapaan: jérjestelmait, jotka a) ajattelevat kuin ihmiset, b) toimivat kuin thmiset,
c) ajattelevat rationaalisesti ja d) toimivat rationaalisesti. Russellin ja Norvigin
ndkokulmasta erityisesti "rationaalisesti toimiva agentti" -1dhestymistapa on keskeinen,

eli tekodlyjédrjestelmdt ndhddén agentteina, jotka havaitsevat ympéristdinsé ja tekevét
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paitoksid maksimoidakseen onnistumisensa tiettyjen tavoitteiden saavuttamisessa. Tadma
madritelmé korostaa tekodlyn kykyd tehdd jarkevid valintoja tilanteen mukaan — ei
valttdmattd ihmismaéisesti, vaan tehokkaasti ja loogisesti. Tdma jako korostaa sitd, ettd
tekodlyn maaritelmat voivat perustua joko siihen, a) miten ihmiset ajattelevat ja toimivat,
tai sithen, b) kuinka rationaalisesti jdrjestelmd toimii suhteessa tavoitteisiin ja

ympéristoonsa.

Tekodlyn késitettd on myds historiallisesti kehitetty useiden pioneerien toimesta. Yhtend
ensimmdisend tekodlyn varhaisena visionddrind pidetddn Alan Turingia. Han julkaisi
vuonna 1950 merkittivén artikkelin "Computing Machinery and Intelligence", jossa hdn
esitti kuuluisan kysymyksen: "Voivatko koneet ajatella?". Téssd artikkelissa Turing
esitteli niin sanotun Turingin testin, jossa koneen dlykkyyttd mitataan silld, pystyyko se
jéljittelemddn ihmisen kiyttdytymistd niin hyvin, ettd ihminen ei pysty erottamaan sitd
toisesta ihmisestd. Tadmd testi on yhd yksi tekodlyn filosofian keskeisistd
keskustelunaiheista. John McCarthy puolestaan esitteli termin "artificial intelligence"
vuonna 1956 Dartmouthin konferenssissa, jota pidetdén tekoélytutkimuksen alkupisteend

(Helm ym. 2020; Sundstrom 2024).

Tekodlyn midritelma eldd myos kielellisesséd ja kulttuurisessa kdytossd. Kaplanin ym.
(2019) mukaan tavanomaisessa kielenkdytossd tekodlylld viitataan usein teknologian
viimeisimpiin kehitysaskeleisiin, minké vuoksi vanhemmat tekoélysovellukset saatetaan
lakata mieltimastd tekodlyksi, kun ne yleistyvit. Tatd ilmiotd on kutsuttu "tekodlyn
stirtyvéksi horisontiksi" (Al effect), jossa tekodlyksi ei mielletd sitd, miké ei endé vaikuta

alykkaaltd, vaan arkipdivéaiselta.

Strykerin ym. (2024) mukaan tekodly on teknologiaa, jonka avulla tietokoneet ja koneet
ylipddtddn voivat simuloida ihmisen oppimista, ymmartdmistd, ongelmanratkaisua,
luovuutta, padtoksentekoa ja autonomiaa. Tekodly voi kehittdd itsedén oppimalla uudesta
tiedosta ja kokemuksista sekd antaa yksityiskohtaisia suosituksia asiantuntijoille ja

kayttédjille. Se voi my0s toimia itsendisesti vahentden ihmisen viliintulon tarvetta.
Yhteistd useimmille mééritelmille on seuraavat piirteet:
e tekodly toimii tietynasteisesti autonomisesti

e tekodly simuloi tai jdljittelee inhimillistd dlykkyytta
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o tekodly kiyttad tietoa padtoksenteon tai suositusten tuottamiseen
e tekodlylld on kyky oppia ja sopeutua (adaptiivisuus)

Vaikka tekodly voidaan maéritelld monin tavoin, néitd ominaisuuksia pidetdén yleisesti
médrittelyn ydinelementteind. On my0s huomattava, ettd tekodlyn mééritelmét muuttuvat
teknologian kehityksen ja yhteiskunnallisen keskustelun mukana. Tamé tekee
médrittelystd dynaamisen prosessin, jota ei voi kiinnittdd yhteen staattiseen nakemykseen.
Tdmdn vuoksi tutkielman teoriaosuudessa on tarkasteltu tekodlyyn liittyvédn

kirjallisuuden erilaisia ldhestymistapoja ja kasityksia.
3.2 Tekoalytekniikan kehittyminen

Tekodlyn suosio on kasvanut erityisesti suurten kielimallien, kuten ChatGPT-4:n ja
muiden generatiivisten jarjestelmien myotd. Tadmdn kehityksen taustalla on teknologian
kdytdnnon sovellusten yleistyminen ja niiden vaikutukset litketoimintaan, markkinointiin

ja piditoksentekoon. Alla oleva kuvio 1 havainnollistaa tekoélytekniikoiden ajallista

kehitysta.

2020-uku’ Generatiivinen Al (Gen Al)

Syvaoppimismallit (perustusmallit), jotka luovat
alkuperaista sisaltoa

Kuvio 1. Tekoalytekniikan kehitys (Stryker ym. 2024)



25

3.2.1 Koneoppiminen

Perinteinen, sdidntopohjainen ohjelmointi perustuu tarkasti méériteltyihin sdént6ihin ja
ohjeisiin. Ohjelmalle annetaan dataa, ja se késittelee sitd aina samalla tavalla, noudattaen
ennalta midriteltyja sddntojd. Tadma edellyttid sité, ettd jokaiselle mahdolliselle tilanteelle
ja poikkeukselle tdytyy ohjelmoida oma sddntonsd, mikd tekee ohjelmoinnista
monimutkaista silloin, kun tapauksia ja sdént6ji on paljon. Tekoédlypohjainen ohjelmointi
sen sijaan toimii eri tavalla. Tekodly tunnistaa annetuista tiedoista ja vastauksista
saannonmukaisuuksia ja kéyttdd tilastollisia menetelmid tehdékseen ennusteita tai
padtelmid uusista tiedoista. Tami tarkoittaa sitd, ettd tekodly oppii aiemmista
datavastaavuuksista ja pystyy soveltamaan tdtd oppimaansa uuteen tilanteeseen.

(Sundstom 2024; Helm ym. 2020)

Keskeisin ero nédiden ldhestymistapojen vililld on se, ettd tekodly kykenee oppimaan ja
mukautumaan, kun taas perinteinen ohjelmointi noudattaa aina tiukasti ennalta
madriteltyjd sddntoja. Tétd tekodlyn kykyd oppia kutsutaan koneoppimiseksi. Tekodlyn
opetusmenetelmit voidaan jasentdd kolmeen padluokkaan: a) valvottuun oppimiseen, b)
valvomattomaan oppimiseen ja c¢) vahvistusoppimiseen. Valvotussa oppimisessa
(supervised learning) tekodlyjérjestelmd koulutetaan esimerkkiaineiston avulla, jossa
jokaiselle syotteelle on mairitelty vastaava, oikea lopputulos. Mallin tavoitteena on oppia
yleistivd sddntd, joka yhdistdd syotteet oikeisiin vastauksiin. Valvomattomassa
oppimisessa (unsupervised learning) jérjestelmédlle annetaan aineisto ilman
opetusvastauksia, jolloin sen tehtdvind on tunnistaa rakenteita tai sddnndnmukaisuuksia
datasta itsendisesti. Yksi yleisimmistd kéyttokohteista on klusterointi eli aineiston
ryhmittely samankaltaisuuden perusteella. Vahvistusoppimisessa (reinforcement
learning) tekodlyagentti toimii ympéristossddn kokeilemalla erilaisia toimintastrategioita
ja saa toiminnastaan palautetta palkkioiden ja rangaistusten muodossa. Oppiminen
tapahtuu timén palautteen ohjaamana siten, ettd ajan mydtd agentti oppii valitsemaan
toimintoja, jotka maksimoivat pitkén aikavilin palkkion. (Russell ja Norvig 2010, 830—

831)

Koneoppiminen perustuu laskennallisiin algoritmeihin, joiden avulla mahdollistetaan
ohjelman kyky oppia ja parantaa itse toimintamalleja. Ndma algoritmit tarvitsevat suuria
tietosyotteitd tunnistaakseen kuvioita ja oppiakseen. Koneen tekemien riittdvien toistojen

ja algoritmin muokkaamisen jdlkeen kone pystyy itse ennustamaan sithen syotetystd
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datasta tuloksen. Tamén jdlkeen saatua tulosta verrataan tulosjoukkoon, jotta voidaan
arvioida algoritmin tarkkuutta ja tarvittaessa sitd sdddetddn ennustuskyvyn

parantamiseksi. (Sundstrém 2020.)

Koneoppiminen mahdollistaa uusien analyysimenetelmien hyodyntdmisen taloudellisen
datan tarkastelussa ja organisaation hallinnan tukena (Schildt 2017). Sundstromin (2024)
mukaan koneoppimisen yleistyminen on muuttanut datan késittelyd, koska
koneoppimismallit perustuvat pddasiassa induktiiviseen ldhestymistapaan: ne
muodostavat yleistyksid havaintojen perusteella ilman valmiita sddant6ja. Tdma poikkeaa
perinteisemmistd, usein deduktiivisista analyysitavoista, jolloin annetuista premisseisté
seuraa johtopddtds, ja mallipohjaisista analyysitavoista, joita aiemmin hyddynnettiin

esimerkiksi ennakoivassa paatoksenteossa.

Taloushallinon tekoélysovelluksissa, kuten budjetin ja kulujen ennustamisessa, ohjelmat
koulutetaan enenemaissd méérin syvdoppimisella. Syvioppiminen on tullut suosituksi sen

kyvysta kdsitelld suuria méérid monipuolista dataa. (Jain ym. 2023.)
3.2.2 Syvaoppiminen ja generatiivinen tekoaly

Syvaoppiminen on koneoppimisen alalaji, jossa kéytetddn neuroverkkoja mallintamaan
datan monimutkaisia rakenteita. Neuroverkot jdljittelevét ihmisaivojen toimintaa siten,
ettd verkon ns. neuronit ovat kytkeytyneet toisiinsa kuten aivojen synapsit. Jokainen
neuroni ottaa vastaan signaaleja, laskee niiden painotetun summan ja soveltaa siithen
omaa laskutoimitustaan. Ndiden verkottuneiden synapsien ansiosta neuroverkot pystyvit
mallintamaan monimutkaisia ja epilineaarisia yhteyksid datassa. (Helm ym. 2020.)
Syvédoppiminen edellyttdd huomattavaa laskentakapasiteettia, silld sen suoritus perustuu
monimutkaisiin ja raskaisiin laskennallisiin prosesseihin. Tédmén tarpeen vuoksi on

kehitetty erityisesti tekodlysovelluksiin optimoituja laskentayksikoitd. (Helm ym. 2020.)

Generatiivinen tekoély (engl. generative artificial intelligence, generative Al) viittaa
tekodlyn osa-alueeseen, jossa mallit on suunniteltu tuottamaan uutta siséltdd olemassa
olevan datan perusteella. Toisin kuin perinteiset luokitteluun tai ennustamiseen
keskittyvit koneoppimismallit, generatiiviset mallit pyrkivdt luomaan jotakin uutta:
tekstid, kuvia, d4ntd, koodia tai jopa 3D-malleja. Keskeinen teknologia generatiivisen

tekodlyn taustalla ovat erityisesti syvdoppimismallit, kuten suuret kielimallit (Large
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Language Models, LLM) tai OpenAl:n GPT (Generative Pre-trained Transformer) -sarja.
(Kaswan ym. 2023.)

Generatiivinen  tekodly edustaa koneoppimisen kentdlld —merkittdivdd uutta
lahestymistapaa, silld se mahdollistaa monimutkaisen ja realistisen datan luomisen
piilevistd esitysmuodoista (latent representations). Tdma tarkoittaa sitd, ettd malli ei
ainoastaan toista aiemmin ndkeméénsd, vaan kykenee abstrahoimaan ja yhdisteleméin

opittuja piirteitd uusilla tavoilla. (Kaswan ym. 2023.)

Generatiivisen tekodlyn toiminta perustuu suureen médrdén esimerkkidataa, jonka
perusteella malli oppii tilastollisia rakenteita ja sddntdjd. Naitd se hyodyntda tuottaessaan
uutta, alkuperdistd dataa muistuttavaa sisdltéd. (Kaswan ym. 2023.) Esimerkiksi
kielimalli voi laatia tekstin annetun kehotteen perusteella niin, ettd tuotettu teksti on
kieliopillisesti oikeaa ja semanttisesti johdonmukaista. Vaikka teknologia tarjoaa
merkittdvid mahdollisuuksia, sithen liittyy my0s eettisid ja oikeudellisia haasteita, kuten
tekijanoikeudet, harhaanjohtavan sisdllon riski sekd avoimuuden ja luotettavuuden

kysymykset. (Zhang ym. 2023.)
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4 Tekoalyn hyodyntaminen controllerin tehtavissa

41 Teknologinen kehitys

Teknologian nopeaa kehitysté ja sen seurauksena tapahtunutta digitalisaatiota on pidetty
yhtend merkittdvimmisté tekijoisté, joka muuttaa controllerin toimenkuvaa, koska uudet
jarjestelmdt ja  automaatioratkaisut kykenevdt yhd useammin suorittamaan
rutiininomaisia ja toistuvia taloushallinnon tehtivid, mikd vdhentdd manuaalisen tyon
tarvetta (Quattrone 2016). Télloin teknologian kehitys vapauttaisi controllerin tydaikaa
vaativampiin tehtéviin, kuten tiedon analysointiin, ennakointiin ja johdon paétdksenteon
tukemiseen. Kirjallisuudessa on myds eridvid ndkokantoja, joiden mukaan tekodlyn
seurauksena controllerin reflektiiviselle roolille monimutkaisten
paitoksentekotilanteiden tukemisessa saatetaan kiinnittdsd vahemmain huomiota. Tekodly
voisi johtaa myds controllerin taitojen heikentymiseen (Rinta-Kahila ym. 2018), jolloin
controller muuttuisi kritiikittdmaksi tekoédlyn seuraajaksi, jopa sellaisissa tilanteissa,
jossa muu informaatio olisikin ristiriidassa tekodlyn kanssa (Sutton ym. 2018). Témén
takia uudet taidot kuten tekodlylukutaito, joka sisdltdd tekodlyn tuottamien analyysien
luotettavuuden arviointia, saattavat siirtyd vanhojen taitojen ja osaamisen tilalle (Skitka
ym. 2000; Oesterreich ym. 2019). Téssd tutkielmassa on kuitenkin keskitytty siihen,

miten controllerit voivat hyodyntdé tekodlya tyossdin.
4.2 Mahdolliset hyodyt

Tekodly voi lisdtd merkittdvisti operatiivisten toimintojen ndkyvyyttd, nopeuttaa
paatoksentekoa ja parantaa sen laatua, mikd johtaa parempaan organisaation

suorituskykyyn.

Tekodlylld voidaan automatisoida taloudellisten ja operatiivisten tietojen kerdéminen eri
ldhteistd (esim. toiminnanohjausjérjestelmét, laskentataulukot, pilvipohjaiset alustat)
varmistaen, ettd controllerilla on oikea-aikaista, tarkkaa ja tdydellistd tietoa
paatoksentekoa varten. Samalla tekodly voi vihentdd manuaalisesta tietojen syottimisesti
tapahtuvia virheitd. Tekodlylld tiedon keradmisprosessia voidaan nopeuttaa siten, ettd se
mahdollistaa taloudellisten toimintojen reaaliaikaisen seurannan. (Rosério 2024.) Tdma
parantaa organisaation taloudellisen tilan ndkyvyyttd ja nopeuttaa reagointia esimerkiksi

ongelmatilanteissa.



29

Akateemisissa tutkimuksissa uskotaan tekodlyn mahdollistavan entistd suuremman
tietomadrdn kdyton péddtoksenteon tueksi. (Jain ym. 2023). Tietoa tullaan saamaan
nopeammin ja syvéallisemmin niin yrityksen sisdltd kuin ulkoakin (Neiroukh ym. 2024).
Tekodlyn avulla dataa pystytddn hyodyntamidn, vaikka se tulisi eri ldhteista ja olisi eri
muotoista (Yang ym. 2024), ja se voisi siten tukea organisaation tavoitteiden
saavuttamista (Neiroukh ym. 2024). Kirjallisuudessa pidetdén todenndkoisend, etti
tekodlyn hyodyntdmisen vaikutukset nikyvit tehokkuuden ja automaation lisddntymisena

(Leitner-Hanetseder ym. 2021; Yi ym. 2023).

Tekodly parantaa tulevaisuuden ennusteiden tarkkuutta analysoimalla historiallisia
tietoja, markkinatrendeja ja ulkoisia muuttujia sekd auttaa mahdollisuus- ja riskiarvioiden
tekemisessd. Controllerit voivat hyodyntdéd tekodlymalleja ja tekodlyn tuottamaa dataa
ennustaakseen kassavirtoja, tuloja ja kustannuksia tarkemmin. Témai auttaa ennakoivassa
paitoksenteossa, jolloin organisaatio pystyy sopeutumaan nopeasti muuttuviin
olosuhteisiin, kuten markkinoiden vaihteluihin tai siséisiin suorituskyvyn muutoksiin.

(Rosario 2024.)

Tutkimuksissa on esitetty ndyttoon perustuvia todisteita siitd, ettd tekodlyyn perustuvat
ennustamis- ja budjetointimenetelmaét tuottavat parempia tuloksia ja tarkkuutta verrattuna
perinteisiin tilastollisiin menetelmiin erityisesti silloin, kun késitellddn epédlineaarisia
taloudellisia ilmigitd. Tehokas taloudellinen ennustaminen ei ainoastaan auta asettamaan
realistisia tavoitteita, vaan mahdollistaa my0s varautumisen epavarmuuksiin ja resurssien
tarkoituksenmukaisen kohdentamisen. Esimerkiksi tarkat myyntiennusteet antavat
yrityksille mahdollisuuden sopeuttaa tuotantoméérid, hallita varastotasoja tehokkaasti ja
sovittaa markkinointistrategiat kysyntddn. Tédmi ennusteiden mahdollistama
sopeutumiskyky auttaa yrityksid reagoimaan nopeasti, hyodyntimdidn uusia

mahdollisuuksia ja minimoimaan riskejd. (Jain ym. 2023; Bergmann ym. 2020)

Kustannuslaskentaa kdytetdén niin budjetin suunnittelussa kuin myos yrityksen strategian
rakentamisessa (Lum ym. 2008). Kustannuslaskennassa on perinteisesti huomioitu vain
yritystoiminasta syntyvid yrityksen omia kuluja (Lanen ym. 2013). Kustannuslaskentaa
voidaan kuitenkin parantaa ottamalla huomioon mahdolliset tiedot toimittajista ja
kilpailijoista. Tdlloin saatu tieto tukee paremmin yrityksen litketoimintaa ja strategian
suunnittelun tarpeita (Jain ym. 2023). Tdmén kaltainen data voi kuitenkin olla

puutteellista, madréltddn massiivista, puolistrukturoitua tai kokonaan jésentimétonta,
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eikd lainkaan samanlaista kuin yrityksen sisdltd saatava tarkka data. Tadssd yhteydessi
tekodly ja tiedonlouhinta (data mining) voisivat toimia keskeisind apuvilineind datan
muuntamisessa hyoddynnettaviksi informaatioksi. Tiedonlouhinta viittaa
automatisoituihin tai puoliautomaattisiin tilastollisiin menetelmiin, joiden avulla suurista
tietomassoista voidaan tunnistaa olennaisia piirteitd ja esittdd ne ymmaérrettivimmassa ja
kiytannon soveltamista tukevassa muodossa. (Wang ja Wang 2016, 37.) Tekodlylld on
siis mahdollista hyodyntia epatiydellistd tietoa, jolloin esimerkiksi tekodly itse paikkaa

puuttuvia aukkoja todennédkoisyyksilld, jotka se laskee aikaisemman tiedon pohjalta.

Reaaliaikaiset data-analyysit antavat controllereille kattavan nidkymén taloudelliseen
suorituskykyyn eri osastoilla ja litketoimintayksikodissd. Tdma mahdollistaa taloudellisen
tilan, kassavirtojen, budjettipoikkeamien ja keskeisten suorituskykyindikaattorien
dynaamisen seurannan. (Rosario 2024.) Al voi my®ds itse havaita epétavallisia malleja tai
poikkeamia. Parantuneen seurannan takia controllerit pystyvét keskittyméddn huomiota
vaativiin alueisiin. (Neiroukh ym. 2024). Reaaliaikaiset data-analyysit auttavat myos
controllerien tiedonvilitys- ja konsultointitehtdvissd nopeuttaen tiedon kulkua sitd
tarvitseville. Tadmd siirtyminen perinteisistd deduktiivisista ldhestymistavoista
induktiivisiin, tietopohjaisiin menetelmiin, parantaa johdon reagointikykyd ja

sopeutumiskykyai. (Peng ym. 2023; Sundstrom 2024.)

Tekodlyalgoritmit voivat auttaa myos analysoimalla taloustietoja, jolloin pystytddn
tunnistamaan petoksia tai taloudellisia vairinkdytoksid. Koneoppimismalleilla pystytddn
havaitsemaan epétavallisia tapahtumia ja toimintaa paljastaen vadrinkdytokset. Tekodlyn
hyodyntidmiselld voidaan parantaa taloudellisen raportoinnin tarkkuutta ja luotettavuutta
ja auttaa controllereita ylldpitdmédn taloudellista valvontaa perinteisten menetelmien

lisdksi. (Rosario 2024; Peng ym. 2023.)

Tekodlyn avulla voidaan saavuttaa kustannussddstojd ajan sddstymiselld tiedon
tuottamisessa sekd tietojen analysoinnissa ja todentamisessa. Namid johtavat my0s
parantuneeseen raportointiin ja pddtoksentekokykyyn. (Yang ym. 2024.) Osa
tutkimuksista on kuitenkin osoittanut, ettd kustannussdéstot eivdt aina ole tdysin
yksiselitteisid ennen kaikkea tilanteissa, joissa tarvitaan syvéllistd ammatillista osaamista.
Sen sijaan kustannussddstot saattavat tédllaisissa tapauksissa olla ndenndisid tai jopa
haitallisia, kuten esimerkiksi tyon ndenndinen vdhentyminen silloin kun tyd vaihtaa

muotoa. (Korhonen ym. 2021, 272.)
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Johtamisessa kaytettivd data on yleensd pelkistettyd eikd se kata kaikkia mahdollisia
ndkokulmia, mutta juuri tdmé epétiydellisyys voi johtaa tuottaviin pohdintoihin ja
strategisiin kysymyksiin siitd, mikd organisaatiossa on tiarkedd (Mouritsen ym. 2009).
Kehittyneet tekodlymallit (LLP ja NLP) voivat tuoda uusia mahdollisuuksia tutkia ja
problematisoida johdon laskentatoimen kaytint6jd (Sundstrom 2024). Nami kielimallit
pystyvit tekemédn tiivistelmié lukemistaan tulosraporteista ja tilinpaatoksistd. Ne etsivit
myos riskejd, mahdollisuuksia ja ongelmia. Tdma perustuu sithen, ettd mallit etsivét
tiettyjd avainsanoja, joilla tuodaan esille riskit ja mahdollisuudet, jotka sitten malli osaa
poimia. Kielimalleilla on my6s mahdollista havainnoida poikkeavaisuuksia ja luoda
ennustuksia, mutta ne saattavat hallusinoida eli havaita malleja ja kohteita, jotka eivit ole
olemassakaan ja timdn vuoksi tekodly alkaa tuottaa tuloksia, jotka ovat jirjettomid tai
epétarkkoja. Tidstd johtuen kielimalleja hyddynnetdén yleensd apuvilineend eikd niiden
anneta tehda itse péaitoksid. (Sundstrom 2024.) Alla olevassa taulukossa 2 on késitelty

generatiivisen tekoédlyn soveltuvuutta erilaisiin tehtéviin.
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Taulukko 2. Kayttdkohde ja suhteellinen generatiivisen mallin hyddyllisyys. (Penttila ym. 2024)

Kayttokohdeperhe

Generatiivisen mallin  Kayttokohde-esimerkit
hyadynnettivyys
(talla hetkella)

Ennustaminen Riskien ennustaminen, myynmin/

kysynnan ennustaminen

Operatiivinen tutkimus, optimointi,
reitin suunnittelu

Suunnittelu

Paatoksenteko, padtas- Paatoksenteon tuki, automatisointi

tiedustelu

Itsendiset jarjestelmat itsechjautuvat autot, kehittynyt

robotiikka, dronet

Segmentointi/ Kohtuullinen Rypastaminen,

luokittelu asiakassegmentainti, objektisn
luokittelu

Suosittelujarjestelmat  Kohtuullinen Personoidut suositukset/ohjest,
MEA (engl. next best action)

Havainnointi Kohtuullinen (Objektien tunnistus, puheen
tunnistus

Alykis automaatio Kohtuullinen Alykis dokumenttien prosessointi,
(R (enagl. object character
recognition), hyperautomaatio

Anomaliciden Kohtuullinen Epatavallisten transaktioiden

tunnistaminen/ tunnistaminen, outlier-tunnistus,

mittaaminen mittaaminen

Sisalléntuotto Hyva Tekstin tucttaminen, kuvien ja
videoiden luominen, syntesttinen
data

Keskustelevat kayttd-  Hywa Virtuaaliassistentit, keskustelubaotit,

liittymat 'digi*-tydntekijat

Tiedon ldytaminen Hyva Tiedon varastointi, haku, louhinta

4.3 Hyddyntamisen edellytykset

Tekodlyn menestyksekis kayttd johdon laskentatoimessa riippuu useiden eri tekijoiden,
kuten henkilokohtaisten, organisatoristen, teknologisten ja taloudellisten tekijoiden
yhdistelmédstid. Ndmé elementit vaikuttavat yhdessé siihen, kuinka tehokkaasti tekoélya

voidaan ottaa kdyttoon ja integroida taloudellisiin ja hallinnollisiin prosesseihin.
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Tekodlyjérjestelmien soveltaminen laskentatoimen ja taloushallinnon alueilla edellyttda
usein suuria méérid koulutusdataa, jotta ne pystyvit tuottamaan tarkkoja tuloksia. Tdimén
vuoksi taloudellisten tietojen laatu, saatavuus ja kédytettivyys ovat ratkaisevan térkeita.
Puhdas, jdsennelty ja ajantasainen data ovat avainasemassa tekodlyn tehokkuudessa
tuottaa taloudellisia analyysejd ja raportteja, jos koulutus- tai kéyttddata on muuten

suppea. (Yiym. 2023.)

Big data eli massadata on keskeinen osa digitalisaatiota ja liittyy kiintedsti tekodlyn
kehitykseen ja soveltamiseen. Késitteelle on olemassa useita erilaisia mééritelmid, mutta
niitd yhdistdd yksi keskeinen piirre: poikkeuksellisen suurten tietoméairien tallentaminen
ja késittely. (Yang ym. 2024.) Laajasti tunnetussa madritelméssd big data kuvataan
yleensd kolmen ominaisuuden kautta: midrd, monimuotoisuus ja nopeus. Naisti
ominaisuuksista datalla voi olla yksi tai useampi. Mééralla tarkoitetaan késiteltdvin datan
absoluuttista volyymid, monimuotoisuudella sen erilaisia muotoja ja l4hteitd, ja nopeus
puolestaan viittaa joko datan kertymisnopeuteen tai siithen, kuinka nopeasti dataa
hyodynnetddan péadtoksenteossa. Big datan sovellukset yhdistettyni koneoppimisen
menetelmiin ovat olleet keskeisessd roolissa tekodlyn ldpimurrossa, joka alkoi 2010-

luvun alkupuolella. (Yang ym. 2024.)

Organisaation IT-infrastruktuurin, mukaan lukien pilvipalvelut, tallennustilat ja
verkkokapasiteetti, on oltava tarpeeksi vahva tukemaan tekoidlysovelluksia (Talismanov
2021). Monissa  yrityksissd on  kdytossd ERP-jarjestelmd, joka auttaa
litkketoimintaprosessien hallintaa. ERP on lyhenne sanoista enterprise resource planning,
suomeksi toiminnanohjaus. Jérjestelmén tarkoituksena on keskittdad tiedot ja helpottaa
tiedonkulkua organisaation sisdlld varmistaen, etti kaikki osastot tydskentelevit samojen
tietojen kanssa reaaliajassa (Fernando ym. 2021). Yrityksen kéytossd olevalla ERP-
jarjestelmin laadulla on suuri merkitys tekodlyn integroinnin onnistumiseen ja
integroinnista aiheutuviin kustannuksiin. Oikeiden tekodlytydkalujen valinta on myos
tarkedd. Organisaatioiden on osattava valita Al-alustat, jotka vastaavat niiden oman
litkketoiminnan tarpeita ja laskentaprosesseja. Naiden tyokalujen on myos integroiduttava
hyvin jo olemassa oleviin talousohjelmistoihin. Tekodlyalustojen hyddyntdminen
controllerin tydssd riippuu organisaation erityistarpeista ja kdytossd olevista

talousjérjestelmistd. (Monteiro ym. 2023.)
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Tekodlyjarjestelmat kasittelevat useimmiten arkaluonteista taloudellista tietoa. Tdméan
takia kyberturvallisuustoimenpiteet ja tietosuojalainsddddnnén noudattaminen ovat
ratkaisevan tirkeitd tietomurtojen ehkdisemiseksi ja tekoélyratkaisuihin liittyvan

luottamuksen sdilyttdmiseksi. (Chen ym. 2019.)

Ylimmén johdon vahva tuki on ratkaisevaa tekodlyn kéyttoonoton edistdmiseksi
(Rababah ym. 2024). Johtajien on priorisoitava investoinnit tekodlyyn, kannustettava
hyodyntiméddn teknologiaa ja edistettivd kulttuuria, joka tukee digitaalista
transformaatiota (Al Wael ym. 2024). Yksi tapa panostaa tekoédlyyn on tarjota tekodlyyn
liittyvéa koulutusta, jotta tyontekijdt ovat valmiita kdyttdim&éin uusia tyokaluja tehokkaasti

(Al Wael ym. 2024: Benzine ym. 2022).

Muutosjohtamisella on suuri merkitys teknologian implementoinnissa. Huolellisesti
mietitty ja valmisteltu strategia on erityisen tirked siirryttdessa perinteisistid prosesseista
tekodlypohjaisiin jarjestelmiin. Viestintd, tyontekijoiden osallistuminen ja vaiheittainen
kiyttoonotto ovat avainasemassa menestymisessd. (Fitriati ym. 2017.) Tekodlyn
integroiminen controllerin tehtdviin vaatii usein eri toimintojen, erityisesti talous- ja IT-
osastojen, vilistd yhteistyotd, jotta tekodlyteknologiat voidaan ottaa sujuvasti kayttoon.
Sisdisten valvontajirjestelmien laadulla on my0s ratkaisevan tirked rooli tekodlyn
onnistuneelle integroinnille, silld ne parantavat kirjanpitojarjestelméin luotettavuutta ja

tarkkuutta. (Monteiro ym. 2023.)

Koulutuksen mahdollistaminen ei automaattisesti auta, vaan implementoitaessa uusia
toimintatapoja on tirkedd, ettd tyontekijoilld on oma halukkuus sekd kyky omaksua ja
oppia uusia teknologioita (Rababah ym. 2024). Controllerit, jotka ovat avoimia
innovaatioille ja jatkuvalle oppimiselle, menestyvit todenndkdisimmin tekodlyn
hy6dyntdmisessid. Muutosvastarinta sen sijaan voi haitata tekodlyn kdyttoonottoa. (Zhang
ym. 2023.) Tekodlyn onnistunut integrointi edellyttdd erilaisten pelkojen, kuten
tyopaikkojen menetyksen pelon, voittamista automaation kayttoonoton yhteydessa.
Esimiehilld ja tyokavereilla on huomattava vaikutus sithen, miten yksil6 kokee tekodlyn.
(Al Wael ym. 2024.) Holmes ym. (2022) tutkimuksen mukaan controllerit suhtautuvat
padosin myonteisesti tekodlyn kéyttoon sekd sen mukanaan tuomiin muutoksiin.
Tutkimuksessa ei havaittu merkittivdd muutosvastarintaa tai pelkoa tydpaikkojen

menetyksestd. Controllerit kokivat tekodlyn ennen kaikkea tydsuoritusta tukevana
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vélineend, jonka ei ndhdd védhentdvin tyon kokonaismédrdd, vaan pikemminkin

tehostavan sen suorittamista.

Vaikka tekoélyn pitkédn aikavéalin hyodyt johdon laskentatoimessa voivat olla merkittavia,
alkuperdiset kayttoonottoon liittyvat kustannukset, mukaan lukien ohjelmistot,
infrastruktuuri ja koulutus, voivat olla esteend. Organisaatioiden on arvioitava
investoinnin tuottoa perustellakseen ndmd kulut, jotka voivat olla huomattavia.
(Talismanov ym. 2021; Al Wael ym. 2024.) Tekodlyn integrointiprojekteissa yhteni
yleisimpdnd syynd budjetoinnin  epdonnistumiselle on projektin  jélkeisten

ylldpitokustannusten aliarviointi (Talismanov ym. 2021).

4.4 Hyodyntamisen haasteet

Tekodly voi johtaa aiheettomaan turvallisuuden tunteeseen siitd, ettd kaikki on
hallinnassa (Quattrone 2016). Ongelmia voi syntyéd, jos ihmisen tyd korvataan liian
nopeasti tekodlylld ilman perusteellista ymmaérrystd automatisoiduista tehtivistd ja
huomioimatta sitd, ettd ihminen ja tekodly ovat erilaisia. Kyseisen ongelman
ehkédisemiseksi on tirkedd madritelld tarkasti tyonjako ihmisen ja koneiden vililla.
(Moller ym. 2020.) On epdvarmaa, antaako tekodly tarkoituksenmukaista padtoksenteon
tukea ja korvaa asiantuntijan tyon my0s vaikeissa, rutiinista poikkeavissa
paitoksentekotilanteissa samalla tavalla kuin tekodly voisi antaa pédédtdksenteon tukea
tilanteessa, jossa sen tehtdva on selkedsti médritelty ja ohjelmoitavissa (Quattrone 2016;

Zhang ym. 2023).

Tekodlyn kéyttd mahdollistaa organisaatioille laajojen tietoméérien kisittelyn ja
hyodyntdmisen, mikd voi paljastaa yritystoiminnan kannalta tirkedd tietoa. Tdma
kuitenkin lisdd my0s virheellisten korrelaatioiden ja ennakkoasenteiden riskid
paétoksentekoprosesseissa. Lisdhaasteita voi tulla, jos padtoksentekijét ovat erilldéin datan
luomisesta (Quattrone 2016). Liséksi tekoédlyn integrointi edellyttdd huolellista datan

laadun arvioimista (Shakdwipee ym. 2023).

Zhang ym. (2023) tekemédn tutkimuksen mukaan tietoturva nousisi tulevaisuudessa
keskeiseksi riskiksi taloudellisia toimintoja analysoivia ja ennustavia tekodlyjirjestelmia
kéytettdessd. Tekodlyjdrjestelmd tarvitsee suuren miédrdn taloudellista ja toiminnallista

tietoa tehdékseen moniulotteisia analyyseja padtoksenteon tueksi. Ohjelman tuottamat
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tiedot kertovat yritysten keskeisistd tulosindikaattoreista ja sisdltivdt jopa
litkesalaisuuksia, jotka tulee pitdé luottamuksellisina. Témén takia yritykset kiinnittévat
eritystd huomiota siithen, miten ohjelma kerdd ja tallentaa tietoa, ja kenelld on
mahdollisuus péastd sithen kasiksi. (Shakdwipee ym. 2023; Digi- ja véestotietovirasto

2024.)

Monialayritykset, jotka eivdt ole keskittyneet pelkdstddn tietylle alalle vaan toimivat
usealla eri alalla, voivat olla huolissaan tietosuojasta ja vadrinkdytoksistd, kun tietoja
jaetaan pddkonttorin ja tytdryhtididen vililli. Tekodlyn tehokkaan hyddyntdmisen
kannalta tietojen yhdistdmisen avulla pystytddn paremmin analysoimaan tytiryhtididen
suorituksia ja havaita poikkeavuuksia. Toisaalta riskind voi olla lisdéntynyt tietovuodon
ja vaarinkdyton mahdollisuus. Timén seurauksena yritykset joutuvat tasapainottelemaan

miettiessdin rajoituksia ja sdént6ja tietojen kdytossd. (Zhang ym. 2023.)

Yrityksen ulkopuolista tietoa, kuten sosiaalisessa mediassa olevia ja toimialakohtaisia
tietoja, yleensd ostetaan kolmansilta osapuolilta jérjestelmid hyddynnettdessd. Tastd
syntyy huoli tietojen luotettavuudesta, tekijanoikeuksista ja siité, saako tietoja hyodyntia
niin kuin yritys haluasi vai laajentuuko tietojen kayttd alkuperdisen kéyttotarkoituksen

ulkopuolelle. (Digi- ja vdestitietovirasto 2024; Zhang ym. 2023.)

Toinen huomioitava asia on tekodlyn “bias” eli tekodlyvinouma, jossa tekodly tuottaa
systemaattisesti  vadristyneitd tuloksia. Monet tekodlyjdrjestelmit rakentuvat
saantdpohjaisiin  algoritmeihin. S#dinndt taas perustuvat usein asiantuntijoiden
tietdimykseen ja harkintaan. Inhimillisien tekijoiden takia henkilokohtaiset tunteet,
rajallinen tietimys, ennakkoluulot ja puolueellisuus voivat siirtyd jarjestelméén ja sitd
kautta padtoksentekoon. (Shakdwipee ym. 2023.) Virheitd voi my0s syntyd tilanteissa,
joissa ihminen seuraa ohjelman antamaa tietoa, vaikka se olisi ristiriidassa muuhun
tietoon ndhden. Virheet jddvit korjaamatta joko sen takia, ettd ei kyseenalaisteta tietoa tai
luotetaan automaattiseen jérjestelmidin enemmin. On todettu, ettd kytkemailld
inhimillinen vastuu automaattisesti tehtyihin péétoksiin  vdhentdd kyseisten

virhetilanteiden syntymisté (Skitka ym. 2000).

Ongelmaksi koituvat ei-rutiininomaiset tydt, jotka edellyttdvét tekijdnsd vapaata tahtoa,
toimintaa omien perustelujen, arvojen ja todellisuutta koskevan tietimyksen pohjalta
(Korhonen ym. 2021, 275). Vaikka osa tekodlymalleista pyrkii matkimaan ihmisen

kognitiivista ajatteluprosessia, ne eivét vield ole tarpeeksi pitkélle kehittyneita.
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Conrollerin tehtdvien automatisointi on riskialtista ja vaatii varovaisuutta sekd syvéllistad
ymmarrysté kyseisistd tehtdvisti. Riskind on, ettd automatisointimahdollisuuksia ndhdéén
sielld, missd niitd ei todellisuudessa ole. Tamai illuusio ei-ohjelmoitavien tehtdvien

ohjelmoitavuudesta voi johtaa haitalliseen kehitykseen. (Korhonen ym. 2021, 269).

Varzarun (2022) tutkimuksessa suuret kayttoonottoinvestoinnit védhensivit tekodlyn
kiyttoonottoa. Tédmid esimerkiksi rajoittaa tiettyyn toimintoon rdétéldityjen
tekodlysovellusten kayttod pienemmissd yrityksissd. Ilman asianmukaista tukea ja
huoltoa jirjestelmét eivit valttiméttd pysty antamaan oikeanlaista informaatiota
johtamistarkoituksiin ympdriston muuttuessa (Korhonen ym. 2021, 275). Rababah ym.
(2024) huomasivat, ettd pelko jéirjestelmdn toimimattomuudesta oli  yksi

merkittdvimmisti seikoista implementoinnin esteena.

4.5 Keskeiset tekoalyalustat

Téasséd alaluvussa tarkastelemme joitakin suosittuja tekodlyalustoja ja -tyokaluja, joita
kdytetddn controllerin tyotehtdvissd talous- ja laskentatoimessa. Tekodlyalusta on
ohjelmistopohjainen  jarjestelmd, joka tarjoaa tyokalut ja infrastruktuurin

tekodlysovellusten kehittdmiseen, kouluttamiseen ja kayttoonottoon.

Microsoft Copilot on Microsoftin kehittdma generatiivinen tekodlyavustaja, joka
pohjautuu  OpenAl:n GPT-4-teknologiaan. Copilot integroituu Microsoft 365 -
sovelluksiin, kuten Exceliin ja PowerPointiin, ja mahdollistaa esimerkiksi trendien
analysoinnin sekd visuaalisesti esitettyjen talousraporttien luomisen nopeasti ja

automatisoidusti (Microsoft 2023).

Microsoft Power BI on pilvipohjainen liiketoimintatiedon (Business Intelligence)
analytiikkatyokalu, joka tarjoaa controllerille mahdollisuuden luoda visuaalisesti selkeiti
raportteja ja interaktiivisia dashboardeja. Tydkalu mahdollistaa reaaliaikaisen datan
hy6dyntdmisen useista eri ldhteistd, kuten ERP-jdrjestelmisté ja tietovarastoista. Power
Bl:n avulla voidaan automatisoida talousraporttien laatimista, seurata KPI-mittareita ja

tehdi skenaariolaskelmia. (Microsoft 2013).

Alteryx on analytiikka-alusta, joka mahdollistaa suurten tietomassojen késittelyn,

yhdistdmisen ja analysoinnin ilman syvéllistd koodaustaitoa. Controllerin ndkdkulmasta
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Alteryx voisi auttaa datan esikésittelyssd ja automatisoinnissa. Tyokalu sisdltdd “veda ja
pudota” -tyyppisen kayttoliittymdn, jonka avulla voidaan luoda monimutkaisia
analytiikkaprosesseja, kuten kassavirtaennusteita, kustannuslaskelmia ja
trendianalyysejd. Lisdksi Alteryxin avulla voidaan automatisoida toistuvia
taloushallinnon tehtdvid, kuten tietojen yhdistdmistd ERP-jérjestelmisté, raportointia ja
reconciliations-prosesseja (Alteryx 2023). Alteryx toimii my0ds synergisesti muiden BI-

tyokalujen, kuten Power BI:n, kanssa.

IBM Watson auttaa controllereita taloudellisessa ennustamisessa, riskienhallinnassa ja
monimutkaisten taloustietojen analysoinnissa. Sen kyky késitelld suuria datamassoja
auttaa tunnistamaan liiketoiminnan trendejd ja parantamaan paitoksenteon tarkkuutta.

(IBM 2023.)

IBM Watson on kehittynyt tekoélyratkaisu, joka tukee controllereita erityisesti
taloudellisessa  ennustamisessa, riskienhallinnassa ja  suurten tietomassojen
analysoinnissa. Sen  koneoppimista  hyddyntdvdt  algoritmit  mahdollistavat

litketoimintatrendien tunnistamisen ja tukevat strategista paatoksentekoa (IBM 2023).

Eri tekodly- ja analytiikka-alustoilla on omat vahvuutensa riippuen organisaation koosta,
tarpeista ja resursseista. Esimerkiksi SAP Analytics Cloud ja Oracle Cloud EPM tarjoavat
integroitua tukea suurille organisaatioille, joilla on monimutkaisia suunnittelu- ja
ennustamisprosesseja. Power Bl ja Anaplan puolestaan tarjoavat ketterid ja visuaalisia
ratkaisuja litketoimintatiedon analysointiin sekd skenaarioajatteluun. Talousprosessien
automatisointiin erikoistuneet tydkalut, kuten BlackLine ja UiPath, vihentédvit

manuaalista tyotd ja parantavat prosessien tarkkuutta sekd tehokkuutta

Large Language Processing (LLP) ja Natural Language Processing (NLP) algoritmit
saivat suuren suosion vuonna 2022 kun Open Al julkaisi kaikkien saataville ChatGPT:n,
joka perustuu LLP malleihin. Tdtd aikaisemmin péépaino LLP mallien hyddyntdmisessi
oli hyodyntdd niitd chatbottien kehityksessd. Suuren suosion jdlkeen akateemisessa
kirjallisuudessa kiinnostus on siirtynyt LLP mallien kykyyn tehdd analyyseja sithen
syotetystd datasta, kirjoittaa Excel-kaavoja tai koodata annettujen kiskyjen pohjalta.

(Sundstrom 2024.)

Kaksi yleisintd implementointitapaa ovat Ul (User Interface) ja API (Application

Programming Interface). Kéyttoliittyméa (UI) koostuu tietokoneohjelman tai -jéarjestelmén
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visuaalisista ja interaktiivisista elementeistd, jotka mahdollistavat kayttdjan
vuorovaikutuksen ohjelman kanssa. Yleisin tapa on, ettd kiyttdjd kirjoittaa ja antaa
tarvittavat tiedot ohjelmalle. Kéyttoliittyma on yksinkertainen kéyttéa, koska koulutuksen
tarve on véhdinen ja kdyttdjd tarvitsee vain toimivan verkkoyhteyden, jolloin kayttd;ja
pystyy hyddyntiméén esimerkiksi ChatGPT:4 ja halutessaan ostamaan lisenssillisen
version laajemmilla ominaisuuksilla. Ul implementaation yhtend heikkoutena on
informaation manuaalinen syottdminen, esimerkiksi tilanteessa, jossa aineistot ovat
laajoja ja moniosaisia. API mahdollistaa eri ohjelmistosovellusten vilisen viestinnin ja
tietojen vaihdon, mikd taas mahdollistaa sovellusten toimisen yhdessd. Kyseinen

hyodyntimistapa vaatii selkedsti enemmain resursseja toteutuakseen. (Li ym. 2023.)
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5 Empiirinen tutkimus

5.1 Metodologia

Empiirinen tutkimus on luoteeltaan exploratiivinen ja laadullinen, ja se toteutetaan
puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Exploratiivisen tutkimuksen tavoitteena on
tutkia ja ymmartad ilmioté, joista ei ole paljon aiempaa tietoa tai tutkimuskirjallisuutta.
Tutkimuksen tarkoituksena ei ole tehda yleistyksié tai testata hypoteeseja, vaan ldhinna

etsid suuntaa antavia havaintoja ja ideoita. (Stewart 2023.)

Laadullisen tutkimusstrategian tavoitteena on ymmartdd ilmioitd, kokemuksia,
merkityksii tai sosiaalisia prosesseja mahdollisimman syviéllisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Se perustuu ei-numeeriseen aineistoon (esim. haastattelut, havainnot, tekstit) ja
analyysiin, jossa korostuvat aineistoldhtdisyys, tulkinnallisuus ja kontekstisidonnaisuus.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmirtdmadan tutkittavan ilmidon merkitys
tutkittavien omista nékokulmista késin. (Eskola ja Suoranta 1998). Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillistd, ettd se perustuu haastateltavien subjektiivisten kisitysten ja

kokemusten tarkasteluun (Puusa ja Juuti 2020).

Laadullinen tutkimus valittiin tdhdn tutkielmaan, koska se soveltuu parhaiten
tutkimusongelman luonteeseen ja tavoitteisiin. Lisdksi laadullinen tutkimus ottaa
huomioon ilmididen kontekstisidonnaisuuden, eli miten controllerit hyddyntévét tekodlyd
erilaisissa ymparistdissd ja tilanteissa. Menetelma on joustava, silld se antaa tutkijalle
mahdollisuuden mukautua uusiin ndkokulmiin ja havaintoihin tutkimuksen edetessa.
Térkednd tekijdnd on myos controllerien kokemusten ja kisitysten korostaminen, silld
heiddn nikemyksensd ja kokemuksensa ovat keskeisid tekodlyn hyodyntdmisen
ymmartdmisessd. Laadullinen tutkimusote tarjoaa ndin ollen parhaat edellytykset tutkia

tdtd monipuolista ja ajankohtaista aihetta.

Kvalitatiiviselle laskentatoimen tutkimukselle on tyypillistd kerdtd empiiristd dataa
suoraan kentdltd, usein haastattelujen ja havaintojen avulla (Hak 2004). Haastattelu on
luonteva tapa kokemusten kerddmiseen (Sahoo 2022). Havainnot antavat tutkijoille
mahdollisuuden ymmartdd todellisia kdytédnt6ja ja kayttdytymistd tosieldmdssid (Puusa

ym. 2020).
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Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa sitd, ettd aineistonkeruumenetelméini
kiytetddn haastatteluja, joissa on etukdteen laaditut teemat tai ennalta laaditut
kysymykset, mutta haastattelija voi joustaa niiden esitystavassa ja -jdrjestyksessd seké
mukauttaa kysymyksid tilanteen mukaan, lisdtd tarkentavia kysymyksid ja antaa tilaa
vapaalle keskustelulle. Koska puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa avoimemmat
kysymykset, se antaa lisdd tilaa haastateltavan omalle pohdinnalle. Haastavuutena
kyseiselle empiirisen aineiston keruumetodille on se, ettd aineiston analyysi vaikeutuu,
silld vastausten rakenne ei ole tdysin yhtendinen. (Puusa ym. 2020). Téssé tutkimuksessa
haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset samassa jarjestyksessd, mutta vastauksesta

riippuen saatettiin esittdé tarkentavia tai syventdvia kysymyksia.

5.2 Haastateltujen taustatiedot ja toteutus

Haastateltaviksi etsittiin controllereita pddasiassa keskisuurista ja suurista yrityksista silld
perusteella, ettd ndissd yrityksissd tekodlyn kéyttd controllerien tehtdvissd on
todenndkoisempdd kuin pienissd yrityksissd. Haastattelukutsuja ldhetettiin 15 ja
haastateltaviksi saatiin 7 henkilod. Haastateltavat tydskentelevdt eri toimialoilla

suomalaisissa tai kansainvilisissé yrityksissa.

Haastattelujen taustatiedot on esitetty taulukossa 3. Haastatteluun osallistuneiden
yritysten koko on médritelty tissd tutkimuksessa Euroopan unionin (EU) kdyttdimén
kokoluokituksen mukaisesti, mikd on tdssd tapauksessa yhtenevd Suomen
tilastokeskuksen kéyttdmédn luokituksen kanssa. Luokituksessa otetaan huomioon
yrityksen henkilostoméérd, liikevaihto ja taseen loppusumma. EU:n komission
suosituksen (2003/361/EY) mukaan mikroyrityksiksi luokitellaan alle 10 henkil6ad
tyollistavit yritykset, pieniksi yrityksiksi 10—49 henkil6d tyollistdvat, keskisuuriksi 50—
249 henkiloa tyollistavit ja suuriksi yrityksiksi 250 henkildd tai enemmaén tyollistavit

yritykset
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Taulukko 3. Haastateltujen taustatiedot

Haastattelu- | Yrityksen Toimiala Tehtava Haastattelun
paiva koko kesto
H1 30.1.2025 Suuri Metalli- CFO 36 min
teollisuus
H2 12.2.2025 Suuri Kemian- Business 23 min
teollisuus Controller
H3 13.2.2025 Suuri Diagnostiikka- Site Controller 17 min
teollisuus
H4 14.2.2025 Suuri Kemian- Director, 15 min
teollisuus Finance and
Controlling
H5 28.2.2025 Suuri Elintarvike- Senior Controller | 20 min
teollisuus
H6 28.2.2025 Suuri Laake- Finance and 23 min
teollisuus Controlling Lead
H7 10.2.2025 Keskisuuri Metalli- Controller 18 min
teollisuus
Ennen haastattelua haastateltaville toimitettiin haastattelukysymykset.

Haastattelukysymysten lisdksi haastateltavilta kysyttiin tarpeen mukaan tdydentdvia
kysymyksié (haastattelurunko liitteessd 1). Haastattelut jérjestettiin yksilohaastatteluina
tammikuun ja maaliskuun viélisend aikana etdyhteydelldi Zoomilla 5 kappaletta ja
puhelimitse 2 kappaletta. Jirjestely mahdollisti sen, ettd haastateltavat voitiin valita
laajemmalta maantieteelliseltd alueelta. Osallistyjille ilmoitettiin jo
haastattelupyynnossi, ettd keréttya aineistoa késitelldéin anonyymisti ja ettei haastattelun
antaneen henkilon nimed tai yritystd mainita tutkielmassa ja ettd aineistoa kdytetddn
ainoastaan tdhdn pro gradu -tutkielmaan. Lisdksi haastattelija sitoutui pitiméédn
luottamuksellisena kaiken haastattelun yhteydessd saadun luottamuksellisen tiedon.
Tédmin vuoksi yksityiskohtaisia tietoja yrityksistd ei tuoda esiin. Haastattelut ddnitettiin
osallistujien  suostumuksella, minkd jdlkeen ne litteroitiin tekstitiedostoksi
analysointitydon helpottamiseksi. Litteroidusta materiaalista on jétetty pois turhia

taytesanoja, kun tutkielmassa on lainattu haastateltavien vastauksia.

Haastelussa osallistujat kertoivat tydtehtdvistéén ja siitd, miten he hyodyntivét tekoédlya
tehtdvissddn, mitd ongelmia tekodlyn hyOdyntdmisessd oli tullut vastaan ja mitd

hyodyntdmismahdollisuuksia he nékevit tulevaisuudessa. Haastattelujen kesto jdi
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suhteellisen lyhyeksi, koska haastattelut rajoittuivat tekodlyyn, joka on vield ilmiona

suhteellisen uusi yrityksissa.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkielman aineisto keréttiin  puolistrukturoidulla teemahaastattelumenetelmall&.
Haastateltavilta pyydettiin lupa haastattelujen nauhoittamiseen haastattelupyynnossi ja
uudestaan  haastattelun  alussa. Haastattelujen litterointi  pyrittiin ~ tekeméén
mahdollisimman nopeasti haastattelun jilkeen, usein jo samana pdivdnd. Litterointi
toteutettiin ensin Microsoft Word ohjelman puheentunnistuksen avulla. Tdmén jilkeen
litterointi tarkistettiin ja korjattiin kuuntelemalla tallenne ja vertaamaan sitd saatuun

litterointiin.

Tutkielman aineiston analyysimenetelmind hyOdynnettiin teemoittelua. Teemoittelun
tavoitteena on tunnistaa aineistosta tutkimusongelmaa valaisevia keskeisid teemoja.
Analyysitavan valinnassa pyrittiin siihen, ettd menetelmd tarjoaisi mahdollisimman
tarkoituksenmukaisen vastauksen tutkimusongelmaan. (Puusa ja Juuti 2020.) Litteroinnin
jélkeen aineistoa tarkasteltiin teemoittelun ndkdkulmasta, kiinnittden huomiota erityisesti
sithen, mitkd teemat nousivat haastatteluissa toistuvasti esiin ja mitkd puolestaan

esiintyivdt harvemmin.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan teemoittelussa aineisto jdsennetddn kategorioihin.
Kategoriat voivat heiddn mukaansa pohjautua joko aineiston keruuvaiheessa kdytettyihin
teemotihin tai muodostua aineistosta esiin nousevina uusina teemoina. Tdssé tutkielmassa
teemoittelun tarkemmalla analyysilla pyrittiin tunnistamaan haastatteluissa keskeisimmin
esilld olleet teemat. Teemoittelun avulla aineisto voitiin edelleen luokitella, mika

mahdollisti teemojen esiintyvyyden systemaattisen tarkastelun.
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6 Empiirisen tutkimuksen tulokset

6.1 Tyotehtavat, joissa on hyddynnetty tekoalya

Tyotehtdvit, joissa haastateltavat ovat hyodyntineet tekoidlyd, on kerdtty alla olevaan
taulukkoon 4 kategorioittain. Lisdksi taulukkoon on lisdtty niiden haastateltavien

lukumadird, jotka ovat maininneet kyseiseen kategoriaan kuuluvan asian.

Taulukko 4. Haastatteluissa esille tulleet tekoalyn kayttokohteet

Kayttokohteet Maininnat

Sisaisen tiedon hallinta 6

Ulkoisen tiedon hallinta

Ennusteiden tekeminen

Oppiminen

Tiedon muokkaus ja formatointi

Esitysten luominen

Riskien hallinta

Hinnoittelu

= |2 (NN W W |~

Tuotannon ja varastotasojen optimointi

Haastatteluaineiston perusteella tekodlylld ndhdadn olevan laaja-alaisia kdyttokohteita
yrityksissd. Erityisesti korostuu sisdisen tiedon hallinta, jonka mainitsi kuusi
haastateltavaa. Tdmd kéyttdalue kattaa muun muassa suurten datamassojen
selkiyttdimisen, yhteenvetojen laatimisen sekd yrityksen sisdisten GPT-mallien kédyton
viestinndssd ja tiedonhaussa. Tekodly on mahdollistanut tiedonkeruuprosessien
automatisoinnin useista ldhteistd ja védhentdnyt manuaalisista prosesseista johtuvia

virheita.

Toiseksi yleisimpind kayttokohteina haastatteluissa mainittiin ulkoisen tiedon hallinta ja
ennusteiden tekeminen (4 mainintaa kummassakin). Ulkoinen tiedonhallinta liittyy
esimerkiksi yhteenvetojen tekemiseen direktiiveistd tai patentti- ja markkinatiedoista.
Ennusteiden tekemisessd tekodlyd hyddynnetddn muun muassa myynti-, budjetti- ja
kuluennusteiden laadinnassa. Haastatteluissa ei kuitenkaan tullut esiin sitd, ettd tekoély

tuottaisi merkittdvésti parempia ennustuksia verrattuna controllerien tekemiin. Vaikka
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ennusteiden luotettavuuden arvioitiin olevan suurin piirtein samalla tasolla, tekodlyi

hy6dynnetddn kulu- ja myyntiennusteiden luomisessa tietyin rajoituksin.

Haastatteluissa painottuu tekodlyn kéytdnndllinen hyddyntiminen olemassa olevien
prosessien tukena. Esimerkiksi esitysten luominen tai tiedon muotoilu ovat kdytdnnon

tyon kannalta merkittavia.

6.1.1 Laajan aineiston hallinta tai analysointi ja oppiminen

Tekodlyn avulla on helpotettu tydskentelyd esimerkiksi laajan ja monimutkaisen
lainsdddénnon késittelyssd. Haastatteluissa ilmeni, ettd Euroopan kestidvyyteen liittyva
direktiivi on vaikuttanut merkittavésti taloushallinnon tehtdviin. Koska direktiivin
lainsd4dédnto on erittdin laaja ja sisdltdd satoja sivuja, haastateltava on kéyttanyt tekodlya

auttamaan direktiivin tiivistimisessé ja yhteenvedon tekemisessa.

[Tekodly]ratkaisujen hyodyntdmisestd sitten yksi, mité tulee mieleen, niin on
riskienhallinta. Nyt tietenkin, kun Euroopan Kestivyysdirektiivi vaikuttaa
merkittdvisti my6s taloushallinnon toimenkuvaan osaltaan ja meididnkin
yhtiossd ollaan sen verran iso niin me ollaan sen piirissd jo tdnd vuonna.
Siihen olen henkilokohtaisessa tydssédni kayttinyt tekodlyé, ettd kun se on niin
dlyttomén laaja lainsdddédnnodllinen viidakko, mikd tadytyisi perata lépi
saadakseen koko direktiivin haltuun. Sielld on siis satoja, satoja ja satoja
sivuja, jos kaiken koitan lukea. Niin mi olen kéyttényt sitd tekodlyd hyvéaksi
tavallaan tiivistimiseen ja summaroimiseen. (H3)

Controllerit hyddyntdaviat tekodlyd muun muassa Excel-aineistojen kisittelyssé.
Haastateltavan mukaan tekodlyd voidaan kéyttdd tilanteissa, joissa aineistot siséltivit
muutakin kuin pelkkid kaavoihin syotettyjd numeroita. Esimerkiksi suurten datamassojen
muokkaaminen helpottuu, kun tekodlyd hyddynnetddn lukujen muokkaamiseen. Mikéli

luvut eivit ole sidottuja kaavoihin, tekodly voi auttaa muuttamaan haluttuja lukuja.

Esimerkiksi mé oon kéyttinyt sen tyyppisesti, ettd mi teen paljon Excelilld

toitd ja ettd sitten, jos mulla on jotain sellaisia aineistoja Excelissd, jossa asiat
eivit ole vaan numeroita ja sielld on muutakin kuin pelkkii kaavaan siirrettyja
numeroita ja sitten ma haluan sielld tehda jotain muutoksia, niin sitten ma oon
saattanut sen heittdd [tekodlytyokaluun], ettd muuta kaikki tai lisda kaikkiin.
Siis ihan sen tyyppisesti, ettd jos mulla on vaikka iso kasa numeroita ja jos
ma huomaan, etti nithin pitdd saada jotain lisdd, niin mé saan lisété niihin, jos
ne ei ole kaavoihin menneitd. Sen tyyppisiin oon kdyttdnyt myos timmoisi
eikd meiddn omia. (HYS)
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Haastateltavan mukaan tekoédlyd on hyoddynnetty myds tekstien muokkaamisessa ja
tarkistamisessa. Han on kiyttanyt tekodlyd esimerkiksi kirjoittamiensa sdhkopostien
oikolukuun sekd niiden muotoiluun selkeimmaéksi ja kohteliaammaksi. Haastateltava
mainitsee, ettd tekodly on auttanut lisidmain viesteihin kohteliaisuuden sidvyjé, mikd on

ylldttdvan tehokasta ja hyddyllistd viestinnédn selkeyttdmisessa.

Sitten se, mihin oon kiyttényt [tekodlytyOkalua] niin se kun testaa teksteja eli
ettd miten se pystyisi muokkaamaan niitd. Ensin oon Kkirjoittanut ja sitten
halunnut viela tarkistaa, ettd se on timmoisessi korrektissa muodossa, tai siis
sen tyyppisessd, ettd jos haluaa kysyéd jotain asiaa sdhkopostissa fiksusti.
Esimerkiksi vaikka jos pyytda jotain, niin sitten mé oon koittanut saada siihen
tdammoisen kohteliaisuuslisin ja se toimii yllattdvan hyvin. (HS)

Yksi haastateltava toimii aloittelevana controllerina metallialan keskisuuressa
yrityksessd, jossa tekodlyd ei ole hyddynnetty lainkaan yrityksen tasolla. Haastateltava
kertoi, ettd yrityksessd on konservatiivinen ilmapiiri tekodlyn hyddyntdmisen ja
kiyttoonoton suhteen. Yrityksessd tekodlyn kéyttd jdd yksilon omaan harkintaan ja
vastuulle. Konservatiivisesta ilmapiiristd kertoo sekin, ettd yrityksessd ei ole erityistd
ohjeistusta tekodlyn kaytostd, esimerkiksi mitd tekodlysovellusta saa kéyttdd ja mihin
tietothin sitd saisi kayttdd. Haastateltava itse on ottanut kayttoéon ChatGPT:n
rutiininomaisten laskutehtdvien hoitamiseen sekd uusien asioiden oppimiseen ja

vaihtoehtoisten ty6tapojen keksimiseen.

Me kéytetddn sitd [tekodlyd] pédivdn aikana, jos tulee jotain ongelmia,
helpottamaan rutiininomaisia tyotehtdvid ja opettamaan. Voidaan kysyd,
miten joku sovellus toimii, vaikka Teams, tai jos on joku Excel tiedosto, mistéd
pitda laskea yhteen iso 14j4 lukuja, niin mé voin vaikka antaa kuvatiedoston
ChatGPT:lle ja sanoo et laske ndéd yhteen. Yks kerta oli jotain kellonaikoja,
mitkd oli niin kuin tunti ja minuutti, ja ne piti laskee yhteen niin ChatGPT
hoitaa. Nyt mid oon huomannut sellaisia pienid juttuja, mitd pystyy
hyodyntdméaan Excelin kdytossd, niin kuin Excelin uusien kaavojen opiskelu.
Aika helppoa ChatGPT kanssa tai vastaavasti, jos haluaa selvittdd vaikka
miten ma saisin tin tehtyd helpommin Excelissd tai 10ydettyd tdn tiedon
Excelissd jne. Sitten ChatGPT ehdottaa hei, oletko kokeillut tdllaista
kaavaa” ja, totta, tollakin se toimii ja sitten se kertoo ja opastaa mulle miten
ma teen sen. (H7)

Tutkimuksen perusteella tekodlyd ja erityisesti geneerisiin kielimalleihin perustuvia
sovelluksia kéytetddn niin sisdisten kuin ulkoistenkin dokumenttien hallintaan:
yhteenvetojen ja raporttien tekemiseen, opiskeluun, ongelmaratkaisuun ja poikkeamien
16ytdmiseen. Tekodlysovellusten on todettu helpottavan myds paivittdistd rutiinity6tad

kuten kirjeenvaihtoa ja raporttien muotoilua.
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6.1.2 Erilaisten ennusteiden laadinta

Haastateltava kertoi olevansa mukana kehittiméssd kotimaan liiketoiminnan
talousennusteita, jolloin tavoitteena on siirtyd manuaalisista Excel-malleista kohti
ennakoivaa analytiikkaa ja datavetoisia algoritmeja. Tdmé on muuttanut tyon luonnetta

merkittavasti.

Ennen vanhaan me l&hdettiin pitkdlti niin kun Excelistd ihan itse
kikkailemaan niitd [ennusteita]. Nyt tekodly yhdistdd eri tilejd ja
kustannuspaikkoja ja vaikka inflaatiota ja eri maitten tietoja, ja antaa erilaisia
ennustevaihtoehtoja. Tdmmaistd me ollaan tehty ja me ollaan sielld niin kuin
tyon alla edelleen vieméssa [sisdistd tekodlyratkaisua] eteenpdin. (H2)

Haastateltava jatkoi, ettd Al-pohjaista kuluennustejérjestelmdd on hyddynnetty
tulosennusteen laadinnassa, jolloin tekoédlyohjelma hyddyntdéd aikaisempien vuosien
tietoja ja vertailee sitd annettuun budjettiin. Lisdksi tekodly hakee kustannuspaikalta
tiedot, esimerkiksi tileittdin palkat, ja tekee arvion palkkakehityksestd ottaen huomioon
myds arvion merit-korotuksista ja inflaatiosta. Ennusteet perustuvat sekd sisdisiin etté
yrityksen ulkopuolisiin tietokantoihin. Ndiden ennusteiden merkitys on suuri kyseiselle
yritykselle, silld yrityksen suurimmat kustannukset syntyvidt henkildstostd. Lisdksi
tulokset ovat olleet ldhelld todellisuutta laajempia kokonaisuuksia ennustettaessa,
esimerkiksi Euroopan tasolla, vaikka paikallisella tasolla ennusteet ovat olleet
epatarkempia. HyGtynid on ollut toiminnan tehostaminen, insight-tiedon lisddntyminen ja

nopeampi tiedon saanti.

Mitéd korkeammalle tasolle menee, vaikka Amerikkaan tai Eurooppaan, niin
ennuste menee hyvin ldhelle eli kylld ne [tekodly] ennustaa osaa. Mité
pienemmélle tasolle ldhetdén pirstoutumaan, niin sitd enemmén tulee
hajontaa, mutta kylld me jatketaan niitd hankkeita. Nehdn on tdimmoisid
tehostamistoimia elikkd tietokone pystyy tekemédn sen tyyppisid toimia,
mihin on ehki ennen tarvittu enemmaén ruutupaperia, kyndi ja Excelid. (H2)

Tekodlyn rakentaminen ennusteiden laatimista varten on péddkonttorivetoista, mutta
paikallisesti annetaan ndkemyksid siitd, mihin ollaan menossa. Mallin tarkoitus olisi
laskea kuukausittain ennusteita siten, ettd kaikista divisioonista ei tarvitsisi erikseen
pyytdd tietoja. Jirjestelméd parannetaan satunnaistarkistuksilla eli ennusteiden vierelld

tehdddn kokonaislaskelmia alhaalta ylospdin (bottom-up-laskelmia) ja ndilld pyritdén
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selvittdmidn ennusteiden tarkkuus. Nédiden perusteella ohjelmaa myds opetetaan

laskemaan paremmin ja tarvittaessa korjataan parametrien ja ajurien puutteellisuuksia.

Toisen haastateltavan mukaan tekodly on vakiintunut merkittdviksi osaksi yrityksen
toimintaa erityisesti ennustemallien laatimisessa. Yritys on edennyt tekodlyn
hyodyntdmisesséd pitkille, ja silld on kansainvilisid tiimejd ja palvelukeskuksia, jotka
tukevat nditd prosesseja. Haastateltava mainitsee, ettd vuoden 2025 budjetti on suurelta
osin laadittu tekoélyn avulla, vaikka sen lopullinen tarkastelu ja hyviksynti ovat edelleen

thmisten vastuulla.

Tekodlyn kéayttoonotto on ollut pitkd prosessi, joka on vaatinut muun muassa tietojen
standardointia ja eri osastojen, kuten markkinoinnin ja paikallisen taloushallinnon
yhteistyotd. Esimerkiksi hinnoitteluun liittyva tekodlyhanke toteutettiin 1,5 vuotta sitten,
ja sen yhteydessd sovitettiin yhteen eri osastojen kéyttaméit ennustemallit. Vaikka
nykyisin tekodly hoitaa suuren osan ennusteista, jarjestelmien tuottamia tuloksia

tarkastellaan edelleen sdanndllisesti, etenkin poikkeamien varalta.

We had a big project 1 1/2 year ago where we were aligning also with our
market access. Departments and local finance finished this tool we're using
for the Al So also agreeing how to ensure that we let's say look at the same
enterprises for the forecasting model. Then there were still monthly runs, and
then we still had more or less monthly reviews of the outcome just to see,
because then if there were outliers, then we had to follow up and all kind of
things. I think right now we actually have a budget for 2025, which was done
entirely, of course not entirely, right, but at least the majority was done by Al.
(H6)’

Haastateltava nostaa esiin tekodlyn haasteet, kuten sen, ettd ennusteiden luotettavuus
riippuu kéytettdvissd olevan datan mééréstd. Yrityksen sisdlla on sddnto, jonka mukaan

tekodly voi laatia ennusteita vain tuotteille, joilla on védhintddn 24 kuukauden

2 Suomenkielinen k#innos:

Meill4 oli iso projekti noin puolitoista vuotta sitten, jossa teimme yhteensovittamista myds
Market Access -osaton kanssa. Eri osastot ja paikallinen talousosasto saivat valmiiksi tyokalun,
jota nyt kdytdmme tekodlyn kanssa. Sovimme my®ds siitd, miten varmistetaan, ettd
tarkastelemme samoja yrityksid titd ennustemallia varten. Silloin tehtiin vield kuukausittaisia
ajoja, ja meilld oli edelleen suunnilleen kuukausittaisia tarkistuksia tuloksista, ihan vain
nihdéksemme, jos silloin esiintyi poikkeamia, niin niitéd piti seurata ja selvittdd monenlaista.
Luulen, ettd télld hetkelld meilld on itse asiassa vuoden 2025 budjetti, joka on tehty kokonaan —
no ei nyt aivan kokonaan, tietenk&in — mutta ainakin suurimmaksi osaksi tekoélyn avulla. (H6)
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myyntihistoria. Lisdksi tekodlyn haasteisiin kuuluu kilpailutilanteen ennustaminen

erityisesti silloin, kun tuotteen patenttisuoja padttyy.

Toisaalta tekodly suoriutuu erinomaisesti sellaisten tuotteiden ennustamisesta, joiden
kasvu on vakaata ja lineaarista. Néissd tapauksissa tekodly pystyy tuottamaan yhta
tarkkoja tuloksia kuin perinteiset Excel-pohjaiset analyysit, mutta huomattavasti
nopeammin ja tehokkaammin. Haastateltavan mukaan noin 80-90 % yrityksen
tuoteportfoliosta voidaan ennustaa tekodlyn avulla yhtd hyvin kuin perinteisin

menetelmin.

If it [annual sales development] is linear with, more or less, growth of let's
say 5, 6 or 7 percent year after year, then of course, the Al machine can do it
as easy as we do it. If we do some kind of trend analysis in Excel and of course
it's much easier and faster with Al That it [Al] just does it right. So, for maybe
80-90% of our portfolio Al does at least as good result. So, that means that's
also a benefit. (H6)*

Lisdksi haastateltava mainitsee, ettd tekodlymallit hyodyntdvit sekd yrityksen sisdisti
dataa ettd ulkoisia ldhteitd, kuten patenttien pddttymispdivimadrid ja kilpailijoiden
julkisia markkinatietoja. Ennustemallit pohjautuvat ensisijaisesti myyntivolyymeihin,
jotka yhdistetddan muihin taloudellisiin tietoithin, kuten hinnoitteluun, jotta saadaan

mahdollisimman tarkat tulokset.

We also need to put in patents ending data and then, of course, it [Al] also
takes in market data, where we have that from some external suppliers and
competitors and these kind of things, so it can model how that works, but I
think, actually, the forecast is done based on the volumes and then it's
afterwards multiplied with the price. (H6)*

3 Suomenkielinen k#innos:

Jos [vuosittainen myynnin kehitys] on lineaarista, sanotaan vaikka 5, 6 tai 7 prosentin kasvua
vuodesta toiseen, niin silloin tekodly pystyy siithen yhtd helposti kuin mekin. Jos teemme
jonkinlaista trendianalyysid Excelissd, niin se on tietysti paljon helpompaa ja nopeampaa
tekodlyn avulla. Se [tekoily] tekee sen vain oikein. Joten ehkd 80—90 %:ssa portfoliostamme
tekodly tuottaa vahintddn yhta hyvin tuloksen. Se tarkoittaa sitd, ettd se on myos etu. (H6)

4 Suomenkielinen k#innos:

Meidén taytyy myds syottdd mukaan tietoa patenttien padttymisestd, ja liséksi se [tekodly]
hy6dyntid markkinadataa, jota saamme ulkoisilta toimittajilta ja kilpailijoilta. Ndin se voi
mallintaa, miten ndma tekijit vaikuttavat, mutta uskon, ettd ennuste perustuu kuitenkin
padasiassa volyymeihin, jotka sitten kerrotaan jilkikdteen [tuotteen] hinnalla. (H6)
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Lopuksi haastateltava korostaa, ettd tekodlyjdrjestelmien kidyttdonotto vaatii
pitkdaikaisen ja huolellisen pohjatyon silloin, kun useiden eri jérjestelmien pitdd

keskustella keskendan.

Initially, it was important to agree on common ground, such as data and
quantitative piece, which took several years. The next component was
pricing, where a major project was implemented a year and a half ago in
collaboration with market access and the local finance department. Artificial
intelligence was used to ensure that the forecasting models used consistent
and reliable numbers, and the process included monthly checks for deviations.
(H6)’
Téassd tutkimuksessa tekodlyn kiyttdminen ennusteiden laadinnassa oli kehittynein
kéyttomuoto. Tdmidn typpiselld tekodlyn kéytollda voidaan katsoa olevan strategista
merkitystd, koska se hyddyntdd sekd sisdisid ettd ulkoisia tietokantoja parempien ja
tarkempien ennusteiden laatimiseksi. Haastatteluissa ilmeni, ettd haastateltavan (H6)
yrityksessd tekodlyn kdyttiminen erityisesti ennusteiden tekemiseen oli huomattavasti

edistyneemmalld tasolla kuin muissa yrityksissi ja siksi haastateltavaa (H6) on siteerattu

eniten késiteltdessa tekodlyn hyodyntdmisti ennusteiden laatimisessa.

6.2 Kaytetyt tekoalyalustat

Taulukkoon 5 on koottu haastatteluissa esiin tulleita tekodlyalustoja ja niiden

kéyttokohteita.

5 Suomenkielinen kdinnos:

Aluksi oli tarkedd sopia yhteisistd periaatteista, kuten datasta ja kvantitatiivisista osista, miké vei
useita vuosia. Seuraava osa-alue oli hinnoittelu, jossa toteutettiin merkittdva projekti puolitoista
vuotta sitten yhteisty0ssd Market Access -osaston ja paikallisen talousosaston kanssa. Tekodlyé
kaytettiin varmistamaan, ettd ennustemallit perustuivat johdonmukaisiin ja luotettaviin lukuihin,
ja prosessiin siséltyi kuukausittaiset tarkistukset poikkeamien varalta. (H6)
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Taulukko 5. Taulukko tekoalyalustoista ja kayttokohteista

Alusta Kayttd

Microsoft Copilot “insight on data” datamassojen
muokkaaminen

Power BI Visuaalinen esittdminen

ChatGPT Ohjelmien kayton opettaminen, kuvasta
laskeminen, viestinta

Yrityksen sisainen GPT Yrityksen sisaisten tietojen haku, Yrityksen
datan turvallinen analysointi

Alteryx Tiedon analysointi

Special purpose Al Myynti ja kuluennusteiden laadinta

Haastatteluissa ilmeni, ettd osalla suurista yrityksistd oli oma itse rakennettu tai raatdloity
yrityksen sisdisessd verkossa toimiva tekoédlyohjelma. Sisdisessé jarjestelmissd toimiva
tekodly pystyy esimerkiksi hakemaan yrityksen sisdisid dokumentteja ja antamaan niita
niille henkiléille, joilla on oikeus ndhdd kyseiset dokumentit. Suljetussa ymparistossi
toimiva tekodlyohjelma mahdollistaa yrityksen salassa pidettidvin tiedon hyodyntdmisen
tehokkaammin ja varmistaa sen, ettd salassa pidettiva tieto ei valu yrityksen ulkopuolelle.
Liséksi tuli esille, ettd yrityksilli on my6s omia Large Language Models -tydkaluja, joita
voidaan kayttdd kuten esimerkiksi ChatGPT’td, mutta joiden etuna on se, etti omaa
tyokalua kéytettidessd yrityksen tiedot pysyvit luottamuksellisina eivitkd paiddy yrityksen

ulkopuolelle.

Sisdinen Al toimii siind, ettd sd pystyt sen kautta hakemaan tietoa. Jos sd olet

kiinnostunut, vaikka siitd, ettd onko meilld mitdén globaalia ohjeistusta jo
tdmén tyyppisestd prosessista tai asiasta, niin silloin se hakee siti tietoa niin
kun vain ja ainoastaan sisdisisti dokumenteista ja esimerkiksi meidédn
sharepointin tiedostoista niilld rajauksilla, ettd si ndet toki vain ne asiat, joihin
sulla on oikeudet, ettd siindkin on sellaista rajausta sitten, mutta tommoisia
sadntdjd on luotu. Mik4 tietty on sitten etenkin tuotekehityksen ja timmoisen
tuotedokumentaation kannalta tosi tdrkedd, ettd ei tavallaan viedid sinne
tekodlyn prosessoitavaksi mitddn sellaista, minka sitten ei haluta péaatyvin
sinne. (H3)

Microsoftin tarjoamat alustat olivat selkedsti suosituimpia jopa yrityksissd, joissa

tekodlyn hyodyntdminen oli vihéista.

Power BI, Microsoft Copilot hyddynnetddn, mutta muuten tekoélyn
hyddyntdminen ei ole nikyvaa. (H4)
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Uutuudestaan huolimatta Microsoft Copilot ohjelma oli kédytdssé kaikissa muissa paitsi
keskisuuressa yrityksessd. Muissa yrityksissd haastattelujen mukaan ohjelma oli jo

kdytossd tai sen kdytostd oltiin saamassa koulutusta.

Copilot can show insights based on your data or a specific question you ask
about your data. (H6)°

Copilot joissain tilanteissa tuo jotain kommentteja suoraan automaattisesti.
Suuri osa niistd kommenteista on enemmaéan semmoisia, ettd ne ei oikeasti
vield tuota lisdarvoa, ettd se ndyttdd kivalle ehkd, mutta ei oikein paljon
muuta. (HI)

Haastattelussa selvisi, ettd Microsoft Power BI'ti ei kdytetd niink&én tekoélyn takia, vaan

ennemminkin tekemiin visuaalisia raportteja esityksid varten.

In the Nordic countries, we collect market data on sales from different
countries, analyze the data using Alteryx, and publish it in visual form on the
Power BI. (H6)’
Haastatteluissa tuli ilmi my®ds, ettd taloushallintoa kannustetaan opettelemaan tekoélyn
hyodyntdmistd. Lisédksi haastatteluissa todettiin, etti koulutus mahdollistaa tekodlyn

hyodyntdmisen yksilotasolla, mutta sen laajempi hyddyntdminen vaatisi padtosti

yritysjohdolta.

Pitkédlti on vield niin, ettd kannustetaan kaikkia tdmmdisen niinku skillsoft
opintoplatformin kautta opettelemaan ja opiskelemaan tekodlyn kayttoon
liittyvid asioita. (H3)

Yleisesti tekodlyalustat ndhtiin vilineind yhdistimaén erilaisia tietoja ja tiedostoja, mutta

ne eivit pysty itsendisesti tuottamaan tietoa, joka edellyttdd soveltuvuusharkintaa.

Power BI ja muut on vahvasti meilld kdytossd eli nehén kykenee antamaan
kuvaajia siitd, miten se [myynti] menee budjettiin ndhden ja tulee vériskaalaa
ja muuta ja voit filtterdidd kaikkea, mutta nehidn on enemménkin vaan
vilineitd, jotka sitten kykenee yhdistdmién [tietoja], mutta se ei tee ennustetta
sun puolesta paremmin kuin sé itse muuttuvassa markkinatilanteessa. (H2)

¢ Suomenkielinen kdannos:

Copilot voi ndyttda oivalluksia tietojesi perusteella tai tiettyyn kysymykseen, jonka esitét
tiedoistasi. (H6)

7 Suomenkielinen kdinngs:

Pohjoismaissa kerddmme myyntidataa eri maista, analysoimme sen Alteryxilla ja julkaisemme
visuaalisessa muodossa Power Bl:ssd. (H6)
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Vield ollaan koettu, ettd nda on vihin raakileita vield, eikd ihan taivu silla
laatutasolla mitd me toivottaisiin tidn tyyppiseen analyysiin. Sanotaan, etti
siind on jonkinmoinen eroavuus ndiden timmoisten yldtason konsulttien
hehkutuksissa ja siind kdytdnnon eldmédssd ainakin toistaiseksi vield, ettd
miten se [tekodly] on hyddynnettdvissd ihan kaikkeen. Mutta td4 varmaan
menee eteenpdin, ettd kylld mé uskon, ettd titd tulevaisuudessa pystytddn
enemmain hyodyntdmaan. (H4)

Tekodlyn kayttdmiselle néhtiin enemman tulevaisuuden kéyttomahdollisuuksia, mikali
palveluntarjoajat kehittdvdt tekodlyalustoja, jotka voidaan réétdloidd yksittdisiin
projekteihin tai jolla pystytdén kustannustehokkaasti analysoimaan myds pienempid
tietomaari.
Jossain asiassa se on tosiaan niin, ettd madrét ei vaan riitd siithen [tekodlyn
kayttamiseen]. Jos ei sitten tule joku erilainen palveluntarjoaja, joka pystyy
tuottamaan palvelua timmodisille toimijoille [joilla on pienet volyymit ja
yksittdisid projekteja]. Sitten on se [tekodlyn kdyttdmisen] mahdollisuus,

mutta ei ainakaan vield. Omaa kehittdmistd ei kannata tehda liian pienelld
massalla. (H1)

6.3 Tekoalyn kayttamisen haasteet

Taulukossa 5 on luokiteltu tekodlyn kéyttimisessd esille tulleet haasteet sekd niiden

haastateltujen lukuméiérat, jotka ovat maininneet kyseisen haasteen.

Taulukko 6. Haastattelussa esille tulleet haasteet tekodlyn kdyton lisdamiselle

Haasteita tekoalyn kayton lisdamiselle Maininnat

Tietoturva 5

Hyddyt vs. kustannukset

Datan puute (ei pystyta kouluttamaan tekoalya)

Kulttuuri

Tekoalyllad saatujen tulosten jaljitettavyys

Osaaminen

Tekoalyn kehittymattémyys

2 (NN W W[ Ww|>

Johdon tuen tai fokuksen puuttuminen

Tutkimuksen mukaan tietoturva ymmarrettavésti rajoittaa sitd, mitd tekodlyvélineitd
controllerin on mahdollista kdyttda. Tietoturva ei kuitenkaan kokonaan estd kdytt6d vaan
rajoittaa tekodlyn kayton sellaisiin tapoihin, jotka eivdt vaaranna yrityksen tietojen

luottamuksellisuutta.
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Toiseksi yleisin haaste vastaajien mukaan oli tekodlyn hydtyjen ja kustannusten vilinen
suhde. Saatavan hyddyn todettiin olevan liian pieni suhteessa tarvittaviin panoksiin.
Ennusteita tekevit jarjestelmat vaativat yrityksen tarpeisiin raitiloityja ratkaisuja, jotka
usein vaativat suuria investointeja. Lisdksi haastatteluissa tuli ilmi se, ettd tekodlyn
kéyttoon ottamisesta voi syntyd uusia, pitkdaikaisia kustannuksia kuten tietokantojen
pdivitys- ja ylldpitokustannuksia. Myos haastatteluissa esiin tullut tarvittavan datan

niukkuus tekodlyn kouluttamiseksi rajoitti tekodlyn kéyttéonottoa.

Silloin, kun tyOpaikan tyokulttuuri on vanhanaikainen, ei valttiméttd ndhdé sitd, ettd
tekodlyn kéayttéonotto voisi helpottaa tyontekoa. Télloin tekodlyn kéyttoonotto ja
vastuullinen hyddyntdminen jd4 yksilon omaan harkintaan ja vastuulle. Tekodlyn
kayttdmiselle ei tarvitse olla suoranaista vastustusta, mutta kyse voi olla enemmin sen
huomiotta jattdmisestd. Tekodlyn kdyton koulutus oli kuitenkin useammassa yrityksessa

meneillddn, mikd on yksi tapa edistdi tekodlyn hyddyntdmista.

Osassa haastatteluista tuli ilmi, ettd timénhetkistd hyodyntdmistd hankaloittaa se, ettd
kaikki tekodlyohjelmat eivdt osaa kertoa, miten tulokseen on pdddytty. Tdméi taas

vaikeuttaa kayttdjan arviota tulosten oikeellisuudesta ja luottamusta niihin.
6.3.1 Liiketoiminnan erityispiirteet

Haastatteluissa ilmeni, ettd yhtend tekodlyn hyOdyntimisen haasteena voivat olla
litketoiminnan erityispiirteet, kuten yksittdiset, suuret projektit, joiden analysointi
tekodlyn avulla on vaikeaa. Projektien pienet méirdt ja raatdloidyt ratkaisut eivit tue

tekodlyn tietomassaan perustuvaa analyysia.

Meille oikeastaan se haaste on se, ettd osa litketoiminnasta on semmoista, etti
on yksittdisid isoja projektihankkeita tai yksittdisid isoja kauppoja. Sitten on
taas semmoista massan analysointia kautta markkinan ja massan yhdistdmista
vanhaan historiaan, niin se ei vaan tuota jarkevéa tietoa meille. Meidédn haaste
on enemmadn se, ettd yksittdisen transaktion koko suhteessa koko bisnekseen
ei saa olla liian iso, koska sitten muuten se on vaan yksittdisen hankkeen
vaikutus. Méd en pysty ndkemaéén, ettd télla hetkelld tekoély pystyisi ottamaan
kantaa meiddn projektiliiketoimintaan. Meilld on yhden kéden sormissa
lasketut projektit per vuosi ja jos ne tulee tai ei tule, niin sen arvioiminen
millddn muulla kuin neuvottelussa mukana olevien henkildiden analyysilld ei
ole merkitysta. (H1)

Erityisesti tekodlyn rooli historiadatan ja markkinatietojen yhdistimisessd on

osoittautunut haasteelliseksi juuri tdmédn kaltaisissa yrityksissd. Suuret projektit ja
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radtéloidyt tuotteet eivdit mahdollista massatiedon hyddyntdmistda tekodlyn

analysoinnissa.

Meilld on periaatteessa tuotekatalogi, mutta kidytdnndssd meilld ei ole
ollenkaan standardituotteita ja silloin sielléd ei ole mitdén semmoista, ettd me
voitaisiin laskea, ettd miten jonkun yksittdisen tuotteen myynti kehittyy
perustuen johonkin historiaan plus johonkin markkinatietoon. Se ei vaan
toimi tan tyylisessd liiketoiminnassa. Se on osin tén liiketoiminnan haasteita,
ettd on vaikea 10ytda jotain ajureita tai vastaavaa, mitd ehka tekoély pystyisi
16ytdmaan. (H1)

6.3.2 Kayttoonoton kustannukset

Pienemmissd yrityksissd korkeat perustamiskustannukset néhtiin ongelmana tekodlyn
hyodyntdmisessd, vaikka tekodlyjirjestelmét voivatkin olla kustannustehokkaita suurissa

yrityksissd, joissa kadsitellddn suuria tietomassoja.

Téllaiselle yrityksille, kuten omalle, haasteena on 10ytda riittdvd volyymi,
jotta investoinnit tekodlyyn tuottavat merkittivid sddst6jd tai tehokkuuden
parannuksia. (H1)

Varsinkin, jos yrittdd miettid sitd sdédstdjen kautta, niin sen pitdd sdédstdd
riittdvdn paljon tydaikaa kaiken kaikkiaan. Se on varmaan tdmmoisten
firmojen yksi haaste, ettd se, jos sé sdistit joltain, vaikka niin kuin yksittdisia
tunteja kuukaudessa tai jonkin pienehkon méadrén, niin sd et valttdmaittd saa
yhtddn oikeita sddst6jd. Sadstd on nolla ja sulla tulee lisdkulu siitd, ettd sulla
on hieno jarjestelmé. Se [sddstd] on paljon helpompaa saada isosta massasta
ja loytédd se bisneskeissi, koska ei se tekoélyn tekeminen juurikaan maksa sen
enempdd isolle massalle tai pienemmélle massalle. (H1)

Yleisesti tekodlyn kdyttdonoton edellytys yrityksissd on kustannustehokkuus, mutta siltd
odotetaan my6s muuta hyotya tai lisdarvoa litketoiminnalle eli pelkdstddn sddstosyistd

tekodlya ei yleensé ole otettu kédyttoon.

Ilmeisesti tdd jérjestelmdn kayttoonotto ei ole pelkéstddn ollut noiden
sddstdjen takana, vaan ettd tissd on varmaan ollut se, ettd halutaan saada
enemman insight’ia tdhédn dataan. (H2)

Tekodlyn laajemman hyddyntdmisen esteend nidhtiin resurssien, fokuksen ja yleisen

osaamisen puuttuminen myos haastatteluissa.

Yleinen osaaminen ja sitten sellainen resurssien ja fokuksen, puuttuminen
siitd, ettd mita silld tekodlylld halutaan nyt oikein tehdé. (H3)

Jotta se [tekodlyn kiyttdminen] léhtisi seuraavalle tasolle ja sellaiseen
kayttoon, joka oikeasti toisi sellaisen niin kun isomman merkityksen, ei siis
pelkdstadn yhden yksilon tydssd, vaan laajemmin, niin se ehki vaatisi sen,
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ettd tehtdisiin ihan pditds siitd, mihin me haluamme fokusoida ja ettd
haluammeko me ottaa tekodlyn kéyttoon vaikkapa ostolaskujen tiliGinnin
tavallaan niin kun automatisoinnissa tai vaikka asiakassaatavien perinnin
prosessissa. (H3)

Tekodlyjérjestelmien tehokas hyddyntiminen on ylimmén johdon strateginen p#atos,
koska se vaati yleensd isoja investointeja: olemassa olevan datainfrastruktuurin uudelleen
suunnittelua ja rakentamista sekd mahdollisesti rdétiloityja tekodlyratkaisuja.

Kayttoonotto edellyttid lisdksi henkildston kouluttamista jérjestelmin kayttoon.
6.3.3 Tietoturva

Tietoturva on térked niakdkohta, erityisesti kun késitellddn arkaluonteisia tietoja. Silloin,
kun dataa analysoidaan ulkopuolisten jirjestelmien avulla, esimerkiksi ulkomaisten
palveluntarjoajien kautta, on olennaista varmistaa, etti tietosuoja siilyy ja data pysyy

kontrolloiduissa ympéristoissa.

Pit44 olla niin, ettd tiedetdén, missd se data pyorii ja kdyko se meidén verkon
ulkopuolella jostain syystd. Jos kidy, niin missé ja kenen jirjestelmissd sitd
analysoidaan? Se tietoturva ei ole ollenkaan niin suoraviivaista siind
vaiheessa. Si et esimerkiksi voi jakaa detaljia taloustietoa ulos. Ettd kylldhin
se sitten pitdd olla aina hallittu prosessi. Myonnén, ettd tuossa, kun puhutaan
just timmoisistd Deep Seek’eista ja muista, mitkd tulee tuolta Kiinastakin,
niin kylld mulla on vdhén epdilyksii siitd, ettd mitd dataa ma haluaisin sielld
pyorittdd. Se pitdd aina miettid, ettd kenen omistuksessa olevaa tekodlya
opetetaan asioissa. Ei ole helppo asia, vaikka kuulostaa hyvilta. (H1)

Tietoturvariski on otettu vakavasti haastatelluissa isoissa yrityksissd. Haastatteluissa
selvisi, ettd yrityksissd oli konsernitasolla tehty tekoédlyn kayttod koskevia ohjeistuksia,
jotka madrittdvit, mitd sovelluksia saa kéyttdd ja mitd tietoja tekodlysovelluksiin saa
laittaa. Haastatteluissa tuotiin esille se, ettd yrityksen sisdisessd verkossa toimivaa
tekodlyjarjestelmdd kéytettiin  silloin, kun analysoitiin yrityksen sisdisid tai

luottamuksellisia tietoja tekodlyn avulla.

Konsernista on tullut selkeét linjaukset siihen, ettd mihin saa esimerkiksi
kdyttdd ja mitd sinne saa viedd. Tavallaan siithen on tehty ihan timmdinen
koko konsernia koskeva globaali Al-policy. Kaikkien on tavallaan
opiskeltavan se meiddn semmoisen sisdisen koulutusjirjestelmén kautta ja
sitten ehké toinen juttu, mikd on, niin meilld on myds timmdinen oma niin
kuin oma Al, joka on tavallaan ainoastaan meiddn sisdisessd verkossa
kéytossd oleva. Sinne voi sitten ikddn kuin vapaammin laittaa sellaista
materiaalia, mitd ei than tdysin avoimeen alustaan voisi jakaa. Esimerkiksi tdd
sisdinen Al toimii siind, ettd sd pystyt sen kautta hakemaan tietoa, jos si olet
kiinnostunut, vaikka siitd, onko meilld mitdén globaalia ohjeistusta jo tdméan
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tyyppisestd prosessista tai asiasta, niin silloin se hakee sitd tietoa vain ja
ainoastaan omasta Alsta eli tavallaan sisdisistd dokumenteista ja meiddn
esimerkiksi sharepointin tiedostoista niilld rajauksilla, ettd sd ndet vain ne
asiat, joihin sulla on oikeudet. Siindkin on sellaista rajausta sitten, mutta
tommoisia sddntdja on luotu. Miké tietty on sitten etenkin tuotekehityksen ja
tdimmoisen tuotedokumentaation kannalta tosi tiarkedd, ettd niin ei tavallaan
viedd sinne tekodlyn prosessoitavaksi mitéédn sellaista, minké sitten ei haluta
padtyvén jonnekin muualle. (H3)

We have some kind of policy and we have our own, let's say Al tool. So,
there you are allowed to put in like marketing material, something that you
normally wouldn't, you know, be allowed to share on an external tool. So that
we have like an internal one [Al system]. (H6)®

Tietohallintaosasto on kiynyt ne tyokalut sitten ldpi, mitd me sitten kiytetddn,
ettd jos tulee uusi tekodly-yhtid niin ei me nyt 1dhdettéisi kdyttiméén sitd. Ne
on meidédn tietohallinnon hyvéksymia ne tyokalut sitten, mitd me kdytetddn.
(H4)

Jos mi laitan sinne [ChatGPT] jotain dataa, niin se on enimmédkseen vaan
numeroita, misté ei tunnista, mitd se on. (H7)

Haasteena on myods tietojen arkaluontoisuus. Haastateltava tuo esille sen, etti

hinnoittelutiedot ovat yrityksen siséllékin erityisen luottamuksellisia:

Showing prices to too many people can be problematic in a field where price
quotes are confidential. (H6)°

Tama tekee padtoksenteon selkeyttdmisen haastavaksi, silld aina ei ole mahdollista jakaa
kaikkia tietoja avoimesti. Lopulta tdmd johtaa kysymykseen siitd, kuinka paljon
avoimuutta tekodlyn toiminnasta voidaan saavuttaa ilman, ettd arkaluontoiset tiedot

vaarantuvat.

8 Suomenkielinen kaannos:

Meilld on erdéinlainen ohjesiénto ja oma, sanotaanko vaikka, tekodlytyokalu. Siihen on sallittua
syottaa esimerkiksi markkinointimateriaalia — sellaista, mitd normaalisti ei saisi jakaa ulkoisessa
tyokalussa. Meilld on siis sisdinen jarjestelma [tekodlyjarjestelma]. (H6)

9 Suomenkielinen kaannos:

Hintojen nédyttdminen liian monelle ihmiselle voi olla ongelmallista alalla, jossa hintatarjoukset
ovat luottamuksellisia. (H6)
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6.3.4 Tekoalytyokalujen kehittymattomyys

Tekodlytyokalun kéyttdmisen opettelu koetaan toisinaan tyolddksi ja hitaaksi, aluksi

vanhalla tavalla tekemdlla tyo voi tulla tehtyd nopeammin.

Haittaa voisi olla siitd, kun l&dhtee kokeilemaan jotain tai saada siitd tehtyéd
jotenkin automatisoitua, niin sitten se [tyotehtdvan tekeminen] voi vield dkkié
viedd enemmain aikaa, kuin se veisi ilman sité, ettd ldhtee pohtimaan uusia
tyokaluja tai -tapoja. (H7)
Tekodlyn kéyttoon liittyy monia mahdollisuuksia, mutta my0s haasteita, erityisesti
silloin, kun on tarpeen selittdd sen tuottamia tuloksia. Yksi keskeinen ongelma, joka

haastatteluissa nousee esille, on tekodlyn tuottamien lukujen selittimisen vaikeus. Kuten

haastateltava toteaa:

Joskus tekodly voi tuottaa odottamattomia tai epétarkkoja lukuja, ja silloin
saatetaan kayttdd paljon aikaa sen selittdimiseen, miksi tulokset eivit ole
odotetun mukaisia. Thmiset unohtavat helposti, ettd luvut ovat tekodlyn
laskemia. Se tekodlyongelma noissa asioissa on, ettd kun sitten ldhdetédn
tekeméddn, vaikka konsolidointia, niin sunhan pitdd pystyd jiljittdméaén se
taaksepdin, miten se on tehty. Tekodly on vihén, ainakin mun ymmarrykseni
mukaan, hankalammin jéljitettdvés, ettd miten se on tullut johtopdétdksiin.
(H1)
Tamé korostaa tarvetta ymmartdd tekodlyn padtoksentekoprosesseja paremmin, mika
edellyttdd toisaalta uuden tyyppistd osaamista controllereilta ja toisaalta

tekodlyjdrjestelmdn parempaa lapindkyvyyttd: jiljitettdvyytta ja selitettdvyytta.
6.3.5 Kulttuuri- ja asennemuutos

Haastatteluissa nousi esiin tekodlyjérjestelmén luotettavuuteen ja omaksumiseen liittyvia
kysymyksid. Vaikka haastateltava tiedostaa jérjestelmédn tuottavan hyvid ennusteita,
luottamuksen rakentaminen vaatii my0s henkilokohtaista asennoitumisen muutosta.
Haastateltava korostaa, ettd tekodlyn hyddyntdminen edellyttdd kulttuurista muutosta:
alemmin ennusteita on voitu laatia pienemmaén aineiston pohjalta, mutta nyt analyysi
perustuu laajempaan kokonaiskuvaan. Taméd muutos haastaa perinteisid toimintatapoja,
joissa kéyttdjd itse varmistaa ennusteen paikkansapitivyyden vertaamalla sitd omaan

laskelmaansa.

Haastateltavien mukaan keskeistd on oppia hyvidksyméédn tekodlyn tuottamat tulokset

ilman, ettd niitd jatkuvasti rinnastetaan manuaaliseen laskentaan. Sen sijaan analyysin
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tarkastelua tulisi tehdd yleisemmalla tasolla arvioiden, onko jérjestelmidn antama ennuste
linjassa odotusten kanssa. Vaikka tdhén toimintatapaan siirtyminen vaatii vield

sopeutumista, haastateltava uskoo, ettd se tulee ajan myo6td vakiintumaan.

Mulla ei ole mitéén sitd [tekoédlyd] vastaan tai asenteessa, mutta ettd pitdisi
osata nimenomaan luovuttaa vanhasta mallista ja ldhtee heti tekeméén uutta
ja ottaa se kdyttoon eikd henkisesti vaan ajatella, ettdi ma teen tén joskus
mydhemmin. Uuden oppiminen kestdd hiukan, mutta kun sen on oppinut, niin
olen tehokkaampi. Pitdé luottaa siihen, etti se [tekoédly] myos tuo tehokkuutta
ja tiedostaa se, etti se tehokkuus tulee, vaikka jossain asiassa kahden
kuukauden padstd. Kun mé teen tdnddn nyt puolen pdivdn asian kahdessa
pdivéssd, niin tin tyyppinen itsensid opettaminen timmoiseen uudenlaiseen
ajatteluun vaan on téllaiselle vanhalle ihmiselle vililld raskasta. (HS)

Organisaatiokulttuurin tulee mukautua uuteen toimintamalliin, jossa
perinteinen, tarkka budjetointi vaihtuu laajempiin ennusteisiin. Kulttuurin
muutoksesta esimerkkind on matkakulujen laskenta ja seuranta. Aiemmin
yksilotasolla voitiin tarkasti laskea ja ennustaa keskimdardisia matkakuluja,
jolloin kulut ja matkat olivat selkedsti mitattavissa. Organisaatio joutuu
mukautumaan uuteen toimintamalliin, jossa perinteinen, tarkka budjetointi
vaihtuu laajempiin ennusteisiin. (H2)

Ollaan sen verran pienempi talo ja meilld on aika konservatiivinen
toimintatapa, niin ei ole ohjesddntdd tekodlyn kayttdmisestd. Ehkd joskus
tulee, jos sitd [tekodlyd] aletaan joskus laajemminkin ottamaan kayttéon. (H7)

Oppimista ja kokeilua tukeva ilmapiiri, jossa tekodly ndhddén tydkaluna controllerin
asiantuntijatyon tukemiseen, kannustaa tekodlyn nopeampaan omaksumiseen ja

hyddyntidmiseen.
6.4 Nakemyksia tekoalyn kayton laajentamisesta

Taulukkoon 7 on keritty haastateltujen controllerien ndkemyksié siitd, missd he voisivat

hyodyntéé tekodlyd, mikili sopiva tekodlytydkalu olisi kédytettivissa.
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Taulukko 7. Haastateltavien mietteitd halutuista kayttd kohteista tekoalylle

Yhteenveto toivotuista tekodlyn kayttokohteista Maininnat
Massadatan hallinta (poikkeamien ja ristiriitojen havaitseminen, tiedon 5
jaljittdminen ja Idytaminen)

Ennustaminen (erityisesti markkinointi- ja myyntitietojen, kustannusten ja 4
kassavirtojen)

Tiedon analysointi (myyntihinnat ulkoisista tietokannoista, heikkojen signaalien 2
hakeminen suuresta tietomassasta)

Botti vastaamaan asiakkaiden rutiinikysymyksiin (esim. toimitukset, laskut) 1
Resurssien kohdentaminen 1
Yhteenvetojen ja kirjausten tekeminen yrityksen tietokantoihin 1

Kehitystarpeet viittaavat vahvasti erityisesti haluun siirtyd yksinkertaisista
automaatioratkaisuista kohti dlykkddmpdd ja proaktiivisempaa tiedonhallintaa.
Haastatteluissa tekodlyn soveltamisen strategisempia ulottuvuuksia sivutaan esimerkiksi

ennusteiden osalta ja tiedon analysoinnin osalta.

Toiveet édlykkdiden chatbottien kdytostd asiakasviestinndssd ja  kirjausten
automatisoinnista viittaavat siithen, ettd organisaatiot nikevét tekodlyn mahdollistavan
tyon uudelleenmuotoilun, jossa tyontekijoiden aikaa vapautetaan rutiineista kohti

vaativampaa asiantuntijatyGta.

Lisédksi haastateltavat toivat esiin tarpeen resurssien paremmalle kohdentamiselle, mika
voi viitata sithen, ettd tekodlyn avulla halutaan tunnistaa tehokkuutta heikentavii tekijoita

ja optimoida toimintaa kokonaisvaltaisesti.

Haastatteluissa esiin tulleita kehityskohteita yhdistdd pyrkimys tiedon laadun,
analysoinnin ja kéytettdvyyden parantamiseen sekd ihmistyon kohdistamiseen

asiantuntijuutta vaativiin tehtéviin.
6.4.1 Raporttien ja analyysien kehittaminen

Tekodlyn avulla voitaisiin mahdollisesti nopeuttaa raporttien ja analyysien luomista,
mutta tdlld hetkelld hyodyt eivdt ole merkittidvid. Tutkituissa yrityksissd on testattu
tekodlyn kdyttod esimerkiksi esitysten luomisessa, jossa se tuottaa siistid jdlked, mutta

lisdarvoa on viela vaikea havaita.

Olisi erityisen hyodyllistd, jos tekodly voisi yhdistdd myyntidatan, asiakastiedot sekd

kentélld toimivien asiantuntijoiden ja edustajien tyOpanokset. Jos ndmi kolme tekijaa —
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myynti, asiakasprofiilit ja kenttityd — voitaisiin yhdistdd kattavammaksi analyysiksi
tekodlyn avulla, siitd voisi olla merkittivdd hyotyd. Tekodly voisi viedd resurssien

kohdentamisen uudelle tasolle, miké on erityisen tirkedd talouspuolella tyoskenteleville.

Al would be useful even more on the resource allocation. It's difficult
sometimes to know exactly who you are selling to, but if you could combine
sales with customers, or at least who you're selling to, and then maybe a third
thing could be the effort put behind. So, the resources or the people in the
field. Let's say, how many visits they do if you somehow could triangle sales
versus efforts from your field force that could probably that could definitely
be a tool that I think would have high interest. I think that could probably be
something that could help. It'l] take it to the next level of resource allocation
piece, which is a big thing for you, when you sit in finance at least. (H6)'°

Tekodlyn kéyttd raportoinnissa ja analyyseissd edellyttid, ettd niissi kaytettavét tiedot
ovat ohjelmiston saatavilla. Tami edellyttdd usein rajapintojen rakentamista olemassa
oleviin jdrjestelmiin tai jopa kokonaan uusien jérjestelmien hankkimista. Joissain
tapauksissa myods  uuden tiedon kerddminen tulee tarpeelliseksi. Tekoélypohjaiset
jarjestelmit mahdollistavat entistd laajemman ja monipuolisemman tietoaineiston
hyodyntdmisen ja niiden tehokas kéyttd perustuukin usein juuri tihén laajempaan datan

saavutettavuuteen.
6.4.2 Virheiden ja poikkeamien tunnistaminen

Tekodly voisi olla hyddyllinen hakemaan automaattisesti virheitd ja poikkeamia datasta,
esimerkiksi  varastoarvojen eroja tai myyntihintojen analysointijdrjestelména.
Haastattelussa todettiin, ettd tekodlymallit ovat vield kehitysvaiheessa, mutta on vahva
usko siihen, ettd tekodlyd tullaan kdyttdmédn ndissd tehtivissd tulevaisuudessa. Tdmi

vaatii kuitenkin tarkkaa tiedon jdljitettavyyttd, miké on vield vaikeaa toteuttaa tekodlylld,

10 Syomenkielinen kdannds:

Tekodly olisi vield hyddyllisempi resurssien kohdentamisessa. On joskus vaikeaa

tietdd tarkalleen, kenelle myyt, mutta jos voisit yhdistdd myynnin asiakkaisiin tai
ainakin siithen, kenelle myyt, ja sitten ehkd kolmantena tekijind panostuksen
taustalla. Eli resurssit tai kentdlld olevat ihmiset. Sanotaan vaikka, kuinka monta
kiyntid he tekevét — jos jollain tavalla voisit yhdistdd myynnin ja kenttdtiimin
panostuksen, se voisi ehdottomasti olla tyokalu, joka heréttdisi suurta kiinnostusta.
Uskon, ettd se voisi auttaa. Se veisi resurssien kohdentamisen seuraavalle tasolle,
mika on iso asia, ainakin kun tyoskentelee talousosastolla. (H6)
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joten todenndkdisesti tekodly toimisi parhaiten avustavassa roolissa, kuten poikkeamien

etsimisessa.

Mahdolliset korjaavat toimenpiteet oikeisiin asioihin, jossain timmdisessi se
ehkd toimisi. Ehk&d tukena jollain tavalla virheiden etsinndssd tai kun
massasta yritetdén analysoida kuukaudesta toiseen, ettd minké takia katetaso
muuttuu, niin sithen ehka sitd voisi ldhted kdyttiméén, ettd 16ytyyko sielld
tammoisid poikkeuksellisen korkeita tai poikkeavia katteita tai poikkeavia
muita kirjauksia tai mitd tahansa. Se ehkd voisi tuoda nopeutta joihinkin
analyyseihin, etti paistddn nopeammin kiinni mahdollisiin virheisiin tai
taimmoisiin. Ollaan keskusteltu vdhédn siitd, ettd toi termi “tekodly” ei
vélttdmittd ole kauhean sopiva, kylld se varmaan parempi on, ettd se on
tdmmoinen “apudly “. (H1)
Haastateltava (HS5) toteaa, ettd tekodlyn hyddyntdminen tarjoaa mahdollisuuden vihentaa
aikaa vievid tarkistusprosesseja, mutta haastateltava toteaa olevansa vield alkuvaiheessa
sen kdytossd. Hian suhtautuu tekodlyyn asteittain omaksuttavana tydkaluna, jota hidn
ensisijaisesti hyddyntdd pienissd, mutta kriittisissd tarkistustehtdvissd. Tami auttaa
rakentamaan luottamusta jdrjestelmin tuottamiin tuloksiin ja mahdollistaa tekodlyn

laajemman hyodyntdmisen tulevaisuudessa.

Toinen haastateltava (H2) kuvailee tekodlyn mahdollista hyodyntdmista
henkildstoennusteiden tarkistamisessa ja kokonaiskuvan hallinnassa. Hén vastaa
organisaation henkildstoresurssien seurannasta, joka kattaa noin 700 tyontekijdd eri
funktioissa, klustereissa ja kustannuspaikoissa. Vuoden alussa organisaatiorakenne on
muuttunut merkittdvasti, ja henkiloston siirtymét eri yksikdiden vélilld tapahtuvat
vaiheittain. Tekodly olisi hyddyllinen erityisesti siind, ettd se voi varmistaa tietojen
oikeellisuuden ja havaita mahdolliset virheet, kuten péillekkiiset tai puuttuvat tiedot.
Tamai on tdrkedd, koska organisaatiossa kéytetddn useita eri jirjestelmid, joiden vélilla
tietojen yhdenmukaisuus voi vaihdella, esimerkiksi henkilon nimi voi esiintyd eri

muodoissa eri raporteissa, mikd voi aiheuttaa haasteita tietojen yhdistamisessa.
6.4.3 Ennustaminen ja optimointi

Haastateltavat nikivét tekodlyn hyddyntdmismahdollisuuksia tuotannon suunnitteluun ja
varaston optimointiin sekd ennustamaan markkinoiden kokoa. My0s ostolaskujen
tilidinnin voisi saada automatisoitua. Tekodlyd voisi kéyttdd apuna asiakas- ja

toimittajakommunikaatiossa.
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...ettd pystyisi hakemaan datasta automaattisesti tiettyjd
poikkeamia, jos sielld on vaikka varastoarvoissa tapahtunut jotain
poikkeavia muutoksia, joku tekodlymalli kavisi sitd jatkuvasti lépi
ja toisi niitd [esille], koska meilldkin on tuhansia tuotteita. Tai jotain
myyntihintoja tai tdn tyyppistd analyysid olisi ihan hyva saada. Kylla
meididn odotukset olisi, ettd ndd mallit kehittyisi sithen suuntaan, etti
taté [tekodlyd] voisi kdyttdd enemmén. (H4)

Jos vaikka toimittajilta tulee paljon kyselyitd, ettd onkohan tima
lasku jo maksettu tai koska tdmi on maksettu, niin siindhén voisi
myos hyodyntéa sitéd tekodlyd, ettéd sellaisessa selvissé tapauksissa se
saisi ne vastaukset suoraan generoitua. (H3)

Globaaleihin markkinoihin liittyvit tiedot ovat hajallaan ja niiden hankinta eri alueilla
vaatisi valtavasti sopimuksia ja yhteistyotd eri toimijoiden kanssa. Liséksi kustannukset
téllaisen infrastruktuurin rakentamiselle ja ylldpitdmiselle voivat olla korkeat, minka

vuoksi kyseessd on merkittavé strateginen paitos yritykselle.

Pystyisi tekemiddn globaaleja ennusteita ottaen huomioon esimerkiksi
kilpailijoiden ja omien patenttien vanhenemisen, kilpailijoiden
vaihtoehtoisten tuotteiden hinnat ja markkinoiden generoitumisen. Haaste on
tiedon saatavuus ja tietokantojen yhdistely globaalilla tasolla. (H2)

Tekodlyd voisi kayttdd myos markkinoiden ennustamiseen, mikéd perustuisi erilaisiin
ulkoisiin tietokantoihin. Téll6in tietoa pitdisi hankkia monesta eri lédhteestd ja yhdistda

valtavaa tietomaaraa.

Kiytdn titd patenttia sulle esimerkkini, koska olen tehnyt niitd ihan Excelissa
ja se on hiton hankalaa sen takia, ettd kun sielld on kamalasti toimijoita ja ne
markkinat muuttuu. Joku tietokone olisi varmaan nokkelampi kuin miné
huomioimaan mitd muutoksia sielld tapahtuu. Jos sd& menet johonkin
ulkoiseen tietokantaan, niin sd dkkid Excelissd itse eksyt sinne jumalattomiin
tietomddriin. (H2)

Ennustamisessa ja optimoinnissa ndhddin mahdollisuuksia tekodlyn kéyttoon, koska
tdlloin voidaan hyodyntdi laajaa tietoaineistoa ja tekodlyjdrjestelmé pystyy analysoimaan

useita muuttujia, joiden merkitys ei ole aina ilmeinen.
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7 Pohdinta

7.1 Tekoalyn hyodyntaminen

Tutkielmassa selvitettiin, miten tekoédlyd hyddynnetdén controllerin tehtévissd Suomessa
ja minkalaisiin tehtéviin sitd sovelletaan tilla hetkelld. Tutkimuksen perusteella tekodlyn
kdytossd korostuu sisdisten suurten datamassojen hallinta: selkiyttiminen, raportointi
sekd GPT-mallien kéyttdminen viestinndssd ja tiedonhaussa. Tekodlylld voidaan
automatisoida tiedonkeruuprosesseja useista ldhteistd ja vdhentdd manuaalisista
prosesseista johtuvia virheitd (Rosario 2024). Niin tekodly mahdollistaa suurempien
tietomédrien hyodyntdmisen data-analytiikassa, mikd parantaa raporttien laatua ja
ennusteiden osuvuutta. Kielimalleihin perustuvaa tekodlyd kdytetddn apuna yrityksen

sisdisen dokumentaation hallintaan, viestintién ja koulutukseen.

Toinen yleinen tekodlyn kéyttokohde oli ulkoisen tiedon hallinta ja ennusteiden
tekeminen. Kielimalleihin perustuvaa tekoidlyd kaytetddn apuna yrityksen ulkoisen
dokumentaation hallintaan, yhteenvetojen tekemiseen ja koulutukseen esimerkiksi
direktiiveistd tai patentti- ja markkinatiedoista. Ennusteiden tekemisessd tekodlyd
hyodynnetddn muun muassa myynti-, budjetti- ja kuluennusteiden laadinnassa.
Haastattelujen mukaan tekodlyn kiyttd ei ole kuitenkaan parantanut merkittavasti
ennustusten osuvuutta verrattuna controllerien tekemiin, vaan niiden luotettavuuden
arvioitiin olevan samalla tasolla. Kirjallisuudessa on havaittu tekoédlyn parantavan
tulevaisuuden ennusteiden tarkkuutta analysoimalla seka sisdisid ettd ulkoisia muuttujia
(Rosario 2024; Jain ym. 2023). On ymmairrettivad, ettd ensimmadiset kokeilut eivit
useinkaan tuota toivottua parannusta, vaan se edellyttdd tietopohjan laajentamista ja

mahdollista tekoédlymallin applikaatiokohtaista kehittdmista.

Haastattelujen perusteella kdytdnnon tyon kannalta merkittdviksi osoittautui tekodlyn
kaytto esitysten luomiseen ja viimeistelyyn. Tdmai tekoédlyn kdyttdomuoto ei nouse esille
controllerien tekodlyn kdyttod koskevassa kirjallisuudessa, koska se on tyypillistd useille
ammattiryhmille eikd erityisesti controllereille. Kirjallisuudessa odotetaan myos data-
analytitkan kehittyvdn uudenlaisten padtoksenteon tukityokalujen kautta (Sunstrom

2024), mika tuli haastatteluissa esiin vasta tulevaisuuden mahdollisuuksissa.

Empiirinen aineisto ja kirjallisuus ovat pitkdlti linjassa tekodlyn kéyttokohteista

erityisesti tiedon hallinnan ja ennustamisen osalta. Kirjallisuus kuitenkin painottaa
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tekodlyn potentiaalia my0s uusien liiketoimintamallien ja strategisen pdédtdksenteon
tukena, kun taas haastatteluissa kéyttd ndhddén selkedmmin nykyisten toimintojen

tehostamisen ndkdkulmasta, jolloin controllerin aikaa sddstyy vaativampiin tehtéviin.

Tekodlyn kéyton ollessa vield osassa tutkituista yrityksistd kokeilu- tai alkuvaiheessa on
luonnollista, ettd Copilotin, PowerBIn ja ChatGPTin kaltaiset geneeriset tyokalut ovat
kaytetyimpid. Kehittyneemmassé data-analytiikassa ja kisiteltdessd arkaluonteisempia
tietoja suositaan rditildityjd ratkaisuja, joita on kdytossd myds joissakin tutkituista

yrityksista.
7.2 Tekoalyn kayttoa rajoittavat tekijat

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli kerédti controllerien kokemuksia tekoédlyn kiyttdmisessa
havaituista haasteista ja kdyton esteistd. Tutkimuksen mukaan huoli tietoturvasta on
yleisimmin mainittu rajoittava tekijd tekodlytyokalujen hyodyntdmisessd. Tietoturva on
huomioitu rajoittavaksi tekijdksi myds kirjallisuudessa. Shakiwipee ym. (2023) on
todennut, ettd yritysten pitd4 huomioida kenelld on paasy tekodlyssé kéytettdvéén tietoon.
Controller-toiminto késittelee yrityksen arkaluonteista ja luottamuksellista tietoa, jonka
suojaaminen on ehdottoman tirkeéda. Tekodlyn tuominen osaksi talousohjausta edellyttda
selkeitd vastuita, tietoturvaperiaatteiden noudattamista ja riskien hallintaa koko tiedon
elinkaaren ajan. Zhangin ym. (2023) tutkimuksessa havaittiin tietoturva- ja

tiedonhallintariskit, jotka tukevat haastattelussa ilmi tulleita haasteita.

Haastatteluissa todettiin tekodlyn paitosten lapindkyvyyttd vaikeuttavan myos yrityksen
sisdisen tiedon luottamuksellisuus yrityksen sisélldkin. Tdma johtaa ristiriitaan tekodlyn
tekemien péatosten jdljitettdvyyden ja pddtosten perustana olevien tietojen julkisuuden

vililla.

Tutkimuksen mukaan toiseksi yleisin haaste oli tekodlyyn tehtdvien investointien ja
ylldpitokustannusten suuruus verrattuna siitd saatavaan hyotyyn. Monissa yrityksissd
tekodlyn soveltaminen on vield kokeiluasteella, eikd laajamittaisia investointeja ole
helppo perustella ilman selkeitd liiketoimintahyotyjd. Varzarun (2022) totesi
tekodlysovellusten yhtend heikkoutena olevan niiden kéyttoonoton huomattavat
alkuinvestointivaatimukset. Kustannustehokkaat, skaalautuvat ja modulaariset ratkaisut
madaltaisivat kiyttoonoton kynnystd, mutta tekoélyjérjestelmien tehokas hyddyntdminen

yrityksen tarpeisiin edellyttdd rdétiloityja ratkaisuja ja mahdollisesti olemassa olevan
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datainfrastruktuurin uudelleen suunnittelua ja rakentamista, mitkd vaativat suuria
investointeja. Haastatteluissa tuli ilmi  kirjallisuudessakin ~ mainitut  tekoélyn
kayttoonottamisesta mahdollisesti syntyvit pitkdaikaiskustannukset, kuten esimerkiksi
tietokantojen péivitys- ja ylldpitokustannukset. (Shakdwipee ym. 2023). Haastatteluissa
esiin tullut tekodlyn kouluttamiseksi tarvittavan datan niukkuus rajoitti tekodlyn
kiyttoonottoa. Tiedon laadun ja saatavuuden on todettu kirjallisuudessakin olevan

tarkeita tekodlyn sovellettavuudelle (Yi ym. 2023).

Tutkimuksessa todettiin, ettd tekodlyn kdyttoonotto ja vastuullinen hyddyntdminen ei saa
jaada pelkdstddn yksilon vastuulle. Kirjallisuus tukee ajatusta, ettd ilman tekodlyn
hyodyntdmistd tukevaa kulttuuria tekodlyn soveltaminen jaa rajalliseksi (Al Wael ym.
2024). Haastatteluissa tuli esille, ettd tekodlyn kdyton koulutus oli useammassa
yrityksessd meneillddn, mik on yksi tapa edistii tekodlyn hyddyntdmistd. Koulutuksessa
voidaan saada myds ideoita, missé ja miten tekodlyd voisi hyddyntdd (Zhang ym. 2023;

Benzine ym. 2022).

Johdon fokuksen ja investointipdédtdsten puuttuminen tekodlyn hyddyntdmiseen néhtiin
haastatteluissa esteend tekodlyn laajemmalle hyoddyntdmiselle. Kirjallisuudessa mm.
Rababah ym. (2024) osoittavat johdon tuen tirkedn merkityksen tekodlyjarjestelmien
kdyttoonotossa yrityksissd ja Al Wael ym. (2024) toteaa tekodlyn laajemman

hyodyntdmisen esteend resurssien, fokuksen ja yleisen osaamisen puuttumisen.

Tutkimuksen mukaan yksi hyodyntdmistd hankaloittava tekija on se, ettd tekodlyohjelmat
eivit osaa kertoa, miten tulokseen on paddytty. Tdma taas vaikeuttaa kdyttdjan arviota
tulosten oikeellisuudesta ja vdhentdd luottamusta tekodlyohjelmiin (Zhang ym. 2023).
Kirjallisuudessa on huomioitu myods, ettd vastausten tulkitsemiseen tarvittaisiin
tekodlylukutaitoa, joka osin tuli ilmi myos haastatteluissa eli tarvitaan henkilditd, joilla

on sekd talouspuolen osaamista ettd tekodlytekniikkojen ymmarrystd (Skitka ym. 2000).

Tekodlytyokalun kéyttimisen opettelu koetaan usein tydladksi ja hitaaksi, ja tekodlyn
tuottamien tulosten ja lukujen selittiminen vaikeaksi. Tekodlytydkalujen puutteellinen
paatoksenteon ldpindkyvyys rajoittaa osaltaan niiden laajempaa kayttod. Tami korostaa

tarvetta ymmartad tekoédlyn paédtoksentekoprosesseja paremmin.

Tekodlyn hyddyntdminen edellyttdd niin kulttuurista kuin asenteellistakin muutosta.

Témi muutos haastaa perinteisid toimintatapoja ja on keskeistd oppia hyviksymédn
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tekodlyn tuottamat tulokset ilman, ettd niitd jatkuvasti rinnastetaan manuaaliseen
laskentaan. Sen sijaan analyysin tarkastelua tulisi tehdd yleisemmalld tasolla arvioiden,
onko jdrjestelmén antama ennuste linjassa odotusten kanssa. Aiemmin, kun ennusteita
laadittiin pienemméin aineiston pohjalta, niin niiden oikeellisuus voitiin tarkastaa
manuaalisesti, mutta nyt analyysien perustuessa laajempaan kokonaiskuvaan ja
tekodlyalgoritmien kdyttoon, niin niiden oikeellisuuden arviointi ei yleensé onnistu kovin

helposti.

Toiminnan kehittdmisen ja kehittymisen kannalta ratkaisevana tekijdnd on yrityksen
sisdinen kulttuuri. Tekoédlyn onnistunut kdyttéonotto ei ole vain tekninen projekti, vaan
vaatii myds ajattelutavan muutosta. On tdrkedd luoda oppimista ja kokeilua tukeva
ilmapiiri, jossa tekoély nédhdadn tyokaluna controllerin asiantuntijatyon tukemiseen — ei
sen korvaajana. Petkovin (2020) ja Varzarun (2022) tutkimuksissa havaittiin se, etti
tekodlyn kéyttoonottamista vaikeuttaa se, jos yrityksen kulttuuri on sellainen, missé
vastustetaan uusien asioiden ja ideoiden kiyttoonottoa. Haastatteluissa ei noussut esille
suoranaista vastustusta tekodlyn hyodyntdmiselle, ennemminkin yrityksessa ei tiedetty
tekodlyn mahdollisuuksista. Controllerit suhtautuivat tekodlyyn myonteisesti sen
heikkouksista huolimatta, miki on linjassa Holmesin ym. (2022) saamien tulosten kanssa.
Rababah ym. (2024) korostivat lisdksi oppimisen ja omaksumisen tukemisen merkitysté

tekodlysovellusten kayttoonotossa.
7.3 Odotukset tekoalyn kayton laajentamisesta

Haastattelut osoittavat, ettd tekodly ei ole valmis ratkaisu, vaan sen tehokas
hyodyntiminen  edellyttdd  useiden  keskeisten  haasteiden  ratkaisemista.
Tekoédlyratkaisujen tulee pystyd huomioimaan kunkin yrityksen ja toimialan
erityispiirteet. Vakioratkaisut harvoin riittdvat, vaan tarvitaan riétéldintid, jotta tekodly

osaa tulkita litketoimintaa oikein ja tuottaa aidosti hyodyllisté tietoa.

Tekodlytyokalujen on kehityttdvd entistd kayttdjdystavéllisemmiksi. Kayttdjien —
controllerien ja muun taloushenkildston — on ymmarrettivi, miten tekodly toimii, ja miten
tekodlyn tuottamat pddtokset ja suositukset ovat selitettdvissd ja jdljitettdvissa.

Lapindkyvyys luo luottamusta ja poistaa teknologiaan liittyvié aiheettomia pelkoja.

Tekodlytyokalujen puutteellinen padtoksenteon ldpindkyvyys rajoittaa osaltaan niiden

laajempaa kayttod. Tadma korostaa tarvetta ymmartid tekodlyn paatoksentekoprosesseja
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paremmin. Mahdollisena ratkaisuna voisi olla se, ettd tekodly antaa my0s perustelut tai
ajattelumallin antamalleen vastaukselle tai tulokselle. Tdmi ajatus heréttdd pohdinnan
siitd, voisiko tekodlyyn lisdtd toiminnon, joka esittdisi sen paittelyketjut. Tdméa voisi
selkeyttdd sitd, onko kyseessd esimerkiksi virheellinen laskenta vai mahdollisesti
tekodlyn "hallusinaatio" eli tilanne, jossa se tuottaa virheellistd tietoa ilman riittdvid
perusteita. Euroopan komission luotettavaa tekodlyd koskevissa eettisissd ohjeissa
esitetddn ldpindkyvyysvaatimus, jonka mukaan tekodlyjérjestelmin paiatoksen tuottavat
tietueet ja prosessit, muun muassa tietojen kerddminen, kdytetyt tunnisteet sekd kéytetyt
algoritmit, olisi dokumentoitava mahdollisimman hyvin jdljitettdvyyden mahdollista-

miseksi ja ldpindkyvyyden lisddmiseksi (Euroopan komissio 2019).

Tutkimuksessa havaittiin tekodlyn paitdsten lapindkyvyyttd heikentdvin myds yrityksen
sisdisen tiedon luottamuksellisuus yrityksen sisdlld. mihin ratkaisuna voisi olla tekodlyn

lahtdtietojen julkisuuden rajaaminen myos yrityksen sisélla.

Tutkimuksessa haastateltavien ilmaisemat kehitystarpeet osoittivat selkeésti halun siirtya
yksinkertaisista automaatioratkaisuista kohti &lykkddmpid ja proaktiivisempia
tiedonhallintamalleja. Kirjallisuuden mukaan tekoédlyn potentiaali ei rajoitu vain
tehokkuuden parantamiseen, vaan silld voidaan mahdollistaa myds uudenlainen tiedon
analysointi ja ymmarrys, joka voi johtaa parempiin liiketoimintapdétoksiin (Peng ym.
2023; Zhang ym. 2023). Massadatan hallinta erityisesti poikkeamien ja ristiriitojen
havaitsemiseksi esimerkiksi varastoarvoista tai katetasosta nousi esille haastatteluissa.
Rosario (2024) onkin huomioinut, ettd tekodlylld voitaisiin saada reaaliaikaista data-

analyysid.

Kirjallisuudessa esiin nousevat myds tekodlyn strategiset vaikutukset: tekodlyn avulla
voidaan yhdistda sisdisid ja ulkoisia tietoja, jotka voivat olla keskenddn eri muotoisia,
puutteellisia tai vaikeasti jdsennettivid (Wang ja Wang 2016; Lassila ym. 2019).
Haastatteluissa ndité strategisempia ulottuvuuksia tuli esille 1dhinnd ennusteiden ja tiedon

analysoinnin osalta.

Controllerien toiveet dlykkédiden chatbottien kdytostd asiakasviestinndssa ja kirjausten
automatisoinnista viittaavat siithen, ettd yritykset nékevit tekoédlyn mahdollistavan tyon
uudelleenmuotoilun, jossa tyontekijoiden aikaa vapautetaan rutiineista kohti vaativampaa

asiantuntijatyotd. Tdma kehitys on vield alkuvaiheessa ja kirjallisuudessa korostetaan
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myds riskejé: kustannussiéstot eivét aina ole yksiselitteisii ja tyon muuttuessa voi syntya

uudenlaista kuormitusta (Korhonen ym. 2021).

Lisdksi haastateltavat toivat esiin tarpeen resurssien paremmalle kohdentamiselle, mika
tarkoittaa, ettd tekodlyn avulla halutaan tunnistaa tehokkuutta heikentivid tekijoitd ja
optimoida toimintaa kokonaisvaltaisesti. Kirjallisuudessa tdmd ndkyy esimerkiksi
ndkemyksend, ettd tekodly mahdollistaa dynaamisen seurannan keskeisistd
suorituskykymittareista (Rosario 2024), ja voi siten parantaa johdon pditdoksenteon

tarkkuutta ja nopeutta.

Tutkimuksessa havaittuja kehityskohteita yhdistdd pyrkimys tiedon laadun, analysoinnin
ja kéytettdvyyden parantamiseen sekd ihmistyon kohdistamiseen asiantuntijuutta
vaativiin tehtdviin. Samalla on huomioitava, ettd kirjallisuus korostaa tekodlyn toimivan
tiedon rikastajana ja avustajana, ei itsendisend paitoksentekijdnd (Schemmer ym. 2022)
— tdma linjaus ndkyy myos kdytdnnon puolella, jossa tekodly ndhddin apuvélineend, ei

resurssien korvaajana.

Tutkimuksessa tekodlyn kehittymisen odotukset pohjautuivat pitkélti geneeristen
kielimallien kehittymiseen, vaikka ne eivit ole parhaimmillaan sellaisissa tehtdvissd kuin
ennustaminen, suunnittelu ja paitoksenteko (Penttild ym. 2024), joihin toivottiin voitavan
hyodyntdd tekodlyd. Tamid voidaan ratkaista siten, ettd kayttoliittymd perustuu

kielimalleihin ja itse ennustamisessa kéytetdén perinteisid koneoppimisen algoritmeja.

Yrityksilld on jatkuva paine yrityksen prosessien tehostamiseen ja tuottavuuden
vahvistamiseen, jolloin tekodlyn avulla voitaisiin auttaa tydntekijoitd toimimaan
tehokkaammin ja tarjota asiakkaille entistd laadukkaampaa palvelua. Pelkkd teknologian
kayttoonotto ei kuitenkaan riitd, vaan yrityskulttuurin ja prosessien tulee myos tukea
muutosta. Silloin, kun tekodlyn avulla pyritdén optimoimaan yrityksen toimintaa, ei ole
kyse tyontekijoiden vihentdmisestd vaan siitd, ettd tekodlyn avulla tyontekijét pystyvit
toimimaan tehokkaammin. (Zhang ym. 2023.) Vaikka tekodlyratkaisujen kehittiminen
et olisi tilla hetkelld keskidssd, nihdddan mahdollisuuksia tekodlyn kiyttimiselle siina
tapauksessa, ettd markkinoille tulee palveluntarjoajia, jotka pystyvét tarjoamaan tekoélya
pienemmille toimijoille kustannustehokkaasti. Lisédksi tulevaisuudessa saattaa syntyd
spesifisempid tekodlypohjaisia ratkaisuja, jotka auttavat automaattisissa tarkistuksissa,

esimerkiksi suurten datamassojen analysoinnissa ja riskienhallinnassa.
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Tekodlyn hyddyntdmisessé ei ehkd pidakéadn yrittdé ratkaista vain nykyhetken ongelmia,
vaan on tarkedmpéd miettid, millaisia suunnitelmia tai tavoitteita yritykselld on vaikkapa
viilden vuoden piddstd, mitd ja miten prosesseja voisi tehdd yksinkertaisemmin ja
tehokkaammin. Tekodlyn kédyttoonottoa ei kannata ryhtyd tekemiin teknologia edelld
vaan liiketoiminnan vaatimusten perusteella, jotta se palvelee yrityksen tavoitteita.
Tulevaisuudessa tekoélyn pitiisi olla dlykés, itsendisesti toimiva ohjelmisto, joka pystyy

oppimaan, ennakoimaan ja suorittamaan jopa monimutkaisia tehtdvid ihmisten puolesta.

Erityisen tdrkedd on se, ettd yrityksen kulttuuri ja strategia tukee uuden teknologian
kayttoonottoa sekd henkiloston tekodlylukutaitoa. Yritysjohdon tulee kannustaa
henkildstod uuden oppimiseen, allokoida tdhén resursseja sekéd suunnitella toimintatavat

niin, ettd uudenlaiset prosessit pystytdan omaksumaan helposti.

Tekodly on tai siité tulee osa litketoimintaprosessia, johon liittyy haasteita. Erityisesti on
tarked ymmartaa, miten tekodly "ajattelee” ja miten sen tuloksia tulkitaan oikein. Tama
vaatii sekd teknistd osaamista ettd kykyd yhdistdd liiketoiminnan ja talousosaston
ndkokulmat. Tilloin voidaan varmistaa, ettd tekodly tuottaa hyoddyllisid ja toimivia

ratkaisuja liiketoimintaan.
7.4 Tekoalyn vaikutus controllerin rooliin

Tutkimuksen mukaan tekoélyn hyddyntdmisaste controllerin tehtévissé vaihtelee suuresti
yritysten vililld. Osassa yrityksistd tekodlylld tehdddn ennusteita ja toisissa aloitetaan
tekodlyn hyodyntdmistd koskevat koulutukset. Tekoélyn kdyttdonotto on vaiheittainen ja
pitkdkestoinen prosessi, joka vaatii organisaatiolta riittdvid resursseja ja johdon
sitoutumisen siihen, ettd resursseja kdytetddn tekodlyn hyddyntdmiseksi aluksi enemmaén

kuin vanhalla tavalla tekemalla.

Haastattelujen perusteella tekoidlyé ei ole vield laajasti kdytetd controllerien tehtévissa.
Tamaén tutkimuksen tulokset tukevat Petkovin (2020) huomiota: perinteisten jérjestelmien
hyddyntdmiselld on edelleen tirkedmpi rooli kuin tekodlysovellusten kaytolla.
Haastatteluista tulee kuitenkin esille usko tekoédlyn kdyton lisddntymiseen. Télld hetkelld
tekodly 1dhinnd avustaa controllereita rutiininomaisissa tehtdvissi, joissa pitdd késitelld
tai seuloa suurta tietomddrdd. Petkovin (2020) tutkimuksessa esitettiin, ettd suuri osa
tekodlylle siirretyistd tehtdvistd oli erilaisia rutiininomaisia tehtdvid. Korhonen ym.

(2021) esittdd, ettd tekodlysovellukset eivit ole vield silld tasolla, ettd ne pystyisivit



71

suoriutumaan monimutkaisimmista tehtdvisti. Myos haastatteluista havaitaan, ettéd
tekodlyn tdméanhetkinen kehittyméttdmyys on esteend tekodlyn soveltamiselle monissa

yrityksissa.

Taulukkoon 8 on koottu tdssd tutkimuksessa haastatelluilta controlleilta saadut
ndkemykset, miten tekodly vaikuttaa heiddn tyohonsd. Nama tiedot on lajiteltu kdyttden
Byrne ja Piercen (2007) controllerin tehtdvd- ja roolijakoon. Tulosten perusteella
havaitaan, ettd tekodlyn kéytolld voidaan vidhentdd rutiininomaisen taloustiedon
kerddmiseen ja raportointiin kdytettyd aikaa. Leitner-Hanetsederin ym. (2021) ja
Féhndrichin (2022) mukaan tekoélyn hoitaessa rutiinitehtidvét, esimerkiksi perusanalyysit
ja yksinkertaiset tehtdvit, controllerille ji4 enemméin aikaa luovalle ajattelulle,
ongelmanratkaisulle ja innovoinnille. Controllerin rooli voi kehittyd entistd enemmén
kohti liiketoiminnan kumppanuutta, jossa korostuvat analyyttiset taidot, strateginen
ajattelu sekd kyky tuottaa vaihtoehtoisia skenaarioita ja visioita (Andreassen 2020).
Talloin controllerin rooli litketoiminnan konsulttina ja neuvonantajana korostuu, missa
roolissa myos controllerin kompetenssivaatimukset kasvavat ja controllerilla pitdd
esimerkiksi olla syvéllinen ymmarrys yrityksen koko liiketoiminnasta, strategiasta ja

tavoitteista.
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Taulukko 8. Tekoalyn vaikutus controllerin tydhon taman tutkimuksen perusteella. Tydtehtavien
luokittelun pohjana on kaytetty Byrne ja Piercen (2007) controllerin tehtava- ja roolijakoa.

Rooli/Tehtava Tekoalyn vaikutus
Informaation tuottaminen ja Taloudellisen tiedon datapohjan laajeneminen,
tulkinta Kehittyneempien tydkalujen kayttdé datan keraamiseen,

visualisointiin, analysointiin ja raportointiin. Tekoaly
saastaa aikaa ja parantaa raporttien laatua.

Paatoksenteon tukeminen Kehittyneempien tyokalujen kayttd taloudellisten
laskelmien, vaihtoehtotarkastelujen ja ennusteiden
tuottamiseksi. Tekoaly saastaa aikaa ja parantaa
raporttien laatua.

Suorituskyvyn raportointi ja Saanndllisen raportoinnin, budjetoinnin ja toiminnan

suunnittelu suunnittelun lisdantynyt automatisointi. Tekoaly saastaa
aikaa.

Projektitehtavat Osallistuminen esimerkiksi investointiprojekteihin,

kehittdmishankkeisiin tai jarjestelmauudistuksiin.
Tekoaly tuo projektihallintaa helpottavia tyokaluja.
Toisaalta tulee tekoalyn kayttéonottoprojekteja, jotka
myos tyollistavat.

Tilannekohtaiset analyysit Tekoaly tarjoaa paremmat edellytykset nopeisiin,

(ad hoc) tapauskohtaisiin analyyseihin organisaation tarpeiden
mukaan. Tekoaly saastaa aikaa, mutta analyysien
lisdantynyt kysynta voi jopa lisata tahan kaytettya aikaa.

Hallinnolliset tehtavat Sisaisiin prosesseihin ja dokumentointiin liittyvan
hallinnollisen tyén automatisointi tekoalyn avulla
vahentaa rutiiniluonteisten tehtavien osuutta.

Laskentatoimen tekniikoiden Tekniikoiden ja menetelmien automatisointi sdastaa
kayttd aikaa. Mahdollistaa kehittyneempien
laskentamenetelmien soveltamisen kaytanndssa.
Tekoaly saastaa aikaa ja parantaa laskelmien ja
ennusteiden laatua. Toisaalta uusien menetelmien
kayttéonotto vaatii implementointivaiheessa aikaa.

Operatiivisten esimiesten Tekoalya voidaan kayttaa esimiesten kouluttamiseen
ohjeistaminen joissakin asioissa, mutta sille ei liene suurta merkitysta
ajankayttoon.
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8 Lopuksi

8.1 Johtopaatokset

Tadmidn tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten ja missd tyOtehtdvissd controllerit
hyodyntavit tekodlyd sekd mitkd tekijat estdvdt tai hidastavat sen laajempaa
kayttoonottoa ja mitd odotuksia heilldi on tekodlyn kéytostd. Tutkielma yhdistda
kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen aineiston, painottuen erityisesti nykyhetken

kaytiantéihin, mutta ottaa huomioon myds tulevaisuuden kehitysndkymiéd ja odotuksia.

Tutkielma pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Minkélaisiin tehtiviin tai
toimintoihin controllerit kayttivat tekodlyd? Mitkd ovat olleet tekodlyn kayttdmisen

hyo6dyt ja haasteet? Mitd odotuksia controllereilla on tekoélyn suhteen?

Tutkimuksen mukaan tekoédlyn hyddyntdmisaste controllerin tehtivissé vaihtelee suuresti
yritysten valilld. Osassa yrityksid controllerit kdyttdvit tekodlyd jo ennusteiden ja
skenaarioiden laadinnassa eli strategisen pditoksenteon tukena, kun osassa vasta
yksittdiset controllerit opettelevat tekodlyn kéyttod omasta kiinnostuksesta. Yhteistd on
usko sithen, ettd tekodly tulee muuttamaan tyon sisdltéd: kun tekodly hoitaa
rutiinitehtdvét, niin controllerille j48 enemmidn aikaa ongelmanratkaisulle ja
innovoinnille. Tekodlyn odotetaan tuovan wuusia tyOkaluja ja mahdollisuuksia
litketoiminnan reaaliaikaiseen seurantaan ja pdédtoksenteon tukemiseen. Tdma kehitys
tulee ndkymaén controllerin tyotehtivissa, jotka kehittyvit yrityksen johdon avustamisen
ja péaatoksenteossa tukemisen suuntaan, jolloin controllerin roolissa korostuvat
litketoiminnan konsultointi ja neuvonantajana toimiminen. Ndma muutokset kasvattavat
controllerin  kompetenssivaatimuksia: tarvitaan talouspuolen osaamisen lisdksi
tekodlytekniikkojen ymmarrysté ja syvéllistd ymmarrys yrityksen koko litketoiminnasta,

strategiasta ja tavoitteista.

Tutkimuksessa havaittu yleinen tekodlyn kayttokohde tdlld hetkelld on sisdisten ja
ulkoisten dokumenttien hallinta sisdltden tiedon hakemisen, yhteenvetojen ja raporttien
tekemisen. Muita mainittuja kéyttokohteita ovat: esitysten ja dokumentaation
viimeisteleminen, suuriin  datamiiriin = perustuvien ennusteiden tekeminen,
reaaliaikaistenraporttien laadinta, henkildston ja asiakkaiden koulutus tekoédlyavusteisena

chat botin avulla ja riskien hallinta.
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Yleisimmin mainittu tekoélytyokalujen hyddyntdmistd rajoittava tekija on tutkimuksen
mukaan huoli tietoturvasta, sillé controller-toiminto kisittelee yrityksen arkaluonteista ja
luottamuksellista tietoa, jonka suojaaminen on ehdottoman térkedd. Toisena isona
haasteena oli tekodlysovellusten kdyttoonoton huomattavat alkuinvestointivaatimukset
sekd ndiden investointien ja ylldpitokustannusten suuruus verrattuna tekodlysti saatavaan
hyotyyn télld hetkelld. Johdon fokuksen ja investointipdédtosten puuttuminen tekodlyn
hyddyntdmiseen nidhtiin useissa haastatteluissa esteend tekodlyn laajemmalle
hyddyntamiselle. Yhtdltd puutteet tekodlyn tuottamien pditosten selitettivyydessd ja
jéljitettdvyydessd heikentdvit tulosten uskottavuutta. Yhtend ratkaisevana tekijdnd on
yrityksen sisdinen kulttuuri, silld tekodlyn onnistunut kdyttdonotto ei ole vain tekninen
projekti, vaan on tirkedd luoda oppimista ja kokeilua tukeva ilmapiiri, jossa tekodly

ndhdién tydkaluna controllerin asiantuntijatyon tukemiseen — ei sen korvaajana.

Haastattelut osoittavat, ettd tekodly ei ole valmis ratkaisu, vaan sen tehokas
hyodyntdminen edellyttdd useiden keskeisten haasteiden ratkaisemista. Tekodly-
ratkaisujen tulee pystyd huomioimaan kunkin yrityksen ja toimialan erityispiirteet.
Vakioratkaisut harvoin riittdvit, vaan tarvitaan rditildintid, jotta tekodly osaa tulkita

litketoimintaa oikein ja tuottaa aidosti hyodyllisid ndkemyksia.

Tutkimuksessa controllerien esittimit tekodlyd koskevat odotukset olivat oleellisia
tekodlyn kdyton lisdéntymisen kannalta. Tekodlytyokalujen odotetaan kehityttéva entistd
lapindkyvammiksi ja kayttdjdystdvallisemmiksi. Kéyttdjien — controllerien ja muun
taloushenkildston — on ymmarrettdvd, miten tekoédly toimii, ja tdrkedd on myos se, ettd
tekodlyn tuottamat pddtokset ja suositukset ovat selitettdvissd ja jdljitettdvissa.
Liapindkyvyys luo luottamusta ja poistaa teknologiaan liittyvid aiheettomia pelkoja. Yksi
tekodlyn kadyton haasteista on tarvittavan lahto- ja opetusdatan véhdisyys tai puuttuminen,
missd tekodly voi auttaa itseddn eli toivotaan tekodlystd saatavan apua yhdistettidessa
sisdisid ja ulkoisia tietoja, jotka voivat olla keskenddn eri muotoisia, puutteellisia tai

vaikeasti jdsennettavid.

Haastateltavat uskovat tekodlyn tarjoavan controller-toiminnoille merkittdvid uusia
mahdollisuuksia lisdarvon tuottamiseen, mutta ndiden mahdollisuuksien hyddyntdminen
vaatii kokonaisvaltaista ldhestymistd. Kun teknologiset, organisatoriset ja kulttuuriset
edellytykset ovat kunnossa, tekodly vahvistaa controllerin roolia litketoiminnan ohjaajana

ja strategisena neuvonantajana.
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8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin tutkimuksen aikana tehtyjen valintojen ja
kaytettyjen menetelmien ndkokulmasta (Aaltio ja Puusa 2020). Keskeinen
arviointikriteeri on tutkimuksen kyky vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kaikkiin
tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaavia havaintoja, joten tutkimusta voidaan pitdd

onnistuneena ja relevanttina tutkittavan aiheen nakdkulmasta.

Tutkimusmenetelmiksi valittiin exploratiivinen, laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
puolistrukturoituina ~ teemahaastatteluina. =~ Td&ma  l&hestymistapa ~ mahdollisti
haastateltavien kokemusten ja ndkemysten esiin tuomisen, mutta samalla siilytti
rakenteen, joka tuki tutkimuskysymyksiin vastaamista. Haastattelut toteutettiin padosin

etdyhteyden (Zoom) vélityksell.

Laadullisen tutkimuksen laatua arvioidaan uskottavuuden ja luotettavuuden késitteiden
avulla (Puusa ym. 2020). Uskottavuutta liséttiin huolellisella aineiston késittelylld ja
analyysilld seka silld, ettd tutkimuksen teemat perustuvat aikaisempaan kirjallisuuteen ja
selkedsti muotoiltuun tutkimusongelmaan. Téssd tutkimuksessa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta pyrittiin lisddmaén silld, ettd tutkimukselliset valinnat, aineistonkeruun
toteutus ja analyysimenetelmét kuvattiin ldpindkyvésti tutkielmassa. Haastattelurunko
suunniteltiin tutkimuskysymysten pohjalta. Tdméa paransi kysymysten laatua ja auttoi

pohtimaan mahdollisia tarkentavia kysymyksid etukéteen.

Tutkijan ja haastateltavan vélinen vuorovaikutus tuo laadulliseen tutkimukseen aina
tietyn subjektiivisuuden ulottuvuuden (Puusa ym. 2020). Tutkijan roolia tulkinnan
tekijdnd ei voida tdysin poistaa, mutta tutkija pyrki tiedostamaan oman vaikutuksensa
aineiston keruuseen ja analyysiin. Ensimmaéisten haastattelujen kulkuun saattoi vaikuttaa
se, ettd tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta haastatteluiden toteuttamisesta.
Haastattelukokemuksen karttuessa tutkija osasi kuitenkin esittdé tarkentavia ja syventévia

kysymyksid paremmin, miki paransi aineiston laatua myohemmissé vaiheissa.

Haastattelut toteutettiin selkedsti maédriteltyjen teemojen puitteissa, mikd auttoi
sdilyttdmddn johdonmukaisuuden eri haastattelujen vililld. Analyysissd pyrittiin
tunnistamaan toistuvia teemoja eri vastaajien ndkemyksistéd, eikd tulkintaa tehty vain

yksittéisten tapausten perusteella. Tamad lisdsi tutkimuksen luotettavuutta ja auttoi
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muodostamaan kokonaiskuvaa siitd, miten tekodlyd hyddynnetién controllerin tydssé eri

organisaatioissa.

Exploratiivisen tutkimuksen rajoitteina yleistettdvyyden lisdksi voi olla alttius tutkijan
ennakko-oletusten vaikutuksille, silld joustavat menetelmét ja puolistrukturoitu
aineistonkeruu voivat lisiti tulkinnanvaraisuutta (Stewart 2023). Puutteena voidaan pitda
sitd, ettd haastattelut olivat kestoltaan melko lyhyitd ja haastateltavien tehtdvinimikkeet
eivit olleet tdysin yhdenmukaisia. Toisaalta laajemmat tehtdvinimikkeet huomioivat

controllerien toimimisen monenlaisissa eri rooleissa.

Tutkimuksen eettisyys huomioitiin huolellisesti. Kaikki haastateltavat osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti, ja ennen haastatteluiden toteuttamista heille selvitettiin
tutkimuksen tarkoitus, kisiteltdvit teemat ja osallistumisen luonne. Haastateltavien
anonymiteetti turvattiin, eivitkd heidén henkil6llisyytensa tai edustamansa yritykset kdy
ilmi tutkimustuloksista. Aineistoa késiteltiin huolellisesti ja tietoturvallisesti, ja
haastattelujen tallenteet ja litteroinnit sdilytettiin suojatusti tutkimuksen ajan (Puusa ym.

2020).

Tekodlyteknologian nopea kehittyminen aiheuttaa sen, ettid tutkielman sisdlto saattaa
vanhentua nopeasti. Tekodlyn mééritelmét ja sovellukset muuttuvat jatkuvasti, mika voi
vaikuttaa tutkimuksen tulosten ajantasaisuuteen. On tirkedd, ettd lukija ottaa huomioon
tdmin dynaamisen luonteen ja tulkitsee tuloksia niiden julkaisuhetken kontekstissa.
Tulokset voivat olla kontekstisidonnaisia eikd niitd voida suoraan yleistdd, koska otanta
oli suhteellisen pieni. Lisdksi controllerien tyOtehtdvédt ja painotukset tehtdville
vaihtelevat, mikd voi vaikuttaa sithen, miten paljon tehtivissd voidaan hyddyntda

tekodlya.

On huomioitava myods se, ettd tutkimuksen empiirinen aineisto perustuu seitsemadn
haastatteluun. Haastattelut tarjoavat arvokasta tietoa yksittdisten controllerien

nikemyksistd, vaikka niiden méadré rajoittaa tulosten yleistettavyytta.
8.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tadma tutkielma on luonut perustan ymmarrykselle siitd, miten tekodlyd hyddynnetddn
controllerin tehtdvissd eri liikketoiminnan osa-alueilla. Jatkotutkimuksessa voitaisiin
syventdd titd ymmarrystd maéralliselld tutkimuksella, jonka tavoitteena olisi kartoittaa,

kuinka laajasti ja missd tehtdvissd tekodlyd télld hetkelld hyddynnetdédn controllerin
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tyossd. Kvantitatiivinen ldhestymistapa mahdollistaisi laajemman otoksen ja

yleistettivimmait johtopédatokset tekoédlyn hyddyntdmisesta.

Kyselylomake voitaisiin rakentaa tdmin tutkielman havaintojen pohjalta siten, ettd
kysymykset kohdistuvat niihin toimintoihin, joissa tekodlyd jo hyddynnetdén tai joissa
sen hyodyntamistd pidetdédn toivottavana. Tdma mahdollistaisi sen kartoittamisen, mitka
ovat yleisimmaét tekodlyn sovelluskohteet controllerin tydsséd, sekd antaisi kdsityksen

siitd, kuinka pitkélla tekodlyn kdyttoonotto on eri yrityksissd ja organisaatioissa.

Erityisen mielenkiintoista olisi suorittaa esimerkiksi 8 — 10 vuoden kuluttua
pitkittdistutkimus, jossa analysoidaan sitd, miten controllerien tdménhetkiset
tulevaisuuden odotukset ja todellisuus kohtaavat tekodlyn ja sen hyddyntdmisen

kehittyessa.

Toinen kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi vertaileva analyysi tekoédlyn hyddyntdmisesta
pienissd ja suurissa yrityksissé. Téllainen tutkimus voisi selvittdi, eroavatko kéyttdasteet,
kayttotarkoitukset ja suhtautuminen tekodlyyn yrityskoon mukaan. Tami vertailu
tarjoaisi arvokasta tietoa siitd, millaisia mahdollisia esteitd tai mahdollistajia liittyy
tekodlyn kdyttoonottoon eri kokoisissa organisaatioissa, ja voisiko esimerkiksi resurssien

madrd tai teknologinen kypsyys selittdd havaittuja eroja.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Minkalaisiin tehtaviin tai toimintoihin haastateltava kayttaa tekoalya?
Miksi tekoaly otettiin kayttoon?

Mita tekoalysovelluksia naissa tehtavissa tai toiminnoissa hyodynnetaan?

2. Mitka ovat olleet tekoalyn kayttamisen hyodyt ja haasteet?

3. Mita odotuksia controllereilla on tekoalyn suhteen tai minkalaisiin tehtaviin
haastateltava haluaisi soveltaa tekoalya tulevaisuudessa? Onko uusien

tekoalytyokalujen kayttoon ottamiselle joitakin esteita?

In English:

1. What kind of tasks or activities does the interviewee use artificial intelligence for?
Why was artificial intelligence adopted?

Which Al platforms are utilized for these tasks or activities?

2. What have been the benefits and challenges of using artificial intelligence?

3. What kind of expectations controllers have for Al and for tasks that the interviewee
would like to apply Al in the future? Are there any obstacles to using artificial
intelligence?



