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SIKKO Motivaatiotekijét ja niiden toteutuminen suomalaisilla I T-asiantuntijoilla
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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéd, mitka asiat motivoivat 1 T-asiantuntijoita ja miten ndma moti-
vaatiotekijét toteutuvat kohdeyrityksissa. IT-asiantuntijat ovat tietointensiivisille yrityksille tarkeg,
usein jopa kaikkein térkein ja ainut resurssi. Jotta he hyodyntéisivdt omaa osaamistaan parhaalla
mahdollisella tavalla tydssdan, on johtamiskaytantdjen perustuttava tietdmykselle motivaatioteki-
joigta

Tutkimusongelmaa [ahestytéén ensin perehtymalla asiantuntijuuteen ja asiantuntijaorganisaation
ditaan motivaation olemusta ja tutustutaan aikaisempiin | T-asiantuntijoiden motivaatiotutkimuksiin.
Motivoinnilla saavutettavat hyodyt ovat olennainen osa teoreettista tarkastelua. Empiriaosuudessa
analysoidaan HR-MIPS -tutkimuksen yhteydessa keréttya haastattelu- ja kyselyaineistoa. HR-MIPS
-tutkimuksessa etsittiin I T-alan parhaita henkilostojohtamisen kaytantdja. Tutkimukseen osallistui
yhdeksén kohdeyritysta, jotka edustivat tieto- ja viestintétekniikan alan yrityksia, yritysten tietohal-
linto-osastoja ja julkishallinnon organisaatioiden tietohallinto-osastoja.

| T-asiantuntijoiden t&rkeimmiksi motivaatiotekijoiksi osoittautuivat mahdollisuus oman osaami-
sen kehittdmiseen ja tyohon itsessaan liittyvat ominaisuudet, kuten tyon haasteellisuus, monipuoli-
suus ja itsendisyys. Néiden tyon sisdisten ominaisuuksien toteutuminen on ehdoton edellytys IT-
asiantuntijan tyomotivaatiolle ja ndiden koettiinkin toteutuvat hyvin. Tulos on vastaava aikaisem-
pien tutkimusten kanssa. Muita haastatteluissa korostuneita motivaatiotekijdita, joiden toteutumista
selvitettiin kyselyaineiston avulla, olivat palkkaus, sosiaaliset suhteet, resurssien riittévyys ja pa-
laute. Vaikka nama tekijat eivéat yksinaan luo riittavda pohjaa tyomotivaatiolle, havaittiin niiden
kuitenkin lisédvan huomattavasti tyotyytyvaisyyttd, mikali niiden koettiin olevan kunnossa. Naihin
tekijoihin liittyen tuli esiin mielenkiintoisia piirteitd, joihin panostamalla yrityksissd voidaan pa-
rantaa | T-asiantuntijoiden tydmotivaatiota ja sitoutumista
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