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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli perehtya johdon tietotarpeiden mééritykseen ja sen menetelmiin.
Tutkimus tehtiin toimeksiantona erdille Turun alueella sijaitsevalle kansainvilisesti toimivalle
melko suurelle yritykselle. Tutkimus oli luonteeltaan toimintatutkimus. Tutkimukselle asetettiin
viisi erityistd tavoitetta:
1. Tietotarpeiden ja erityisesti johdon tietotarpeiden madritykseen liittyvain kirjallisuuteen
perehtyminen.
2. Johtajien ndkemysten ja mielipiteiden selvittiminen heidén omien tietotarpeidensa
midrittdmiseen liittyvistd tekijoista.
3. Toimeksiantajayrityksen raportointijarjestelmien kattavuuden ja merkittavien kehitysalueiden
selvittdiminen.
4. Johtajien kiinnostuksen ja tarpeiden alustava selvittdminen mahdollisen OLAP-jérjestelmén
kayttaimiseen.
5. Toimeksiantajayrityksen mahdolliseen OLAP-jérjestelméprojektiin soveltuvan tietotarpeiden
madrityksen menetelmén pohtiminen.
Niiden tavoitteiden tayttdmiseksi tehtiin ensin laaja kirjallisuuskatsaus aiheeseen. Tdmaén jdlkeen
toimeksiantajayrityksessd haastateltiin seitsemdd johtajaa empiirisen aineiston hankkimiseksi.
Tutkimuksen ylléttivin tulos oli ehkd se, ettei kenenkdin haastatellun johtajan tietotarpeita ollut
koskaan eksplisiittisesti mddritetty. Kuitenkin pddosa haastateltavista kertoi saaneensa olla riittd-
visti vaikuttamassa tietojérjestelmien kehitystydssé. Lisdksi suurin osa haastatelluista johtajista
kertoi haluavansa tietotarpeensa madritettivéan seka uusien tietojarjestelmien kehityksen yhteydessa
ettd nykyisten tietojirjestelmien muokkaamiseksi. Johtajien tietotarpeiden méarityksen menetelmiin
liittyen tarkeimmaksi tekijéksi haastattelujen perusteella paljastui eri osastojen ja toimintojen
vilisen yhteistyon hyodyntdminen. Tdmén havainnon ja kirjallisuuskatsauksen perusteella kohde-
yrityksen mahdolliseen OLAP-jirjestelméprojektiin soveltuvaksi tietotarpeiden mairityksen mene-
telméksi tutkimuksessa esitettiin menetelmien yhdistelmii, jonka pddaineksina olisivat mainitun
yhteistyon hyddyntdminen, prototyyppildhestymistavan kiyttiminen mahdollisuuksien mukaan,
hyvin muodollisten menetelmien vilttiminen sekd jirjestelmén kayttdjdkunnan pienen koon
hyodyntdminen. Tutkimuksen tulokset tukivat OLAP-tyyppisen jérjestelmin hankintaa erityisesti
ylimmaén johdon kayttdon nykyisté raportointia tdydentavéksi elementiksi. Toimeksiantajayrityksen
nykyisten raportointijdrjestelmien kattavuus todettiin melko hyvéksi, mutta myos merkittavid
kehitysalueita ja ongelmia 16ydettiin. Kehitysalueet olivat pddosin luonteeltaan laadullisia. OLAP-
tyyppinen jérjestelméd néhtiin yhtend mahdollisena ratkaisuna useaan néisté kehitysalueista.
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