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KATRIINA TAPANILA & PAIVI SIIVONEN

Tyon merkityksellisyys ja
median sivistyksellinen rooli
yhi tehostetummassa
media-alan tietotyossa

Ny

Teknologinen kehitys ja tydn tehostaminen haastavat perinteisen
median asemaa seka media-alan tydn merkityksellisyyden kokemista.
Median murroksessa ammattilaiset rakentavat tydnsa merkityksellisyytta
erityisesti median sivistyksellisen roolin, yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja ammatillisen kehittymisen varaan. Kyselyaineistoon
perustuva tutkimus osoittaa, ettd tyon tehostaminen heikentaa tyon
merkityksellisyyden kokemusta media-alan tietotydssa.

Abstrakti: https://doi:10.33336/aik.184989

N J MEDIA-ALA ON OLLUT 2000-luvulta lihtien
w & voimakkaassa ja nopeassa murroksessa. Tek-
nologinen kehitys muuttaa sisallon tuottamisen ta-
poja hilventimilli median tuotannon ja kulutuksen
vilisia rajoja: median kuluttajista tulee aktiivisia sisal-
16n tuottajia sosiaalisessa mediassa ja muissa verk-
koympiristoissa. Uhkana mediaorganisaatioille on,
ettd osallistava kulttuuri vie yleisoa ammattilaisten
tuottamalta sisallolti. (Malmelin & Villi 2015.)
Teknologian tarjoamat mahdollisuudet voivat
nekin vihitellen muuttaa media-alan tyota ohjaavia
periaatteita: sosiaalisen median alustoilla kaytetti-
van teknologian avulla uutisten tuottajat pyrkivit
usein maksimoimaan uutisten jakoja, tykkayksia ja
kommentteja, miki saattaa heikentid uutisten luotet-
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tavuutta (van Dijck ym. 2018). Suomessa luottamus
kansalliseen uutismediaan on kuitenkin yha vankkaa
kansainvilisessd vertailussa (Newman ym. 2023).
Yleisot — lukijat, kuulijat, katsojat — kokevat itsensa
edelleen padosin uutisten Vastaanottajiksi sen sijaan,
ettd he itse osallistuisivat sisallon tuottamiseen (Suau
ym. 2019).

Pirjitakseen alan murroksessa media-alan orga-
nisaatioilla on ollut tarve tehostaa toimintaansa eri-
laisten kiytintojen, mallien ja menetelmien avulla.
Yhtend tyon tehostamisen ratkaisuna alan organi-
saatiot ovat nihneet lean-ajattelun. Lean on japani-
laisesta autoteollisuudesta lihtenyt ja eri toimialoille
levinnyt johtamismalli, jolla pyritiin tehostamaan
tyoprosesseja ja siten tuottamaan asiakkaalle arvoa
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SUOMESSA LUOTTAMUS
KANSALLISEEN
UUTISMEDIAAN ON VANKKAA.

ilman hukkaa (Womack & Jones 1996; Hirvonen
ym. 2020). Leanin periaatteet ovat 1) arvon madrit-
timinen asiakkaan nikokulmasta, 2) asiakkaalle ar-
voa tuottavien toimintojen tunnistaminen, 3) sujuva
tuotantoprosessi, 4) palvelun tuottaminen vain asiak-
kaan pyytiessi ja ) jatkuva pyrkimys tiydellisyyteen
(Womack & Jones 1996).

Leanin keskidssa on siis arvon tuottaminen asiak-
kaalle, mutta tutkimuskirjallisuudessa on raportoitu
sen haitallisista seurauksista tydntekijéille. Sen on
havaittu lisinneen tyontekijoiden kokemaa tyon in-
tensiivistymistd ja tydpaineita, heikentineen heidin
mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaan tychon sekd
lisinneen médrallistd tehokkuutta ja keskittymista
kustannusten minimointiin laadun ja tydhyvinvoin-
nin sijaan (Carter ym. 2013; McDermott & Venditti
2015; Hellman & Nieminen 2015; Esbenshade ym.
2016). Kun lean-ajattelua sovelletaan media-alan
tietotyohon, korostuu median rooli liiketoiminta-
na ja taloudellisen voiton tuottaminen omistajille
(Hellman & Nieminen 2015). Tissi tutkimuksessa
puhumme lean-ajattelun lisaksi tyon tehostamisesta
yleiselld tasolla media-alan organisaatioissa, silla kai-
killa tutkimukseemme osallistuneilla ei ollut koke-
musta leanista omassa organisaatiossaan.

Yhtend median perinteisend yhteiskunnallisena
roolina pidetdin kansalaisten sivistyksen edistimis-
td (Matikainen ym. 2020). Joukkotiedotuksen pii-
tehtivana oli vastuullinen ja luotettava tiedonvili-
tys yhteiskunnassa (Hellman & Nieminen 2015).
Sen nihtiin lisiksi edistdvin kansalaisten "vireyttd”
sekd aktivoivan heitd ajattelemaan ja toimimaan
(Nordenstreng 1982).

Nyky-yhteiskunnassa median tehtivé on paitsi vi-
littd tietoa pdattajien ja kansalaisten valilld ja tarjota
hyodyllistd tietoa ihmisten arkeen, myds valvoa val-
lankéyttéd ja siten vahvistaa demokratiaa (Matikainen
ym. 2020, 39-40; Hanitzsch ym. 2011). Erityises-
ti uutismedian on katsottu edistivin demokratiaa
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lisiamalld ihmisten ymmarrystd yhteiskunnallisista
kysymyksisti ja vahvistamalla yhteiskunnallista osalli-
suutta. Esimerkiksi paikallissanomalehtien levikin on
osoitettu olevan yhteydessd suurempaan dinestysak-
tiivisuuteen. (Kitbler & Goodman 2019; Tomaz &
Trappel 2021.)

Median yhteiskunnalliset tehtavit, jotka edista-
vit kansalaisten ymmérrysti maailmasta tarjoamalla
heille puolueetonta ja luotettavaa tietoa seki tukevat
heidin yhteiskunnallista aktiivisuuttaan, voi ymmartai
median sivistyksellisend roolina. Median sivistykselli-
nen rooli on aikuiskasvatuksellisesti tirkei: se mah-
dollistaa aikuisvieston tasa-arvoiset mahdollisuudet
oppia ja sivistid itseddn. Median rooli liiketoimintana
jasithen kuuluva tyén tehostaminen asettuvat kiinnos-
tavaan ristiriitaan median perinteisen sivistyksellisen
roolin kanssa, silli yhteiskunnallinen tehtivi ei ole
vaistynyt taloudellisesta tehostamisesta huolimatta.

Jotta media voisi toteuttaa sivistyksellistd rooliaan
varmistamalla kansalaisten tiedonsaannin ja tuke-
malla demokratiaa, journalismin tulee olla laadukasta
(Allern & Pollack 2019). Esimerkiksi laadukas tut-
kiva journalismi tuo kansalaisten tietoon epikohtia
Valtaapitévien toiminnassa ja toteuttaa siten median
sivistyksellistd roolia. Syvallistd perehtymistd vaativa
tutkiva journalismi vaatii kuitenkin paljon resursseja,
joita mediaorganisaatioiden tehostamispyrkimykset
ovat vihentineet. (Stetka & Ornebring 2013; Kara-
dimitriou ym. 2021.)

Toimituksellisen tyén yleisen kaupallistumisen
on katsottu heikentineen toimittajien autonomiaa,
jota tarvitaan demokratian tukemiseen (Tomaz ym.
2021). Media-ala joutuu siten sovittamaan yhteen
taloudellisen tuoton maksimointiin keskittyvit kau-
palliset intressit ja median sivistyksellisen roolin, jota
ei voi mitata talouden mittarein.

Samaan aikaan kun mediaorganisaatiot pyrkivét
tehostamaan toimintaansa, tyon merkityksellisyydes-
td on tullut yksilgille tirked tavoite tydelimassa (esim.
Dufva ym. 2017). 'Tyon merkityksellisyydelld” viit-
taamme yksilon oman tydn tavoitteiden tai pidmaa-
rien arvoon, jonka yksilé on arvioinut omien ihantei-
densa tai periaatteidensa perusteella (May ym. 2004).
Tyontekijoiden omien ihanteiden ja heihin yhi voi-
makkaammin kohdistuvien tuottavuusodotusten
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TARKASTELEMME TYON
MERKITYKSELLISYYDEN

JA TYON TEHOSTAMISEN
VALISTA SUHDETTA MEDIAN
SIVISTYKSELLISEN ROOLIN
NAKOKULMASTA.

vilinen ristiriita voi heikentda tyon kokemista merki-
tykselliseksi. Media-alan murroksessa on olennaista
tarkastella sitd, kokevatko media-alan ammattilaiset
edelleen median perinteisen sivistyksellisen roolin
itselleen merkityksellisend.

Tarkastelemme tassa artikkelissa tyon merkityk-
sellisyyden lahteitd yhi tehostetummassa media-alan
tietotydssd. Ymmarrimme tietotyon kompleksisena,
innovatiivisena tyond, jonka lopputuloksena on tieto
(Kropsu-Vehkaperi & Isoherranen 2018). Aiempaa
tutkimusta tyon merkityksellisyydestd media-alan
tietotydssd on vain vihin (ks. kuitenkin Rantanen
ym. 2020), vaikka tyon merkityksellisyytt on kasi-
telty paljon erityisesti kansainvilisessd tutkimuskir-
jallisuudessa (esim. Lips-Wiersma & Morris 2009;
Yeoman ym. 2019; Laaser & Karlsson 2022).

Kysymme, misti lihteista eri tehtivissi tyosken-
televit media-alan tietotyontekijat rakentavat tyonsa
merkityksellisyytta sekd millaisena he kokevat tyon
merkityksellisyyden ja tyon tehostamisen vilisen yh-
teyden. Tarkastelemme tyon merkityksellisyyden ja
tyon tehostamisen vilistd suhdetta median sivistyk-
sellisen roolin nikokulmasta.

Aineistona ovat avovastaukset kahdesta tyon
merkityksellisyyttd ja tehostamista koskevasta ky-
selystd, mikd mahdollistaa media-alan eri ammatti-
ryhmien tarkastelun. Ammattiryhmien on todettu
lahentyneen, ja esimerkiksi journalisteilta odotetaan
yhi enemmin kykyd ajatella kaupallisesti, kun taas
markkinoinnin ammattilaisilta odotetaan yhi pa-
rempaa sisillonosaamista (Malmelin & Villi 2015).
Ammattiryhmista riippumatta media-alan tietotyon-
tekijit "ajattelevat tyokseen’, toisin sanoen heidin
pditehtivinsi on luoda, jakaa ja hyodyntidd tietoa
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(Davenport 2005, 10). Siksi on perusteltua tarkas-
tella eri ammattiryhmid edustavia media-alan tieto-
tyontekijoitd kattavasti.

TYON MERKITYKSELLISYYS MEDIA-ALAN
TIETOTYOSSA

Tyon merkityksellisyys on moniulotteinen kisite, ja
siitd on tutkimuskirjallisuudessa erilaisia tulkintoja.
Tissi tutkimuksessa kuvaamme, miten tyén mer-
kityksellisyys rakentuu yksiléllisena kehittymisen
ja oppimisen prosessina vuorovaikutuksessa tyo-
yhteison ja yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa.
Ty6- ja organisaatiopsykologian alan tutkijat Brent
Rosso, Kathryn Dekas ja Amy Wrzesniewski (2010,
99) korostavat yksilon seka hinen arvojensa ja mo-
tivaationsa tirkeyttd tydn merkityksellisyyden tul-
kinnassa. Tyon merkityksellisyyden rakentamiseen
vaikuttavat lisiksi yksilon sosiaalinen ympiristo ja
tahot, joiden vuoksi hin kokee tekevinsa tyoti. Ros-
so kollegoineen (2010, 96) toteaakin, ettd yksilslli-
set tyohon kuuluvat arvot juontuvat yhteiskunnassa
vallitsevista tyon merkityksia koskevista kisityksista.

Organisaatiopsykologi Adam Grant (2008) esit-
tdd, ettd jos ihminen havaitsee tyonsa tirkeiksi yh-
teiskunnalle tai omalle yhteisolleen ja tuntee saavansa
niissd aikaan positiivista vaikutusta, hin todennikéi-
sesti kokee tyonsd myos itselleen merkityksellisend.
Tydén merkityksellisyyden voi siis katsoa pohjautuvan
yksilon omiin, tyéyhteison jakamiin ja yhteiskunnal-
lisiin arvoihin, jotka kaikki ovat yhteydessa toisiinsa.

Tyon merkityksellisyyden rakentumiseen vaikut-
tavat tydympiristo ja tydolot. Tutkimuskirjallisuu-
dessa onkin tunnistettu tydn merkityksellisyydestd
subjektiivisen ulottuvuuden lisiksi objektiivinen
ulottuvuus. Silli tarkoitetaan merkityksellisena koe-
tun tyon ulkoisesti havaittavia olosuhteita, esimerkik-
si tyontekijoiden mahdollisuutta kayttad itsendisesti
omaa osaamistaan, vaikuttaa tyon tekemisen tapoi-
hin ja osallistua tydti koskeviin padtdksiin. (Yeoman
ym. 2019; Laaser & Karlsson 2022; Martikainen &
Oikarinen 2023.)

Tarkastelemme tyon merkityksellisyyttd tietotyds-
si. Tietotyota luonnehtivat vaikutusmahdollisuudet
tyotehtdvan sisiltodn ja pidtoksentekoon tydpaikalla
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TIETOTYOTA LUONNEHTIVAT
HAASTAVUUS, ITSENAISYYS,
TYON TAVOITTEIDEN
YKSILOLLINEN MAARITTELY
JA LUOVUUS.

(Pyoria 2005). Tydolot ovat siis olennainen osa tie-
totydtd, joten siind koettua merkityksellisyyttd on
hyodyllistd tarkastella seka subjektiivisesta ettd ob-
jektiivisesta nikokulmasta.

Tyon merkityksellisyyttd litketoiminnan etiikan
nikokulmasta tutkineiden Marjolein Lips-Wiers-
man ja Lani Morrisin (2009) mukaan tydn merki-
tyksellisyys rakentuu tyon merkityksellisyyden lih-
teistd, joita ovat 1) kehittyminen ja itseksi tuleminen
(developing and becoming self), 2) yhteisyys toisten
kanssa (unity with others), 3) toisten palveleminen
(serving others) ja4) oman tiyden potentiaalin ilmai-
seminen (expressing full potential).

"Kehittyminen ja itseksi tuleminen” ja "oman tay-
den potentiaalin ilmaiseminen” keskittyvit itseen, kun
taas "yhteisyys toisten kanssa” ja "toisten palveleminen”
keskittyvit toisiin ihmisiin ja muihin itsen ulkopuoli-
siin tahoihin. "Kehittyminen ja itseksi tuleminen” si-
siltad moraaliset valinnat, henkilokohtaisen kasvun ja
jatkuvan oppimisen tydssa sekd uskollisuuden itselle
ja omalle identiteetille. "Oman tiyden potentiaalin il-
maiseminen” sisiltii uuden luomisen, onnistumisen,
aikaansaamisen ja vaikutusvallan. "Yhteisyys toisten
kanssa” kattaa yhdessd tydskentelyn, yhteiseen pidmai-
radn pyrkimisen, samanlaisen arvomaailman jakamisen
jayhteisoon kuulumisen. "Toisten palveleminen” sisl-
tad vaikuttamisen myonteiselld tavalla muihin ihmisiin,
osallistumisen oman ty6n kautta yhteiskunnallisten on-
gelmien ratkaisemiseen ja thmiskunnan tarpeisiin vas-
taamiseen. (Lips-Wiersma & Morris 2009.)

Hyédynnamme analyysissimme Lips-Wiersman ja
Morrisin (2009) mallia, silli sen avulla voi tarkastella
tyon merkityksellisyyden yksiléllisia, organisatorisia ja
yhteiskunnallisia ulottuvuuksia.

Tietotyélle ovat ominaisia haastavuus, itsendisyys,
tyon tavoitteiden yksilollinen madrittely ja luovuus
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(Pydrid 2005; Megill 2013). Tydn haastavaus edellyt-
tdd oppimista, itsendisyys mahdollistaa tyon tekemisen
omien arvojen ja identiteetin mukaisesti ja luovaus tu-
kee yksilon tayden potentiaalin hyddyntimisen tydssi.
Vaikka tietotyo on luonteeltaan yksilokeskeistd, sille
on tyypillistd tydskentely tiimeissa (Pydrid 2005; Deu-
ze 2013), joten yhteisyys toisten kanssa on sen olen-
nainen osa. Tietotyon keskidssi on muiden palvele-
minen, joka myds midrittid tyon arvon (Megill 2013,
77). Niin ollen Lips-Wiersman ja Morrisin (2009)
mallissaan kuvaamat tyon merkityksellisyyden lihteet
kuuluvat olennaisina tietotyohon.

Tyoén merkityksellisyytta on tutkittu suomalaisessa
tietotyon kontekstissa erityisesti opetustydssi (esim.
Salonen & Tapani 2020; Martikainen & Oikarinen
2023; Rantanen ym. 2024) ja akateemisessa tyossd
(esim. Ylijoki 2009; Rinne ym. 2012; Tapanila 2022).
Yliopisto on median ohella instituutio, jolla on yhteis-
kunnallinen sivistyksellinen rooli ja johon on 2000-lu-
vulla kohdistunut voimakkaita tehostamispyrkimyksia.
Ne ovat johtaneet resurssien niukkenemiseen, mika
puolestaan on heikentinyt yliopistossa tyoskentele-
vien tutkijoiden ja opettajien mahdollisuuksia tyonsa
merkityksellisyyden rakentamiseen. (Tapanila 2022.)

Tyon merkityksellisyyttd opetus- ja hoitoalalla
tutkineet Suvi-Jonna Martikainen ja Tuija Oikari-
nen (2023) tarkastelivat niiden alojen ammattilais-
ten kuvaamia merkityksellisia hetkii ja jaottelivat ne
kolmeen teemaan: 1) Yhteenkuuluvuudessa koet-
tiin yhteyttd kollegoihin ja oppilaisiin tai hoidettaviin
sekd osoitettiin heihin kiintymysti ja huolenpitoa.
2) Myétivaikutuksessa toimittiin muiden hyvik-
si, esimerkiksi autettiin ja palveltiin muita ihmisia.
3) Muuntuvuudessa oma itse kehittyi tai muuttui
tekemalli joitain tarkedd itsed varten. Muuntuvuu-
den hetkille olivat ominaisia tunne saavuttamisesta
ja tunnustetuksi tulemisesta sekd oppimisesta.

Martikaisen ja Oikarisen mallissa tyon merkityk-
sellisyys rakentui sekd sosiaalisesti ettd yksilollisesti:
tekemalld tyotd yhdessd muiden kanssa ja muita varten
sekd siten, ettd se vaikutti mydnteisesti tyontekijain ja
hinen omaan elimiinsi. (Martikainen & Oikarinen,
2023.) Heiddn tunnistamissaan tyon merkitykselli-
syyden lihteissi tulevat esiin my6s Lips-Wiersman ja
Morrisin (2009) elementit: yhteisyys toisten kanssa,
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OPISKELIJAT YMMARSIVAT
JOURNALISMIN
SIVISTYKSELLISEN ROOLIN
AINESTEN TARJOAMISENA
MAAILMANKUVAN
RAKENTAMISEEN JA
MAAILMASSA TOIMIMISEEN.

toisten palveleminen seki kehittyminen ja itseksi tule-
minen.

Psykologi Johanna Rantanen kollegoineen
(2020) on tutkinut media-alan tydntekijéiden ko-
kemuksia tydstaan digitaalisessa toimintaympiris-
tossd, ja tyon merkityksellisyys oli yksi tutkimuk-
sen teema. Heidin tulostensa mukaan media-alan
tyontekijit pitivit tyotian "melko merkitykselli-
send” seki itselle ettd yhteiskunnalle. Media-alan
tyontekijit pystyivit “jonkin verran” vaikuttamaan
tydoloihinsa, kuten omaan tyétahtiinsa ja aikatau-
luihinsa, tyon mairdin ja tdiden jakamiseen tyoyh-
teisossi. (Rantanen ym. 2020.)

Rantasen ja kollegoiden (2020) tutkimuksen
tuloksia vahvistavat media-alan tietotydntekijéiden
kokemaa merkityksellisyyttd pro gradu -tutkielmas-
saan tarkastelleiden Roosa Leppisen ja Viviana Mu-
rasen (2025) havainnot: he osoittivat, ettd tyo koe-
taan "melko merkitykselliseni” media-alan jatkuvista
ja nopeista muutoksista huolimatta. Suomalaisessa
media-alan tydn merkityksellisyyttd koskevassa tutki-
muksessa on keskitytty suurelta osin tyén merkityk-
sellisyyden maarilliseen mittaamiseen, kun taas tyon
merkityksellisyyden ldhteiden laadullinen tarkastelu
on ollut vihaista.

Viitaten media-alan tutkijoihin David Hesmond-
halghiin ja Sarah Bakeriin (2011) media-alan kehitti-
misen ja tutkimuksen asiantuntija Nando Malmelin
(2015, 145) tuo esiin, ettd media-alan ammattilaiset
ovat kokeneet tekevinsa luovaa ja merkityksellista
tyotd, jossa he voivat kiyttid omaa osaamistaan itsel-
leen mielekkaalld ja yhteiskunnallisesti vaikuttavilla
tavoilla. Heilld on my6s usein vahva omistajuus tuot-
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tamiinsa mediasisaltoihin ja -tuotteisiin, silld niiden
laatu riippuu suurelta osin heidan luovista kyvyis-
tddn ja taidoistaan. Toimittajat ovat kokeneet voi-
vansa tuottaa tyossain hyodyllista tietoa, korjata yh-
teiskunnallisia epkohtia ja taistelevansa paremman
maailman puolesta. (Hesmondhalgh & Baker 2011;
Malmelin 2015.)

Erityisesti toimittajille ovat tirkeiti ammatilliset
normit ja arvot, kuten tiedon valittiminen ja ym-
mirrettiviksi tekeminen seki totuuden kertominen
(Singer 2011, 106). journalistiopiskelijOiden kisi-
tyksid media-alan ammattilaisten tehtavista tutkineet
Laura Ahva ja kollegat (2022, 19) havaitsivat, etti
opiskelijoita motivoi hakeutumaan alalle muun mu-
assa mahdollisuus auttaa ihmisia heidin arjessaan ja
vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Opiskelijoiden mukaan
kansalaisilla on oikeus tietdd, mitd yhteiskunnassa ta-
pahtuu, jajournalistien velvollisuus on huolehtia, ettd
tima oikeus toteutuu. Opiskelijat ymmirsivit jour-
nalismin sivistyksellisen roolin aineksien tarjoamise-
na kansalaisille maailmankuvan rakentamiseen ja toi-
mimiseen jirkevisti esimerkiksi vaaliuurnilla. (Ahva
ym. 2022, 72-73.) Nami toimituksellisessa tyossi
jaetut ammatilliset normit, arvot ja ihanteet ohjaavat
tyon merkityksellisyyden rakentumista ja kytkeytyvit
tyon merkityksellisyyden lihteisiin media-alalla.

AINEISTO JA MENETELMAT

Kaytimme tutkimuksen aineistona kahden media-
alalle suunnatun verkkokyselyn avovastauksia. En-
simmainen oli valtakunnallinen kysely tyén merki-
tyksellisyydestd ja tyon tehostamisesta media-alalla
(n=127) ja toinen tutkimuksen kohdeorganisaati-
on tietotyota tekeville henkilstolle suunnattu kysely
(n = 87). Koska media-alalle on tyypillisti kyselyjen
niukat vastaajaméirit (Media-alan tutkimussiitio
2024), kohdeorganisaation aineistoa tarvittiin tiy-
dentimiin valtakunnallista aineistoa.
Valtakunnallisen kyselyn vastaajista vain vajaa
kolmannes tunnisti leanin omassa organisaatiossaan,
joten suuri osa timan kyselyn vastaajista puhui tyén
tehostamisesta yleiselld tasolla. Sen sijaan kohdeor-
ganisaatiossa lean-ajattelu oli otettu kayttoon koko
organisaatiossa, joten kohdeorganisaation kyselyn
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VALTAKUNNALLISEEN KYSELYYN
VASTANNEISTA USEIMMAT
TEKIVAT TOIMITUKSELLISTA
TYOTA.

vastaajilla oli kokemusta leanista omalla ty6paikal-
laan. Kaksi aineistoa mahdollisti riittivin laajan ja
monipuolisen nikokulman aiheeseen.

Kerasimme tutkimusaineiston "Lean-ajattelu tie-
totyossi ja tyon merkityksellisyys™ -tutkimushank-
keessa, jossa tutkimme leanin ja muun tyon tehosta-
misen vaikutuksia media-alan tietotydhon tyén mer-
kityksellisyyden nikékulmasta. Vuosina 2023-2025
toteutetun hankkeen rahoitti Tydsuojelurahasto.
Kumppaneina olivat Medialiitto, joka on media-alan
ja graafisen teollisuuden yritysten edunvalvontajir-
jestd, ja hankkeen kohdeorganisaationa toiminut
suuri media-alan organisaatio.

Lihetimme valtakunnallisen kyselyn kevalld
2024 Medialiiton kautta vastattavaksi noin 2 000
media-alan tietotyota tekeville henkildlle. Kysyimme
taustatietoina vastaajan sukupuolta, ylintd koulutus-
astetta, uran pituutta media-alalla, nykyistd padasial-
lista tyétehtévéé, asemaa organisaatiossa ja organi-
saation kokoa. Taustatietoja koskevien kysymysten
lisiksi valtakunnallisessa kyselyssa oli 17 kysymyst,
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joista 11 oli madrillisid Likert-skaalan mukaisia ky-
symyksid ja kuusi avokysymyksia.
Kohdeorganisaation henkilostélle suunnattu
kysely toimitettiin yrityksen sisiisissd tiedotuskana-
vissa henkilostolle kesalld 2024. Saatteessa kysely
osoitettiin tietoty6td organisaation eri yksikoissa te-
keville ammattilaisille, joiden tarkkaa lukuméirda ei
tiedetty. Kohdeorganisaation kyselyssa kysyttiin sa-
mat taustatiedot kuin valtakunnallisessa kyselyssa lu-
kuun ottamatta organisaation kokoa; sen sijaan taus-
tatietona kysyttiin vastaajan tyoskentely-yksikkod.
Molempiin kyselyihin vastattiin anonyymisti.
Noudatimme tutkimuksessa hyvii tutkimuseettisti
tapaaja yleisti tietosuoja-asetusta (2016/679). Ky-
selyn saatekirjeessi oli linkit tutkimustiedotteeseen
ja tutkimusdatan tietosuojailmoitukseen, joista vas-
taajat saivat halutessaan tarkempaa tietoa tutkimuk-
sen tietosuojakaytinnoistd. Tutkimukseen osallistu-
minen oli vapaaehtoista. Kohdeorganisaation kyse-
lyd varten hankimme organisaatiolta tutkimusluvan.
Valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista useim-
mat tekivét toimituksellista tydt, eli tyoskentelivit
esimerkiksi erilaisissa toimittajan tehtavissd, paitoi-
mittajana, toimituspdallikkoni tai tuottajana. Koh-
deorganisaation kyselyn vastaajat jakautuivat tasai-
semmin eri tehtivissi tyoskenteleviin (taulukko 1).
Kyselyn ajoittuminen loma-aikaan ja kohdeorgani-
saatiossa kdynnissa olleet muutosneuvottelut saattoi-

vat vihentii vastaajien madrad.

Valtakunnallisen kyselyn Kohdeorganisaation kyselyn
vastaajat, lukumaara (%-osuus) | vastaajat, lukumaara (%-osuus)

Toimituksellinen ty6 72 (57 %) 26 (30 %)

Myynti, markkinointi, asiakaspalvelu, 18 (14 %) 34 (39 %)

sisallontuotanto

Muut media-alan tehtavat 37 (29 %) 27 31 %)

(esim. johtaminen, kehittaminen,

hallinto)

Yhteensa 127 87

Taulukko 1. Kyselyihin vastanneiden tyotehtavat.
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Valtakunnallisen kyselyn Kohdeorganisaation kyselyn
vastaajat, lkm (%-osuus) vastaajat, lkm (%-osuus)
Tyontekija 69 (54 %) 67 (77 %)
Keskijohto 37 (29 %) 13 (15 %)
Ylin johto 119 %) 22 %)
Muu asema 10 (8 %) 5(6 %)
Yhteensa 127 87

Taulukko 2. Kyselyihin vastanneiden asemat organisaatiossa.

Vastaajilta kysyttiin heidin asemaansa organisaa-
tiossa vastaushetkelld, ja vaihtoehtoina olivat tynte-
kija, keskijohto, ylin johto ja muu asema. Kummas-
sakin kyselyssd vastaajien selvd enemmistd ilmoitti
olevansa tyontekijaasemassa, kohdeorganisaation
kyselyssd tyontekijéiden osuus oli vield suurempi
(77 %; taulukko 2). Tydntekijiasemassa oli esimer-
kiksi suurin osa kyselyihin vastanneista toimittajista.

Tamin tutkimuksen kannalta olennaisimmat oli-
vat seuraavat molempien kyselyjen avokysymykset:

1. Mitkd asiat tekevit tyostasi sinulle merkityksel-
lista?

2. Kerrotko leanin tai tydn tehostamisen vaikutuk-
sista tyohosi?

Kahdesta kyselysta kertyi avovastauksia yhteensi
noin 40 sivua Times New Roman -kirjaintyypilld ja
12 pisteen kirjainkoolla. Noin puolet oli vastauksia
valtakunnalliseen ja noin puolet kohdeorganisaation
kyselyyn. Suurin osa avovastauksista oli tiiviitd, osas-
sa omia kokemuksia tyon merkityksellisyydesti ja
tehostamisesta kisiteltiin laajemmin. Vaikka aineis-
to oli sivumiiréltidn pieni, selkeiden ja tismillisten
vastaustensa ansiosta se oli riittiva tutkimuskysy-
myksiin vastaamiseksi.

Avovastaukset analysoimme temaattisella analyy-
silla (Braun & Clarke 2006), jossa aineistosta muo-
dostetaan tutkimuskysymysten kannalta olennaisia
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teemoja. Menetelmii sovellettiin hieman eri tavoin
ensimmdiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen, silld
ensimmaisessa tutkimuskysymyksessi aineistoa hyo-
dynnettiin laajemmin. Ensimmainen kirjoittaja toteut-
ti molempia tutkimuskysymyksii koskevan analyysin.

Ensimmiinen tutkimuskysymys kasitteli tyon
merkityksellisyyden lihteiti media-alan tietotydss.
Kumpikin kyselyaineisto analysoitiin erikseen. Kun
aineistot oli luettu kokonaisuudessaan lipi, olennai-
set aineisto-otteet jaoteltiin niitd kuvaavien koodien
mukaisesti. Tarvittaessa aineisto-otteet kopioitiin
useisiin eri koodeihin. Seuraavaksi keskendin yh-
teensopivat koodit lajiteltiin viideksi paiteemaksi, ja
niiden sisdltamat aineisto-otteet koottiin teemojen
alle. Koodien pohjalta muodostettiin pditeemojen
alateemat, jotka tdsmensivit analyysia. Tamén jil-
keen teemoitellut aineisto-otteet luettiin uudelleen
lipi sen varmistamiseksi, ettd ne sopivat pdi- ja ala-
teemoihin, ja tarvittaessa aineisto-otteita siirrettiin
teemasta toiseen. Alkuperisista viidestd paiteemasta
kaksi oli lihell toisiaan, joten analyysin selkeyttimi-
seksi ne yhdistettiin yhdeksi teemaksi.

Ensimmiistd tutkimuskysymystd koskevan ana-
lyysin lopputulemana aineistosta muodostettiin nelja
padteemaa kuvaamaan elementtejé, joista media-alan
tietotyontekijat rakentavat tyonsa merkityksellisyytta:
1) yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja yhteiskunnallis-
ten arvojen edistiminen, 2) asiakkaiden, lukijoiden ja
kohdeyleison palveleminen sekd ihmisten kohtaaminen,
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KUMPIKIN KYSELYAINEISTO
ANALYSOITIIN ERIKSEEN.

3) tydyhteison hyviksi toimiminen ja kuuluminen tyo-
yhteisdon ja 4) tydsti itselle koituva hyvi.

Toinen tutkimuskysymys kisitteli merkityksel-
lisyyden kokemista suhteessa tyon tehostamiseen.
Kumpikin kyselyaineisto analysoitiin jilleen erik-
seen. Analysoitaviksi poimittiin ainoastaan ne avo-
vastaukset, jotka toivat esiin tyon tehostamisen ja
tyon merkityksellisyyden vilisen yhteyden. Kunkin
vastaajan kaikkia avovastauksia tarkasteltiin kokonai-
suutena, silla yksittiiset vastaukset voivat tiydentii
toisiaan ja siten yhdessi tarkentaa tietoa kisiteltavis-
td teemasta. Vastaukset jaoteltiin kahteen luokkaan:
1) nithin, joissa tydn tehostamisen nihtiin heikenti-
vin tyon kokemista merkitykselliseksi ja 2) nithin,
joissa tyon tehostamisen nihtiin vahvistavan tyon
kokemista merkitykselliseksi. Sen jilkeen vastaukset
jaoteltiin alateemoihin tarkempaa analyysia varten.

TYON MERKITYKSELLISYYDEN LAHTEET
MEDIA-ALAN TIETOTYOSSA

Media-alan tietotydssa esiintyneet tyon merkityk-
sellisyyden lihteet olivat sidoksissa yhteiskuntaan,
tyon kohteina olleisiin ihmisryhmiin, tydyhteisoon
ja omaan itseen. Media-alan ammattilaiset pyrkivat
vaikuttamaan tydssiin myonteisesti ndihin tahoihin.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja

yhteiskunnallisten arvojen edistaminen

Valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista erityisesti
toimituksellista tyota tekevit media-alan ammatti-
laiset pitivit tyotian yhteiskunnallisesti merkittava-
ni. He nikivét luotettavan ja korkeatasoisen median
yhteiskuntaa koossa pitavind voimana ja katsoivat
sen vaikuttavan myonteisesti Suomen talouteen ja
hyvinvointiin. Ty6n yhteiskunnallinen vaikuttavuus
sai ndmd ammattilaiset kokemaan tyénsd merkityk-
selliseksi (ks. mys Grant 2008).

Toimituksellisesta tyota tekevit pitivét tarkeind
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mahdollisuutta toteuttaa median sivistyksellistd roo-
lia kertomalla yhteiskunnan tilasta ja tuomalla jour-
nalistisen tiedon kautta julki, mitd maailmassa tapah-
tuu. He nikivit median tehtiviksi sivistii kansalaisia
nostamalla esiin yhtaalta yhteiskunnallisia epakohtia
ja toisaalta onnistumisia. Valtaapitivien valvomisen
katsottiin kuuluvan median yhteiskunnalliseen ja
merkityksellisend koettuun tehtivéin.

"[ Tydstiini tekee merkityksellistd] paikallisen val-
lan vahtikoirana oleminen, kukaan muu ei kertoisi
niitd asioita, jos emme me kertoisi.” (toimittaja)

Moni valtakunnalliseen kyselyyn vastannut media-
alan ammattilainen ei kuitenkaan tyytynyt pelkis-
tddn kertomaan epikohdista vaan halusi paasta vai-
kuttamaan niihin tyonsi kautta. Usea vastaaja puhui
"maailman parantamisesta” ja ohjaamisesta tiettyjen
arvojen suuntaan.

Vaikka yhteiskunnallisiin epikohtiin haluttiin
puuttua, néhtiin kuitenkin, etti median tuli pysyd
omassa roolissaan ja pyrkjii toiminnassaan riittavaan
puolueettomuuteen.

"Merkitysti on sillikin tiedolla, ettd jutuillani voi
myds puolustaa heikompia, nostaa esiin epikoh-
tia ja siten vihian muuttaa maailmaa paremmaksi,
vaikkakin suhtaudun varovaisesti siihen ajatte-
lutapaan, etti toimittajalla ja journalismilla saisi
olla agenda tai hin asettuisi jonkun puolelle ikdin
kuin asianajajaksi tai tuomariksi.” (maakuntaleh-
den toimittaja)

Levittimalla tietoa yhteiskunnan tilasta toimituksel-
lista tyotd tekevit halusivat saada aikaan yhteiskun-
nallista keskustelua. Kansalaiskeskustelun herittimi-
sen voi nihdd median sivistykselliseen rooliin kuulu-
vana kansalaisten aktivointina (Nordenstreng 1982).
Koska keskustelua tarvitaan asioiden korjaamiseen,
vastaajat pitivit keskustelun herittelyi tarkednd osa-
na median yhteiskunnallista vaikuttavautta.
Yhteiskunnallisista arvoista erityisesti demokra-
tia korostui toimituksellista tyota tekevilld tirkednd
arvona, johon he halusivat sitoutua ja jota he pyrki-
vit ty6ssidn edistimain. Puolueetonta ja laadukas-
ta journalismia pidettiin demokratian edellytykseni

(ks. myds Allern & Pollack 2019).
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TOIMITUKSELLISTA TYOTA
TEKEVAT PITIVAT LUOTETTAVAA
JA TASOKASTA MEDIAA
YHTEISKUNNAN KOOSSA
PITAVANA VOIMANA

"Faktatarkistettu journalismi on demokraattisen
yhteiskunnan rakennuskivid. Tydskenteleminen
sen yllapitimiseksi, erityisesti paikallisjournalismis-
sa, on tirkedd ja merkityksellistd.” (datapillikko)

Kohdeorganisaatiolle suunnatussa kyselyssid media-
tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus sai selvisti pie-
nemmin painoarvon kuin valtakunnallisessa kyselys-
sd. Tama johtui todennikéisesti suurelta osin siité,
ettd vastaajissa oli toimituksellista ty6td tekevia huo-
mattavasti vihemmin kuin valtakunnallisessa kyse-
lyssa. Jotkut kohdeorganisaation vastaajat toivat kui-
tenkin esiin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja de-
mokratian edistimisen merkityksellisyyden lihteend.

Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa tyén mer-
kityksellisyyttd rakennettiin tuottamalla oman tyén
kautta arvoa yhteiskunnalle seka pitimilla ylli ny-
kyistd yhteiskuntaa tai pyrkimilld korjaamaan sitd.
Se ilmentid Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) ku-
vaamista tyon merkityksellisyyden elementeista eri-
tyisesti toisten palvelemista: 'toiset’ voi nihda yhteis-
kuntana eli kansalaisina ja yhteiskunnallisina toimi-
joina. Toimituksellisessa tydssa toisten palveleminen
nikyi pyrkimyksena sivistia kansalaisia avaamalla
maailmaa ja herattamilli keskustelua.

Asiakkaiden, lukijoiden ja kohdeyleisén
palveleminen seka ihmisten kohtaaminen

Koska media-alan tietotyd on moninaista, vastaajat
tyoskentelivit useiden eri ihmisryhmien hyvéksi. Val-
takunnalliseen kyselyyn vastanneet myynnin ja mark-
kinoinnin ammattilaiset ja muut palvelujen tuottajat
palvelivat asiakkaitaan. Heille merkityksellisyyttd
tuottivat asiakastyytyviisyys, asiakkaalle sopivien rat-
kaisujen loytiminen ja asiakkaiden auttaminen.
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"[ Tydstini tekee merkityksellistd ] asiakaskeskeisyys,
pyrimme aina loytimain asiakkaalle sopivan ratkai-
sun.” (asiakaspalvelun ja myynnin asiantuntija)

Toimituksellista ty6td tekevit puolestaan rakensivat
tyonsd merkityksellisyyttd lukijoiden ja tiedotusvali-
neiden muiden kohderyhmien palvelemisesta. Koh-
deyleiso saatettiin nihdi jopa koko Suomen kattavana.

"Ajattelen, ettd olen lukijakunnan eli juhlavasti sa-
nottuna Suomen kansan palveluksessa.” (toimi-
tuksellisen sisdllon kirjoittaja, kisittelija ja suun-
nittelija)

Journalistista ty6td tekevit toivat esiin tyon merki-
tyksellisyyden lihteend ihmisille tarkeiden asioiden
esiin nostamista ja kisittelya. He pyrkivit tarjoamaan
lukijoille merkityksellista sisdltdd ja nostamaan esiin
arkea koskettavia teemoja, jotka avarsivat maailman-
kuvaa ja edistivt sivistystd.

Koska vuorovaikutus ja yhteys muihin ihmisiin kuu-
luu olennaisena media-alan ty6hon, monet valtakun-
nalliseen kyselyyn vastanneet korostivat kohtaamis-
ten merkitystd. Merkityksellisyyden lihteind he toivat
esiin asiakaskohtaamisia, haastattelutilanteita, ihmisten
tapaamista ja verkostoitumista. Kohtaamisten nahtiin
mahdollistavan oman osaamisen hyddyntimisen.

"[Tyostini tekee merkityksellistd ] Thmisten koh-
taaminen, tilaisuus kertoa ihmisen tarina ja kiyttaa
luovuutta sen kirjoittamisessa ja kuvittamisessa.”
(toimittaja, valokuvaaja)

Myés kohdeorganisaation kyselyn vastauksissa tu-
livat esiin eri kohderyhmien palveleminen ja ihmis-
ten kohtaaminen tyon merkityksellisyyden lihteina.
Asiakastyota tekevit vastaajat halusivat auttaa asiak-
kaitaan onnistumaan ja paddsemddn tavoitteisiinsa.
Vuorovaikutus lukijoiden ja muiden median kohde-
ryhmien kanssa ja "viestin ja oikean tiedon vilittami-
nen” toivat merkityksellisyytta my6s kohdeorganisaa-
tion toimituksellista tyoti tekeville vastaajille.
Toimituksellisessa tydssi kohdeyleison palvele-
miseen sisaltyi siis pyrkimys edistdd sivistystd (Mati-
kainen ym. 2020) eli lisitd ihmisten ymmirrysti, yh-
teiskunnallista aktiivisuutta ja osallisuutta. Myynnin
ja markkinoinnin ammattilaiset ja muut palvelujen
tuottajat sen sijaan pyrkivit tuottamaan asiakkailleen
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KokEMUS TYOYHTEISOON
KUULUMISESTA OLI OLENNAISTA
TYON MERKITYKSELLISYYDEN
RAKENTUMISELLE.

taloudellista arvoa (Womack & Jones 1996). Eri
ihmisryhmien hyviksi tyoskenteleminen ja kohtaa-
minen on positiivista vaikuttamista ihmisiin ja siten
toisten palvelemista (Lips-Wiersma & Morris 2009).
Thmisten palveleminen ja heihin vaikuttaminen vaati-
vat oman ammattitaidon hyddyntimistd ja mahdol-
listavat onnistumisen ja aikaansaamisen kokemuksen.
Sen vuoksi ne ilmentévit samalla oman tiyden poten-
tiaalin ilmaisemista (Lips-Wiersma & Morris 2009).

Tyoyhteison hyvaksi toimiminen ja
kuuluminen tyéyhteis66n

Media-alan ammattilaiset kertoivat tekevinsa tyota
myds oman tyoyhteisonsd hyviksi. Moni valtakun-
nallisen kyselyn vastaaja toi esiin tyoyhteison ja tyo-
toverit yhtend tyon merkityksellisyyden lahteend. He
olivat enimmékseen myynnin, markkinoinnin ja asia-
kaspalvelun parissa seki hallinto- ja johtotehtavissa
tyoskentelevid media-alan ammattilaisia. Sen sijaan
toimituksellista tyotd tekevit, tyontekijaasemassa
olevat pitivit tyoyhteisod vihemman tirkedna tyon
merkityksellisyydelle.

Kokemus tyéyhteisoon kuulumisesta niyttaytyi
olennaisena tyon merkityksellisyyden rakentumi-
selle. Moni vastaaja piti tirkedna tydyhteison hyvia
ilmapiirid, luottamuksellisia vileja tyokavereihin ja
toisten tukemista:

"[Tydstini tekee merkityksellisti] Hyvi tydyh-
teisd, jossa vallitsee luottamus, saa apua, voim-
me tukea toisiamme mutta my®s olla eri mieltd.”

(henkilsstohallinnon tydntekija )

Varsinkin esihenkilotehtivissi tyoskentelevilld vas-
taajilla oli mahdollisuus huolehtia tyéyhteisostd,
edistid oman tiimin jisenten ja kollegoiden hyvin-

95

TIEDEARTIKKELIT

vointia sekd vaikuttaa myénteisesti muiden tyoyh-
teison jasenten tydhon. He pystyivit ndin rakenta-
maan paitsi oman tydnsd merkityksellisyyttd, myos
luomaan alaisilleen edellytyksid samaan, kuten kes-
kijohtoa edustava vastaaja kuvaa.

"[Minulla on] Mahdollisuus pienen tiimin veti-
jand vaikuttaa sithen, ettd tiimildisten tyo on mie-
lekiisti ja mukavaa.” (uutistuottaja)

Tyoyhteison hyviksi tydskentelyd on myds tydyh-
teison kehittiminen, jonka jotkut vastaajat toivat
esiin yhtend tyon merkityksellisyyden lihteena.
Jotkut vastaajat olivat omaksuneet organisaationsa
arvoja ja sitoutuneet niihin siten, etti pitivat niita
oman tyonsd merkityksellisyyden aineksina. Til-
laisia asioita olivat esimerkiksi lipindkyvyys ja stra-
tegisten tavoitteiden saavuttaminen. Tydyhteison
kehittimiseen saattoi sisiltyd myos yhteistyd tyoto-
vereiden kanssa. Talloin kehittiminen yhdistyi ko-
kemukseen tyéyhteiso6n kuulumisesta.

"Tyokaverit ja yhdessd heiddn kanssaan samaan

suuntaan meneminen, uuden oppiminen ja se,

ettd saa olla suunnittelemassa ja toteuttamassa

alan kehityssteppejd.” (projektipaallikko)
Kohdeorganisaation kyselyn vastauksissa tyoyh-
teison hyviksi tydskenteleminen ja yhteisollisyys
saivat selvisti suuremman painoarvon kuin yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen ja eri kohderyhmien
palveleminen. Kohdeorganisaation vastaajissa oli
valtakunnalliseen kyselyyn verrattuna enemmain
henkil6its, joille tyoyhteisé saattoi olla merkittivi
tyoskentely-ympiristd ja jopa pddasiallinen tyon
kohde, kuten johdon ja hallinnon ammattilaisia.
Kohdeorganisaation vastauksissa tuotiin esiin erityi-
sesti yhteenkuuluvuuden kokemusta tydyhteisossd
ja tydskentelyd motivoituneiden kollegoiden kanssa
yhteisten tavoitteiden eteen. Usea vastaaja piti tyon
merkityksellisyyden lihteeni sitd, ettd omalla tyolld
on positiivista vaikutusta koko organisaatiolle.

"Myénteinen vaikutus muuhun tydyhteisoon
sekd mahdollisuus tehdd [kohdeorganisaati-
osta] parempi tydpaikka.” (sisdisen viestinnin

ammattilainen)
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KOHDEORGANISAATION
VASTAUKSISSA PAINOTTUI
ORGANISAATIO,
VALTAKUNNALLISESSA
AINEISTOSSA
YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAMINEN.

Tyoyhteison hyviksi tyoskentelemisessi korostui-
vat sivistyksellisen ja yhteiskunnallisen roolin sijaan
jaetut organisatoriset tavoitteet, kuten tyGyhteison
kehittiminen. Siind painottuivat Lips-Wiersman ja
Morrisin (2009) kuvaamista tyon merkityksellisyy-
den elementeisti erityisesti yhteisyys toisten kanssa,
jossa olennaista oli yhteisiin tavoitteisiin pyrkiminen
jaettujen arvojen pohjalta. Sitoutuminen samoihin
arvoihin ja yhteisiin paamaariin voi vahvistaa kollegi-
aalista yhteenkuuluvuutta, joka puolestaan voi lisiti
tyon kokemista merkitykselliseksi.

Tyosta itselle koituva hyva

Tyon merkityksellisyyden lahteitd koskevan analyy-
sin neljas lihde koski sitd, mitd hyvaa tyntekijat sai-
vat tydstd itselleen sen lisiksi, ettd he tyoskentelivit
yhteiskunnan, asiakkaiden ja muiden kohderyhmien
sekd tyoyhteison hyviksi. Monet valtakunnalliseen
kyselyyn vastanneet esittivit onnistumiset ja aikaan-
saamisen tunteen asioina, jotka tuottivat heille itsel-
leen merkityksellisyytta. Tyon kautta niki "omien
kisiensi jiljen”, ja tavoitteiden toteutumista osoitti-
vat lukijamaarit ja "uutisvoitot”. Vastaajat kaipasivat
muiden osoittamaa arvostusta ja kiinnostusta tyol-
leen ja osoitusta siitd, ettd heidin ty6nsa oli tirkedd
ja tarpeellista. Esimerkiksi lukijamaarit olivat toimi-
tuksellisessa tyossid yksi oman tyon arvostuksen ja
sen herittimin kiinnostuksen mittari.
Toimituksellinen tyd mahdollisti yhteiskunnallis-
ten asioiden seuraamisen "aitiopaikalta” ja "pysymi-
sen ajan hermoilla”, miki antoi tilaa henkildkohtai-
selle kehittymiselle ja oppimiselle. Toimituksellisen
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tyon ammattilaiset saivat tietoa asioista ja tapahtu»
mista aiemmin kuin muut ja paisivit "kurkistamaan
uutisten taakse”, jolloin heille avautui erdénlainen tie-
dollinen erityisasema yleisoonsi nihden. Varsinkin
toimituksellisen tyon nihtiin yleensikin tarjoavan
haasteita seka runsaasti mahdollisuuksia uusien asi-
oiden oppimiseen, luovuuteen ja oman ammattitai-
don hyédyntamiseen; muiden sivistimisen ohella se
mahdollisti oman sivistymisen.

"[ Tyéstini tekee merkityksellisti] Oman osaami-
senja tietiimyksen syventaminen, jota tassd tyossa
tapahtuu jatkuvasti.” (uutistoimittaja)

Monelle media-alan ammattilaiselle oli tirkeii saada
vaikuttaa omaan tyohon ja sen sisltoihin. Itsendiset
pditokset ja ajattelun vapaus nostettiin esiin tyon
merkityksellisyyttd tuovina asioina. Toimituksellis-
ta tyota tekeville oli tirkedd saada vaikuttaa tyossiin
kasittelemiinsa aiheisiin. Itsendisyys ja vaikutusmah-
dollisuudet ovat osa tyon merkityksellisyyden objek-
tiivista, ulkoisesti havaittavaa ulottuvuutta (Laaser &
Karlsson 2022), ja ne mahdollistavat tyon tekemisen
omien arvojen mukaisesti.

Vastaajat nakivit henkilokohtaisen kiinnostuksen
tyohon ja ty6tehtavien mielekkyyden tuovan merki-
tyksellisyyttd tyohon. Tyostd loytynyt "oma kipind ja
innostus” koettiin tirkedna. Toimituksellista ty6ta te-
kevit pitivit tyon merkityksellisyyden lahteend mah-
dollisuutta tehda ty6ta omien arvojen mukaisesti ja
kirjoittaa tirkeind pitimistiin aiheista, joita ei vilt-
taimatta kasitelld mediassa riittivisti. Oma arvostus
journalistista tyotd kohtaan nostettiin esiin yhtend
merkityksellisyytt tuovana asiana.

"Ty6ni on erittiin arvojeni mukaista, vaikka vililla
raskasta. Arvostan seki omaa etti muiden kolle-

gojen ja mediatalojen tekemai journalistista tyo-
ti.” (kirjoittava yleistoimittaja)

Kohdeorganisaation kyselyn vastauksissa tuli esiin
samankaltaisia tyon merkityksellisyyden lihteitd
kuin valtakunnallisessa kyselyssd: onnistumiset ja
laadukkaat tyon tulokset, mahdollisuus oppia ja ke-
hittyd ammatillisesti tydssa sekd tyon itsendisyys ja
vaikutusmahdollisuudet. Kohdeorganisaatiossa ko-
rostuivat halu tyoskennelld organisaation hyviksi
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sekd saada siitd palautetta ja arvostusta. Kohdeor-
ganisaatiossa vastausten nakékulma oli organisaa-
tiokeskeisempi, kun taas valtakunnallisessa aineis-
tossa painottui yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
Samalla kohdeorganisaation vastauksissa korostui
liketoiminnallinen nikékulma sivistyksellisen sijas-
ta. Koska kohderganisaation vastauksissa tyostd itsel-
le saatava hyvi yhdistyi usein organisaation hyvaksi
tyoskentelyyn, itselle tarkedt asiat ja organisaation
tavoitteet kietoutuivat toisiinsa.

"Motivoituneiden, mukavien ammattilaisten
kanssa tyoskentely, oma ammatillinen kehittymi-
nen, tiimin onnistuminen ja kehittaminen, hyvit
tulokset sekd henkilokohtaisella ettd yrityksen ta-
solla.” (markkinointijohtaja)

Tyostd itselle saatava hyva sisilsi paitsi henkilokoh-
taisen kasvun ja oppimisen tavoittelua, myo0s tarvetta
olla uskollinen omalle identiteetille ja omille arvoille.
Niin ollen siind ilmeni Lips-Wiersman ja Morrisin
(2009) mallissaan kuvaamaa kehittymisti ja itseksi
tulemista. Media-alan ammattilaisten esiin tuomaa
onnistumista, aikaansaamista ja vaikutusvaltaa il-
mentid puolestaan oman tiyden potentiaalin ilmai-
seminen (Lips»Wiersma & Morris 2009).

TYON MERKITYKSELLISYYDEN YHTEYS
TYON TEHOSTAMISEEN

Toinen tutkimuskysymys kasitteli merkityksellisyy-
den kokemista suhteessa tyon tehostamiseen. Valta-
kunnallisen kyselyn avovastauksissa leanin ja muun
tyon tehostamisen nihtiin padosin vaikuttavan kiel-
teisesti asioihin, joiden koettiin lisidvin oman tyén
merkityksellisyyttd. Tehostamisen koettiin heikenti-
van tydnteon edellytyksid, jolloin tyon sisltéd koske-
vissa, merkityksellisyytta tuottavissa asioissa joudut-
tiin tinkimaan.
"Merkityksellisyys ja puhe tyon tehostamisesta
ovat ainakin omassa organisaatiossani ristiriidassa
keskendin. Kaikki tehostamista palvelevat ratkaisut
ovat sellaisia, jotka heikentivit merkityksellisyyttd
tydn varsinaisessa sisilldssi.” (digitaalisen kustan-
tamisen tuotantopidllikks, vastaava digituottaja)
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Jotkut vastaajat arvioivat tehostamisen heikentivin
tyoilmapiirid ja vihentivan heidin mahdollisuuksi-
aan keskittya tarkeind pitimiinsa aiheisiin. Erityises-
ti toimituksellista tyotd tekevit vastaajat tulkitsivat
omissa tyOnantajaorganisaatioissaan toteutetut te-
hostamisprojektit padosin henkiléresurssien vihen-
tamiseksi, mistd on seurannut tyétehtdvien midran
kasvamista, "silpputehtivia’, aikapainetta ja kiiretta.
Tyon tekemisessi ovat ylikorostuneet luvut ja "klik-
kien” madrat, joilla tydssd suoriutumista arvioidaan.
Sivistyksellisen roolin kannalta olennaisen kansalais-
ten ymmarrystd edistivin journalismin tekeminen
on puolestaan vaikeutunut, silli maariin perustuva
mittaustapa suosii lyhyempii tuotoksia.

"Omassa tyossi aiheuttaa himmennystd ja voimat-
tomuutta esimerkiksi vaatimus, ettd tekstien pitaisi
olla lyhyempia. Se tuntuu myds kiytinnossi vaa-
timukselta tehdd monimutkaisista asioista yksin-
kertaisempia kuin ne ovat.” (kirjoittava toimittaja)

Monelle erityisesti toimituksellista tyotd tekeville
tyon tuotosten laatu oli tarked tyon merkityksellisyyt-
td vahvistava asia, jonka toteutumista tehostamispyr—
kimykset vaikeuttivat. Laadukkaan journalismin kat-
sottiin vaativan tydrauhaa sekid mahdollisuutta keskit-
tyd perustyohon ja tehdi se kunnolla. Pitkdjinteisen
tyoskentelyn nihtiin vaikeutuneen tyon tehostami-
sen myotd ja leanin kaltaisten tehostamissovellusten
katsottiin vaikeuttavan laadukkaan ja kansalaisten si-
vistymistd tukevan journalismin toteuttamista.

"Tyon merkityksellisyyden kokeminen vihenee,
kun tyon tekemisen mahdollisuuksia heikenne-
tidn. Tarkoitan tilld sitd, ettd kun henkilostod vi-
hennetdin, ei lehden toimitus pysty tuottamaan
yhti laadukasta journalismia kuin aikaisemmin.
Sithen ei ole riittédvésti aikaa. Puheet tyon tehosta-
misesta ja sen edistimiseksi tarkoitetuista sovel-
luksista ja muista lahinna naurattavat ja turhautta-
vat. Tarvitsemme toimittajan, jolla on aikaa tehda
perusteellisia haastatteluja, tonkia viranomaisten
pddtoksid ja tehda ndistd kaikista syviluotaavan
artikkelin. Mika jonkun idioottimaisen tehosta-
missovelluksen rooli tissi on?” (journalistinen
pdétoimittaja)
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RESURSSIEN KUTISTUTTUA
TYOSTA OLI TULLUT
KLIKKIJUTTUJEN TEHTAILUA.

Koska tehostamisen nihtiin heikentivin tyén laatua,
joka on monelle toimituksellista ty6td tekeville tar-
ked arvo, sen voi nihdi vihentivin mahdollisuuksia
toteuttaa Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) malliin
sisiltyvid kehittymista ja itseksi tulemista. Henkilo-
resurssien véhentyminen tehostamisen myotd vai-
keuttaa samalla mahdollisuuksia tehdi taustoittavaa
ja kansalaisten ymmarrystd vahvistavaa journalismia.
Siten toisten palvelemiseen (Lips-Wiersma & Morris
2009) ja sithen kuuluvan median sivistyksellisen roo-
lin toteuttamiseen on heikommat mahdollisuudet.

Kaikki vastaajat eivit kuitenkaan pitineet tyon
tehostamisen ja tyon merkityksellisyyden valistd
yhteytta kielteisend. Muutama valtakunnalliseen ky-
selyyn vastannut toi esiin tyon tehostamisen ja tyon
merkityksellisyyden myonteistd yhteyttd: leanin tai
muun tyon tehostamisen nihtiin helpottavan tyén
tekemista ja asiakkaiden palvelemista seka lisaavin
yhteistyotd ja mahdollistavan siten tyén merkityk-
sellisyyden kokemista.

"Merkitys tulee vain siitd, ettd omassa tydssi huo-
maa asioiden sujuvoituvan ja palveluiden kiyt-
tdjit sitd arvostavat. Sujuvoittaminen vihentia
laatuvirheitd, nopeuttaa prosesseja ja helpottaa
raportointia.” (uusmyynnin ja avainasiakkuuksi-
en hoitaja, verkkopalveluiden kehittji)

Tyon tehostamisen nahtiin siis osassa valtakunnal-
lisen kyselyn vastauksista seki tuottavan lisiarvoa
asiakkaille etti lisadvin omassa tyéssa onnistumisen
ja aikaansaavuuden tunnetta. Naissa vastauksissa
voi nihda toteutuvan Lips-Wiersman ja Morrisin
(2009) malliin kuuluvien toisten palvelemisen ja
oman tiyden potentiaalin ilmaisemisen.
Kohdeorganisaation kyselyn vastauksissa leanin ja
muun tydn tehostamisen nihtiin valtakunnalliseen ai-
neistoon verrattuna useammin edistivin tyon merki-
tyksellisyytta. Nikemykset olivat tyypillisid erityisesti
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kehittimis- ja myyntitehtivissi oleville ja muille hen-
kiloille, joiden tyoti ohjasivat liikketoiminnalliset ja or-

] % ] ]
ganisatoriset tavoitteet. Leanin arvioitiin tuovan omaan
tyohon tydkaluja sekd parantavan muun muassa johta-
mista, mikd puolestaan helpotti omaa tyta.

"Tyoni on ketterdd ja osallistavaa kehittimista,
joten Lean-metodit nikyvit arjessani jatkuvasti.
Nien pyrkimisen kohti tehokkaampaa ja matala-
hierarkisempaa johtamista hyvini tavoitteena,
joka helpottaa, sujuvoittaa ja nopeuttaa tytini
merkittivisti.” (HR-kehittji)

Kuitenkin myés kohdeorganisaation kyselyssa mo-
net erityisesti toimituksellista tyota tekevét vastaajat
nikivét leanin tai muun tyén tehostamisen vaikut-
tavan kielteisesti tyon merkityksellisyyteen: tyon
koettiin vaikeutuneen ja vaikutusmahdollisuuksien
omassa tyossd heikentyneen. Resurssien kutistami-
sen myotd tyon nahtiin muuttuneen mekaanisem-
maksi ja paljon lukijoita tavoittavien "klikkijuttujen”
tehtailuksi.

"Tyd on muuttumassa tehdastyomaisemmiksi, kai-
pa se on nyt siti tehostamista sitten.” (visuaalinen
journalisti)

Niilli kohdeorganisaation vastaajilla, jotka pitivat
tyon tehostamista tyon merkityksellisyyden kannal-
ta myonteisend, tydn merkityksellisyyden lihteind
korostuivat yhteisollisyys ja yhteisiin tavoitteisiin
pyrkiminen, jotka liittyivit Lips-Wiersman ja Morri-
sin (2009) kuvaamaan yhteisyyteen toisten kanssa.
Leanin tai muun tyon tehostamisen mahdollistaman
prosessien kehittimisen voi puolestaan tulkita osak-
si oman tiyden potentiaalin ilmaisemista. Tyon te-
hostamisen ja merkityksellisyyden vilisen yhteyden
kielteisend nihneet kohdeorganisaation vastaajat
puolestaan kokivat oman vaikutusvaltansa heikke-
nevin tehostamisen myétd, minkd voi painvastoin
nihdd vihentdvin mahdollisuuksia oman tiyden
potentiaalin ilmaisemiseen. (Lips-Wiersma & Mor-
ris 2009.) Saman organisaation tydntekijéilli saattoi
niin olla jopa vastakkainen nikemys tyon tehostami-
sen vaikutuksesta tyon merkityksellisyyteen.
Molemmissa aineistoissa leanin ja muun tyon
tehostamisen voi arvioida vaikuttaneen erityisesti
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Tutkimuskysymys

Valtakunnallisen kyselyn vastaajat, lkm (%-osuus)

1. Mista lahteista media-alan tietoty®dntekijat raken-
tavat tyonsa merkityksellisyytta?

Vaikuttaminen yhteiskuntaan sivistamalla kansalaisia ja
edistamalla yhteiskunnallisia arvoja

Eri kohderyhmien palveleminen ja ihmisten kohtaaminen
Tyoyhteison kehittaminen ja yhteenkuuluvuus
Tyosta itselle koituva hyva: onnistumisen kokemukset,

arvostus, oppiminen, vaikutusmahdollisuudet ja uskolli-
suus omille arvoille

2. Millaisena he kokevat tyon merkityksellisyyden ja
tydn tehostamisen valisen yhteyden?

Negatiivinen yhteys: Tydn tehostaminen lisaa aikapainet-
ta ja maarallista arviointia seka vahentaa mahdollisuuk-
sia keskittyd laatuun ja sivistykselliseen rooliin; seurauk-
sena tyon merkityksellisyys heikkenee (sivistyksellinen
nakokulma)

Positiivinen yhteys: Tydn tehostaminen helpottaa tydn
tekemistd, asiakkaiden palvelemista, johtamista ja yh-
teistyota; seurauksena tydon merkityksellisyys vahvistuu
(organisatorinen/liiketaloudellinen nakokulma)

Taulukko 3. Keskeiset tulokset.

tyon tekemisen edellytyksiin eli tyon objektiiviseen
merkityksellisyyteen (Laaser & Karlsson 2022):
Tyon tehostamisen ja merkityksellisyyden vilisen
yhteyden positiivisena nihneet katsoivat leanin pa-
rantaneen tyon objektiivista merkityksellisyyttd ja
yhteyden negatiivisena nihneet vastaajat katsoivat

sen heikentineen sit.

POHDINTA

Tarkastelimme media-alan eri tehtivissd tydsken-
televien ammattilaisten kokemuksia tyén merki-
tyksellisyydesta ja tyon tehostamisesta. Analysoim-
me temaattista analyysia soveltaen kahden kyselyn
(n=127; n=87) avovastausten pohjalta, misti lih-
teisti media-alan tietotyontekijit rakentavat tyonsi
merkityksellisyyttd sekd millaisena he kokevat tyon
merkityksellisyyden ja tydn tehostamisen valisen yh-
teyden (taulukko 3). Tarkastelimme tyén merki-
tyksellisyyden ja tyén tehostamisen valistd suhdetta
median sivistyksellisen roolin nikékulmasta.
Tulostemme mukaan media-alan tietotydnteki-
jat rakentavat tyonsd merkityksellisyyttd seuraavista
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elementeistd, joita voi kutsua tyon merkityksellisyy-
den lihteiksi: 1) yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja
yhteiskunnallisten arvojen edistiminen, 2) asiakkai-
den, lukijoiden ja kohdeyleisén palveleminen seki
ihmisten kohtaaminen, 3) tydyhteison hyviksi toi-
miminen ja kuuluminen tyyhteisodn ja 4) tyosti
itselle koituva hyvi.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja kohdeyleison
palvelemisen voi tulkita viittaavan median perin-
teiseen sivistykselliseen rooliin, jolloin vastuu ylei-
solle — lukijoille, kuulijoille ja katsojille — korostuu
(Malmelin 2015). Median sivistyksellinen rooli ko-
rostui tydn merkityksellisyyden lihteend erityisesti
valtakunnallisessa kyselyssd, jossa padosa vastaajista
teki toimituksellista tyotd. Kohdeorganisaation kyse-
lyn vastaajista oli valtakunnalliseen kyselyyn verrat-
tuna suurempi osuus ei-toimituksellista ty6td tekevid
ammattilaisia, ja vastauksissa tyon merkityksellisyy-
den lihteend painottuivat organisaation kehittami-
nen ja organisaation hyviksi tydskentely.

Tulostemme mukaan median sivistyksellisen
roolin toteuttaminen omassa ty6ssi oli yhteydessa
sithen, miten media-alan ammattilaiset nakivit tyon
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TuTkIMUS TOI ESIIN
SIVISTYKSELLISEN ROOLIN
JA LIIKETALOUDELLISTEN
INTRESSIEN VALISEN
JANNITTEEN.

tehostamisen ja tyon merkityksellisyyden vilisen
suhteen. Toimituksellista tyota tekevit kokivat te-
hostamisen vaikuttavan enimmikseen kielteisesti
asioihin, joiden koettiin lisidvin oman tyén merki-
tyksellisyytti: se heikensi tyon tekemisen edellytyksid
eli tyon objektiivista merkityksellisyyttd (Laaser &
Karlsson 2022), jolloin tydn sisiltod koskevissa sub-
jektiivisesti merkityksellisissa asioissakin joudutaan
tinkiméan. Tehostaminen vaikeutti siten samalla toi-
mituksellisessa tydssa tarkednd pidetyn median sivis-
tyksellisen roolin toteuttamista.

Sen sijaan muuta kuin journalistista tyStd tekevi-
en ammattilaisten nikokulmasta tyon tehostaminen
muun muassa lean-ajattelun avulla saattoi kehittid or-
ganisaation prosesseja ja tuoda lisdd arvoa asiakkaille
(Womack & Jones 1996). Tehostaminen saattoi mah-
dollistaa oman organisaation ja asiakkaiden hyviksi
tyoskentelemistd ja siten vahvistaa tyon merkityksel-
lisyytta. Esimerkiksi myynnissd ja markkinoinnissa
tyoskentelevit saattavat olla sitoutuneempia liiketoi-
minnalliseen logiikkaan ja tyénantajaorganisaation-
sa tulostavoitteisiin, kun taas toimituksellista tyotd
tekeville on tirkedmpad vaikuttaa yhteiskunnallisesti
(Ahva ym. 2022). Vaikka media-alalla tehtivin tyon
on katsottu yleisesti kaupallistuneen (Malmelin & Villi
2015), journalismilla on siilynyt vahva yhteiskunnalli-
nen ulottuvuus (Deuze 2007).

Tulostemme mukaan media-alan tydntekijit
16ysivit tyostidn kaikkia Lips-Wiersman ja Morri-
sin (2009) mallin kuvaamia tyon merkityksellisyy-
den lihteité: toisten palveleminen, yhteisyys toisten
kanssa, oman tdyden potentiaalin ilmaiseminen ja
kehittyminen ja itseksi tuleminen. Tuloksemme
vahvistavat siten Rantasen ja kollegoiden (2020) ja
Leppisen ja Murasen (2025) tutkimusten tuloksia,
joiden mukaan media-alan tydntekijit pitivat tydtddn
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"melko merkityksellisend” itselle ja yhteiskunnalle.
Merkityksellisyytta kuitenkin heikentaa tehostami-
sen ja yhteiskunnallisen sivistyksellisen roolin valinen
ristiriita, joka on osoitettu myos yliopistokontekstia
tarkastelleissa tutkimuksissa (Tapanila 2020; 2022).
Seki yliopistolla ettd medialla on vahva sivistykselli-
nen rooli: kumpikin pyrkii levittimain luotettavaa ja
puolueetonta tietoa yhteiskunnassa ja lisidméin ih-
misten ymmarrysta maailmasta.

Tutkimuksemme lisdd teoreettista ymmarrysta
tyon merkityksellisyyteen sisaltyvin sivistyksellisen
roolin ja tyon tehostamisen vilisestd yhteydestd eri-
tyisesti media-alan tietotydssd mutta myds tietotyds-
si laajemmin. Tutkimus toi esiin sivistyksellisen roo-
lin ja liiketaloudellisten intressien vilisen jdnnitteen:
mitd enemman tydssd painottui median sivistykselli-
nen rooli, siti enemmin tyon tehostaminen heikensi
tyon merkityksellisyyden kokemista.

Media-alan ammattilaiset tyoskentelevét padosin
kaupallisissa yrityksissi (Malmelin & Villi 2015),
joille niille ominainen litketoiminnan logiikka ohjaa
tuottamaan toimituksellisessa tydssi "klikkauksia”
maksimoivaa pinnallisempaa sisaltod. Sivistykselli-
sen roolin toteuttamisessa olennaisempaa olisi sen
sijaan taustoittava ja ihmisten ymmarrysta kasvat-
tava syvillisempi journalismi (Stetka & Ornebring
2013). Moni toimituksellista tyéti tekevd ammatti-
lainen nosti esiin ihmisten kohtaamisen tarkeyden
omassa tyossaan. Kohtaamisissa ja vuorovaikutuk-
sessa kosketus ihmisten arkeen ja heidan tiedollisiin
tarpeisiinsa sdilyy, mikd vahvistaa sivistyksellisen
roolin toteutumista. Media-alan tietotydn tehosta-
misen myota kohtaamisiin voi kuitenkin jiida yhi
vihemman aikaa.

Tutkimuksemme tulokset viittaavat siihen, ettd
media-alan tietotyon jatkuva tehostaminen vaikeut-
taa median sivistyksellisen roolin toteuttamista, silld
se heikentdd media-alan yrityksissa tydskentelevien
ammattilaisten edellytyksia tuottaa laadukasta, luo-
tettavaa, syvillistd ja kansalaisten sivistystd edistivid
journalistista sisaltod. Media-alan yrityksille, erityi-
sesti journalismiin keskittyville yrityksille, vahva yh-
teiskunnallinen rooli on ollut tirked merkitykselli-
syyden lihde (Malmelin 2015). Mediayrityksia kos-

kevassa keskustelussa ovat 2010-luvulla kuitenkin
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MEDIA-ALAN TIETOTYON
JATKUVA TEHOSTAMINEN
SAATTAA VAIKEUTTAA MEDIAN
SIVISTYKSELLISEN ROOLIN
TOTEUTTAMISTA.

korostuneet liketoiminnan tuloksellisuuden ja toi-
minnan tehostamisen teemat sisiltjen laadukkuu-
den ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kustannuk-
sella. Media-alan murroksen on nihty jopa uhkaavan
journahsmia instituutiona.

Media-alan yritysten liketoiminnan kannattavuu-
den heikentyessi ja kilpailun koventuessa mediasisallot
ovat kaupallistuneet ja viihteellistyneet. Samalla jour-
nalististen sisltdjen laadun on ajateltu heikentyneen,
minka taas on katsottu heikentineen journalismin us-
kottavuutta ja luotettavuutta. (Malmelin 2015.) Tami
on vaarallista aikana, jona valeuutiset, salaliittoteoriat
javieraan vallan vaikuttamispyrkimykset verkossa ovat
olleet esilld erityisesti vuoden 2016 Yhdysvaltain pre-
sidentinvaaleista lihtien (Horowitz & Matikainen
2024). Valheellisen viestinnin torjunnassa olennaista
on luottamus mediaan ja koko yhteiskuntaan. Parhai-
ten median luotettavuutta vaalitaan turvaamalla riitti-
vit resurssit media-alan ammattilaisten laadukkaalle
tyolle ja heille merkityksellisen sivistyksellisen roolin
toteuttamiselle.

Tuloksemme viittaavat siihen, etti media-alan te-
hostamispyrkimyksissi ei huomioida riittivisti medi-
an sivistyksellistd roolia. Olisi tirkedd varmistaa, ettd
yhteiskunnallinen sivistysnakokulma ei jad organisa-
torisen tehostamisnakokulman varjoon. Media-alalla
tulisi siis pyrkid sovittamaan yhteen kolme eritasoista
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tavoitetta: organisatoristen tehostamistavoitteiden
ohella tulisi huomioida tyén merkityksellisyys yksi-
16tason tavoitteena sek sitd tukeva median sivistyk-
sellinen rooli yhteiskunnallisena tavoitteena.
Tutkimuksen rajoitteena on suhteellisen pieni
vastaajamddrd, vaikka kiytimme aineistona kahden
erillisen kyselyn vastauksia. Lisiksi vain osa vastaa-
jista tunnisti leanin omassa organisaatiossaan, joten
moni puhui ty6n tehostamisesta yleiselld tasolla.
Leanin soveltaminen ja tyon yleisemman tehos-
tamisen kaytinnot riippuvat kontekstista, joten me-
dia-alaan keskittyvin tutkimuksemme tulokset ovat
rajallisesti yleistettvissa tietotyon eri aloille. Tutki-
muksemme kuitenkin lisid ymmarrysta tyon tehos-
tamisen seurauksista tyontekijéille alasta riippumatta.
Tuloksemme viittaavat sithen, ettd tyon tehostaminen
vihentdd tyon merkityksellisyytta tietotydssd, johon
sisaltyy sivistyksellinen tehtivé. Tulostemme pohjalta
olisi vastaisuudessa kiinnostavaa tutkia tehostamisen
jamerkityksellisyyden vélistd yhteyttd muissakin tieto-
tyon ammateissa, joissa on sivistyksellinen ulottuvuus.
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