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Otsikko Reseptintoimituksen kustannukset eri toimitusmallin apteekeissa
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Tiivistelma

Tutkielmassa selvitettiin Suomen Apteekkariliiton toimeksiannosta apteekkien reseptintoimituksen
kustannusrakennetta. Kustannus-hy6tyanalyysin avulla selvitettiin, miten valittu reseptintoimitus-
malli vaikuttaa apteekin toimintakustannuksiin ja miten reseptintoimitusta voidaan tehostaa.

Tutkielmassa reseptintoimitusmallin vaihto méariteltiin radikaaliksi litketoimintaprosessin uudis-
tukseks, jota pidetdan pitkalla aikavalilla vaikuttavana investointina. Oleellisiks reseptintoimituk-
sen kustannuseriksi méariteltiin henkilsto-, toimitila- sekad kalusto- ja laitteistokustannukset. Kus-
tannus-hyGtyanalyysi rajattiin rahamaéraisten vaikutusten tunnistamiseen.

Reseptien suoratoimitukseen siirtyminen edellyttaa apteekin lahtttilanteesta riippuen investointeja
apteekin toimitilaan, myymalakalusteisiin ja atk-laitteisiin. Merkittavin kustannusero reseptien toi-
mittamiseen perinteiselld ja suoratoimituksella liittyy henkilostokustannuksiin. Suoratoimituksessa
farmaseuttisen henkildkunnan tyépanos on suurempi kuin perinteisessa toimitusmallissa ja siten
my06s palkkakustannukset ovat suuremmat.

Sahkaoisen reseptin kayttoonoton vuoksi apteekkien on siirryttéava suoratoimitusta muistuttavaan
toimitustapaan. Suoratoimitukseen siirtyminen saattaa heikent&d keskikokoisten apteekkien tehok-
kuutta, koska itsehoito-osaston ja reseptintoimituksen organisointi vaikeutuu. Tutkielmassa nousi
erityisesti esiin apteekkarien huoli itsehoitoasiakkaiden palvelun laadusta suoratoimituk sessa.

Tutkielmassa esitell&an laskentamalli, jonka avulla apteekkarin on mahdollista kokeilla erilaisten
jarjestelyiden vaikutusta reseptin toimituskustannuksiin. Laskentamallin arvioitiin sisaltavan kaikki
reseptintoimituksen kokonaiskustannusten kannalta oleelliset tekijat, mutta mallia ei pidetty kovin
hyodyllisena. Laskentamallin kayttd edellyttéa runsaasti taustatyota eiké se silti valttamatté tuo ko-
keneelle apteekkarille uutta tietoa.
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