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Tiivistelma

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia IT-projekteista muuttujia, joilla voidaan tarkkailla IT-
projektien sen hetkisti tilaa. Tavoitteena oli 16ytdd méérallisten muuttujien rinnalle laadullisia
muuttujia, joita seuraamalla voidaan IT-projektien joukosta nostaa esiin projektit, jotka
projektinhallinnan ja ohjauksen ndakdkulmasta vaativat erityistd huomiota.

Tutkimusongelmat:
- Teoreettisena pddongelmana oli kysymys, miten IT-projektien tilaa voidaan seurata.
- Tutkimuksen empiirisessd osuudessa oli tavoitteena 16ytdimaan méérillisten muuttujien
lisdksi projektin tilan seurantaan soveltuvia laadullisia muuttujia.

Jotta tutkimuksen ongelma-alue saatiin luontevaksi osaksi koko organisaation
paidtoksentekoprosesseja, kartoitettiin tutkimuksen teoriaosuuden aluksi organisaation tietoteknisten
projektien hallintaa IT-portfolion ndkdkulmasta. Tarkastelu kohdennettiin Saarisen parannetun UIS-
mallin mukaisten tietojirjestelmén onnistumiseen vaikuttavien osa-alueiden kautta yksittdisen
tietojarjestelmiahankkeen kehitysprosessin hallintaan projektina, ja edelleen projektin seurannan
tuottaman informaation merkitykseen osana paitoksentekotilanteita.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa tarkasteltiin tieteellisissd tutkimuksissa havaittuja, projektien
onnistumisiin ja epdonnistumisiin vaikuttavia tekijoitd seka listattiin seurantaan kaytettyja
maiiréllisid ja laadullisia muuttujia. Maaréllisten seurannan mittareiden, kuten aikataulussa ja suun-
nitellussa budjetissa pysymisen rinnalle todettiin tarvittavan laadullisia muuttujia, jotta projektien
tilasta saadaan seurannan ja paitoksenteon kannalta riittdvén tarkka ja oikea kuva.

Kyselytutkimuksella kerdtystd materiaalista saatiin analyysilla selville, ettd seurannan kannalta
keskeiset kysymykset liittyvit projektin hyvdin johtamiseen, toimivaan projektiryhmén sisdiseen
viestintddn, ongelmien ratkaisukykyyn, riittivddn projektiryhmén jasenten koulutustasoon ja
motivaatioon, projektiryhmén ulkopuolisen organisaation tarjoamaan tukeen sekd toimivaan
muutoksen- ja riskienhallintaan. Tietoteknisen projektin seurantaan suunniteltavan mittariston tulee
siis sopivassa suhteessa mitata nditd asioita.

Asiasanat Projektit, johtaminen, seuranta, suorituskyky

Muita tietoja




