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Téassd pro gradu -tutkielmassa tutkimme alle 3-vuotiaiden lasten huomioon ottamista
lastensuojelun alkuarvioinnissa eli palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa.
Tutkimuksemme aineistona kidytdimme Helsingin kaupungin lastensuojelussa vuosina
2016 ja 2018 tehtyja palvelutarpeen arviointien kirjallisia yhteenvetoja. Lastensuojelulain
edellyttdmi lapsen oman mielipiteen huomioon ottaminen lastensuojeluasiassa on
haastavaa hyvin nuoren lapsen kohdalla. Kuitenkin lapsikeskeisyyden lisddminen on yksi
lastensuojelun kehitystavoitteista. Ndkokulmana tutkimuksessamme on tutkia, miten alle
3-vuotiaat lapset otetaan huomioon palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa ja milla
tavoin heistd Kkirjoitetaan palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd. Lisédksi
olemme kiinnostuneita tutkimaan, miten alle 3-vuotiaiden lasten huomioiminen on
muuttunut vuosien 2016 ja 2018 vilill4 sekd arvioimme alueellisia eroavaisuuksia pienten

lasten huomioimisessa Helsingin kaupungin eri palvelualueilla.

Tutkimuksessamme hyddynndmme aikaisempaa teoriaa ja tutkimusta palvelutarpeen
arvioinneista, varhaislapsuuden kehityksestd sekd dokumenttien kéytostd aineistona.
Laadullisen tutkimuksemme analyysimenetelmédnid kéaytdmme sisdllonanalyysid ja
teemoittelua. Sisdllonanalyysin tueksi teemme my0ds aineiston kvantifiointia
tarkasteluvuosien ja Helsingin kaupungin palvelualueiden osalta. Tutkimuksemma
aineisto koostuu alle 3-vuotiaiden lasten Helsingissd tehdyistd lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinneista. Aineiston yhteenvedoista puolet on kerdtty vuodelta 2016
ja puolet vuodelta 2018. Yhteenvedot on keritty neljdltd eri Helsingin seitsemésti

palvelualueesta.

Pienet lapset otetaan palvelutarpeen arvioinneissa huomioon useiden eri teemojen kautta.
Lapset tulevat palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd huomioiduiksi
kirjoittamalla lasten arjesta, fyysisestd hyvinvoinnista, heistd itsestddn ja heidin
tapaamisistaan. Liséksi pienid lapsia huomioidaan vanhempien vanhemmuudesta ja sen
vaikutuksista lapsen hyvinvointiin, sekd lapsen turvallisuudesta kirjoittamalla.

Tutkimuksemme mukaan pienten lasten ottamisessa huomioon palvelutarpeen



arvioinneissa on havaittavissa eroavaisuuksia niin vuosien 2016 ja 2018 tehdyissd

yhteenvedoissa kuin Helsingin kaupungin eri palvelualueiden yhteenvetojen vililla.

Yhteenvetona toteamme, ettd pienten lasten huomioon ottaminen lastensuojelulain
edellyttimalla tavalla vaatii palvelutarpeen arviointitydskentelyn lapsikeskeisyytta. Jotta
lapset tulevat huomioiduiksi arviointitydskentelyssd, heididn tulee olla tydskentelyssi
keskiossd: heitd tavataan arviointityoskentelyn aikana, heiddt huomioidaan lépi
tyoskentelyprosessin ja he ndkyvit toimijoina omissa asiakirjoissaan.

Asiasanat: Palvelutarpeen arviointi, lastensuojelu, palvelutarpeen arvioinnin yhteenveto,

dokumentointi, asiakirjat aineistona, lapsen osallisuus, lapsikeskeisyys, lapsildhtdisyys,
lapsen kehitys, varhaislapsuus
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1. JOHDANTO

Pro gradu — tutkielmassamme tutkimme, miten alle 3-vuotiaat lapset ja heidan ikétasoiset
erityistarpeensa otetaan huomioon lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinneissa.
Aiheemme alle 3-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointien tutkimisesta nousi osittain
tyoeldmistd. TyoOskentelemme molemmat Helsingin kaupungilla lastensuojelun
tyotehtdvissd ja toinen meistd toimii sosiaalityontekijand lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnin ja tuen tiimissd. TyOssddn sosiaalityontekijand toinen meistd on havainnut
palvelutarpeen arviointeja tekevien sosiaalityontekijéiden todenneen pienten lasten
huomioon ottamisen haasteelliseksi palvelutarpeen arvioinneissa verrattuna vanhempiin
lapsiin. Useimmiten pienten lasten omien ndkemysten kuuleminen ja heiddn

mielipiteidensd selvittdiminen ei heidén iké- ja kehitystasonsa vuoksi ole mahdollista.

Lasten toiseus ja nikymdttdomyys heiddn omissa asioissaan ovat olleet aikaisemman
tutkimustiedon valossa sosiaalitydssd varsin yleinen ilmid. Viime vuosikymmenen aikana
on yhteiskunnallisesti kiinnitetty erityistd huomiota tyoskentelyn lapsildhtdisyyden
lisidmiseen lastensuojelutydssi. (Forsberg & Ritala-Koskinen & Torronen 2006, 5,13.)
Erilaisia kehittimishankkeita lasten osallisuuden ja lapsildhtdisen tyoskentelyotteen
edistimiseksi sosiaalityon ja lastensuojelun tydkentilld on kdynnistetty. Esimerkkind
voidaan mainita Helsingin kaupungin tyontekijoiden 2000-luvulla kehittima
lapsikeskeisen tilannearvioinnin malli, jonka tavoitteena oli kehittdd lastensuojelun
arviointityoskentelyn lapsikeskeisyyttd, sekd mahdollistaa lasten osallisuus ja heidédn
omien kokemustensa kuuleminen lastensuojelutydssd. Kehittdmishanke kéynnistyi
kritiikkind lasten sivuuttamiselle lastensuojelun tydskentelyssé ja padperiaatteeksi nousi
suoran tyOskentelyn lisddminen lasten kanssa. Tavoitteena oli lisdksi kehittdd lasten
kokonaistilanteiden arviointiin systemaattinen malli, milld pyrittiin varmistamaan
jokaisen lapsen henkilokohtainen kohdatuksi tuleminen. (Ervast & Tulensalo 2006, 10,
16; Muukkonen & Tulensalo 2004, 2-3.)

Lasten mielipiteiden kuulemiseen ja huomioon ottamiseen tulee velvoite lainsddddnnosta.
YK:n yleissopimuksen lasten oikeuksista 12. artiklan mukaan lapselle tulee antaa
mahdollisuus ilmaista nikemyksensd hintid koskevissa asioissa ja lapsen nikemykset

tulee ottaa huomioon lapsen iki- ja kehitystaso huomioiden. Artiklan mukaan lapselle



tulee tarjota tilaisuus tulla kuulluksi itsedén koskevissa asioissa. (Lasten oikeuksien
sopimus 1989.) My0s lastensuojelulaissa (417/2007) sdddetdén lasten mielipiteiden ja
toiveiden kuulemisesta. Lain mukaan lapsella tulee olla oikeus esittdd mielipiteensd
itsedéin koskevissa asioissa ja lapsen mielipiteisiin sekd toivomuksiin tulee kiinnitt4a
erityistd huomiota etenkin lastensuojelun tarvetta arvioitaessa tai lasta koskevaa paatosti
tehtdessd. (Lastensuojelulaki 417/2007, 5§.) On ensiarvoisen tirkedd, ettd lapsi tulee
kuulluksi ja ndhdyksi, sekd péddsee osalliseksi itseddn koskevia péédtoksid tehtiessa

(Kaaridinen & Leinonen & Metsédranta 2006, 23).

Sosiaalityontekijoiden  tehtdvéksi  perinteisessd  perheiden parissa  tehtdvissa
tyoskentelyssd ei ole ndhty suoraa lasten kanssa tyOskentelyd, vaan péddvastuun lasten
kanssa tyOskentelystd on ajateltu olevan enemmén esimerkiksi psykologeilla tai
lastenpsykiatreilla. Lapsildhtoisten tyomenetelmien kehittimisen myotd sosiaalityon
lapsildhtoisen asiantuntijuuden voidaan ndhda kuitenkin kehittyneen ja auttamistapojen
monipuolistuneen. Tdlld hetkelld ndhddén tirkednd lapsen kohtaaminen aikuisista
erillisend asiakkaana ja lapsen mahdollisuus itsensd ilmaisuun ja autetuksi tulemiseen.
(Forsberg ym. 2006, 14,16.) Suora lapsen kanssa tydskentely ja sitd kautta lapsen
osallisuuden lisddminen héntd koskevissa asioissa ovat tavoitteita, joihin sosiaalityon
asiantuntijat tyossddn perheiden parissa yhd enemmain tietoisesti pyrkivit. Pyrkimys
lasten osallisuuteen ei rajoitu pelkdstiddn lasten kohtaamiseen vaan kertoo laajemmasta
asenteesta, jossa lapset ndhdéddn erityisind sekd toisaalta oman eldminsd aktiivisina

toimijoina eikd pelkdstddn auttamistyon kohteina (Hurtig 2006, 191-192).

Lasten osallisuudesta on tehty useita eri tutkimuksia (esim. Pekkarinen 2006; Hurtig
2003). Elina Pekkarinen on tutkinut muun muassa lastensuojelun ryhmétoimintaa keinona
lasten osallisuuden tukemiseen. Pekkarisen mukaan lastensuojelun tyoskentelyssa
lapsilla on mahdollisuus aitoon osallisuuteen, mutta timé edellyttdd lapsen kohtaamista
ja mukaan ottamista tydskentelyyn. (Pekkarinen 2006, 126.) Myds Johanna Hurtig on
perehtynyt tutkimuksessaan lasten osallisuuteen sosiaalitydssd. Hurtigin mukaan lasten
osallisuus edellyttda lasten mukaan ottamista sosiaalityon tiedonmuodostukseen niin, ettid
lapset voivat olla mukana rakentamassa tietoa omista tilanteistaan kokemustensa ja

odotustensa pohjalta. (Hurtig 2006, 167.)

Tyoskentelyn lapsildhtoisyyden kehittdmisen ja lasten osallisuuden tukemisen lisdksi

viime aikoina huomiota herdttinyt aihe lastensuojelun tyokentdlld on ollut varhainen



puuttuminen ja sithen panostaminen. Varhainen puuttuminen ja tatd edistivét palvelut
tulisi ulottaa myos riskiryhmien ulkopuolelle. Varhaisessa puuttumisessa keskeistd on
perheiden aito osallisuus ja monialainen yhteisty0 jo varhaisessa vaiheessa ennen
perheiden ongelmien kasautumista liian suuriksi. (Pyhdjoki & Koskimies 2009, 186—
187.) Palvelutarpeen arvioinnin toimiessa porttina peruspalveluiden ja lastensuojelun
asiakkuuden vililld, ovat varhainen puuttuminen ja ennaltachkdisevd tydote hyvin

keskeisessé roolissa palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssa.

Aulikki Kananoja ja Kristiina Ruuskanen ovat tehneet alkuvuodesta 2019 valmistuneen
selvityksen lastensuojelun tilanteesta Suomessa. Tdssé selvityksessd he ovat esittdneet
erilaisia ehdotuksia lastensuojelutyon kehittdmiseksi. Yhtend tirkeimpind ehdotuksena
selvityksessi esitetddn lapsiperheiden saaman varhaisen tuen lisdémistd, mikd Kananojan
mukaan konkreettisesti tarkoittaa matalan kynnyksen peruspalveluiden lisddmistd ja
vahvistamista. Selvityksen mukaan parhaimmillaan varhaiset, helposti saatavilla olevat
ja monipuoliset peruspalvelut vihentévit lasten lastensuojelun tarvetta ja helpottavat ndin
lastensuojelun sosiaalitydon kuormitusta. Lisdksi selvityksessd ehdotetaan asiakkaiden
osallisuuden ja lasten kanssa tydskentelyn osaamisen vahvistamista lastensuojelun
tyokentilld. (Kananoja & Ruuskanen 2019; Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)
Lastensuojelun tyokokemuksemme perusteella pohdimme, voisiko riittavélla, tarpeeksi
monipuolisella ja oikea-aikaisella varhaisella tuella ehkdistd perheiden ongelmien
kasautumista. Tyokokemuksemme perusteella lastensuojelun piirissad olevien perheiden
ongelmat ovat usein jo hyvin laajoja ja vaikeasti ratkottavissa, minkd vuoksi herdd

pohdinta varhaisten palveluiden riittdméattomyydesti ja kehittdmistarpeesta.

Varhaisen puuttumisen liséksi lasten osallisuuden vahvistamiseen ja lasten kohtaamiseen
on kiinnitetty viime aikoina erityisti huomiota. Tdméa nikyy lastensuojelun kidytannon
sosiaalitydossd muun muassa tarkentuneina ohjeistuksina seké suosituksina lasten omista
tapaamisista, paremmasta huomioon ottamisesta ja lasten mielipiteiden laajemmasta
kuulemisesta. Ohjeistusten ulkopuolelle vaikuttavat kuitenkin jadéneen pienet vauva- ja
taaperoikdiset lapset, jotka eivdt pysty itse tuottamaan puhetta omista ajatuksistaan ja
mielipiteistddn. Pohdimme, miten ndmé pienet, alle 3-vuotiaat lapset, tulevat
lastensuojelun sosiaalitydssd huomatuiksi ja kohdatuiksi vai jadvatkoé he tdysin sivuun
tyoskentelyssd, silld he eivit kykene itse tuomaan esiin omia ndkemyksiddn. Aiheesta on

kayty lisdksi keskustelua Helsingin kaupungin lastensuojelun tyOyhteisdissa.



Tyontekijoiden esiin tuomista haasteista alle 3-vuotiaiden lasten omien mielipiteiden
kuulemisessa synnytti meille ajatuksen ldhted tutkimaan, miten alle 3-vuotiaat lapset
huomioidaan Helsingissd tehtivissd lastensuojelun alkuarvioinneissa eli lasten
palvelutarpeen arvioinneissa. Lisdksi tdssd tutkimuksessa tutkimme, miten lasten
huomioiminen on muuttunut vuosien 2016 ja 2018 wvililld ja millaisia alueellisia
eroavaisuuksia pienten lasten huomioimisessa on Helsingin kaupungin eri
palvelualueilla. Tutkimuksemme aineistona kidytdmme palvelutarpeen arviointien

yhteenvetoja.

Tutkimuksemme rakenne on seuraavanlainen: aluksi esittelemme tutkimuksemme
teoreettista viitekehystd luvuissa 2, 3 ja 4, jonka jilkeen luvussa 5 avaamme tarkemmin
tutkimuksemme tutkimusasetelmaa. Tédmidn jdlkeen siirrymme tutkimuksemme
analyysiosioon ja esittelemme tutkimuksemme tuloksia (luvut 6-11). Luvussa 12
kerromme tutkimuksemme johtopditoksistd, jonka jdlkeen kokoamme yhteen

tutkimuksemme antia yhteenveto- ja pohdintaluvussa.
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2. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Téssd luvussa tarkastelemme tarkemmin palvelutarpeen arviointia eri ndkokulmista.
Aluksi esittelemme palvelutarpeen arviointien tekoa ohjaavaa lainsdddiantdd, arviointien
tekoa kdytdnnossa ja aikaisempaa tutkimusta liittyen palvelutarpeen arviointeihin. Lisdksi
kerromme lapsen huomioimisesta palvelutarpeen arviointityoskentelyssd ja lopuksi
esittelemme Helsingin kaupungin lastensuojelussa kéytettdvdd tuen tarpeen

arviointimallia.

2.1. Palvelutarpeen arviointia koskeva lainsdadanto

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointien tekeminen pohjautuu sosiaalihuoltolakiin ja
lastensuojelulakiin.  Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa
1301/2014 esiteltyd arviointia, joka toteutetaan, mikéli sosiaalihuollon palveluksessa
oleva tyontekiji on saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd. Palvelutar-
peen arviointia tehtiessd on lain mukaan kunnioitettava asiakkaan itseméédradmisoikeutta
ja otettava huomioon hinen toiveensa, mielipiteensd ja yksilolliset tarpeensa. Erityista
huomiota on kiinnitettdva sosiaalihuoltolain mukaan lasten ja nuorten seké erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden itsemédrddmisoikeuden kunnioittamiseen. Lastensuojelutarpeen
selvittdmisestd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd sidédetdén lastensuojelulaissa. (So-

siaalihuoltolaki 1301/2014, 36§.)

Lapsen palvelutarpeen arviointi kdynnistyy, kun lastensuojeluun tulee tieto mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta, jolla ei ennestddn ole lastensuojelun asiak-
kuutta. Yhteydenotto arvioinnin kdynnistamiseksi voi olla esimerkiksi lapsesta saapunut
lastensuojeluilmoitus tai pyynto lapsen ja perheen tuen tarpeen arvioimiseksi. Palvelutar-
peen arviointi voi kiynnistyd myos lapsen tai hdnen vanhempansa omasta hakemuksesta
tai sosiaalityontekijin saadessa muulla tavoin tietdd lastensuojelun tarpeessa olevasta
lapsesta. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy, mikéli sosiaalityontekijd arvioi yhteyde-
noton luonteeltaan sellaiseksi, ettd lapsen ja perheen tilannetta tulee selvittia tarkemmin.

Lastensuojeluasian tullessa vireille, tulee lastensuojelulain mukaan arvioida vélittomasti
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lapsen kiireellisen lastensuojelun tarve ja pdittdd seitsemén arkipdivin kuluessa,
aloitetaanko yhteydenotosta palvelutarpeen arviointi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 26§;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018; Pesédpuu 2010, 16-17.) Tassi tutkimuksessa kéyt-
timdmme aineisto koostuu lasten palvelutarpeen arviointityoskentelyn yhteenvedoista.
Lasten palvelutarpeen arvioinnit ovat kdynnistyneet yhteydenotoista lastensuojeluun,
missd ne on arvioitu luonteeltaan sellaisiksi, ettd lapsen ja perheen tilannetta tulee sel-
vittdd laajemmin palvelutarpeen arvioinnin avulla. Lapsista saapuneet yhteydenotot ovat
siis heréttineet tyontekijoissd sen verran huolta perheen ja lapsen tilanteesta, ettd asiaa on
néhty tarpeelliseksi selvittdd tarkemmin tekemadlld palvelutarpeen arviointi. Néin ollen
voimme olettaa palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa késiteltdvien aiheiden olevan
vakavia ja niiden edellyttdneen perheen tilanteen selvittdmisti lastensuojelun tyontekijoi-

den toimesta.

Lastensuojelulaissa sdddetddn, ettd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd selvitetddn
myo0s lapsen lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvisti luonteeltaan sellainen, ettei las-
tensuojelun tukitoimia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoi-
mien tarpeesta tekee sosiaalityontekijd. Sosiaalityontekijidn tulee arvioida lapsen kas-
vuolosuhteita, sekd huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkil6iden mahdollisuuksia huolehtia lapsen perushoidosta ja hdnen kasvatuksestaan.
Arviointi tehddin aina asiakkaan olosuhteiden edellyttiméssd laajuudessa. Palvelutar-
peen arvio on aloitettava viimeistddn seitseméntend arkipdivdnd asian vireille tulosta ja
sen on valmistuttava viimeistdin kolmen kuukauden kuluessa. (Lastensuojelulaki

417/2007, 26-27§; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018; Pesdpuu 2010, 17.)

Sosiaalihuoltolaissa sdddetdén palvelutarpeen arvioinnin sisdllostd. Lain mukaan palve-
lutarpeen arvioinnissa tarkoituksena on selvittdd, onko henkil6lld tuen tarvetta ja onko
tuen tarve tilapdistd, toistuvaa vai pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi siséltda yhteen-
vedon tydskentelystd, asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tar-
peesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 37§; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015;
Pesdpuu 2010, 21.) Lisdksi arviointityoskentelyn paitteeksi kirjoitetusta yhteenvedosta
tulee ilmetd sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaétokset asiakkuuden edellytyksisti
sekd asiakkaan oma mielipide ja ndkemykset hdnen palvelutarpeestaan, ellei palvelutar-

peen arvioimiseen yhteistyOsséd asiakkaan kanssa ole ilmeisté estettd. (Sosiaalihuoltolaki
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1301/2014, 37§; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Yhteenvedossa sosiaalityon-
tekijén tulee liséksi perustella perheen jatkopalveluiden, kuten lastensuojelun asiakkuu-
den, tarve. Arvioinnin kirjallinen yhteenveto tulee toimittaa lapselle ja hdnen vanhem-
milleen sen valmistuttua. (Pesdpuu 2010, 21.) Palvelutarpeen arvioinnin sisdllostd ja
maiiriajoista laissa asetetut vaatimukset kasaavat sosiaalityontekijoille kovan vastuun ja
paineen arviointityon tekemiseen. Tdmé heréttdd pohtimaan, onko arviointityon vaati-
musten tdyttdminen lain asettamissa aikarajoissa mahdollista nykyisilld resursseilla ja mi-
ten sosiaalityOntekijét saavat kaiken vaaditun sisdllytettyd palvelutarpeen arvioinnin

tyoskentelyyn ja arvioinnista tehtyyn kirjalliseen yhteenvetoon.

Lastensuojelulaki pyrkii turvaamaan lapsen osallisuuden lastensuojelun tyoskentelyssa.
Lain 5§:n mukaan lapsella on hénen ikd- ja kehitystasonsa huomioiden oikeus saada tietoa
itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittdd oma mielipiteensd asiaa
koskien. Laissa painotetaan lapsen tai nuoren mielipiteen ja toivomusten huomioimista
erityisesti lastensuojelun tarvetta arvioitaessa tai lasta koskevaa péaatostd tehtdessd. Lain
20§ velvoittaa tyontekijad selvittimddn lapsen mielipiteen ja toivomukset ja ottamaan
ndmé huomioon lapsen ikd- ja kehitystaso huomioiden lapsen asioista péitettdessd. 12
vuotta tiayttineelle lapselle tulee lastensuojelulain mukaan varata tilaisuus tulla kuulluksi
hiantd koskevassa lastensuojeluasiassa, ellei lapsen terveyden tai kehityksen ndhda vaa-
rantuvan mielipiteen selvittimisen vuoksi tai lapsen mielipiteen selvittdminen ndhdadn
muuten ilmeisen tarpeettomana. Lapsen mielipiteen selvittiminen tulee lain mukaan
tehdd hienovaraisesti ja aiheuttamatta tarpeetonta haittaa lapselle tai lapsen ja vanhem-
pien viliselle suhteelle. Lapselle ei mydskédédn saa antaa tietoja, jotka vaarantavat hianen
kehitystaan. Lapsen mielipide tulee kirjata lain mukaan lapsen asiakirjoihin. (Lastensuo-
jelulaki 417/2007, 5§, 208§, 29§; Pesdpuu 2010, 13-15.) Latensuojelulaki velvoittaa lapsen
ja nuoren mielipiteen selvittimiseen ja lapsen kuulemiseen tydskentelyn aikana. Poh-
dimme, miten alle 3-vuotiaiden lasten mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen on
ylipdédnsd lastensuojelussa mahdollista. Lapsen nuori iké asettaa eri tavalla haasteita so-
siaalityontekijille lapsen huomioimisessa verrattuna vanhempaan lapseen, joka osaa jo
kertoa itse asioistaan ja perheen tilanteesta. Sosiaalityontekijan voi olla myos hankala
arvioida hédnen lapselle kertomansa tiedon vaikutuksia lapseen ja esimerkiksi lapsen ja
vanhemman viliseen suhteeseen. Lastensuojelun tapaamisilla késitellddn pienten lasten
lasnédollessa esimerkiksi vanhempien kanssa heidén vélisidén konfliktitilanteita, eikd ti-

lanteiden kasittelyn vaikutuksia lapseen vilttamattd huomioida.
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Lastensuojelulaissa sdddetdin erikseen lapsen ja lastensuojelun tyontekijan tapaamisista.
Lain mukaan tyontekijén tulee ndhdé lasta riittdvian usein henkilokohtaisesti. Tapaamis-
ten jarjestamiseksi tulee lain mukaan pyrkiéd yhteistyohon lapsen huoltajan kanssa. Lain
mukaan sosiaalityontekijilld tai muulla lastensuojelun tyontekijélld on tarvittaessa kui-
tenkin oikeus tavata lapsi ilman huoltajan suostumusta, mikéli tima ndhdéédn lapsen edun
mukaisena. Talloin huoltajalle tulee kuitenkin ilmoittaa tapaamisesta, ellei timén ndhda
olevan vastoin lapsen etua. Lapsen asiakirjoihin tulee kirjata syyt tapaamiselle, mikali se
toteutetaan ilman huoltajan suostumusta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 29§; Pesdpuu
2010, 14.) Esimerkiksi huoltajan vakava piaihdeongelma ja kieltiytyminen lapsen palve-
lutarpeen arvioinnin tekemisestd voivat olla syité lapsen tapaamiselle ilman huoltajan an-
tamaa suostumusta. (Pesdpuu 2010, 18). Laki velvoittaa sosiaalityontekijdn tapaamaan
lasta riittdvén usein vanhemman mahdollisesta vastustuksesta huolimatta. Tdémé on tar-
kemmin ajatellen hyvin loogista, silld lastensuojelutydssi lapsi on aina asiakkaana ja so-
siaalityontekiji toimii nimenomaan lapsen tyontekijénd. Ndin ollen voisi olettaa, etté lap-

sia tavataan lapsen idstd riippumatta palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyn aikana.

2.2. Palvelutarpeen arviointi kiytinnossa ja aiheeseen liittyva ai-
kaisempi tutkimus

Nykyinen lastensuojelulaki 417/2007 on voimaan tullessaan pyrkinyt yhtendistimééin
lapsen lastensuojelutarpeen selvittdmistd koskevia kdytdnt§jd ja periaatteita. Lain
pohjalta voidaan ndhdd tirkednd, ettd lapsen lastensuojelutarpeen arviointi on
lapindkyvdd sekd vanhemmilla ja lapsilla on tiedossa, mihin palvelutarpeen arviointi ja
lapsen lastensuojelutarpeen selvittiminen perustuvat. Pyrkimyksend on, ettd lapsen
palvelutarpeen arviointi on yhteistd tyoskentelyéd lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tulisi toteuttaa mahdollisimman suunnitelmallisesti ja asiakkaita
kunnioittaen, mikd yhdessd yhtendisten tyokdytdntdjen kanssa tukee asiakkaiden
osallisuutta ja oikeusturvaa. (Pesédpuu 2010, 13, 21.) Asiakkaan ndkokulmasta ajateltuna
yhtenevit tyokdytdnndt ja systemaattinen arviointiprosessi tukevat asiakkaiden

tasapuolista kohtelua sekd takaavat, ettd asiakas on tietoinen tydskentelyn etenemisesté
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ja voi vaikuttaa arviointiprosessin kulkuun. Niiden voi ndhdd lisddvén asiakkaiden
sitoutumista tydskentelyyn sekéd edistdvan perheiden ja tyontekijoiden valistd yhteistyota

lapsen tilanteen edistdmiseksi.

Yhtend viimeaikaisena tutkimus-ja kehittdmistyon kohteena lastensuojelun tyokentilld
on ollut lastensuojelun arviointi- ja selvitystyon kehittdminen sekd lapsikeskeisyyden
lisddminen tyoskentelysséd (esim. Eskonen & Korpinen & Raitakari 2006; Hurtig 2003;
Kaski & Kosola & Lehtoranta 2016; Muukkonen & Tulensalo 2004).
Lapsikeskeisyydelld lastensuojelun tyoskentelyssd tarkoitetaan lapsen pitdmisti
tyoskentelyn keskiossd padhenkilond: tydskentelyssd pidetddn tirkednd lapsen tapaamisia
ja perheen tilannetta arvioidaan erityisesti lapsen ndkokulmasta (esim. Hietamiki 2016,
66; Aaltio 2016, 173). Lastensuojelun arviointi- ja selvitystyotd on kehitetty useissa
kehittdmishankkeissa niin kansainvéliselld tasolla kuin yksittdisten kuntien ja
organisaatioiden sisdlld (Kaski ym. 2016, 90). Petreliuksen ym. (2016, 8) mukaan
lapsikeskeisyys ja lapsilédhtoisyys ovat télld hetkelld lastensuojelussa vallalla olevia
arvoja, joihin tyoskentelyssd perheiden kanssa tulisi pyrkid. Lapsikeskeisyys néhdédan
yhtend keskeisend lastensuojelun arviointi- ja selvitystydskentelyd ohjaavana arvona ja
ideologisena periaatteena, minkd toteutumisessa on kuitenkin havaittavissa yhé puutteita
sithen laajasti kohdistuneesta kehittimistydstd huolimatta. Myos Jaakola (2016) ja Aaltio
(2016) nédkevit lapsikeskeisyyden toteutumisen yhdeksi tdrkeimmaiksi lapsen tilanteen ja

tuen tarpeiden arviointitydskentelyn laatuun olennaisesti vaikuttavaksi tekijéksi.

Tiina Muukkonen ja Hanna Tulensalo ovat tehneet pitkdén tutkimus- ja kehittdmistyota
lapsilédhtoisen tydskentelyn edistimiseksi lastensuojelun tyokentdlld. Muukkosen ja
Tulensalon mukaan lapsikeskeisyydessi oleellista on lapsen suora kohtaaminen ja lapsen
arjen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden asettaminen keskeiseksi. Lapsen ja perheen kanssa
tyoskentelyn tulisi olla lapsiystdvéllistd ja lapsen tulisi olla tyoskentelyssd mukana
yhtdldisend toimijana muiden rinnalla. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 132-133.)
Arviointiprosessissa tavoitteena voi ndhda kaikkien osapuolten, niin lasten, vanhempien

kuin tyontekijoiden, osallistumisen tyoskentelyyn.

Pesdpuu ry on koonnut Mité lapselle kuuluu? - oppaan lastensuojelutarpeen selvityksen
tekemisestd lapsildhtoisesti. Oppaaseen on koottu kdytdnnon ohjeita ja suosituksia lapsen

lastensuojelutarpeen selvittdmiseen, mikd nykyisin sisdltyy lapselle tehtdvain
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palvelutarpeen arviointiin. Oppaan mukaan arvioinnin aikaista tyoskentelyd tulisi
madrittdd ensisijaisesti lapsen oikeus tulla kuulluksi sekd lapsen oikeus tilanteensa
selvittimiseen. (Pesdpuu 2010, 13, 21.) Olennaista on palvelutarpeen arviointia tehdessa
kartoittaa lapsen tuen tarpeita suhteessa vanhempien kykyyn ja mahdollisuuksiin vastata
lapsen tarpeisiin sekd arvioida tiltd osin perheen tarvitsemia tukitoimia. Arviointia
tehdessd tulee kiinnittdd huomiota lapsen arjen olosuhteisiin, turvallisuuteen, lapsen
perustarpeisiin ja -oikeuksiin sekd lapsen saamaan hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon.
Tarkedd on kartoittaa lapsen ja perheen eldmin riskejd sekd selviytymistd tukevia
tekijoitd. Vanhempien ongelmia kartoitettaessa oleellista on huomioida niiden vaikutus
lapsen eldmain. (Pesdpuu 2010, 18-21.) Tarkedad palvelutarpeen arviointia tehdessd on
pitdd lapsi tyOskentelyn keskidssd. Tyokokemuksemme perusteella lapset tuntuvat
kuitenkin ajoittain yhé jadvan tydskentelyssi taka-alalle etenkin silloin, kun vanhempien
oma tilanne on hyvin kuormittunut ja suuresti huolta herdttivd. Lapsen pitdminen
tyoskentelyn keskidssd vaatii sosiaalityontekijélté tietoista lapsen huomiointia ja tilanteen

tarkastelua lapsen nakokulmasta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa sosiaalityontekijd. Palvelutarpeen
arvioinnin tydskentely toteutetaan parityond siten, ettd sosiaalityontekijdlld on
tyOparinaan toinen tyontekija. Lapsen palvelutarpeen ja lastensuojelutarpeen arviointi on
mahdollista tehdd moniammatillisena yhteistyond. Moniammatillinen yhteistyé voi
nikyd esimerkiksi siten, ettd lapsesta huolta ilmaissut viranomainen osallistuu lapsen
palvelutarpeen arviointiin sosiaalitydntekijan tyoparina. (Pesdpuu 2010, 19.) Sosiaali- ja
terveysministerion teettiméssd Toimiva lastensuojelu -selvityksessd (2013) painotetaan
lastensuojelun ja muiden viranomaistahojen vilistd yhteistyotd sekd tiedonkulun
merkitystd lapsen ja perheen tilannetta selvitettdessd (Sosiaali- ja terveysministerio 2013).
Lapsen tilannetta arvioidessaan sosiaalityontekijdn on hyvi olla tarvittaessa yhteydessé
lapsen arjen kannalta merkityksellisiin tahoihin kuten péivékotiin, kouluun ja
terveydenhoitoon. Tdémé mahdollistaa moniammatillisen tiedonsaannin lapsen tilanteesta
lapsen eldmaissé olevilta eri asiantuntijoilta. Lasta ja perhettd suositellaan tavattavan myds
vihintdédn kerran lapsen kotona. (Pesdpuu 2010, 20; Muukkonen & Tulensalo 2004, 17—
18.) Erityisesti pienten lasten tilanteita arvioitaessa voi ndhdd tarkednd yhteydenpidon
perheen jo olemassa oleviin verkostoihin, silld lapsi ei kykene itse kertomaan omista
asioistaan selvitystyon aikana. Téalloin kaikki lapsesta saatavilla oleva tieto voi

osoittautua merkitykselliseksi lapsen kokonaistilannetta selvitettdessa.
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Petrelius ym. pitévit tarkednd, ettd arviointitydskentely ndhddin ennen kaikkea lapsen ja
perheen tukemiseen ja auttamiseen tdhtddvénd sekd perheen kokonaishyvinvointia
vahvistavana tydskentelymuotona, vaikka arviointitydskentely ei johtaisi tukipalvelujen
tai lastensuojelun asiakkuuden alkamiseen. Tydskentelyn aikaisten tapaamisten
tarkoituksena on auttaa lasta ja hidnen perhettiédn elaméntilanteensa ja sithen mahdollisesti
liittyvien haasteiden hahmottamisessa ja auttaa perheen tilannetta parantavien
tavoitteiden asettamisessa. (Petrelius ym. 2016, 21.) Palvelutarpeen arvioinnin
tyoskentelyn aikana kdytettdvien menetelmien tulee olla monipuolisia riittdvédn kattavan
kokonaiskuvan saamiseksi lapsen ja perheen tilanteesta. Esimerkkind kaytettdvistd
menetelmistd ovat haastattelu, havainnointi, toiminnalliset menetelmét ja strukturoidut
lomakkeet. Menetelmait tulee valita lapsen ja vanhempien tarpeet ja toiveet huomioiden
siten, ettd ne mahdollistavat kaikkien osapuolten osallistumisen tydskentelyyn. (Pesdpuu
2010, 19-20, 24; Muukkonen & Tulensalo 2004, 32-33.) Lapsikeskeisen tydskentelyn
mahdollistamiseksi on oleellista, ettd tyontekijd huomioi lapsen ikd- ja kehitystason
suunnitellessaan lapsen tapaamista, tapaamisella kisiteltdvid aihealueita ja

tydmenetelmid. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 133-134.)

Arviointia késittelevissa tutkimuksessa pidetddn keskeisend lapsen kokonaiskehityksen,
sekd sithen wvaikuttavien tekijoiden teoriatiedon tuntemusta sekd monipuolisten
arviointivdlineiden kayttod tyoskentelyssd. Tyontekijoilld tulisi olla riittdvéd koulutus ja
perehtyneisyys tyovilineiden kéyttoon. Kuitenkaan laadukkaatkaan arviointivdlineet
eivit korvaa huolellista, ammatillisesti toteutettua arviointityotd ja tyontekijoiden muuta
ammatillista osaamista. Laadukas arviointi muodostuu ndin ollen ammatillisesta
arviointity0std, johon yhdistetdén arvioinnin tyovélineitd niin, ettd arviointivdlineiden
avulla saatava tieto tdydentdd ammatillisen tyon kautta muulla tavoin saatua tietoa.
(Petrelius 2016, 143.) Sosiaalityontekijoilld tulisi olla riittdvésti aikaa tyon suunnitteluun
ja kéytettdvien menetelmien valintaan. Eri menetelmien avulla on mahdollista saada
erilaista tietoa perheen ja lapsen tilanteesta. Lapsildhtdisten menetelmien kéytto
mahdollistaa my0s eri kehitystasolla olevien ja idltdén nuorempien lasten osallistumisen
tyoskentelyyn.  Seuraavassa luvussa kerromme tarkemmin lapsikeskeisestd

tyoskentelytavasta sekd lasten kohtaamisesta palvelutarpeen arvioinnin aikana.
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2.3. Lapsen kohtaaminen osana arviointia

Palvelutarpeen arviointiin tulee siséltyd aina suoraa tyoskentelyd lapsen kanssa. Lapsi
tulee kohdata yksilollisesti ja hdnelle ominaisilla tavoilla. Lapsen olisi tapaamisilla hyva
saada ilmaista itseddn vapaasti esimerkiksi leikkien ja litkkuen, eikd haneltd tulisi vaatia
aikuisille tyypillistd keskustelua poydén &dressd. (Ervast & Tulensalo 2006, 32-33;
Eskonen ym. 2006, 41.) Tyontekijén tulee antaa lapselle riittdvésti aikaa ja tilaa itsensé
ilmaisuun (Muukkonen & Tulensalo 2018, 133—134). Lapsen kanssa voi tapaamisilla
rohkeasti puhua vaikeistakin asioista, mutta lasta ei kuitenkaan saa pakottaa
vuorovaikutukseen. Lapsella tulee olla myos lupa néyttii erilaisia tunteita ja tyontekijan
tulee kyetd ottamaan lapsen tunnereaktiot vastaan. (Pesipuu 2010, 19-20, 24;
Muukkonen & Tulensalo 2004, 34-35.) Lasten ja aikuisten kanssa toimiminen vaatii
sosiaalityontekijéltd erilaista tyOskentelyotetta. Lasten kanssa tydskennellessé
sosiaalityontekijdn on tirked pyrkid olemaan helposti ldhestyttdvd ja mukauttaa omaa
tyoskentelyé lapsen iké- ja kehitystaso huomioiden. Esimerkiksi pienid lapsia kohdatessa

sosiaalityontekijin tulee kayttda lapsille ymmarrettavaa kielta.

Lapsen haastattelutilanteessa on oleellista kysyé lapselta avoimia kysymyksid ja antaa
lapselle aikaa ja tilaa kertoa omista nidkemyksistddn rauhassa ja ilman aikuisen
johdattelua. Tarkedd on lisdksi olla tekemattd liiallisia tulkintoja lapsen kertomasta ja
pohtia eri tulkintavaihtoehtoja lapsen kertomalle. (Korkman 2018, 41.) Lasta
haastatellessa tulee muistaa lapsen taipumus pyrkid miellyttiméédn aikuista; lapsi usein
vastaa kysymykseen niin kuin hin kuvittelee aikuisen haluavan hinen vastaavan.
Aikuinen voi my0s tahtomattaan johdatella lasta rohkaisemalla hintd esimerkiksi tietyn
tyylisiin vastauksiin tai kysymallad lapselta toistuvasti samasta asiasta, jolloin lapsi voi
alkaa myotéilld kysymyksid. Erityisesti nuoret lapset ovat alttiita aikuisen johdattelulle.
Lapsen taipumukseen tulla johdatelluksi vaikuttavat useat eri asiat, kuten lapsen iki,
varmuus omasta muistista kuin myds keskustelun konteksti ja esimerkiksi aikuisen
auktoriteettiasema suhteessa lapseen. (Korkman 2018, 31-32.) Lapsen haastattelu
lastensuojeluasiassa on sosiaalityontekijille vaativa tyotehtéva ja timé edellyttdd hyvaa
tapaamisen suunnittelua ja valmistautumista etukédteen. Haastattelutilanteessa tavoitteena
on aito lapsen kohtaaminen ja hdnen nakemystensd kuuleminen. Sosiaalityontekijd voi

kuitenkin tahattomasti johdatella lasta kertomaan asioista virheellisesti ja lapsi voi tulla
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vadrinymmarretyksi. Sosiaalityontekijdn on tirkedd valmistautua lapsen kohtaamiseen
sekd kiinnittdd huomiota omaan toimintaansa lasta tavatessa, jotta lapsen aito oma

nikemys tilanteesta tulisi kuulluksi.

Tyontekijan on tidrkedd tiedostaa myds omien ennakkokisitysten vaikutus lapsen
tapaamiseen. Usein ihmiselld on taipumus etsid tietoa vastaamaan omia ennakko-
oletuksia ja ndkemyksid, miké saattaa johtaa siihen, etté jotain oleellista jid huomaamatta
tai huomiota kiinnitetdén vain omia ennakkokasityksia tukeviin asioihin. (Korkman 2018,
40.) Lapseen ja hdanen kertomaansa tulisikin suhtautua avoimesti ilman valmiita oletuksia.
Lapsen kohtaamisen tarkoitus ei ole etsid todistusaineistoa omille ennakko-oletuksille
vaan kuulla aidosti lasta. Parhaimmillaan lapsen nédkemyksilld voi kuitenkin olla suuri

merkitys sosiaalityon tiedonmuodostuksessa. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 140, 142.)

Tyontekijén on hyva tietdd, mikd on kunkin lapsen ikétasoiselle kehitykselle tyypillisté ja
ottaa tdmd huomioon lasta tavatessa. Tdrkedd on toisaalta muistaa, ettei lapsen
kehitysvaihe ole aina sidottu lapsen kronologiseen ikdén, vaan lapsi voi olla esimerkiksi
kehitykseltddn ikétasoistaan nuorempi. (Peltonen 2018, 152.) Lastensuojelun
asiakaslapset ovat iéltdén ja kehitykseltddn eritasoisia ja tdmi edellyttdd tyontekijoiltd
erilaisia kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taitoja. Vauvoja ja pienid lapsia kohdatessa
tyontekijin tulee kyetd kohtaamaan ja huomioimaan lapsi, vaikkei lapsi ilmaise itseddn ja
kokemuksiaan sanallisesti. Tyontekijd voi havainnoida esimerkiksi lapsen tekemistd,
tekemattd jattdmista ja sanatonta ilmaisua. (Ervast & Tulensalo 2006, 62—63.) Vauvojen,
pienten lasten sekd lasten kanssa, joilla on kommunikoinnin haasteita, lapsen kanssa
tehtdvd tyoskentely voi toteutua esimerkiksi vanhemman ja lapsen vilisen

vuorovaikutuksen havainnointina (Pesapuu 2010, 19-20, 24).

Alle 3-vuotiaita lapsia tavataan palvelutarpeen arviointia tehdessd pddsdéntoisesti
yhdessd heiddn vanhempiensa kanssa. Sosiaalityontekijd voi olla vauvaikidisen lapsen
kanssa vuorovaikutuksessa ja selvittdd yhtd lailla lapsen tilannetta ja vointia kuin
vanhemmankin lapsen kanssa. Tdmd mahdollistuu pienen lapsen kanssa olemalla,
kommunikoimalla ja havainnoimalla lasta sekd lapsen ja hdnen vanhempansa vélistd
vuorovaikutusta. Lisdksi vanhempien kanssa lapsen arjesta ja tarpeista jutteleminen
tyoskentelyn aikana on tirkedd. (Muukkonen & Tulensalo 2004, 28.) Vaikka lapsi olisi
1altddn nuori, se ei ole syy jattdd lasta tydskentelyn ulkopuolelle vaan tilldin

sosiaalityontekijdn tulisi itse muokata omaa tydskentelyddn siten, ettd pienikin lapsi tulee
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tyoskentelyssd huomioiduksi. Tdmé voi vaatia sosiaalityontekijéltd luovuutta ja
muuntautumiskykyé, jotta jokaisen lapsen olisi mahdollista tulla idstdén riippumatta

yksilollisesti huomioiduksi palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssa.

2.4. Helsingin kaupungin tuen tarpeen arviointimalli

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastossa on kéytossd yhdenmukainen tuen
tarpeen arviointimalli, jota kdytetddn lastensuojelun eri tydskentelyvaiheissa ja néin ollen
my0ds palvelutarpeen arviointia tehtdessd. Mallia kiytetddn tyovilineend arvioitaessa
lapsiperheiden tarvitsemien palveluiden sekd avun ja tuen tarvetta. Mallin avulla lasten ja
heidédn vanhempiensa kanssa késitellddn perheen arkea ja ihmissuhteita sekéd haasteita,
vahvuuksia ja voimavaroja. Arviointityoskentelyssa keskitytdén lapsen ja vanhempien
omiin késityksiin tilanteestaan ja tuen tarpeista. Lisdksi sosiaalityontekiji muodostaa
arviointityoskentelyn perusteella oman ndkemyksensd perheen tilanteesta ja tuen
tarpeesta. Palvelutarpeen arvioinnin tuloksena muodostuu suunnitelma perheen

tarvitsemista tukipalveluista. (Helsingin kaupunki 2016, 1; Helsingin kaupunki 2016, 2.)

Tuen tarpeen arviointimalli toimii lastensuojelun arviointitydskentelyd ohjaavana
tyovilineend, jota kéytetddn konkreettisesti kaiken ikdisten lasten palvelutarpeen
arviointeja tehdessd. Asiakkaat osallistuvat mallin kdyttd6n ja sen avulla yhteinen
tyoskentely on asiakkaille mahdollisimman ldpindkyvéa ja ymmarrettavad. Tuen tarpeen
arviointimalli ~ annetaan ndhtidvédksi asiakkaiden lisdksi myds mahdollisille
yhteistyokumppaneille, jotta kaikilla osapuolilla on yhteinen ymmarrys tyoskentelysté ja
sen tavoitteista. (Helsingin kaupunki 2016, 2.)

Tuen tarpeen arviointimalli siséltdd kaksi eri osiota, A- ja B-osan. A-osa (kts. liitteet 1 ja
2) pitdd siséllddn taulukot, joissa kuvataan lapsen kehityksellisisté tarpeita ja vanhempien
voimavaroja sekd tuen tarpeita. Mallin mukaan lapsen kehityksellisié tarpeita arvioitaessa
(kts. liite 1) kiinnitetdédn huomiota neljdén eri osa-alueeseen: lapsen fyysiseen terveyteen,
arkeen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin sekd péihteiden kiyttoon. Esimerkiksi
lapsen arjen ikdtasoisuutta arvioitaessa kiinnitetdén huomiota lapsen péivarytmiin, arjen
sdaannoéllisyyteen ja paivikodissa tai koulussa olemiseen. Myds vanhemman voimavarat

ja tuen tarpeet (kts. liite 2) on mallin taulukossa jaettu neljdédn eri osa-alueeseen:
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vanhemmuuden taidot, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tarjoaminen, vanhemman
elamantilanne ja pdihteiden kayttd. Esimerkiksi vanhemman eldméntilannetta
arvioitaessa kiinnitetdédn mallin mukaan huomiota muun muassa vanhempien keskinéisiin
vileihin, taloudelliseen tilanteeseen, asumiseen ja jaksamiseen. (Helsingin kaupunki

2016, 2.)

Tuen tarpeen arviointimallin B-osa koostuu A-osan tavoin kahdesta taulukosta (kts.
liitteet 3 ja 4). Liitteind 3 ja 4 olevien taulukoiden avulla sosiaalityontekijit arvioivat A-
osan taulukoissa esitettyjen lapsen kehityksellisten tarpeiden ja vanhempien
voimavarojen osalta mahdollisen huolen méérii ja vakavuutta seké perheen tarvitsemaa
tukea. Esimerkiksi lapsen arkea arvioitaessa tyontekijd valitsee taulukon (kts. liite 3)
vaihtoehdoista perheen tilanteeseen parhaiten sopivan vaihtoehdon, joita ovat: 0.
Ikétasoinen arki, 1. Arjessa lievid puutteita, 2. Lapsen arjessa puutteita, 3. Arjessa vakavia
puutteita 4. Lapsi heitteilld. Lisdksi B-osan taulukoiden avulla on mahdollista arvioida
tarvittavan tuen maaria ja tarvittavia palveluja (peruspalvelut - erityistason palvelut). B-
osan taulukoiden numeroarviointi (1-4) on tarkoitettu tyontekijan tueksi jasentimédn
perheen tilanteessa olemassa olevia riskeji sekd niiden madrdd ja vakavuutta.
Numeroarviointia ei ole tarkoitus kdyttdd asiakastydssd tai kirjata lapsen asiakirjoihin.

(Helsingin kaupunki 2016, 2.)

Tarkoituksena on, ettd arviointimallia kdytetddn joustavasti lastensuojelun tyoskentelyssa
lapsen ja perheen tilanteen edellyttdmalld tavalla ja tarvittavassa laajuudessa. Ideana on,
ettd asiakkaiden kanssa mallin eri osa-alueet kdydéadn ldpi keskustelemalla keskittyen
lapsen, vanhempien ja perheen tilanteen kannalta keskeisiin ja tarpeellisiin osa-alueisiin.
Palvelutarpeen arvioinnin aikana ei tarkoituksena ole késitelld kaikkia mallissa esitettyja
osa-alueita, vaan asiat késitellddn tilannekohtaisesti soveltuvin osin. (Helsingin kaupunki

2016, 2.)

Helsingin kaupungin lastensuojelussa on kehitetty pienten, alle 3-vuotiaiden, lasten
palvelutarpeen arviointien tekoon oma, erillinen tuen tarpeen arviointimalli, joka on
otettu kéyttoon palvelutarpeen arviointitiimeissd kevdilld 2018. Pienten lasten tuen
tarpeen arviointimalli on kehitetty aikaisemmin esittelemdmme Helsingin kaupungin tuen
tarpeen arviointimallin pohjalta ja malli koostuu kahdesta taulukosta (kts. liitteet 5 ja 6).
Mallin taulukoissa toisessa (liite 5) arvioidaan pienen lapsen kehityksellisiin tarpeisiin

vastaamista ja toisessa (liite 6) keskitytddn vanhemman tuen tarpeiden arviointiin. Pienten



21

lasten arviointimallissa on keskitytty huomioimaan alle 3-vuotiaiden lasten kehityksen
kannalta keskeisid osa-alueita, kuten lapsen arjen ennustettavuutta ja lapsen tarpeisiin
vastaamista. Vuorostaan vanhempien tuen tarvetta arvioitaessa pienten lasten
arviointimallissa keskitytddn vanhemmuuden arviointiin pienen lapsen tarpeiden
nidkokulmasta. ~ Mallin  taulukossa  painotetaan  esimerkiksi ~ vanhemman

mentalisaatiokyvyn ja arjen lapsikeskeisyyden arviointia.

Helsingin kaupungin pienten lasten arviointimallin yhteyteen on koottu Lapsikeskeinen
vauva- ja pikkulapsiperheiden palvelutarpeen arviointi —opas, jossa annetaan ohjeita ja
suosituksia pienten lasten palvelutarpeen arvioinnin toteutukseen. Oppaassa esitellddn eri
teemoja, joita tulisi késitelld alle 3-vuotiaan lapsen palvelutarpeen arviointitydskentelyn
aikana. Oppaassa mainittuja teemoja ovat muun muassa: lapsen arki, lapsen leikki,
vanhempi hoivanantajana sekd vanhemman mentalisaatiokyvyn vahvistaminen. Lisdksi
oppaassa annetaan konkreettisia ohjeita arvioinnin tekoon ja lapsen huomioimiseen
arviointityoskentelyn aikana. Oppaassa ohjeistetaan sosiaalityontekijoitd esimerkiksi
keskittymdidn pienen lapsen havainnointiin kotikdynnilld sekd pitimdin vauva
tyoskentelyn keskidssd kysymélld vanhemmilta vauvaan liittyvid kysymyksia. (Stahlberg
2018.) Malli pyrkii tukemaan lapsikeskeistd palvelutarpeen arviointitydskentelyd ja siind
huomioidaan pienten lasten kehitykselliset erityistarpeet, joita kdsittelemme tarkemmin

seuraavassa luvussa.
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3. ALLE 3-VUOTIAAN LAPSEN KEHITYS

Téssé luvussa tarkastelemme alle 3-vuotiaan lapsen kehitysti ja sen eri osa-alueita. Lap-
suuden kokemuksilla ja kasvuympaéristolld voi olla pitkékestoisia vaikutuksia ja seu-
rauksia tulevaisuuteen. Lapsuus luo perusteet ihmisen kokonaisvaltaiselle kehitykselle.
(Puura & Laukkanen 2017, 22.) Lapsen kehitykseen vaikuttavat geneettinen perima, so-
siaalinen ymparisto sekd lapsen oma toiminta. Lapsen kehitys on perinteisesti nihty jat-
kuvana prosessina, jossa kehitys etenee vaiheittain ja vihitellen kohti haastavampia
tasoja. Lasten ndhddén kehittyvin kuitenkin yksil6llisesti ja kehityksen eri vaiheet ja tahti
saattavat vaihdella lasten vélilld. (Nieminen & Korpela 2004, 11.) Varhaislapsuuden ko-
kemukset vaikuttavat ihmiseen ja hdnen kehitykseensa ldpi elamén sekéd nékyvit ihmisen
persoonallisuudessa ja tavassa kdyttdytyd. (Korkman 2018, 34). Yhtend palvelutarpeen
arvioinnin keskeiseni tehtdvéni on lapsen kehityksen, hyvinvoinnin ja kasvuolosuhteiden
arviointi. Varhaislapsuuden kehityksen tunteminen on edellytys pienen lapsen palvelutar-
peen arvioinnin tekemiselle. Tdman vuoksi ndemme pienen lapsen kehitykseen pereh-
tymisen ja sen eri osa-alueiden esittelemisen padpiirteittiin tirkednd myos tutkimukses-
samme. Seuraavaksi esittelemme lyhyesti lapsen kehityksen eri osa-alueita ja kehitykseen

vaikuttavia tekijoita.

3.1. Lapsen motorinen kehitys

Lapsen motorinen kehitys voidaan jakaa karkea- ja hienomotoriikan kehitykseen.
Seppésen ja Eskolan (2004, 11-13) mukaan lapsen karkeamotoriikan kehitystd ohjaa
vahvasti lapsen keskushermoston kypsyminen, mutta myos lapsen elinympéristolld on
vaikutusta lapsen motoriseen kehitykseen. Lapsen motorinen kehitys etenee
saannonmukaisesti ja jatkuvasti lapsen syntymaésta ldhtien. Vastasyntynyt lapsi on usein
jantevd ja hédnen raajansa ovat l&helld kehoa. Lisdksi lapsen asento on aluksi
epasymmetrinen, tasapainokyky on kehittyméton ja lapsen liikkuminen on alkuun
kokonaisvaltaista, mistd se eriytyy véhitellen kehityksen myotd. Lapsen motorinen

kehitys etenee ensimmadisen vuoden aikana hurjaa vauhtia. Lapsen ensimmadisen
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elinvuoden aikana lapsi tyypillisesti oppii useita lilkkumisen kannalta térkeitd motorisia
taitoja. Naitd ovat muun muassa seldlldén ja vatsallaan olevien makuuasentojen hallinta,
asentojen vaihtaminen ja kddntyminen, istuminen ja istuma-asennon hallinta, rydmiminen
ja konttaaminen seké seisomaan nouseminen ja kdveleminen. Ndiden taitojen oppimisen
jalkeen lapsen karkeamotorinen kehitys jatkuu I1&hinnd liikkeiden laadullisena

kehittymisend.

Hienomotoriset taidot liittyvdt késien toimintaan, kuten esineiden tavoitteluun,
tarttumiseen ja irrottamiseen. Hienomotoriset taidot mahdollistavat lapselle leikkimisen,
eri vélineiden kéyton ja péivittiisistd toiminnoista suoriutumisen. Lapsen hienomotoriset
taidot kehittyvit tiiviissd yhteistydssd ndko- ja tuntoaistin kehittymisen kanssa, mink&
lisdksi my0s lapsen kehonhallinta sekd ympériston hahmottaminen vaikuttavat taitojen
kehittymiseen. Lapsen ensimmadisen ikdvuoden aikana lapsi oppii vaiheittain
tavoittelemaan esineitd, tarttumaan niihin sekd irrottamaan otteensa esineista.
Vastasyntyneen lapsen litkkeet eivét ole tahdonalaisia vaan niitd ohjaavat heijasteet ja
refleksit. Vihitellen lapsen tahdonalainen liikkkuminen lisdédntyy ja kdden liikkeiden
hallinta paranee ja kehittyy, minkd seurauksena lapsi pystyy lopulta tietoisesti
tavoittelemaan esineitd ja tarttumaan niihin kiinni, sekd tekemdin lopulta késillddn
yhteistyotd. Toisen ikdvuoden aikana lapsi kykenee jo avustetusti sydmidn ja juomaan
itsendisesti. My0Os osa kdden litkkeistd on automatisoitunut eikd kisien litkuttaminen
tuota lapselle endé haasteita. Lapsen liikkeet ovat hallittuja ja esimerkiksi otteet esineisti

ovat monipuolistuneet. (Lattunen & Ruusu-Niemi & Kotaméki 2004, 15-16.)

Alle 3-vuotiaiden lasten motorisen kehityksen arviointi ja seuranta tapahtuu neuvolassa,
jossa tyontekijoilld on erityisosaaminen lapsen motorisen kehityksen havainnointiin.
Palvelutarpeen arviointeja tekevilld sosiaalityontekijoilli on kuitenkin hyvd olla
perustiedot lapsen kehityksen eri osa-alueista heidén arvioidessaan lapsen tilannetta ja
hyvinvointia, jotta he kykenevdt osaltaan kiinnittdmiédn huomiota kehityksessd
mahdollisesti oleviin pulmiin tai poikkeamiin. Lapsen motorisen kehityksen tunteminen
voi auttaa sosiaalityontekijdd esimerkiksi havainnoimaan lapsen liikkumista ja litkkeitad
sekd motoriseen kehitykseen mahdollisesti liittyvid huolenaiheita arviointitydskentelyn
aikana. Moniammatillisen yhteistyon merkitys esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajien
kanssa korostuu pienten lasten arviointeja tehtiessd, silld neuvolassa on erityisosaaminen

lasten fyysisestd kehityksestd ja siihen liittyvistd pulmista.
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3.2. Lapsen kognitiivinen kehitys

Lapsi on ensimmadisistd elinkuukausistaan ldhtien kiinnostunut elinymparistdstddn ja
esimerkiksi puolen vuoden idssé tutkii ymparistda ja esineitd monipuolisesti koskemalla,
katsomalla ja viemaélla esineitd suuhun. Lapsi alkaa jo ennen vuoden ikdd ymmartii syy
— seuraussuhteita ja nauttii keksimiensd toimintojen toistamisesta. Vauva kykenee jo
synnynndisesti havaitsemaan erilaisuutta ja samanlaisuutta, mikd nékyy esimerkiksi siind,
ettd vauva kykenee tunnistamaan itselleen entuudestaan tutut asiat ja tilanteet. Vauva
oppii jo varhain tunnistamaan hinelle tutun henkilon, kuten vanhemman, kasvot.

(Nieminen 2004, 20.)

Lapsen muistin kehittyminen on osa lapsen kognitiivista kehitystd. Korkmanin mukaan
lapsen muistiin ja sen kehittymiseen vaikuttavat monet eri tekijat. Esimerkiksi lapsen
kokema turvattomuus, stressi tai epdvakaa kasvuympéristd kuormittavat lapsen
kognitiivista toimintaa ja heikentdvét lapsen kykyd muodostaa cheitd muistikuvia.
(Korkman 2018, 36.) Pienten lasten muisti on usein sattumanvarainen ja epavarma, mika
sosiaalityontekijdn tulee ottaa huomioon lasta tavatessa. Lapset kylld muistavat jo
pienend asioita ja esimerkiksi puhumaan oppiessaan lapset alkavat viitata kokemuksiinsa.
Kuitenkin on hyvd muistaa, ettd lapsen muistikuvat ovat herkkid muokkautumiselle.
Lapsen mielessd voi esimerkiksi sekoittua, onko jokin tapahtuma todella tapahtunut
hianelle vai onko hidn ndhnyt sen televisiossa tai unessa. Lapsen epdvarmojen
muistikuvien lisdksi pienen lapsen kielellisen kehityksen rajoitteet tulee ottaa huomioon
lasta tavatessa. (Korkman 2018, 34—-35.) Sosiaalityontekijdn on hyvi olla tietoinen lapsen
muistin kehityksestd ja muistikuvien epdvarmuudesta varhaisten elinvuosien aikana.
Esimerkiksi lapseen kohdistuvaa laiminlyontid selvitettdessd palvelutarpeen arvioinnin
aikana tyontekijoiden tulee ottaa huomioon lapsen muistin sattumanvaraisuus ja lapsen

muistikuvien alttius muokkautumiselle.

Lapsen puheen kehitys on keskeinen osa lapsen kognitiivista kehitysté ja se etenee muun
kehityksen tavoin vaiheittain. Pentikdisen ja Niemisen mukaan lapsen &déintely
monipuolistuu puolen vuoden 1idstd eteenpdin jokelteluksi ja tédstd eteenpdin

sanahahmotelmiksi ja lopulta yksittdisiksi sanoiksi. Lapsen kyky ymmaértad puhetta myds
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kasvaa. Samoihin aikoihin lapsen eleiden merkitys kommunikaatiossa korostuu ja lapsi
kykenee esimerkiksi tietoiseen esineiden tavoitteluun ja osoittamiseen. Opittuaan
ensimmadiset sanat lapsen kielenkehitys etenee usein vauhdilla, jolloin lapsen sanavarasto
ja puheenymmarrys kasvavat. Kahden vuoden idssé lapsi kykenee puhumaan jo lyhyilla
lauseilla ja alkaa taivuttamaan sanoja. Kolmivuotias lapsi sen sijaan puhuu jo
ymmarrettdvasti ja monisanaisin lausein. Lapsen kielenkehityksen rinnalla lapsen
leikkitaidot ja esimerkiksi leikin kuvitteellisuus kehittyvit. (Pentikdinen & Nieminen
2004, 18.) Muukkosen ja Tulensalon (2018, 134) mukaan pienen lapsen ilmaisulle on
tyypillistid poukkoileva kerronta sekd mielikuvituksen siséllyttiminen puheeseen. Lapsen
kerronta voi olla hyvin ronsyilevdd, mutta toisaalta myds lyhytsanaista ja sanastoltaan
erityistd. Nédin ollen lapsen kielenkehitys ja sen eteneminen vaikuttaa siis lapsen
ilmaisukykyyn ja sitd kautta lapsen kykyyn osallistua verbaalisesti tyoskentelyyn.
Palvelutarpeen arviointitydskentelyn aikana pienié lapsia tavatessa sosiaalityontekijoiden
on hyvd muistaa lapsen puheella tuottaman kerronnan erityispiirteet ja suoda lapselle

vapaa ilmaisutyyli.

Lapsen kommunikointitaitojen kehitys on yhteydessd lapsen muuhun kehitykseen.
Esimerkiksi lapsen havainnointikyvylld, muistilla ja ajattelulla on suuri merkitys lapsen
kielenkehitykselle. My0s lapsen sosiaalisten taitojen ja tunne-eldmén kehityksen ndhdiin
olevan yhteydessd lapsen kielenkehitykseen. Lapsen kielenkehityksen kannalta tarkedd
on vuorovaikutuksessa oleminen muiden kanssa, minkd myo6td lapsen on mahdollista
oppia tarvittavia taitoja. (Pentikdinen & Nieminen 2004, 18.) Palvelutarpeen arvioinnin
aikana lapsen kommunikointitaidot vaikuttavat osaltaan lapsen kohdatuksi tulemiseen ja

sithen, miten lapsi kykenee tydskentelyn aikana ilmaisemaan itsedén.

Lapsen kognitiivisten taitojen kehitys ndkyy esimerkiksi lapsen leikeissd ja lapsen
leikkitaitojen monipuolistumisena kehityksen my6td. Ensimmaéisen elinvuoden lopulla
lapsi leikkii padsddntoisesti esineilld yhdistden niitd toisiinsa, kuten laittamalla lusikan
kuppiin. Vihitellen 1dhempana 2-vuoden ikdé lapsen leikki muuttuu kuvitteellisen leikin
suuntaan siten, ettd lapsi saattaa kuvitteellisesti esimerkiksi laittaa lusikan suuhun tai
syottdd nukkea. 2-3 vuoden idssd lapsi kykenee jo mutkikkaampaan kuvitteelliseen
leikkiin ja puhe on aktiivisemmin osana leikkid. Myds rakenteluleikit ovat timén ikdisille
lapsille tyypillisid. Yli 3-vuotiaille lapsille tyypillistd on sen sijaan kuvitteellisen leikin

eteneminen roolileikiksi. Kognitiivisten taitojen tdstd vield kehittyessé lapset kykenevit
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jaettuun leikkiin, kuten esimerkiksi sddntoleikkeihin, toistensa kanssa. (Nieminen 2004,
19-21.) Lapsen leikin on todettu olevan tirkedssd roolissa lapsen kehityksen
ndkokulmasta ja sen ndhdéddn tukevan lapsen kokonaisvaltaista kehitystd (Korpela ym.
2004, 24). Lapsen leikissa yhdistyvit useat lapsen kehityksen osa-alueet. Lapsen leikkid
havainnoimalla on mahdollista arvioida lapsen kehitystd esimerkiksi lapsen tunne-elamén
kehityksen ja vuorovaikutustaitojen osalta. (Méantymaa ym. 2017, 33.) Pienten lasten
palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssa sosiaalityontekijit usein kayttavét leikkid apuna
lapsen kohtaamistilanteissa, jolloin lapsen on helpompi olla vuorovaikutuksessa ja luoda
kontaktia hénelle vieraaseen aikuiseen. Téstd ndkokulmasta leikin merkitys pienen lapsen

kehitykselle ndkyy myos palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssé.

3.3. Arjen merkitys lapsen kehitykselle

Arjen rutiinit ja rytmi ndhddin lapsen hyvinvoinnille keskeisend. Lasten ongelmien
taustalla yhtend syynd voidaan n#hdd arjen epdsddnndllinen rytmi ja rutiinien
puuttuminen. Vanhemman keskeisend tehtdvand on rutiinien luominen lapsen eldméén.
(Kyronlampi-Kylménen 2010, 17.) Rutiinit tuovat lapselle turvallisuuden tunnetta ja
vanhempien tulisi ymmairtdd niiden tirkeys lapselle. Pienen lapsen hyvédn arkeen
ndhdddn kuuluvaksi pdivittdiset rutiinit sekd syominen, ulkoileminen ja lapsen hyvi
perushoito. Ndiden sujuminen on vanhempien vastuulla, mutta tdméa ei aina toteudu.
Arjen sddnnollisyyden puuttuminen voi aiheuttaa lapselle turvattomuuden tunnetta, silld
tdlloin arki on lapselle kaoottista ja ennakoimatonta, sekd aiheuttaa lapselle stressid.
Perheen epésdénnéllinen arki voidaan ndhda riskind lapsen tasapainoiselle kasvulle ja
kehitykselle. Lapsen arki on riippuvainen aikuisten rytmistd ja aikuisen eldmédssi
tapahtuvat muutokset heijastuvat usein lapseen ja hédnen arkeensa. (Kyronlampi-
Kylmédnen 2010, 19-20.) Lapsen arki on nykyhetkessd tapahtuvaa ja lapsi kaipaa
arkeensa hitautta ja rentoutta, mikd on lapsen rytmille ominaista. Tamé voi poiketa
vanhemman arjen kiireisestd rytmistd. Lapsen ja vanhemman arjen eri rytmit voivat

aiheuttaa perheessa ristiriitoja ja mielipahaa. (Kyronlampi-Kylménen 2010, 145-146.)

Arjessa pdivittdin samanlaisina toistuvat tapahtumat luovat pienelle lapselle

ennakoitavuutta  ja  turvaa.  Lapsen  perusturvallisuus  rakentuu  arjen
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vuorovaikutustilanteissa, joita ovat esimerkiksi herddminen, syominen, ulkoileminen,
leikki ja vaipanvaihto. (Kyronlampi-Kylménen 2010, 61-62.) Lapsen hyvén arjen
perusldhtokohtana on lapsen kokemus rakastetuksi ja hyvéksytyksi tulemisesta. Lapsi
kaipaa arjessa aikuiselta hellyyttd, lohdutusta ja lasndoloa. (Kyronlampi-Kylméinen 2010,
150) Vastuullinen vanhempi Iuo lapsen arjesta turvallisen toimimalla arjessa
vastuullisesti. Tdmé nédkyy lapsen ndkokulmasta hidneen kohdistuvana huolenpitona ja
esimerkiksi siind, ettei vanhempi aiheuta lapselle kohtuutonta mielipahaa omalla
toiminnallaan.  (Kyronlampi-Kylmianen 2010, 145.) Palvelutarpeen arvioinnin
tyoskentelyyn kuuluu olennaisena osana lapsen ja perheen arjen kartoittaminen, mihin
my0s Helsingin  kaupungissa kéytettdvd tuen tarpeen arviointimalli ohjaa
sosiaalityontekijoitd. Keskusteltaessa lapsen arjesta vanhempien kanssa on tyontekijan
mahdollista saada tietoa lapsen saamasta hoivasta ja huolenpidosta. Arjen
sdaannollisyyden tukemiseen tulisi pyrkié lastensuojelun tyoskentelyssd sen merkityksen

ollessa keskeinen lapsen tasapainoiselle kasvulle ja kehitykselle.

3.4. Pienen lapsen ja vanhemman vilinen vuorovaikutus ja sen
merKkitys

Lapsen ja vanhemman viliselld varhaisella vuorovaikutuksella ndhdédén olevan vaikutusta
lapsen myohempéén kehitykseen laajasti sen eri osa-alueilla (Latva & Moilanen 2017,
62). Vastasyntyneet vauvat ndhdddn sosiaalisina ja he ovat syntyméstddn ldhtien
halukkaita ja kykenevid vuorovaikutukseen vanhempiensa kanssa. (Méntymaa ym. 2017,
26, 31; Pentikdinen & Nieminen 2004, 18; Rodstam 1993, 10, 18-19.) Jo pienet lapset
nauttivat vuorovaikutuksesta ja heilld on keinoja itsensd ilmaisuun, kuten itku,
katsekontakti, dédntely, ilmeet ja eleet. Muutaman kuukauden ikiiset vauvat kykenevit
esimerkiksi jaettuun hymyyn sekd suun liikkeiden ja ilmeiden jdljittelyyn. (Méntymaa
ym. 2017, 26; Pentikdinen & Nieminen 2004, 18.)

Jo pienet vauvat kykenevit vastavuoroisuuteen vuorovaikutustilanteissa hintd hoitavien
aikuisten kanssa, mikd nédkyy aikuisen ja lapsen vilisend vuorottaisena keskusteluna ja
dantelynd. Vauva kykenee vuorovaikutustilanteissa  aloitteellisuuteen  seka

vuorovaikutuksen ylldpitdmiseen ja lopettamiseen. Vanhemman ja lapsen vilisissd
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kommunikaatiotilanteissa on havaittavissa alku ja loppu seké looginen rytmi. (Korkman
2018, 30; Méantymaa ym. 2017, 26.) Vauvan taidot ja kokemus itsestdin rakentuvat ja
kehittyvét vuorovaikutuksessa hiantd hoitavien aikuisten kanssa (Mantymaa ym. 2017,
31). Viimeaikaisen tutkimustiedon valossa pienen lapsen  kyvykkyyttéd
vuorovaikutukseen ymparistonsd kanssa ei tule vahételld. Lapsen ja vanhemman véliseen
varhaiseen vuorovaikutukseen on tarpeen kiinnittdd huomiota jo varhaisessa vaiheessa
sen vaikuttaessa olennaisesti lapsen kokonaisvaltaiseen kehitykseen. Vanhemman ja
pienen lapsen vélisen vuorovaikutuksen huomiointi on tirked osa pienten lasten
palvelutarpeen arviointeja. Pienen lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen
havainnointi on luonteva osa arviointitydskentelyd, silld pienid lapsia tavataan
tyoskentelyn aikana ldhes poikkeuksetta yhdessd vanhempiensa kanssa.
Arviointitydskentelyn aikana vuorovaikutusta arvioidaan esimerkiksi havainnoimalla
lapsen ja vanhemman yhdessdoloa, vanhemman suhtautumista lapseen ja hinen
tarpeisiinsa sekd vanhemman kykyd wvastata lapsen tarpeisiin, kuten esimerkiksi

rauhoittaa lasta.

Vastasyntyneen lapsen vauvamainen suloinen olemus ja itku kutsuvat vanhempia
vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Katsekontakti, tunteet, jaetut kokemukset ja ymmarrys
ovat oleellisia osia varhaista vuorovaikutusta lapsen ja vanhemman vililld. (Mantymaa
ym. 2017, 26.) Varhaisessa vuorovaikutuksessa on oleellista, ettd vanhempi ja lapsi
kykenevit sdidteleméddn ja soinnuttamaan tunneilmaisunsa yhteen, mihin vauvalla ei
kuitenkaan ole automaattisesti syntyessddn keinoja vaan hén tarvitsee tunteidensa
sdatelyyn voimakasta vanhemman tukea. Vauvan tunteet ovat aluksi vaihtelua mielipahan
ja mielithyvdn vidlilli. Vauva ilmaisee pahaa oloa ja stressid itkulla, eikd kykene
erottelemaan pahan olon syytd, kuten esimerkiksi nédlkda, janoa, visymystd tai kipua.
Vauvan kehityksen myd6td hénen tunteensa erilaistuvat ja vauva oppii vanhempansa
kanssa kdydyn vuorovaikutuksen myotd tunnistamaan véhitellen eri tuntemuksiaan.

(Méntymaa ym. 2017, 27; 32.)

Vauva kokee, ettd vuorovaikutuksessa vanhemman kanssa hédnen tarpeensa tulevat
sdddellyiksi. Vauva oppii vihitellen ennakoimaan vuorovaikutuksessa samanlaisina
toistuvia asioita, kuten syOomiseen ja vaipanvaihtoon liittyvid rutiineja. Varhaisessa
vuorovaikutuksessa samanlaisina toistuvat asiat edistdvét lapsen kehitystd. (Mantymaa

ym. 2017, 32.) Vanhemman oikea-aikainen ja johdonmukainen kyky huomata, sietdi ja
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rauhoittaa vauvan kokemaa stressid ja pahaa oloa mahdollistavat vauvan kyvyn rauhoittaa
itseddn ja timédn myotad hinen itsesddtelykykynsa kehittyy. Vanhemman kyky sdddelld ja
auttaa vauvaa stressaavissa tilanteissa on keskeistd vauvan kiintymyssuhteen ja
mentalisaation kehittymisen kannalta. (Pajulo ym. 2017, 83.) Vauvan tunteiden séétely
edellyttdd vanhemmalta omien tunteiden hallintaa. Tdmd voi nidkyd esimerkiksi
kielteisten tunteiden hillitsemisend ja positiivisten tunteiden lisddmisend ja jakamisena
vauvan kanssa. Tunnetilojen jakaminen ja yhteensoinnuttaminen vanhemman kanssa
tukee vauvan kokemusmaailman jasentymistd ja vauvan tervettd psyykkistd kehitysta.
Oppiessaan vanhemmalta jaetun vuorovaikutuksen myo6td sditelymalleja, lapsen kyky
omien tunteiden itsendiseen sddtelyyn kasvaa kehityksen kuluessa. (Méntymaa ym. 2017,

27.)

Huolimatta pienten lasten kyvykkyydesté sosiaaliseen vuorovaikutukseen ovat he hyvin
herkkid ja haavoittuvaisia eivdtkd selviydy yksin, vaan ovat hyvin riippuvaisia
ympdristostddn. Vastasyntyneet lapset eivit kykene kasittdméan itsedéin didistd tai muusta
ympardivistd maailmasta erilliseksi vaan kokemus itsestddn vanhemmastaan erilliseni
kehittyy lapsilla vasta my6hemmin, noin 2-3 vuoden idssé. (Rodstam 1993, 19-20.) Pieni
lapsi on tdysin riippuvainen aikuisilta saamastaan hoivasta ja huolenpidosta ja pyrkii
tdmén vuoksi pysyttelemiin hoivaajansa ldhelld (Sinkkonen & Kalland 2017, 75). Héan
toteuttaa titd pyrkimalld pitdimadn ylla psyykkistd sekd fyysistd 1dheisyyttd ja yhteyttd
héntd hoitavaan aikuiseen erityisesti vaikeissa ja uhkaavissa tilanteissa. Vauvalla keinoja
yhteydenpitoon ovat esimerkiksi itkeminen, katsekontakti, hymy, tarttuminen, dantely,

seuraaminen ja syliin pyrkiminen. (Hautamaki 2011, 30.)

Lapsi tarvitsee kehityksensd tueksi tiivistd turvaa héntd hoitavilta aikuisilta sekd
emotionaalista tukea ja kannattelua uusissa ja pelottavissa tilanteissa (Pirild 2004, 23).
Lapsen turvallisuuden tunteen kehittymiselle ja uteliaisuudelle ympéristddin kohtaan on
oleellista, ettd lapsi kokee varhaislapsuudessaan tutun ja ennakoivan vanhempansa kanssa
hyvin sdddeltyjd emotionaalisia vuorovaikutushetkid. Lapsen varhaislapsuuden
vuorovaikutushetket vaikuttavat lapsen aivojen kehitykseen ja tdtd kautta ovat oleellisia
myOhemmaissd eldméssd. (Méantymaa ym. 2017, 27-28.) Kerromme seuraavissa
alaluvuissa tarkemmin kiintymyssuhteen ja mentalisaation vaikutuksista lapsen

kehitykseen.
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3.5. Kiintymyssuhde ja sen merkitys lapsen kehitykselle

Lapsen ensimmdiisen elinvuoden aikana merkittivind lapsen kehitystehtdvind on
kiintymyssuhteen muodostuminen hinti hoitavaan aikuiseen (Médntymaa ym. 2017, 32).
Kiintymyssuhteen muodostumisen kannalta keskeisend nédhddian lapsella oleviin
perustarpeisiin, esimerkiksi ravinnon saamiseen ja limmon tarjoamiseen, vastaaminen.
Lapsen kiinnostuminen ja kiintyminen hoitajaansa mahdollistuu, kun héntd hoitava
henkil6 vastaa lapsen tarpeisiin ja sitd kautta lapsi liittdd mielihyvén tunteen hoitajalta
saamaansa hoivaan. Kiintymyssuhteen muodostumisen kannalta vanhemman kiytoksen
ennakoitavuus on olennaista, mikd luo lapselle turvaa. (Bowlby 1969, 178.) Myos
Sinkkonen ja Kalland korostavat, kuinka lapsen turvallisuudentunne on riippuvainen
lapsen hoivaajan kdytoksen ennakoitavuudesta. Kun lapsi voi luottaa saamaansa hoivaan
ja hoivaajan saatavilla oloon, ei hidnen tarvitse huolehtia turvallisuudestaan, jolloin lapsi
voi keskittyd uuden oppimiseen ja ympéaristoon tutustumiseen. Mikéli lapsen ympéristd
on turvaton ja arvaamaton, kuluvat lapsen voimavarat oman turvallisuutensa
varmistamiseen ja vaarojen vilttdmiseen, jolloin lapsen ympériston tutkiminen loppuu.
(Sinkkonen & Kalland 2017, 75.) Vanhemman kéytdksen ennakoitavuus ja
johdonmukaisuus ovat tarkeédsséd roolissa lapsen kiintymyssuhteen muotoutumisessa ja
titd kautta lapselle muodostuvassa turvallisuuden tunteessa. Lapsiperheiden kanssa
tyoskenneltiessd sosiaalityontekijoiden on hyvd muistaa kiintymyssuhteen ja
vanhemman ennakoitavan kdytoksen merkitys lapsen hyvinvoinnille sekd kiinnittdd
ndihin huomiota, vaikkei lapsen kiintymyssuhteen laadun arvioiminen olekaan lapsen

palvelutarpeen arviointitydskentelyn tavoite.

Lapsen ensisijaiselta hoitajalta saama hoiva on keskeisessd roolissa lapsen ja vanhemman
valisen kiintymyssuhteen rakentumisessa. Taéma suhde alkaa muotoutua vahitellen lapsen
ensimmdisen elinvuoden aikana ja vakiintuu lapsen kolmanteen ikdvuoteen mennessa.
Lapsen ensimmadisten elinvuosien aikana muotoutuva kiintymyssuhdekdyttdytyminen
vaikuttaa vahvasti lapsen toimintaan. Kolmannen ikdvuoden jédlkeen lapsen on
mahdollista turvautua myo6s muihin aikuisiin ensisijaiseen hoitajaan muodostamansa
kiintymyssuhteen pohjalta. (Bowlby 1969, 203-206.) Lapsen turvalliseen kiintymykseen
sekd lapsen ja vanhemman viliseen sensitiiviseen vuorovaikutukseen vaaditaan

vanhemmalta kykyd havainnoida ja tulkita vauvan kokemuksia ja hinen viestejdin
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riittdvén usein oikein (Pajulo ym. 2017, 83). Suurimmalla osalla yli vuoden ikéisista
lapsista kiintymyssuhdekéyttdytyminen aktivoituu tilanteissa, joissa lapsi peldstyy tai
hantd hoitava aikuinen ldhtee lapsen luota (Bowlby 1969, 179). Lapselle entuudestaan
tuntemattomat tilanteet voivat aiheuttaa lapsessa turvattomuutta ja pelkoa, jolloin lapsen
kiintymyssuhteen vakiintuneisuus tulee ilmi. Lapsi turvautuu pelottavissa tilanteissa

hinelle laheiseen aikuiseen saadakseen emotionaalista tukea. (Pirild 2004, 22.)

Vauvan édrtyvyys ympdriston &drsykkeille ja sisdisille tuntemuksille on yksilollista.
Vanhemman herkkyys ja vastaanottavaisuus vauvan reaktioille ovat tirkeitd lapsen
turvallisen  kiintymyssuhteen —muotoutumisen kannalta. (Pirila 2004, 22.)
Kiintymyssuhdetietimyksen valossa alle 3-vuotiaiden lasten kehityskauden voi nahda
olevan hyvin haavoittuvainen ja lapsen varhaisina elinvuosina saaman riittdvan hyvén
hoivan ja huolenpidon merkitys on kiistaton. Tdméan vuoksi pienten lasten palvelutarpeen
arviointeihin tulisi kiinnittdd erityisti huomiota, jotta perheiden avun ja tuen tarpeet
tunnistettaisiin mahdollisimman varhain ja niihin olisi mahdollista vastata. Yhtend
keinona lastensuojelussa lapsen ja vanhemman vilisen varhaisen vuorovaikutuksen

havainnointiin on tarkkailla, miten vanhempi huomioi ja vastaa lapsen viesteihin.

Kiintymyssuhteen merkitystd lapsen kehitykselle voidaan pitdd keskeisend, silld sen
vaikutukset jatkuvat koko eldmén. Varhaisten kokemusten nédhddan vaikuttavan lapsen
késityksiin maailmasta ja odotuksiin sosiaalisissa suhteissa. Lapsena muodostetut
kéasitykset ja kokemukset sosiaalisista suhteista aktivoituvat myds myohemmin
tilanteissa, jossa henkilolld esiintyy avun tai hoivan tarve. (Strandholm & Marttunen
2017, 374.) Lapselle muodostuvan kiintymyssuhteen merkitys ei rajoitu pelkistddn
ensimmadisiin elinvuosiin, vaan silli on vaikutusta lapsen koko loppueldméén.
Parhaimmillaan varhain ja oikea-aikaisesti tarjottu tuki lapsen ja vanhemman varhaisen
vuorovaikutuksen ongelmiin voi ennaltachkdistd lapsen avuntarvetta myéhemmin
esimerkiksi aikuisuudessa. Jdmsd (2009, 143) korostaakin perheiden saaman varhaisen
tuen merkitystd vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen sekd vanhemman
vanhemmuuden tukemisessa. Riittdvilld ja varhaisessa vaiheessa tarjotulla tuella on
merkittdva rooli lapsen hyvinvoinnin nikokulmasta; se ehkiisee ongelmien kasautumista

ja turvaa lapsen psyykkistd hyvinvointia.
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3.6. Vanhemman mentalisaatiokyky ja sen vaikutus lapsen kehi-
tykseen

Ihmisen mentalisaatiokyvylld on keskeinen rooli ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa.
Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykyd ymmartdd erilaisten mielentilojen vaikuttavan
ithmisen ndkyvédn kiyttdytymiseen ja reagointiin. Mentalisaatio ei ole toisten ihmisten
tunnetilojen tietdmistd vaan kykyd pohtia vaihtoehtoisia selityksid toisen
kayttdytymiselle. (Pajulo ym. 2017, 82.) Mentalisaatiokyvylld tarkoitetaan ihmisilld
olevaa kykyd ymmartdd tekojen ja kiyttdytymisen johtuvan niiden taustalla olevista
asenteista, tavoitteista ja uskomuksista. Mentalisaatiokykyd vaaditaan onnistuneeseen
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Méntymaa ym. 2017: 29.) Toimiva mentalisaatiokyky
mahdollistaa leikittelyn omilla ajatuksilla ja tunteilla, seki tulkinnoilla toisten ajatuksista
ja tunteista ilman, ettd vaarana on ulkoisen ja sisdisen todellisuuden sekoittuminen

keskenddn (Pajulo & Pyykkonen 2011, 72).

Mentalisaatiokykyyn kuuluu empatian tavoin toisen tunnetilaan samaistuminen seki
tunteiden ja kokemusten tietoinen pohdiskelu ja sditely. Mentalisaation prosessi
kohdistuu seki itseen etté toisiin ihmisiin; kokemusten ymmaértdmiseen sekéd pohdintaan
mielen tilojen ja kdyttdytymisen vilisestd vuorovaikutuksesta. Mentalisaatiokyvystd on
yksildlle hyotyd eldmén hankalissa tilanteissa. Yksilo, jolla mentalisaatiokyky toimii,
kykenee esimerkiksi kuvittelemaan ja pohtimaan syitd, miksi toinen voi olla vihainen,
sekd muistamaan aiemmat tilanteet, joissa toinen ei ollut vihainen. Mikéli yksil6 ei
kykene mentalisaatioon, voi esimerkiksi toisen ihmisen vihaisuus olla musertavaa ja

tuntua siltd, ettd se olisi pysyva tunnetila. (Pajulo & Pyykkonen 2011, 73.)

Mentalisaatiokyky vaikuttaa olennaisesti myds vanhemmuuteen. Pajulon ym. (2017, 83)
mukaan varhaisessa vanhemmuudessa mentalisaatiokyky tarkoittaa vanhemman kykya
pohtia lapsensa kokemusta ja tunnetta erilaisissa arkipéivéisissa tilanteissa jo raskaudesta
lahtien. Mentalisaatiokyvyssd keskeisti on vanhemman halu tarkastella lasta héinen
kayttdytymisensd taakse. Vanhemman on mentalisaatiokykynsd avulla mahdollisuus
16ytdd vaihtoehtoisia selityksid lapsen kayttdytymiselle ja tavoille toimia. Mitd
nuoremmasta lapsesta on kyse, sen haasteellisempaa lapsen kiyttdytymisen taustalla
olevien syiden pohtiminen voi olla. Mentalisaatiokyky ohjaa vanhempaa tarkastelemaan,

mitd lapsi kokee ja millaisia tunteita hédnelld on erilaisissa tilanteissa toimiessaan.



33

Vanhemman on tdrkedd tunnistaa omien tunnetilojensa ja kiyttdytymisensa vaikutuksia
lapsen kokemukseen. Vanhemman mentalisaatiokyky vaikuttaa oleellisesti hinen
lapselle antamaansa hoivaan ja huolenpitoon. Vanhemman kyky mentalisaatioon

vaikuttaa positiivisesti lapsen ja vanhemman vélisen kiintymyssuhteen kehittymiseen.

Vanhemman mentalisaatiokyvyn puutteet aiheuttavat lapsen kéyttdytymisen
véadrintulkintoja, vanhemman ja lapsen molemminpuolista pettymystd sekd
vuorovaikutusongelmia ja pahimmillaan jopa lapsen laiminlyontid tai pahoinpitelyé.
(Pajulo & Pyykkonen 2011, 71.) Palvelutarpeen arvioinnin sosiaalityontekijdn tyon
keskeisend tavoitteena tulisi olla pyrkimys tukea vanhempaa tavoittamaan lapsensa
kokemusmaailmaa ja  tunnetiloja, mikd samalla  vahvistaa = vanhemman
mentalisaatiokykyd ja sitd kautta hdnen kykyddn vastata lapsen tarpeisiin oikein.
Vanhemman mentalisaatiokyvyn huomioiminen ja tukeminen voidaan néhdé olennaisena

pienten lasten palvelutarpeen arviointeja tehtiessa.

Vanhemman mentalisaatiokyvylla on vaikutusta lapselle kehittyvain
mentalisaatiokykyyn. Pajulon ja Pyykkosen (2011, 74) mukaan kaikilla lapsilla on heti
syntyméstidin saakka valmius kehittid omaa mentalisaatiokykyédén. Lapsen varhaiset
vuorovaikutussuhteet sekéd kasvuympéristd kuitenkin luovat raamit sille, miten pitkélle ja
monipuoliseksi lapsen mentalisaatiokyky kehittyy. Mentalisaatiokyvyn kehittyminen
edellyttda, ettd lapsen mielentiloja ja kokemuksia ymmarretddn ja huomioidaan riittdvésti
hinen kehityksensd aikana. Lapsen mentalisaatiokyvyn kehittyminen edellyttdd siis
vanhemman omaa riittdvin pitkdlle kehittynyttd mentalisaatiokykyd. Kun vanhempi
nédkee lapsen jo varhaisesta vaiheesta ldhtien yksilond, jolla on omia tunteita, toiveita ja
pyrkimyksid, sekd antaa niille arvoa, oppii lapsi itsekin antamaan arvoa omille tunteilleen

ja kokemuksilleen.

Tassd luvussa olemme esitelleet alle 3-vuotiaiden lasten kehityksen eri osa-alueita ja
kehitykseen vaikuttavia keskeisid tekijoitd sekd pohtineet ndiden merkitystd oman
tutkimuksemme nékokulmasta. Seuraavassa Iluvussa esittelemme tutkimuksemme

viitekehystd koskien asiakirjojen kéyttdd tutkimusaineistona.
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4. ASTAKIRJAT AINEISTONA

Tassd tutkimuksessa kdytdmme aineistona lastensuojelun asiakirjoja, minkd vuoksi
kasittelemme seuraavaksi tarkemmin asiakirjojen kdyttod tutkimusaineistona. Aluksi
esittelemme sosiaalisen konstruktionismin kayttod tutkimuksemme viitekehyksend, jonka
jalkeen kirjoitamme tarkemmin dokumentoinnin merkityksestd lastensuojelun
tyoskentelyssd.  Viimeisessd alaluvussa  késittelemme lapsen  huomioimista

asiakirjateksteissa.

4.1. Sosiaalinen konstruktionismi tutkimuksen viitekehykseni

Kéaytdmme tutkimuksessamme viitekehyksend sosiaalisen konstruktionismin mukaista
ajattelua todellisuuden rakentumisesta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen
konstruktionismin mukaisessa tutkimussuuntauksessa tarkastellaan ymparoivaa
sosiaalista  todellisuutta ja  siind  tapahtuvaa  merkitysten rakentumista.
Tutkimussuuntauksen mukaan kielen ndhdddn muodostavan merkityksid. Todellisuuden
ndhdddn rakentuvan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jossa kielelld on keskeinen
merkitys. (Pietikdinen & Mantynen 2014, 12; Burr 2015, 9-11.) Burrin mukaan
sosiaalisessa konstruktionismissa ajatellaan, ettei asioista ole olemassa yhtd oikeaa
totuutta vaan kokemuksiin ja tietoon vaikuttavat jokaisen omat nadkdkulmat ja yksilollinen
tapa katsoa maailmaa. Suuntauksen mukaan ihmisten ajatteluun ja ymmaérrykseen

vaikuttavat keskeisesti menneet ja nykyiset sosiaaliset suhteet. ( Burr 2015, 9-10.)

Tassd tutkimuksessa kéyttdmdamme aineisto koostuu useiden eri henkildiden
kirjoittamista asiakirjateksteistd. Tutkimukseen valitsemamme viitekehyksen valossa
ajattelemme asiakirjojen tekstien rakentuneen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
tekstien muodostumiseen vaikuttaneen kunkin kirjoittajan omat ndkemykset ja
kokemukset sekd tapa jidsentdd ympdroivdd maailmaa. Suuntauksen mukaisesti
tutkimuksemme avulla ei néin ollen ole mahdollista saada yhtd oikeaa totuutta pienten
lasten huomioimisesta lastensuojelun tydskentelyssd vaan tutkimuksemme tulokset ovat
meiddn tulkintojamme kaytetystd aineistosta ja aineistosta tekemiimme tulkintoihin

vaikuttavat omat ndkemyksemme ja kokemuksemme.
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Sosiaalisessa konstruktionismissa kieli voidaan ndhdd monimerkityksellisend vilineend,
jota muokkaamalla saadaan hyvin vaihtelevia ja erilaisia lopputuloksia. Samalla sanalla
voi olla useita eri merkityksid sen kéyttotarkoituksesta riippuen. Kieli voidaan ndhda
joustavana ja muokattavana vilineend merkitysten luomiseen ympéroivasti
todellisuudesta ja sitd kdytetddn eri tavoilla tilanteista ja ajasta riippuen. (Pietikdinen &
Mintynen 2014, 13-14.) Sosiaalityontekijdn tyossd kielenkdyttod tidytyy sdadelld
tilanteista riippuen. Esimerkiksi viranomaispédétostd perustellessa kielen tulee olla
muodollisempaa kuin asiakaskohtaamisessa, jonka aikana tyontekijdt kayttdvit usein
puhekieltd. Asiakaskohtaamisissa tyontekijin kdyttiméédn kieleen vaikuttavat useat eri
tekijit, kuten asiakastapaamisen luonne, paikka ja sithen osallistuvat henkilot. On
esimerkiksi eri asia olla vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa kuin tavata pientd lasta
kahden kesken. Sosiaalityontekijan tulee tydssddn valita kuhunkin tilanteeseen sopiva

tapa kayttia kielta.

Kielenkdyton ndhdddn sosiaalisessa konstruktionismissa olevan sidoksissa sosiaaliseen
toimintaan. Kieli ndhdddn kontekstisidonnaisena ja kéytetyn kielen voidaan ndhda
kuvaavan vuorovaikutustilannetta. Kielenkayttd maarittdd tapaamme olla yhteiskunnassa
ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kielen avulla olemme vuorovaikutuksessa,
toimimme ammatissa, perustelemme paitoksia ja puolustamme oikeuksia. (Pietikdinen &
Mintynen 2014, 14.) Sosiaalityossd on oleellista minkalaista kieltd asiakaskohtaamisissa
ja asiakastyotd dokumentoidessa kéytetddn, silli molemmilla tavoilla ollaan
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja vilitetdén tietoa. Esimerkiksi koulunkdynnista
keskusteltaessa on eri asia puhuuko sosiaalityontekija koulunkdynnin haasteista vai
puhuuko hén lapsesta hdiriokdyttaytyjand tai “lintsaajana”. Kielenkdyton valinnoilla on
mahdollista  vaikuttaa merkittdvésti  asiakastyOssd  tapahtuvaan  keskindiseen
vuorovaikutukseen. Kieltd kéytettdessd on tilannekohtaisesti mahdollista valita oma
tapansa kayttia kieltd ja sitd kautta luoda erilaisia merkityksid. Eri kielenkdyton valinnat

vaikuttavat merkitysten muodostumiseen (Pietikdinen & Méntynen 2014, 14).

4.2. Dokumentoinnin merkitys ja asiakirjojen kiytto tutkimuksessa
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Kaytdmme tutkimuksemme aineistona valmiita lastensuojelun dokumentteja, eli
palvelutarpeen arviointien yhteenvetoja, minka vuoksi olemme perehtyneet tyoskentelyn
dokumentointiin ja asiakirjojen kéyttdmiseen tutkimuksen aineistona. Aikaisemmin
lastensuojelun asiakirjoja tutkimusaineistoina véitdskirjoissaan ovat kdyttdneet muun
muassa Aino Kééridinen (2003) ja Elina Pekkarinen (2010). Kédridinen on
vaitoskirjassaan tutkinut eri-ikdisten lasten lastensuojelun asiakirjoja ja péétosteksteja
sosiaalityon tiedonmuodostuksen vélineend ja Pekkarisen viitoskirja késittelee rikoksiin
syyllistyneitd poikia eri aikakausina heistd kirjoitettujen lastensuojelun asiakirjojen

nakokulmasta tarkasteltuna.

Lastensuojelun dokumentteja tutkiessa on hyvd muistaa, ettd sosiaalityontekijan
kirjoittamista séételevit niin erilaiset ohjeet, normit kuin lainsdddénto. (Kééridinen 2003,
159). Lastensuojelulaissa sdddetddn lapsen tilanteen dokumentoinnista lapsen
asiakirjoihin. Lasta koskevat lastensuojelun vireilletulot, kuten lastensuojeluilmoitukset,
tulee kirjata lasta koskeviin asiakirjoihin. Asiakirjoihin tulee kirjata lisdksi paitos
perusteluineen palvelutarpeen arvioinnin kdynnistymisesti tai sen tekematta jattimisestd.
Myos kaikki muut tiedot, jotka vaikuttavat lapsen lastensuojeluasiakkuuden arviointiin
sekd tyOskentelyn suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan, tulee kirjata lapsen
asiakirjoihin. Lapselle ja hidnen huoltajalleen tulee lisdksi ilmoittaa lapsen tietoihin
kirjatuista lastensuojeluilmoituksista ja antaa heille luettavaksi arviointitydskentelyn
yhteenveto tyoskentelyn piitteeksi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 27§, 33§; Pesdpuu
2010, 17.) Lainsdddintd ohjaa ndin ollen lastensuojelutydssé tapahtuvaa kirjaamista ja
velvoittaa tyontekijdt dokumentoimaan oleelliset asiat lapsen asiakirjoihin. Asiakkailla
on oikeus tietdd heistd dokumentoitujen asiakirjojen sisdlté ja lapsista kirjatut
palvelutarpeen arvioinnit tulee antaa asiakkaille luettavaksi, mikd saattaa vaikuttaa
osaltaan myo0s asiakirjan sisdltoon. Taéméd on hyvd muistaa tutkiessa palvelutarpeen

arviointien dokumentteja.

Asiakirjojen kirjoittamisen eli dokumentoinnin voidaan ndhda olevan vilttdméton osa
laadukasta lastensuojelutyotd. Dokumentoinnin avulla tehty tyd saadaan yhteisesti
tarkasteltavaksi ja ndhtdviksi. Asiakastyon dokumentointi mahdollistaa tukitoimien
tarpeen arvioimisen ja toimivuuden seuraamisen, jolloin dokumentointi palvelee tyon
suunnittelua ja arviointia. TyOskentelyn sddnnéllinen dokumentointi auttaa osaltaan

pitdimadn tyoskentelyn pddamaidirin ja tavoitteet selkeind. (Kéaridinen ym. 2006, 9,18.)
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Oikeudenmukaiseen viranomaistoimintaan voidaan ndhdd kuuluvan oleellisesti
asiakirjojen laadinta. Asiakirjoilla ja niissa esitetyill tiedoilla pyritddn usein todistamaan
ja perustelemaan ndkemyksid ja asiakirjat voivat toimia myos itsessddn padtoksind.
(Pekkarinen 2010, 44.) Kiytannon sosiaalitydssd dokumentoinnilla on kokemuksemme
mukaan keskeinen merkitys ja tydn dokumentointi on oleellinen osa sosiaalitydntekijin
tyotd. Dokumentoinnilla on sosiaalitydssa lisdksi useita eri merkityksid. Dokumentoinnin
ja asiakirjojen tutkiminen voidaankin ndhdé tidrkednd sen merkityksen ollessa niin
keskeinen sosiaalitydssd. Sosiaalisen konstruktionismin mukaisessa suuntauksessa kielen
tutkiminen ndhdddn muun tutkimuksen ohella tirkednd, silld kielelld on keskeinen

merkitys todellisuutemme rakentajana. (Pietikdinen & Méntynen 2014, 12).

Kaidridisen mukaan asiakirjojen dokumentoinnin voi ndhdd olevan muutakin kuin vain
asiakastyon tapahtumien kirjaamista. Dokumentointi voidaan nihdé olennaisena keinona
sosiaalityon tiedonmuodostuksessa. (Kéaéridinen 2005, 159.) Palvelutarpeen arviointien
yhteenvedoissa sosiaalityontekijd on koonnut yhteen arvioinnin aikaisen tydskentelyn
sekd tekeménsd havainnot asiakkaan tilanteesta yhdeksi asiakirjaksi. Yhteenvedon
voidaan ndhdé pitdvin siséllddn ajankohtaisen tiedon ja kuvauksen lapsen ja hinen
perheensd tilanteesta sekd johtopdidtdkset avun tai tuen tarpeista. Palvelutarpeen
arviointien yhteenvedot ovatkin oleellisia lastensuojelun tyOskentelyssd kaytettdvia

asiakirjoja.

Asiakirjojen voidaan ndhdéd olevan aina kontekstisidonnaisia (Pekkarinen 2010, 44).
Myo6s Kédridisen (2005, 159) korostaa tekstien aika- ja paikkasidonnaisuutta ja hin nikee
tekstien syntyvdn aina tietyissd olosuhteissa muodostuen kirjoittajan sen hetkisista
kokemuksista ja ndkemyksistd. Asiakirjoja luodessaan kirjoittaja tekee tulkintoja
nykytilanteesta ja toisaalta my0ds oletuksia siitd, missd dokumentti myohemmin tulee
luetuksi. Sosiaalityontekijdn laatimalla asiakirjalla voi olla useita eri lukijoita ja
sosiaalityontekijdn tiedostaessa useat mahdolliset eri lukijatahot, voi timé vaikuttaa
sosiaalityontekijan tapaan dokumentoida ndkemyksidédn. Dokumentointiin voi vaikuttaa
pelko asiakirjan vidrinymmaértamisestd ja virheellisistd tulkinnoista. (Kéaridinen 2005,
160-162.)  Pekkarinen tuo tutkimuksessaan esiin viranomaisten Kkirjoittamien
lastensuojelun asiakirjojen haasteen tutkimusaineistona, silld asiakirjat eivét ole alun
perin tarkoitettu tutkimuskdytt6on ja niissd korostuu vain yksipuolinen, sosiaalityon

ammattilaisen, ndkokulma tilanteeseen. Tama edellyttia tutkijalta kriittistd suhtautumista
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asiakirja-aineistoon ja sen pohtimista, milld motiivilla ja kenelle tekstid on kulloinkin
kirjoitettu. (Pekkarinen 2010, 174.) Asiakirjan kirjoittaja usein tasapainottelee sen vililla,
mitd haluaa sanoa ja toisaalta, miten hdnen kirjoituksensa tulevat tulkituiksi (Kdaridinen
2003, 157). Kirjoituksen tarkoituksella ja lukijoiden tiedostamisella on vaikutusta
kirjoittajan tekemiin valintoihin ja tdtd kautta my0s asiakirjojen sisdltihin.
Lastensuojelun dokumentointia kohtaan kohdistuu paljon erilaisia ja ristiriitaisia
odotuksia, mitkd voivat asettaa sosiaalityontekijdlle kirjaamiseen liittyvid paineita ja
vaikuttaa merkittivasti dokumentoinnin sisdltoon. Nami asiat meidédt on tirked pitdd

mielessa tutkimuksen teon aikana.

Kéadridisen, Leinosen ja Metsdrannan (2006, 10) mukaan asiakastyotd koskevat
dokumentit ovat aina valikoituja kertomuksia tehdystd tyOstd, koska niihin siséltyy
tyontekijin tietoisesti tai tiedostamatta valitsemia huomioita tilanteista, tapahtumista tai
padtoksistd. Asiakirjoja kirjoittava tyontekija ei koskaan ole tdysin irti muista jo olemassa
olevista teksteistd. Tekstit ovat aina suhteessa muihin teksteihin lainaamalla, kehittdmaélla
tai jatkamalla niitd. Tdmén lisdksi kaikkea tehtyd tyoté tai havaintoja ei ole mahdollista
saada dokumentoitua, eli kaikki tehty tyd ei tule ndkyvéksi teksteissd. Niin ollen
asiakirjojen siséltdmi tieto on sellaista, joka on arvioitu tdrkedksi raportoida tyon
tekemiseen tai asiakkaan eldméén tai asiakassuhteeseen liittyvistd syistd (Kéaridinen ym.
2006, 10; Mienpdd & Torronen 1996, 15). On olennaista muistaa, ettd aineistomme
koostuu nimenomaan sosiaalityontekijoiden tekemistd yhteenvedoista lasten ja heiddn
perheidensd tilanteista. Sosiaalityontekijdt ovat koonneet aineistoina kdyttdmiimme
lastensuojelun dokumentteihin tirkeiksi kokemiaan havaintoja ja tehneet yhteenvedoissa
tulkintoja lapsen tilanteesta. Toisaalta sosiaalityOntekijdt ovat saattaneet jattdd myos

jotain kirjaamatta asiakirjoihin.

Jokaisella voidaan ndhdd olevan oma tiedonkésittely- ja tekstintuottamistapa, mika
vaikuttaa vdistdméttd asiakastyon dokumentointiin ja asiakirjojen siséltoon (Kééridinen
2003, 169). Sosiaalityontekijan ollessa asiakirjan laatija, méérittid hdn dokumentin
sisdllon. Asiakkaan, hdnen ldheistensa tai toisen sosiaalityontekijdn ndkemykset perheen
tilanteesta voivat poiketa asiakirjan laatineen sosiaalityontekijan ndkemyksistd. Tamén
vuoksi on tirkedd dokumentoida myds lapsen ja vanhempien omat ndkemykset
asiakirjoihin sellaisenaan ilman tyontekijoiden tekemadd tulkintaa niistd (Pesdapuu 2010,

63). Eri osapuolilla voi olla erilainen ndkemys lapsen ja perheen tilanteesta ja ndiden
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eridvien nidkemysten olisi hyvd erottua asiakirjatekstissd. Usein lapsen ja perheen
tilanteessa ei ole yhtd oikeaa tapaa ajatella ja toimia, eikd tdmd ole valttdmattd edes
tarkoituksenmukaista. Parhaimmillaan erilaiset nidkemykset ja ajatukset perheen
tilanteesta lisdavét kokonaiskuvan ymmarrysti, mink& vuoksi eri osapuolten ndkemysten

kirjaaminen on térkeda.

Asiakirjojen kirjoittamisen lisdksi merkityksellistd on niiden lukeminen aktiivisesti ja
analyyttisesti. Koska lastensuojelun asiakirjatekstit ovat salassa pidettdvid asiakirjoja,
tulevat ne yleensa luetuiksi 1ahinnd sosiaalityon sisdllda muodostaen sosiaalityotd tekeville
heidén ajatteluaan ja toimintaansa ohjaavan kehyksen. Myds sosiaalitydon ulkopuoliset
viranomaiset, ammattilaiset, asianosaiset tai asiamiehet saattavat lukea ja tulkita
asiakirjoja. Asiakasdokumenttien sisdllon merkitys on keskeinen myds asiakkaille, koska
dokumenttien perusteella tehdién heitd koskevia tulkintoja ja padtoksid. (Kédridinen ym.
20006, 7-8, 20.) Sosiaalityontekijdn on dokumentoidessaan hyva pitdd mielessdin, kenelle
hin tekstid tuottaa. Ensisijaisia lukijoita ovat asiakkaat, mikd saattaa usein unohtua
dokumentteja kirjoitettaessa. Lastensuojelun dokumentit sisdltdvét esimerkiksi usein
virkamieskieltd, jota asiakkaiden voi olla hankala tulkita. On tirkedd, ettd
sosiaalityontekijd kirjoittaa helposti ymmarrettdvia ja selkedd tekstid ensisijaisia lukijota,

asiakkaita, ajatellen.

4.3. Lapsi asiakirjoissa

Vaikka lastensuojelun asiakirjoissa on kyse lapsen asiakirjoista, ei lapsen ndkyminen
omissa asiakirjoissaan ole aina ollut itsestdénselvyys. Kéddridinen toivookin vallalla
olevan lapsildhtdisen ja lapsikeskeisen sosiaalityon painotuksen siirtyvdn myos
lastensuojelun asiakirjoihin vahvistaen lasten asemaa heiddn omissa asiakirjoissaan
(Kaaridinen 2006, 67). Lastensuojelutydssd tyOskennelldédn perheiden kanssa ja on
tarkedd, ettd kaikkien perheenjisenten, myos lasten, déni tulee asiakirjoissa nakyvéksi ja
kuulluksi. Dokumentoinnin keskeisind pyrkimyksind ndhddén lapsen ja perheen
osallisuuden mahdollistaminen, mielipiteiden ndkyvéksi tekeminen sekd lapsen oman
adnen esiin tuominen tekstissd (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2017). Lapsi on

olennainen tiedontuottaja omassa tilanteessaan, jolloin asiakirjoissa tulisi kuvata lasta ja
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hinen kanssaan tehtyd tyotd, tapahtuneita kohtaamisia, tilanteita sekd keskusteluja.
Lapsen kohtaamista konkreettisesti kuvaamalla nostetaan lapsi ja hédnen tilanteensa
ensisijaiseksi arvioinnin ja tyon tekemisen kohteeksi. Tdstd huolimatta lapselle ei
kuitenkaan voida antaa roolia ainoana ja vastuullisena tiedontuottajana omasta ja
laheistensd tilanteesta. Lasta ei tule kéyttdd pelkéstdén vilineend tiedonhankinnassa

perheen ja vanhempien tilanteesta. (Kéaridinen ym. 2006, 23; Pesédpuu 2010, 24.)

Dokumentoinnissa on Mienpdédn ja Torrosen (1996, 16) mukaan hyvd muistaa lapsen
olevan ennen kaikkea ihminen, joka on oikeutettu mahdollisimman hyvdan kohteluun ja
palveluihin. Dokumentoinnissa yhtend haasteena on kirjoittaminen niin, ettei leimaa lasta
tai hanen perhettddn, eikd tee yleistyksid tai tyypittele lasta tavalla, jolla hinen yksil6lliset
kokemuksensa hividviat. Mielestimme dokumentoidessa on tirkedd sdilyttdd
kunnioittava ja arvostava kirjaamistyyli, vaikka kirjatut asiat olisivat vaikeita ja tunteita
herittiavid. Olemme aikaisemmassa luvussa kertoneet lapsen yksilollisestd kohtaamisesta,
mikd olisi tdrkedd muistaa my0s dokumentoidessa. Lapsen tulisi tulla yksilollisesti

huomioiduksi ja nidkyviksi myos lastensuojelun kirjauksissa.

Kédridinen on tutkinut lasten nidkymistd sosiaalityon asiakirjoissa ja todennut lasten
tulevan omissa asiakirjoissaan nikyviksi ja heidin puheensa kuuluvan aikuisten puheen
rinnalla. Lapset ndkyivit Kédridisen tutkimuksessa tirkeind tiedontuottajina omissa
asioissaan ja asiakirjat rakentuivat lasten tilanteiden ympérille seka sisélsivit lasten omia
késityksid. Lapsen puhetta kéytettiin asiakirjoissa myos tehokkaana vaikuttamiskeinona.
Kiéridisen ndkemyksen mukaan lasten puheeseen ja heididn rooliinsa tiedontuottajana on
suhtauduttu lastensuojelussa asiakirjojen perusteella vakavasti, vaikkei lapsen puheen
kirjaaminen takaa kuitenkaan aina sitd, ettd lapset tulisivat kuulluksi ja autetuksi. Lisdksi
on tirked muistaa, ettei lapsen asiakirjat ainoana tietoldhteend paljasta sitd, miten lapset
tulevat todellisissa asiakastilanteissa huomioiduiksi ja kuulluiksi. Lapsen puheet ja hdnen
kohtaamisensa eivét siirry itsestdéin asiakirjatekstiin vaan tdmid edellyttdd aina
sosiaalityontekijin tekemdd valintaa kirjoituksen sisdllostd. (Kédridinen 2006, 66—67;
Kédridinen 2003, 64, 85.) Lastensuojelun dokumentit ovat nimenomaan lapsen
asiakirjoja, minkd vuoksi lapsen ndkyminen ja hénen dénensd kuuluminen tekstissd on
olennaista. Asiakirjoja tutkiessa on kuitenkin hyvd muistaa, etteivit asiakirjat kerro

valttimattd totuutta lapsen ja perheen tilanteesta ja siitd, miten lapsi on aidossa



41

kohtaamistilanteessa tullut huomioiduksi vaan tekstit ovat sosiaalityontekijan kokoamia

oleelliseksi ndkemiéén asioita lapsen ja perheen tilanteesta.

Kadridisen tekeméssé tutkimuksessa lapsista sosiaalityon asiakasdokumenteissa kdy ilmi,
ettd lapsen iké vaikuttaa sithen, miten lapsesta kirjoitetaan lastensuojelun asiakirjoihin.
Pienid lapsia kuvataan Kéaridisen mukaan ldhinnd vanhempiensa kéyttdytymisen kautta
sekd siitd ndkokulmasta, miten vanhemmat kykenevédt huolehtimaan lasten
hyvinvoinnista. [sompien lasten kohdalla asiakirjoissa esiintyy sen sijaan enemmaén lasten
omia nidkemyksid, kokemuksia ja toiveita. Tutkimuksen mukaan lapsen oman tilanteen
haastavuus lisdi lapsesta kirjoitettua tekstid; mitd haastavampi lapsen oma tilanne on, sitd
enemmadn lapsen tilanteesta ja hdnen tekemisistdin on kirjoitettu lastensuojelun
asiakirjoihin. Liséksi lasten nikyminen heidén asiakirjoissaan lisdéntyi silloin, jos lapset
oli sijoitettu kodin ulkopuolelle eivétki endd asuneet vanhempiensa kanssa. (Kéiridinen
2006, 65.) Pienten lasten nikyvéksi tekeminen heiddn omissa asiakirjoissaan voi olla
haastavaa, silld lapset eivét itse tuota valttdmatta puhetta tilanteestaan tai asioistaan, miké
voi johtaa siihen, ettd lapset jadvét teksteissd vanhempiensa varjoon. Aiemmassa luvussa
kuvasimme, kuinka pienen lapsen huomioiminen tydskentelyssd ja tdtd kautta myos
lapsen ndkyviksi tekeminen hdnen omiin asiakirjoihinsa on mahdollista, mutta edellyttaa
tyontekijGilta tietoista pyrkimystéd pienen lapsen kohtaamiseen ja nikyviaksi tekemiseen.
Lapsen huomion ottaminendokumenteissa on mahdollista, vaikka lasta ei erikseen

kuultaisi hinen nuoren ika- tai kehitystasonsa vuoksi.
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5. TUTKIMUSASETELMA JA KAYTETTAVA AINEISTO

Tassd luvussa esittelemme tutkimuksemme tutkimusasetelman sekd kayttimdmme
tutkimusaineiston. Ensiksi esittelemme tutkimuskysymyksemme, jonka jilkeen
kerromme tarkemmin tutkimuksemme toteutuksesta. Tamén jilkeen esittelemme
tutkimuksemme aineiston ja kerromme aineiston analyysin rakentumisesta. Luvun

lopuksi pohdimme vield tutkimuksemme eettisid kysymyksia.

5.1. Tutkimuskysymykset

Pro gradu — tutkielmamme péitavoitteena on tutkia, milld tavoin alle 3-vuotiaat lapset
otetaan huomioon Helsingin kaupungin lastensuojelun palvelutarpeen arvioinneissa.
Lisdksi olemme kiinnostuneita, onko pienten lasten huomioimisessa tapahtunut
muutoksia aiempaan verrattuna ja onko kaupungin sisdlld alueellisia eroavaisuuksia

pienten lasten huomioon ottamisessa.

Tutkimuskysymyksidmme ovat:

1. Miten alle 3-vuotiaat lapset huomioidaan palvelutarpeen arvioinneissa?

2. Miten alle 3-vuotiaiden lasten huomioon ottaminen on muuttunut vuosien 2016 ja

2018 valilla?

3. Millaisia alueellisia eroja on alle 3-vuotiaiden lasten huomioimisessa Helsingin

kaupungin eri palvelualueilla?

Valitsimme tutkittavaksi alle 3-vuotiaiden lasten huomioimisen palvelutarpeen
arvioinneissa, silld alle 3-vuotiaiden lasten omien ndkemysten kuuleminen on haastavaa
heidén iké- ja kehitystasonsa vuoksi, jonka vuoksi olemme kiinnostuneita tutkimaan
otetaanko heidat tastd huolimatta huomioon palvelutarpeen arvioinneissa. Toisen meisté
tyokokemuksen mukaan alle 3-vuotiaita lapsia ei myodskddn tavata kaytdnnon
arviointitydssd ilman heiddn vanhempiaan muuta kuin poikkeusolosuhteissa, minka

vuoksi on kiinnostava tutkia, mill tavoin lapset ndkyvit arvioinneissa. Haluamme tutkia,



43

otetaanko lasten ikd- ja kehitystasoiset tarpeet huomioon arviointitydssa, vaikka lapsia ei
voida kuulla heiddn omista asioistaan samalla tavoin kuin ikd- ja kehitystasoltaan

vanhempia lapsia.

Asetimme toisen tutkimuskysymyksen, silld olemme kiinnostuneita vertaamaan, onko
pienten lasten huomioimisessa tapahtunut jonkinlaisia muutoksia sind aikana, kun
Helsingin  kaupungissa on tehty lapsiperheiden palvelutarpeen arviointeja.
Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointeja on tehty Helsingissd kevidistd 2016 ldhtien ja
tdtd ennen tehdyt lapsiperheiden arvioinnit ovat olleet nimeltddn lastensuojelutarpeen
selvityksid. Sosiaalihuoltolain muutoksen myo6td lastensuojelutarpeen selvityksistd on
siirrytty palvelutarpeen arviointien tekemiseen. Pddtimme rajata tutkimuskysymyksen
koskemaan vuosina 2016 ja 2018 tehtyjd palvelutarpeen arviointeja, koska haluamme
kayttdd tutkimuksen aineistona palvelutarpeen arviointien yhteenvetoja ja piddmme
tarkednd, ettd eri vuosina tehdyt arvioinnit ovat mahdollisimman hyvin keskendéin

vertailtavissa.

Kolmanneksi tutkimuskysymykseksi asetimme mahdollisten alueellisten erojen
tutkimisen pienten lasten huomioimisessa palvelutarpeen arvioinneissa kaupungin eri
toimipisteiden vililld. Helsingissd on yhteensd seitsemélld eri alueella palvelutarpeen
arvioinnin ja tuen tiimi, jossa tehddan lapsiperheiden palvelutarpeen arviointeja. Helsinki
on Suomen mittakaavassa asukasluvultaan suuri ja videstorakenteeltaan moninainen
kaupunki, minkd vuoksi alueelliset erot asiakaskunnassa, heididn sosioekonomisessa
asemassaan ja sitd kautta palvelutarpeen arviointeihin johtaneissa syissd ovat
todennékoisid. Alueelliset eroavaisuudet asiakaskunnassa ja asiakkaiden palvelutarpeen
arviointeihin johtaneissa syissd voivat heijastua myos palvelutarpeen arviointien
tekemiseen, minkd vuoksi haluamme tutkia, onko eri alueiden vélilld eroja pienten lasten
huomioimisen osalta. Pddtimme ndin ollen vertailla tutkimuksessa Helsingin neljén eri
alueen palvelutarpeen arviointeja ja tutkia, onko alueiden vililld eroja pienten lasten

huomioimisessa palvelutarpeen arvioinneissa.

5.2. Tutkimuksen toteutus
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Toteutimme tutkimuksemme laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena ei ole tehdi tilastollisia yleistyksid vaan pyrkimyksend on
kuvata valittua ilmiotd tai tapahtumaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Laadullisen
tutkimuksen analyysin ndkdkulmasta on tirkedd paattad, mikd aineistossa kiinnostaa
tutkijaa ja erottaa tutkittavat asiat muusta aineistosta, minké jilkeen rajatun aineiston
analyysi on mahdollinen hyddyntdmalld esimerkiksi luokittelua, teemoittelua tai
tyypittelyd (Tuomi & Sarajérvi 2018, 104—105). Valitsimme tutkimuskohteeksemme alle
3-vuotiaiden lasten huomioimisen palvelutarpeen arvioinneissa. Tdmé tarkoittaa
tutkimuksessamme kiytettdvén aineiston tarkastelemista vain alle 3-vuotiaiden lasten
huomioimisen  nédkokulmasta. Aineiston  analyysimenetelm@nd  kdytdmme
sisdllonanalyysid, jonka avulla nostamme aineistosta esille keskeisid teemoja ja
aihealueita alle 3- vuotiaiden lasten huomioimisessa palvelutarpeen arvioinneissa.
Sisdllonanalyysin tekniikaksi valitsimme aineiston teemoittelun. Teemoittelussa ideana
on aineiston pilkkominen ja ryhmittely tarkoituksenmukaisten aihepiirien mukaan.
Teemat muodostetaan aineistosta késin aineistossa esiintyvien aiheiden perusteella, jonka
jalkeen aineistosta etsitdén eri teemoja koskevia kuvauksia. (Tuomi & Sarajdrvi 2018,
105-107.) Analyysivaiheessa kdytimme sisdllonanalyysin tukena aineiston kvantifiointia
eri tarkasteluvuosien ja palvelualueiden vilisen vertailun toteuttamisessa. Tuomen ja
Sarajarven mukaan sisdllonanalyysiin on mahdollista yhdistdd aineiston kvantifiointia,
milld tarkoitetaan esimerkiksi sen laskemista, kuinka monta kertaa tietty teema tai asia
toistuu aineistossa. Kvantifioinnin perusteella ei kuitenkaan laadullisessa tutkimuksessa
ole mahdollista tehda yleistettivid johtopdétoksid aineiston pienen koon vuoksi. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 120-121.)

Toteutimme tutkimuksen parityond. Alun alkaen ajatuksenamme oli jakaa tyoskentelyd
niin, ettd toinen meistd keskittyy tutkimaan, onko Helsingin kaupungin sisilld alueellisia
eroja siind, miten alle 3-vuotiaat lapset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa, toisen
keskittyessd tutkimaan, onko pienten lasten huomioiminen palvelutarpeen arvioinneissa
jollain tavalla muuttunut kahden vuoden aikana. Analyysivaiheessa kuitenkin
huomasimme, ettei ndin selked jako analyysin teossa ollut tarpeellinen, silld
analyysiprosessin pilkkominen kahteen osaan ei ndyttdytynyt mielekkddnd. Tdmén
vuoksi pdddyimme tekeméddn analyysia aineiston vaatimuksista ldhtien ja toteutimme sen

lopulta yhteistyond kaikkien tutkimuskysymystemme osalta.
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5.3. Aineiston kuvaus

Tutkimuksemme aineisto koostuu alle 3-vuotiaiden lasten Helsingissé tehdyistd lapsiper-
heiden palvelutarpeen arvioinneista. Aineisto sisdltdd yhteensd 56 palvelutarpeen arvioin-
nin yhteenvetoa, joista puolet on kerdtty loppuvuodelta 2016 ja puolet loppuvuodelta
2018. Yhteenvedot on kerdtty neljiltd eri Helsingin seitsemdsté palvelualueesta. Yhteis-
tyokumppaninamme Helsingin kaupungilta toimii palvelutarpeen arvioinneista vastaava

lastensuojelun sosiaalityon paallikko.

Kerdsimme aineiston yhteenvedot samalta ajankohdalta kahdelta eri vuodelta, eli vuosilta
2016 ja 2018. Helsingin kaupungin palvelutarpeen arviointien tiimien kadyttoon on ke-
vaalla 2018 koottu pienten lasten arviointeja varten ohjeistus siitd, mité eri tekijoita tulisi
ottaa huomioon pienten lasten palvelutarpeen arvioinneissa. Kyseisen oppaan kiyttdd on
suositeltu sen valmistumisesta, kevaéstd 2018, alkaen kaikissa kaupungin palvelutarpeen
arviointien yksikoissd. Koska olemme kiinnostuneita tutkimaan, onko muutosta ta-
pahtunut kahden vuoden aikana, pddtimme poimia aineiston loppuvuosina 2016 ja 2018
tehdyista palvelutarpeen arvioinneista. Nédin ollen myos pienten lasten arviointeja koske-
van ohjeistuksen aikaansaamat mahdolliset muutokset palvelutarpeen arvioinneissa
voivat tulla nékyviin. Tutkimuksessa emme kuitenkaan sen tarkemmin tutki kyseisen oh-
jeistuksen vaikutuksia palvelutarpeen arviointeihin, vaan keskitymme tutkimaan miten
pienet lapset tulevat huomioiduiksi palvelutarpeen arvioinneissa, onko vuosien 2016 ja
2018 vililld tapahtunut muutoksia ja onko mahdollisia alueellisia eroavaisuuksia palve-

lutarpeen arvioinneissa kaupungin sisalla.

Kerdsimme kadyttimdmme aineiston neljén eri palvelutarpeen arviointeja tekevén yksikon
yhteenvedoista. Pdddyimme rajaamaan Helsingin seitseméstd alueesta tutkimukseemme
kaytettidviksi neljd, silld kaikilta alueilta aineiston kerddminen olisi muodostanut aineis-
tosta liian laajan ja alueiden keskindinen vertailu olisi osoittautunut liian tyoladksi. Nelja
aluetta seitsemistd ndyttiytyi tutkimuskysymystemme valossa sopivana mairdnd, koska

ndin meidan oli mahdollista saada riittdvasti aineistoa seka alueiden keskindinen vertailu
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oli mahdollista ja toteutettavissa. Tutkimuksessamme emme esittele tarkemmin tutki-
muksemme kohteena olevia palvelualueita asiakkaiden ja tyontekijoiden anonymiteetti-

suojan varmistamiseksi.

Helsingin kaupungissa tehtiin vuonna 2016 yhteend noin 5700 palvelutarpeen arviointia
(kts. taulukko 1), joista 850 arviointia tehtiin alle 3-vuotiaille lapsille. Tdma tarkoittaa,
ettd alle 3-vuotiaille tehtyjen palvelutarpeen arviointien osuus oli noin 15% kaikista vuo-
den aikana tehdyistd arvioinneista. Vuonna 2018 palvelutarpeen arviointeja tehtiin hiukan
vuotta 2016 enemmén, noin 7400 kappaletta, joista noin 900:n arvioinnin asiakkaana oli
alle 3-vuotias lapsi. Alle 3-vuotiaille lapsille tehtyjd palvelutarpeen arviointeja oli ndin
ollen noin 12 % kyseisend vuonna tehdyistd palvelutarpeen arvioinneista, mika on pro-
sentuaalisesti hiukan vihemmin kuin vuonna 2016. (Helsingin kaupungin tilastopalvelut

2019.)

Taulukko 1. Helsingissé tehdyt palvelutarpeen arvioinnit vuosina 2016 ja 2018.

2016 | 2018

Arviointeja yhteensi (kpl) 5713 | 7416

Alle 3-vuotiaiden arvioinnit | 850 906
(kpl)

Alle  3-vuotiaiden osuus | 14,9 |12,2

kokonaismadrasti (%) % %

Kuten ylld olevasta taulukosta voi ndhdé, Helsingissd tehddén vuosittain madrallisesti pal-
jon palvelutarpeen arviointeja. Arviointien suuri vuosittainen maira selittdd osaltaan tar-
vetta kaupungin sisilld oleville useille palvelutarpeen arvioinnin tiimeille, joita Helsin-
gissd on yhteensd seitsemén tiimid. Tami osaltaan heritti kiinnostuksemme tutkia eri
alueilla tehtivien arviointien vilisid mahdollisia eroavaisuuksia pienten lasten huomioi-

misessa arviointitydskentelyn aikana.
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Aineistomme koostuu 56:sta palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedosta, joista puolet ke-
rattiin loppuvuodelta 2016 ja puolet loppuvuodelta 2018. Tama tarkoitti kdytannossa, ettd
poimimme kaikilta neljalté eri palvelualueelta tutkimusta varten seitsemén (7) palvelutar-
peen arvioinnin yhteenvetoa, jotka keréttiin kahdelta eri ajankohdalta (loppuvuodet 2016
ja 2018). Kultakin vuodelta arviointeja keréttiin siis 28 kappaletta. Aineistomme osuus
kaikista vuonna 2016 alle 3-vuotiaille tehdyisti palvelutarpeen arvioinneista on noin 3,3

% ja vuoden 2018 arvioinneista vastaava prosentti on 3,1%.

Poimimme yhteenvedot Helsingin kaupungin tietojdrjestelméstd palvelutarpeen arvioin-
nin tydskentelyn aloitusajankohtaan perustuen. Aineistoon valikoitui molemmilta vuo-
silta elokuusta ldhtien seitsemidn ensimmaisend aloitettua palvelutarpeen arviointia kulta-
kin neljélté palvelualueelta. Valitsimme alueet, joista aineisto kerittiin, yhteistyossa tyde-
lamétahon kanssa, silld ndin pystyimme turvaamaan aineiston saatavuuden. Jatimme kui-
tenkin tarkoituksella alueen, jossa toinen meisti tyoskentelee, pois tutkimuksen piirista
tutkimuksen objektiviteetin turvaamiseksi. Jéljelle jadvistd alueista valitsimme yhdessi
Helsingin kaupungin yhteistydkumppanimme kanssa alueet, jotka sijaitsevat maantieteel-

lisesti eri puolilla Helsinkia.

Alkuperidisend toiveenamme oli, ettd aineisto olisi kerdtty meille valmiiksi tietokannasta
ja siitd olisi ennen meille luovuttamista poistettu asiakkaiden tunnistetiedot. Yhteis-
tyokumppanin kanssa keskusteltuamme pdddyimme yhdessi siihen, ettd poimimme ai-
neiston itse tietokannasta poistaen aineistosta poiminnan yhteydessd asiakkaiden tun-
nistetiedot. Tdma4 oli tydeldméan edustajien toive, silld palvelutarpeen arvioinnin tiimeissi
on ollut syksyn 2018 aikana tydvoimapulaa, jonka vuoksi palvelutarpeen arviointitiimien
esimiehet eivit voineet luvata pystyvdnsd kerddmiin meille aineistoa toivomassamme
aikataulussa, alkukevaian 2019 aikana. Poimimalla aineiston itse varmistimme aineiston

saannin suunnitellun tutkimusaikataulun mukaisesti.

Keritessé tutkimuksessamme kéytettdvéa aineistoa asiakastietojirjestelméstd poistimme
siitd kaikki tunnistetiedot. Jos tutkittavien tunnistetietoja ei kdytetd aineiston analysoin-
nissa, tulee ne hivittdd aineistosta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa aineistonke-
ruun péityttyd (Kuula 2006, 111). Tunnistetietojen poistaminen eli aineiston anonymi-
sointi tarkoitti tutkimuksessamme jokaisen yhteenvedon manuaalista ldpikdymistd ja
asiakkaiden tunnistetietojen poistamista aineistosta. Kuulan mukaan aineiston anonymi-

soinnilla tarkoitetaan tutkittavien tunnistetietojen poistamista tai muuttamista aineistosta
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tunnistamattomaan muotoon. Anonymisoinnin ndhddin tulleen tehdyksi silloin, kun
yksittéisid tutkittavia ei pystytd tunnistamaan aineistosta helposti ja ilman kohtuuttomia
kustannuksia. Olennaista anonymisoinnissa on, ettei ulkopuolinen pysty yksiselitteisesti
paittelemédn keitd tutkittavat henkilot ovat. (Kuula 2006, 112.) Kaikista aineiston
yhteenvedoista poistettiin seuraavat tunnistetiedot: asiakkaiden henkil6- ja yhteystiedot,
sekd muut arvioinnissa esiintyneet nimitiedot ja asiakkaaseen yhdistettdvissd olevat paik-
katiedot, kuten péivdkotien nimet. Liséksi poistimme jokaisen arvioinnin tehneen tyon-
tekijan nimen, silld tarkoituksena ei ollut tutkia tai vertailla yksittiisten tyontekijoiden
tekemdd tyotd. Lapsen nimitiedon korvasimme aineiston palvelutarpeen arviointien
yhteenvedoissa koodilla XX. Jitimme aineistossa kdytettdviin arviointeihin tiedot lapset
1astd kuukauden tarkkuudella seké tiedon, milld palvelualueella kyseinen palvelutarpeen
arviointi on tehty. Tieto palvelualueesta on tarpeen alueiden keskindisen vertailun mah-

dollistamiseksi tutkimuksen aikana.

Aineiston keruuvaiheessa jouduimme jéttdmain muutaman palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvedon pois aineistostamme ja korvaamaan ne aikajdrjestyksessd seuraavalla
yhteenvedolla. Yhteensd korvattavia yhteenvetoja oli kahdeksan kappaletta. Yhteenve-
tojen korvaaminen toisilla johtui siitd, ettei ndistd palvelutarpeen arvioinneista ollut
tietojarjestelmassi kirjoitettuna yhteenvetoa tydskentelystd vaan sieltd 10ytyi pelkdstidén
tyontekijoiden tekemid tyoskentelyn muistiinpanoja. Lisdksi korvatuista yhteenvedoista
osa oli sisdlloltdan hyvin suppeita, eivitkd ne siséltineet lainkaan tydskentelyn kuvausta.
Esimerkiksi yhdessé poisjétetyssd yhteenvetolomakkeessa oli pelkdstddn maininta lasten-
suojeluasiakkuuden aloituksesta ilman arviointityoskentelyn tai perheen tilanteen
kuvausta. Arvioinnit, joista ei ollut kirjoitettu lainkaan yhteenvetoa, tai joista kirjoitetut
yhteenvedot olivat sisdlloltddn hyvin suppeita, jitettiin pois tutkimuksemme aineistosta.
Tdmd hyvin suppeiden yhteenvetojen korvaaminen toisilla yhteenvedoilla oli
valttimatontd, silld suppeat yhteenvedot eivit olleet tutkimuksemme nékokulmasta kayt-
tokelpoisia ja yhteenvetoja tuli olla yhtdldinen mééra eri vuosilta ja eri palvelualueilta,

jotta niiden keskindinen vertailu olisi mahdollista.

Aineistoomme pidityneet yhteenvedot ovat pituudeltaan 2-8 sivua. Keskiméérdinen si-
vuméérd yhteenvedoissa on noin 3,8 sivua. Aineiston kokonaissivumairé on yhteensd 213

sivua. Yhteenvedot noudattavat pddsdantdisesti samaa rakennetta, jossa yhteenvedoissa
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ensiksi kuvataan perheen ja lapsen taustatiedot. Tdmaén jélkeen kuvataan tulosyy eli las-
tensuojeluun saapunut yhteydenotto, joka useimmiten on lastensuojeluilmoitus. Seu-
raavaksi kerrotaan selvitystyon kulku, johon on listattuna kaikki arviointiin sisaltynyt
tydskentely, kuten puhelut ja tapaamiset. Tdmén jdlkeen arvioinnin yhteenvedoissa kuva-
taan padsadntoisesti perheen voimavaroja ja tuen tarpeita. Tdmin luvun otsikoinneissa ja
alaotsikoissa on kuitenkin runsaasti vaihtelua yhteenvetojen vililld. Viidentend lukuna
arvioinneissa on yhteenveto ja johtopaitokset -luku, johon on koottu tiivistetysti perheen
ja lapsen tilanne sekd tydskentelyn lopputulos ja jatkosuositukset. Lopuksi yhteenve-

doissa ovat luvut arvioinnin jakelusta sekd arvioinnin tekijoistd heidén yhteystietoineen.

Palvelutarpeen arviointien yhteenvetotekstien luvuista osa osoittautui tutkimuskysymys-
temme kannalta sisdlloltddn muita lukuja olennaisemmiksi. Aineistomme analyysissa pai-
nottuvat Perheen voimavarat ja tuen tarpeet- sekd Yhteenveto ja johtopdétdkset -luvut,
silld ne pitévit sisdlldén eniten sosiaalityontekijén tuottamaa tekstid lapsen ja perheen ti-
lanteesta. Nidissd osioissa on eniten kuvausta lapsesta, kun taas muissa luvuissa on
enemmain luettelomaisesti listattuna asioita, kuten esimerkiksi yhteenvedon tekijét tai per-
heen taustatiedot. My0s selvitystyon kulkua kuvaava luku osoittautui hyodylliseksi ai-
neiston analyysivaiheessa, silld luvussa olevasta listauksesta koskien tapaamisia oli mah-

dollista selvittdd, onko lasta tavattu arviointitydskentelyn aikana.

5.4. Analyysin rakentuminen

Keridttydmme aineiston ja poistettuamme siitd kaikki tunnistetiedot jaottelimme aineiston
palvelualueiden mukaisesti neljdén eri ryhméén. Nimesimme eri alueet tdmén jilkeen A,
B, C ja D-alueiksi, joita kdytimme tutkimuksessamme alueiden nimien sijasta
asiakkaiden ja tyontekijoiden anonymiteettisuojan turvaamiseksi. Lisdksi numeroimme
jokaisen alueen yhteenvedot numeroin 1-14. Ndin kullekin yhteenvedolle muodostui oma
koodi (esim. C3), joka helpotti aineiston analyysiprosessin tekoa ja varmisti, ettei
asiakkaita ja tyOntekijoitd ole mahdollista tunnistaa yhteenvetoteksteistd. Aineiston
koodaamisen jidlkeen luimme aineiston useaan kertaan ldpi yleiskuvan saamiseksi
aineistosta. Tamaén jilkeen kdvimme aineiston lapi palvelualue kerrallaan merkiten sieltd

kaikki kuvaukset ja maininnat, joissa kirjoitettiin lapsesta tai jotka muutoin koskivat lasta.
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Muu yhteenvetotekstien sisdlto jitettiin tutkimuksemme ulkopuolelle, silld halusimme
tutkia nimenomaan lasten huomioon ottamista asiakirjateksteissd perustuen sithen, miten
heistd yhteenvedoissa kirjoitetaan. Kdvimme seuraavaksi havaintojamme yhdessa lapi

varmistaen, ettd kaikki lasta koskevat maininnat tulivat poimituiksi aineistosta.

Poimittuamme jokaisesta yhteenvedosta kaikki lapsia koskevat maininnat, tarkastelimme
havaintojamme kokonaisuutena ja luimme ensin molemmat itsendisesti aineistoa lépi
useita kertoja keskittyen lasten ndkokulmaan sekd heiddn huomioiduksi tulemisen
havainnointiin teksteissd. Jaottelimme molemmat kaikki yhteenvedot kolmeen eri
luokkaan sen mukaan, miten paljon yhteenvedossa kirjoitetaan lapsesta, eli kuinka hyvin
lapsi on huomioitu tyoskentelysséd yhteenvetotekstin perusteella. Luokat ovat seuraavat:
niukka, jonkin verran, paljon (lapsen kuvailua). Seuraavaksi kidvimme yhdessd
havaintojamme ja tekemd@imme yhteenvetojen luokittelua ldpi. Olimme padsddntoisesti
luokitelleet yhteenvedot samalla tavalla, mutta joidenkin yhteenvetojen kohdalla olimme
eri mieltd yhteenvedon luokittelusta. Tillaisten yhteenvetojen kohdalla luimme
yhteenvedon uudelleen 1dpi ja vertailimme lapsesta kirjoittamisen méadrda
yhteenvetotekstissi muihin jo luokiteltuihin yhteenvetoihin ja tdmin perusteella

paatimme yhdessd yhteenvedon lopullisen luokan.

Luokkaan 'niukka’ luokittelimme yhteenvedot, joissa pienestd, alle 3-vuotiaasta lapsesta
el kirjoiteta lainkaan tai lapsesta kirjoitetaan vain muutamilla lauseilla eli hyvin vihén.
Luokkaan jaetuissa yhteenvedoissa kirjoittamisen sisdllon padpaino on esimerkiksi lapsen
vanhempien tai isompien sisarusten tilanteiden kuvaamisessa. Paljon -luokkaan jaoimme
aineiston yhteenvedot, joissa lapsesta kirjoitetaan yhteenvetotekstissd paljon ja lapsen
tilannetta kuvataan useiden eri osa-alueiden kautta. Lapsi nousee tdmédn luokan
yhteenvedoissa hénestd kirjoittamisen myotd yhteenvetotekstissd keskioon. Téhin
luokkaan jaotelluissa aineiston yhteenvedoissa lapsesta kirjoittaminen on yhteenvedoissa
padroolissa ja lasta koskevaa tekstid on yhteenvedoissa useiden kappaleiden verran.
Jonkin verran -luokkaan jaoimme aineiston yhteenvedot, joissa lasta koskeva kuvauksen
midrd jdd yhteenvetoteksteissd kahden aiemmin esitellyn luokan viliin: lapsesta
kirjoitetaan yhteenvedoissa jonkin verran, mutta lapsi hukkuu ajoittain tekstin keskiosta

ja hin jai esimerkiksi lapsen vanhemmista kirjoittamisen taustalle.

Tadmin jilkeen tarkastelimme aineiston kaikkia lasta koskevia mainintoja tarkemmin ja

hahmottelimme aineistosta 10ydettdvissd olevia selkeitd teemoja, joiden kautta lapsesta
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yhteenvetoteksteissd  kirjoitetaan.  Aineiston teemoittelu  osoittautui  ennakko-
oletuksiamme helpommaksi, silld aineiston yhteenvedoissa olevat lasta koskevat sisdllot
toistuivat melko samankaltaisina. Aineiston samankaltaisia sisdltojd yhdistelemalld oli
helppo muodostaa teemoittelemalla luokkia, joita muokkaamalla ja keskenddn
yhdistelemilld muodostimme aineistosta lapsen kuvailemisen teemoja. Muodostuneita
teemoja ja niiden esiintymistid aineistossa tarkastelemalla jaottelimme teemat yli- ja
alateemoihin. Aineistosta muodostui viisi eri yldteemaa, joista osa on sisdlloltdén
laajempia. Aineistossa lapset tulevat huomioiduksi kirjoittamalla seuraavista
yldteemoista: lapsen arki, lapsen fyysinen hyvinvointi, lapsen kuvailu, vanhemmuus ja
lapsen hyvinvointi sekd lapsen turvallisuus. Kaikkien yldteemojen alle muodostimme
kahdesta neljddn niitd kuvaavaa alateemaa, jotka esittelemme tarkemmin
analyysiluvuissa kunkin yldteeman yhteydessi. Teemojen muodostamisen jilkeen
jaottelimme kaikki aineistossa esiintyneet lapsia koskevat maininnat eri teemojen alle.
Osa lasta koskevista maininnoista soveltui sijoitettavaksi useamman teeman alle.
Tarkastimme vield teemojen sopivuuden ja kdvimme ldpi kunkin lasta koskevan
maininnan sijoittumisen sitd parhaiten kuvaavan teeman alle. Osa teemoista muodostui

osittain paillekkéisiksi.

Teemoihin jaottelun jidlkeen jdsentelimme aineistoa teemojen sisdlld ja muodostimme
osaan teemoista alateemoja aineiston analyysin selkeyttdmiseksi. Tdmén jilkeen
etenimme teemojen varsinaiseen analyysiin, jota kuvaamme seuraavissa luvuissa (6-10).
Analyysin tueksi olemme nostaneet aineistosta esiin tekstikatkelmia, joiden erottamiseen
analyysitekstistimme kéytetddn tekstin kursivointia ja sisennystd. Lapsen nimi on
korvattu aineisto-otoksissa lyhenteelld XX. Olemme myds lisdnneet tekstilainauksiin
muutamia yksittdisid sanoja tekstin lukemisen ymmartdmisen helpottamiseksi ja ndmé
ovat sulkeisiin merkittyji. Muutamasta aineisto-otoksesta olemme poistaneet
epdolennaisia tietoja ja korvanneet tiedot yleiskasitteelld sulkeisiin merkaten asiakkaiden
ja tyontekijoiden tunnistettavuuden valttdmiseksi. Kolme pistetti (...) aineisto-otoksissa
merkitsevdt sitd, ettd olemme poistaneet merkityisti kohdista epédolennaisia tai
asiakkaiden anonymiteettisuojaa vaarantavia tietoja. Kuulan (2006, 204) mukaan tutkijan
tulee arvioida, mitkd tutkimuksen tiedoista ovat arkaluontoisia ja vaativat erityisen
varovaista raportointia tutkittavien tunnistamisen vilttdmiseksi. Analyysiosassa
kayttdmiemme aineisto-otosten peréssi oleva koodi kuvaa, misté aineiston yhteenvedosta

lainaus on otettu. Seuraavaksi tarkastelemme tutkimuksemme eettisid kysymyksié.
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5.5. Tutkimuseettiset kysymykset

Tassd tutkimuksessa noudatamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta
hyvéastd tieteellisestd kdytdnnostd. Ohjeistuksen mukaan eettisesti hyvéksyttdvin ja
luotettavan tutkimuksen tulee noudattaa hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaisia
periaatteita. Keskeisid 14dhtokohtia eettisesti hyviksyttidville tutkimukselle ovat
esimerkiksi yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden noudattaminen tutkimustydssd ja sen
raportoinnissa, sekd muiden tutkijoiden tyon kunnioittaminen ja asianmukainen
viittaaminen aikaisempaan tutkimukseen aiheesta. Liséksi ohjeistuksen mukaan tutkijan
tulee huomioida esteellisyyteen liittyvdat kysymykset ja huomioida asiakastietojen
kisittelyyn liittyvét tietosuojakysymykset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)
Koko tutkimusprosessin ajan olemme pyrkineet kiinnittiméén huomiota tutkimuksen

eettisiin kysymyksiin, joita avaamme seuraavaksi tarkemmin.

Tutkimme tédssd tutkimuksessa, miten pienet lapset tulevat huomioiduiksi palvelutarpeen
arvioinneissa. Tavanomaisena keinona tutkittavien yksityisyyden suojaamisessa on
huolehtia, etteivit he ole tunnistettavissa tutkimusjulkaisusta (Kuula 2006, 108).
Tutkimuksemme aineisto koostuu lastensuojelun salassapidettivistd
asiakasdokumenteista, joista olemme tutkimuseettisistd syistd poistaneet asiakkaiden
tunnistetiedot heididn anonymiteettisuojansa takaamiseksi. Kuulan (2006, 64) mukaan
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden yksityisyyden kunnioittaminen on keskeista
tieteellistd  tutkimusta tehtdessd. Yksityisyyden kunnioittamisella tarkoitetaan
tieteellisessd tutkimuksessa sitd, ettd tutkittavista henkildisté kirjoitetaan niin, ettei heitd

ole mahdollista tunnistaa tutkimuksesta, jolloin heidéin anonymiteettinsa tulee turvatuksi.

Tutkimuksen teon aikana olemme kiinnittdneet erityistd huomiota ja tarkkaavaisuutta
aineiston kaisittelyyn ja sdilytykseen aineiston arkaluontoisuus huomioiden. Olemme
sdilyttidneet ja suojanneet niin manuaalisen kuin sdhkdisessd muodossa olevan aineiston
koko tutkimusprosessin ajan siten, etteivdt ulkopuoliset ole péédsseet siithen kasiksi.
Aineisto hévitetddn kokonaisuudessaan tutkimuksemme péétyttyd. Kuulan mukaan
tutkijan velvollisuutena on tietosuojalainsddaddnnoén noudattaminen tutkimuksen teon

aikana. Tama edellyttdd tutkittavien yksityisyyden suojaamista heidén henkildtietojensa
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osalta niin, etteivdt ulkopuoliset pddse tutkimuksen arkaluontoisiin tietoihin kisiksi.
(Kuula 2006, 64.) Tietokoneen ja tiedostojen kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla voidaan
estdd ulkopuolisten pddsy luottamuksellisiin tutkimustiedostoihin. Ulkopuolisten
tutkimusaineistoon kasiksi pddsyn estiminen on varmistettava tutkimuksen aikana.

Paperiaineistoa tulee sdilyttdé lukituissa paikoissa. (Kuula 2006, 114.)

Toisen meistd tyoskennellessd palvelutarpeen arvioinnin sosiaalityontekijinid, taytyy
meiddn kiinnittdd huomiota esteellisyyteemme tutkijoina. Tdméan olemme huomioineet jo
aineiston rajaamisessa jdttdmadlld pois alueen, jolla toinen meistd tydskentelee,
tutkimuksessa  kdyttdimdmme aineiston piiristd. Pyrimme lisdksi tekemé&éin
tutkimuksemme tulosten analyysisti mahdollisimman ldpindkyvdd ja kiinnittdméaén
huomiota siithen, ettei toisen meistd tyoskentely palvelutarpeen arvioinnin
sosiaalityontekijind ohjaa aineiston analyysia ja sitd kautta vaikuta tutkimuksemme

tuloksiin. Téssd ndemme tutkimuksen tekemisen parityond eduksi.

Tutkimuksessamme tutkimme lasten ottamista huomioon palvelutarpeen arvioinneissa
sosiaalityontekijoiden tekemien asiakirjojen, palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen,
kautta. Silla kdytdimme tutkimusaineistona muiden Kkirjoittamia dokumentteja ja
analysoimme lasten ottamista huomioon nédiden dokumenttien kautta, on tulkintojen
monikerroksellisuus tutkimuksessamme véistimétontd. Tutkimusta tehdessd meidin on
tirked tiedostaa, ettei kiyttimadmme aineisto ole alun perin koottu tutkimustarkoitukseen
vaan aineisto koostuu sosiaalityontekijoiden kirjoittamista sosiaalityon asiakirjoista.
Vaikka teemme tutkimuksessamme sosiaalityontekijoiden tuottamiin dokumentteihin
perustuvia tulkintoja alle 3-vuotiaiden lasten ottamisesta huomioon, ldhestymistapa
aineistoon on sosiaalityontekijoiden tekemidin dokumentointiin verrattuna erilainen.
Sosiaalityontekijat pyrkivét selvittimddn lapsen tilannetta ja perheen tarvitsemia
tukitoimia, kun me keskitymme tutkimaan yhteenvetojen perustella, miten lapset tulevat
huomioiduiksi tydskentelyssd. Tutkimuksen teon aikana meiddn on hyvd muistaa
palvelutarpeen arviointien yhteenvetotekstien olevan vain yksi osa palvelutarpeen
arviointityoskentelyn kokonaisuutta ja ndin ollen dokumentteja tutkimalla tarkastelemme
pienten lasten huomioiduksi tulemista palvelutarpeen arvioinneissa vain rajatusta

nakokulmasta.

Padsdantond  tieteellisessd  tutkimuksessa on ihmisen itsemadrdamisoikeuden

kunnioittaminen, minké tulisi toteutua ihmisen mahdollisuutena pééttdd tutkimukseen
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osallistumisestaan (Kuula 2006, 61-62). Tutkimuksessamme emme kuitenkaan ole
kysyneet asiakkaiden suostumusta heidén asiakirjojensa kayttoon tutkimuksessamme.
Aikaisemman  henkilotietolain  (nykyinen tietosuojalaki  1050/2018) mukaan
viranomaisten yksittéisid ihmisid koskevia rekisteritietoja saa tutkia ilman tutkittavien
lupaa silloin, jos tutkimusta ei voi suorittaa ilman henkilGtietoja ja tutkittavien luvan
saaminen tutkimukseen osallistumiseksi osoittautuu mahdottomaksi tai kohtuuttoman
vaivalloiseksi. Télloin tutkimuksella tulee olla tehtyni tieteellinen tutkimussuunnitelma,
jossa on pohdittu etukdteen tutkittavien henkilGtietojen suojaamista, rekisterin
anonymisointia, sdilytystd ja hévittdmistd. (Kuula 2006, 85.) Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa teimme tutkimussuunnitelman ja meille myonnettiin tutkimuslupa
tutkimuksellemme Helsingin kaupungilta. Tutkimusta suunnitellessamme pohdimme,
tulisiko asiakkailta pyytdd lupa heitd koskevien asiakirjojen kéyttdmiseen
tutkimuksessamme. Asiakkailta luvan saaminen olisi luultavasti muodostunut kuitenkin
esteeksi tutkimuksen toteuttamiselle. Pohdittuamme asiaa tutkimusta ohjaavan
professorin ja tyOeldmétahon kanssa, pdadyimme asiakkaiden henkil6tietojen
poistamiseen aineistosta heidin tunnistettavuutensa estimiseksi, mikd mahdollisti salassa
pidettdvien dokumenttien kdyton aineistona ilman tutkittavien suostumusta. Tutkimuksen
tekeminen ilman tutkittavien suostumusta voi tulla kysymykseen silloin, jos tutkimusta
el muuten pystyttdisi toteuttamaan ja tutkimuksen tuottama uusi tieto arvioidaan
merkittaviksi. Myo0s tutkimuksesta koituvien riskien tulee olla minimaalisia. (Kuula

2006, 168).

Tutkimuksemme aineisto sisdltdd arkaluontoisia tietoja, minkd vuoksi olemme
kiinnittdneet erityistdi huomiota tutkimuksemme tutkimuseettisiin kysymyksiin koko
tutkimusprosessin ajan. Kuulan mukaan arkaluontoisina tietoina tutkimuksessa voidaan
pitdd muun muassa henkilon terveydentilaa tai henkilon sosiaalihuollon tarvetta koskevia
tietoja (Kuula 2006, 92-93). Aiheen arkaluontoisuus ei itsessddn ole kuitenkaan este
tutkimuksen tekemiselle. My0s arkaluonteisia asioita tdytyy voida tutkia huomioon ottaen
kuitenkin tutkimuseettiset normit ja tutkittavien yksityisyyden kunnioittaminen. (Kuula
2006, 136.) Tutkimuksen aiheen ja aineiston arkaluontoisuuden vuoksi olemme
kiinnittdneet vaitiolovelvollisuuteemme erityistd huomiota tutkimuksen teon aikana.
Tutkijalla on vaitiolovelvollisuus tutkittavien yksityisasioista niin tutkimuksen teon
aikana kuin tutkimuksen pdittymisen jdlkeen (Kuula 2006, 92). Tutkimusaineisto on

tarkoitettu pelkéstédn tutkimuskayttoon, eika sitd tai sen osia saa luovuttaa ulkopuolisille
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(Kuula 2006, 115). Néin ollen vaitiolovelvollisuus tutkimuksen aineistoon liittyvisti

asioista sitoo meitd koko tutkimusprosessin ajan sekd sen paittymisen jalkeen.

Kuten edelld olemme kertoneet, olemme toteuttaneet tutkimuksen parityond, mika
voidaan ndhdd Tuomen ja Sarajirven (2009, 142-144) mukaan tutkimuksen
luotettavuutta lisddvand tekijdnd. Parityond toteutetussa tutkimuksessa voidaan ndhda
kaytettdvin triangulaatiota, jolla tarkoitetaan erilaisten tutkimusmenetelmien, tutkijoiden
tai teorioiden yhdistdmistd samassa tutkimuksessa. Tutkimuksessa hyodyntimdmme
tutkijatriangulaation lisdksi tutkimuksemme luotettavuutta edistdvét tutkimuksen
eettisten kysymysten pohdinta sekd tutkimuksen kulun ja tulosten raportoinnin tarkka ja
lapindkyva kuvaus. Seuraavaksi etenemme tutkimuksemme aineiston analyysiin ja
esittelemme milld tavoin alle 3-vuotiaat lapset tulevat aineiston yhteenvedoissa

huomioiduiksi.
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6. LAPSEN ARKI

Aineiston perusteella pienet lapset otetaan huomioon palvelutarpeen arviointien yhteen-
vedoissa heidén arjestaan kertovien kuvausten kautta. Aineistosta on 16ydettivissé paljon
lapsen arkea koskevaa kuvausta, minkd vuoksi arki valikoitui yhdeksi pddteemoista. Ai-
neistossa arjen kuvaus on laajaa ja monipuolista, jonka vuoksi jaoimme arkea koskevat
kuvaukset neljdan alateemaan, joita ovat arjen sdannollisyys, perheen yhteinen tekemi-
nen, lapsen vuorokausirytmi ja sydminen seké lapsen hoidon jérjestdminen arjessa. Lap-
sen arkea kuvaavia mainintoja on aineistossa runsaasti ja arjesta puhuttiin ldhes kaikissa
aineiston yhteenvedoissa (50/56 yhteenvedossa). Seuraavaksi esittelemme tarkemmin

arkea késittelevid alateemoja.

6.1. Arjen siannollisyys

Pienet lapset otetaan huomioon aineiston perusteella lapsen arjen sddannollisyyttd
kuvaamalla. Pienen lapsen tasapainoisen kehityksen ja turvallisuuden tunteen
ndkokulmasta sddnnollinen ja johdonmukainen arki siithen kuuluvine rutiineineen on yksi
tarkeimmistd tekijoistd (Kyronlampi-Kylméanen 2010, 19-20). Etenkin alle 3-vuotiaan
lapsen arjen sddnnéllisyyden merkityksellisyyden vuoksi sen arvioiminen osana
palvelutarpeen arviointitydskentelyd on vilttimatontd. Lapsen arjen sdidnnollisyyden ja
sen ennakoitavuuden arviointiin ohjeistetaan Helsingin kaupungin tuen tarpeen
arviointimalleissa, jotka esittelimme aikaisemmin osana tutkimuksemme teoreettista
viitekehystd. Arjen sddnnéllisyyttd kisittelevdén alateemaan luokittelimme aineiston
kuvaukset, joissa kuvataan lapsen arjen sddnndllisyyttd tai epdsddnnollisyyttd, arjen
jarjestdmistd ja hallintaa sekd tekstiosuudet, joissa kuvaillaan arjen siséltod. Itsessddn
arjen sddnnollisyyttd kuvataan yhteenvedoissa lyhyesti, muutamilla lauseilla. Témén
lisdksi arjen sddnnollisyys tulee esille muiden alateemojen yhteydessd, esimerkiksi
kuvauksina lapsen sddnnollisestd vuorokausirytmistd ja pdivdhoidossa olemisesta.

Teemaa koskevissa maininnoissa painottuvat kuvaukset siitd, toteutuuko lapsen arki
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sdaannollisend vai ei. Arjen sddnnollisyyttd ei kuitenkaan usein avata yhteenvedoissa sen

tarkemmin.

XX:n arki on sddnnollinen. (B3)

Tekstikatkelmassa sosiaalityontekija toteaa lyhyesti lapsen arjen olevan sdénndllisti,
mutta hén ei ldhde tarkemmin avaamaan, mitd sddnnollinen arki pitdd sisdllddn tai mitd
sdannollisyys lapsen arjessa tarkoittaa. Kuvauksesta ei kdy ilmi, mihin sosiaalityontekiji
perustaa ndkemyksensd lapsen arjen sddnnollisyydesti ja miten hin ymméartaa
sdaannollisen arjen késitteen. Kuten teoriaosuudessa olemme kertoneet, sosiaalisen
konstruktionismin ajattelun mukaan asioista ei ole olemassa yhtd oikeaa totuutta vaan
jokainen muodostaa oman ndkemyksensd todellisuudesta aikaisempien kokemusten ja
havaintojen pohjalta (esim. Burr 2015). Aineisto-otoksessa kuvataan yhdenlainen
nidkemys lapsen arjen sddnnoéllisyyden toteutumisesta. Tekstissd sosiaalityontekija
kiyttdd arjen kuvaamisesta kisitettd ’sddnnéllinen’, muttei avaa, miten sdénndllisyys
lapsen arjessa nékyy. Sosiaalityontekijd on kuitenkin ndhnyt oleelliseksi mainita lapsen
arjen sddnndllisyyden, joka vaikuttaa pienen lapsen turvallisuuden tunteeseen ja sitd
kautta myonteiseen kasvuun ja kehitykseen. [lman perusteluja arjen sddnnollisyydestd et
lukijalle kuitenkan avaudu, mihin sosiaalityontekija pohjaa ndkemyksensd. Seuraavassa

lainauksessa lapsen arkea kuvataan hiukan edellisté tekstiotosta tarkemmin:

Aiti kertoi XXn arkirytmin olevan scdnnollinen: XX nukkuu, syé ja ulkoilee
pdivittdin. (D3J)

Lapsen arjen sddannéllisyys ilmenee tekstilainauksessa didin kuvaamana. Lapsen arjen
kerrotaan olevan sddnnoéllistd ja titd perustellaan lapsen paivittdiselld nukkumisella,
syomiselld ja ulkoilulla. Kuvauksessa lapsen arjen sddannollisyyttd kuvataan aiempaa
tekstilainausta kattavammin ja arjen sadnnollisyyttd perustellaan lyhyesti. Kyronlampi-
Kylmaésen (2010, 19-20) mukaan lapsen arjen tarkeimpid rakennuspalikoita ovat selkeét

rutiinit ja hyvé perushoiva, mitkd toteutuvat arjessa samankaltaisina.
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Lapsen arjen sddannollisyydestd kirjoitetaan yhteenvedoissa padsdéntoisesti myonteisesti,
eikd arjen epdsdadnnollisyyttd kuvaavia mainintoja ole juurikaan. Yhteenvedoissa, joissa
ilmaistaan huolta arjen epasdénnollisyydestd, arjen kuvausta on kuitenkin keskimaaraista
enemmain. Seuraavassa lainauksessa sosiaalityontekija ilmaisee esiin tuotua huolta siité,

ettei lapsen arki toteudu sddnnollisend.

Pdivikodista on tuotu jo aikaisemmin huolta esiin, ettd XX:n sddnnéllinen
arkirytmi ei toteudu. (B2)

Yhteenvedossa lapsi otetaan huomioon toisen ammattilaisen tuottaman puheen kautta.
Sosiaalityontekijd tuo esiin pédivdkodin ndkemyksen lapsen arjen sddnndllisyyden
puuttumisesta. Tétd ei kuitenkaan perustella tai avata yhteenvedossa tarkemmin ja tekstin
lukijalle jai epaselviksi, milld tavoin lapsen arki ei ole sdénnéllistd. Sosiaalityontekijd on
ndhnyt oleelliseksi nostaa yhteenvetotekstiin pdivikodin nikemyksen lapsen arkirytmin
epasiddnnollisyydesti. Lainauksessa sosiaalityontekija kuvaa lapsen arjen saannollisyytta
vain yhdestd, pédivdkodin, ndkokulmasta. Burrin (2015, 9-10) mukaan sosiaalisessa
konstruktionismissa korostuu tiedon kontekstisidonnaisuus, joka tdssd tapauksessa
tarkoittaa, ettei pédividkodin nikemystd voida pitdd ainoana totuutena lapsen arjen
sdannoéllisyyden toteutumisesta. Esimerkiksi vanhempien ndkemys lapsen arjen
saannollisyydestd voi poiketa pédiviakodin ndkemyksestd. Kuitenkin epasddnnollisend
toteutuva arki voidaan néhdi lapsen kehityksen kannalta haitallisena, silli Sinkkosen
(2008, 103-104) mukaan lapset tarvitsevat eldmddnsd sddnndnmukaisuutta, rutiineja ja
ennakoitavuutta. Lapsen turvallisuuden nidkokulmasta rutiineilla ja ennakoitavuudella on
keskeinen merkitys. S44nnoét ja rutiinit tuovat lapsen eldmiin kaivatun jdrjestyksen ja

turvallisuuden tunteen.

Yhteenvedoissa on jonkin verran kuvausta lapsen arjen hallinnasta ja jarjestimisesta.
Arjen hallinnalla pyritddn lisddmadn sdannollisyyttd lapsen arkeen ja tdlld tavoin

tukemaan hinen hyvinvointiaan.

Perhe tekee perhelukujdirjestyksen arjen hallinnan helpottamiseksi ja (ovat)
pohtineet myos pdivihoitopaikan hakemista lapsille. (A8)
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Lainauksesta kdy ilmi, ettd lapsen ja perheen arjen hallintaa halutaan parantaa, mutta
perusteluja arjen hallinnan parantamiselle ei tuoda esille. Pyrkimys lapsen arjen
saannollisyyteen paremman arjen hallinnan kautta tulee tekstissé esille. Yhtend keinona
arjen hallinnan tukemiseen on esimerkissd mainittu perhelukujirjestyksen tekeminen,

jonka avulla perheen arjen hallinta helpottuu.

Lapsen ja perheen avun ja tuen tarpeita miéritelldén ja perustellaan yhteenvedoissa jonkin
verran arjen sddnndllisyyteen vedoten, mistd esimerkkeind seuraavat kaksi

tekstikatkelmaa:

Isd kuvailee oman arkensa lasten kanssa olevan vakaa. Lasten arki pyorii tdilld
hetkelld, eikd isd koe tarvitsevansa siithen apua juuri nyt. (C11)

XX:n arjessa on haasteita, joihin vanhempien tulisi saada apua ja tukea. (B2)

Aineistossa lapsen epdsddnnéllinen arki ja perheen arjen haasteet yhdistyvit usein
sosiaalityontekijan ndkemykseen siitd, ettd perhe tarvitsee ulkopuolista apua ja tukea.
Vastaavasti lapsen arjen vakaus ja sdédnnéllisyys tukevat sosiaalityontekijan ndkemysti
siitd, ettei tarvetta tukitoimille ndhdd olevan. Lapsen arjen sujumisella ja
saannollisyydelld on aineiston perusteella vaikutusta lapsen ja perheen jatkopalveluiden
tarpeeseen, silld pienen lapsen arjen sddannollisyys ndhdddn keskeisend lapsen
hyvinvointiin sekd tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavana tekijand. Arjen
toteutuminen epédsddnnollisend ndhdddn vastaavasti lapsen eldmddn vaikuttavana
riskitekijdnd, minkd wvuoksi arjen sddnnéllisyyden arvioiminen kuuluu osaksi
palvelutarpeen arviointityoskentelyd. Arjen sddnnollisyyden ollessa keskeistd pienen
lapsen hyvinvoinnille, sosiaalipalveluiden tavoitteena on tarjota perheille matalalla

kynnykselld apua ja tukea arjen haasteisiin.

Aineiston perusteella arjen sddnnéllisyyden kuvaaminen on keskeinen tapa huomioida
pieni lapsi palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa. Aineistosta vilittyy kuva pienen

lapsen sddnndllisen arjen tirkeydestd ja sen merkityksen korostamisesta. Lapsen ja
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perheen tuen tarvetta arvioidaan yhteenvedoissa arjen sddnndllisyyden nikokulmasta ja

arjen sddnnollisyydelld tai sen puutteella perustellaan perheiden jatkotuen tarvetta.

6.2. Perheen yhteinen ajanvietto

Lapset tulevat aineiston teksteissd ndkyvidksi perheen yhteisen arjessa tapahtuvan
ajanvieton kuvailun kautta. Perheen yhteistd tekemistd kuvaillaan aineistossa arjen
siséltdjen ja perheen yhteisten harrastusten avulla. Perheen yhteisestd tekemisestd
kirjoittamalla sosiaalityontekijét tekevét perheen arjen sisdltod nékyviksi ja télla keinoin
luovat kuvaa arjesta ja pienen lapsen jokapdivdisestd eldmdstd lapsen nékokulmasta.

Kuvaukset perheen yhteisesti tekemisestd vaihtelevat laajuudeltaan yhteenvetojen vililla.

Perhe kiy yhdessd ulkoilemassa. (B4)

Aiti on ulkoillut vauvan kanssa viimeksi eilen kaveriperheen kanssa ja kéviviit
lounastamassa. Vanhemmat ovat vauvan kanssa kdyneet kaveriperheessd,
ulkoilleet yhdessd ja laittaneet ruokaa. Isd tekee toitd kotona, joten hdn voi
osallistua joustavasti perheen arkeen. (A3)

Aiti kertoi, etti on pidivit yksin vauvan kanssa ja he kéiyvit vaunuttelemassa ja
touhuavat leikkien parissa. (D12)

Kuvauksista kdy ilmi perheen yhteisen tekemisen koostuvan pitkdlti arkisista
toiminnoista, kuten yhdessd ulkoilusta ja ruoanlaitosta. Perheen yhteisen ajanvieton
kuvaaminen antaa lukijalle késitystd perheen arjen siséllostd ja kuvaa, miten lapsi tulee
huomioiduksi arjessa osana perhettdin. Toinen aineisto-otos kuvaa sisdlloltddn laajasti
perheen yhteistd tekemistd ja lukijalle vilittyy lammin kuva lapsildhtdisestd ja
lapsiperhearjesta, jossa arvostetaan perheen yhteistd ajanviettoa. Vaikka lasta ei erikseen
mainita kaikissa yhteistd tekemistd kuvaavissa teksteissd, tulee lapsi silti huomioiduksi
osana perhettddn. Pienet lapset tarvitsevat kokoaikaista aikuisen ldsndoloa, jonka vuoksi

he ovat usein véistimattd ldsnd perheen jokapdivdisissd arkisissa toiminnoissa, minka
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vuoksi perheen yhteisen ajanvieton kartoittaminen on tdrkedd palvelutarpeen
arviointity0skentelyn aikana. Perheen yhteistd tekemistd kartoitettaessa yhtena
sosiaalityontekijdn tavoitteena voi olla selvittdd, kenen tarpeista 1dhtdisin perheen arjen
sisédllot rakentuvat. Lapsen mukana olo arjessa ei itsessddn tee arjesta lapsildhtoistd, vaan
on tirkedd, ettd perheen yhteinen ajanvietto arjessa on lapsen tarpeet huomioivaa.
Yhteenvetoihin perheen yhteisestd ajanvietosta kirjoittaminen voi selittyd esimerkiksi
silld, ettd perheen arjen lapsildhtdisyyden arviointiin ja arjen rakentumiseen lapsen
tarpeista késin ohjeistetaan sosiaalityontekijoitd kiinnittimédn huomiota myds Helsingin

kaupungin pienten lasten tuen tarpeen arviointimallissa (kts. liite 5).

Alle 3-vuotiailla lapsilla on harvoin omia harrastuksia, vaan lapsen harrastustoiminta
toteutuu usein perheen yhteisend ajanviettona. Aineistossa perheen harrastuksia kuvataan

osana arjen sisiltod ja koko perheen yhteistd tekemista.

Aiti ja XX kéyviit kerran viikossa muskarissa ja muutenkin heiddn pdivit yhdessd
sujuu hyvin. (D1)

Vanhemmat kdyvit XXn kanssa viikonloppuisin vauvauinnissa. ( D2)

...autot ovat koko perheelle tdirked harrastus. (C10)

Perheen yhteiset harrastukset ndyttiytyvét aineistossa monipuolisina. Harrastuksista
kirjoittamalla luodaan lukijalle kuvaa perheen arjen siséllosti sekd lapsen ja vanhempien
yhteisestd tekemisestd. Harrastukset rytmittdvit ja jdsentivét lapsen arkea muiden arkeen
kuuluvien rutiinien ohella (Sinkkonen 2008, 104). Perheen yhteisti ajanviettoa ja sithen
kuuluvia harrastuksia kartoittamalla palvelutarpeen arvioinnin aikana sosiaalityontekijén
on mahdollista muodostaa késitystd perheen arjen lapsildhtdisyydestd. Aineisto-otteissa
mainitut perheen yhteiset harrastukset, kuten vauvauinti, ovat esimerkkejd perheen
lapsildhtoisestd arjesta. Lapsen ja perheen yhteisten harrastusten kuvaaminen
yhteenvedoissa nédyttdytyy yhtend keinona perheen yhteisen tekemisen ja arjen sisillon

kuvaamisessa.
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Perheen yhteisestd tekemisestd kirjoittaminen niyttidytyy yhteenvedoissa yhteni tapana
ottaa pieni lapsi huomioon ja tuoda hédntd sekd hidnen arkeaan konkreettisesti nakyviksi
lastensuojelun asiakirjoissa. Perheen yhteisen tekemisen kuvaamisen kautta lukijalle
syntyy selkedmpi ja konkreettisempi kuva lapsen arjesta ja sen eri sisélloistd. Alle 3-
vuotiaan lapsen hyvéén ja lapsildhtdiseen arkeen nidhddin oleellisena osana aineiston
perusteella kuuluvan perheen yhteinen ajanvietto harrastuksineen. Yhteisen tekemisen
kuvauksilla on mahdollista hahmottaa perhedynamiikkaa ja perheenjidsenten vélisid

suhteita.

6.3. Lapsen vurokausirytmi ja ravinto

Lapsen vuorokausirytmiin, nukkumiseen ja syOmiseen liittyvdt maininnat ovat
aineistossa sosiaalityontekijoiden keinoja tuoda pieni lapsi ndkyvéksi yhteenvedoissa.
Vuorokausirytmiin, nukkumiseen ja syomiseen liittyvien asioiden esille tuominen voi
selittyd ndiden ollessa pienen lapsen keskeisid perustarpeita, joihin vanhemman tulee
vastata. Erityisesti alle 3-vuotiaiden lasten kohdalla on tdrkeda kiinnittdéd palvelutarpeen
arvioinnin aikana huomiota vanhemman kykyyn vastata lapsen perustarpeisiin, silld lapsi
ei kykene itse huolehtimaan omista tarpeistaan. My6s Helsingin kaupungin tuen tarpeen
arviointimallit ~ ohjaavat  sosiaalityontekijoitd  kiinnittdimddn huomiota lapsen
vuorokausirytmiin, ravintoon ja vanhempien kykyyn vastata ndihin lapsen
perustarpeisiin. Pienen lapsen ndhddin olevan tdysin riippuvainen aikuiselta saamastaan

hoivasta ja huolenpidosta (Hautamiki 2011, 30).

Kyronlampi-Kylmésen (2010, 151-152) mukaan lapsen riittdvd uni on keskeistd lapsen
hyvinvoinnin ja kehityksen ndkdkulmasta. Sadnnollisind toistuvat kiireettomit
nukkumaanmenorutiinit ovat lapselle tirkeitd. Aineistossa vuorokausirytmiin liittyvat
kuvaukset kisittelevdat lapsen unirytmid ja niissd kuvaillaan lapsen nukkumista.
Kuvausten siséllot vaihtelevat toteamuksista lapsen nukkumiseen liittyen
yksityiskohtaisempiin kuvauksiin vuorokausirytmisté, lapsen nukkumaanmenoajoista ja

nukkumistottumuksista.
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Aiti sanoo XXn nukkuvan hyvin. (D11)

Isd kertoi XXn ja héinen arkirutiineista. XX herdd aamuisin klo 7 aikaan ja menee
nukkumaan klo 21-21.30 aikaan. (C13)

Yhdeksdn aikaan illalla XX menee nukkumaan, aika hyvin nukkuu, ehkd kerran
herdilee yossd. Vililld juo myds maitoa yolld. XX nukkuu vanhempien
huoneessa...(B12)

Esimerkkilainauksista voi havaita kuvausten sisdllollisen vaihtelun koskien lasten
nukkumista ja vuorokausirytmid. Sosiaalityontekijat ovat ndhneet tdrkedksi nostaa
yhteenvetoihin vanhempien kertomuksia lapsen nukkumisesta ja sithen liittyvisti
rutiineista. Sosiaalityontekijoiden  kirjoittaessa  yksityiskohtaisesti lapsen
vuorokausirytmistd on lukijan mahdollista hahmottaa paremmin lapsen arkea ja arjen
sisdltojd. Kuten aiemmin totesimme, kuvatessaan lapsen vuorokausirytmid
sosiaalityontekijd kuvaa samalla lapsen arjen sddnndllisyyttd ja ennakoitavuutta, mitka
ovat keskeisid tekijoitd lapsen hyvinvoinnin ndakdkulmasta. Pirildn (2004, 22) mukaan
arjessa toistuvat sddnnolliset ja pdivittdiset rutiinit ovat tdrkeitd lapsen kehityksen
kannalta. Rutiinit tukevat muun muassa lapsen vuorovaikutuksen kehittymistd sekéd
vauvan fysiologisten toimintojen sdédnnollistymisti. Pienen lapsen arjessa rytmié luovat
muun muassa uni-valverytmi, kylldisyyden ja nélkdisyyden tunteet sekd aktiivisuuden

hetket ja rauhoittuminen.

Aineistossa on havaittavissa, ettd lapsen nukkumista kuvataan yhteenvedoissa, joissa
muutoin lapsesta ei juurikaan kirjoiteta vaan yhteenveto keskittyy enemmaén esimerkiksi

vanhempien vélisten ristiriitojen kuvaukseen.

...my6hemmin kuitenkin (diti) sanoi miehen ldpsdisseen hdntd yhden kerran
kasvoihin vauvan ollessa nukkumassa. (46)

Isd oli hermostunut ja viskannut télkin ditid kohti. Lapset olleet silloin
nukkumassa mutta diti oli napannut vauvan syliin, koska vauva nukkuu
olohuoneessa. (A8)
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Vaikka aineistoesimerkeissd pddpaino on vanhempien vélisen vékivallan kuvauksessa,
kiinnitetddn sosiaalityontekijoiden teksteissd huomiota myds siithen, ettd lapsi nukkuu
vakivaltatilanteiden aikana. Naiistd tekstikatkelmista ei kuitenkaan kdy ilmi, ovatko
vanhemmat itse kertoneet lapsen nukkuneen vanhempien vilisten vékivaltatilanteiden
aikana vai ovatko sosiaalityontekijat huomioineet lapsen kysymailld vanhemmilta lapsesta
lapikdydessd vékivaltatilanteita. Sosiaalityontekijdt ovat kuitenkin tietoisesti valinneet
tuoda lasta tekstissd esiin vanhempien vilisistd ristiriitatilanteista kirjoittaessaan ja
huomioivat ndin lapsen tyOskentelyssd. Lapsesta kirjoittaminen edelld esitettyjen
aineisto-otosten kaltaisissa kuvauksissa voidaan néhdad sosiaalityOntekijén tietoisena

paitoksend tuoda lasta esille tekstissd. (esim. Kddridinen ym. 2006.)

Lapset tulevat yhteenvetoteksteissd huomioiduiksi vuorokausirytmin kuvaamisen lisdksi
kuvauksilla koskien heidén ravintoaan ja ruokailua. Lasten ruokailua koskevat maininnat

aineistossa ovat padsddntoisesti lyhyitd muutamia poikkeuksia lukuunottamatta.

XX syé hyvin. (D12)

Aiti imettdd lasta. (A46)

XX ei aina halua syédd kotona, kun on ruokailuaika tai sitd mitd on tarjolla. XX
tykkdda syoda herkkuja mieluummin. Pdivikodissa ei ole ongelmia ruokailujen
suhteen. (B4)

Péadsddntoisesti lasten syomistd kuvataan yhteenvedoissa lyhyilld lauseilla, joiden
vélittdimd informaatio painottuu siihen, syoko lapsi hyvin vai huonosti tai onko lapsi
rintaruokinnassa. Lapsen ruokailua ei juurikaan ldhdetd yhteenvedoissa tarkemmin
avaamaan viimeisen esimerkkilainauksen kaltaisesti, vaikka tdménkaltainen kuvaus antaa
lukijalla kattavamman kasityksen lapsen ruokailutottumuksista ja tdtd kautta lapsen
hyvinvoinnista arjessa. SyOomiseen liittyvdt kuvaukset ovat aineistossa pidempid ja

sisdlloltddn laajempia silloin, kun lapsen ruokailuun arjessa liittyy jonkinlaisia haasteita
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tai pulmia. Muutoin syomisti koskevat maininnat ovat aineistossa lyhyiti ja sisalloltdén

suppeita.

6.4. Lapsen arkihoidon jarjestiminen

Lammi-Taskulan ja Salmen tekemén tutkimuksen mukaan lapsen tarpeiden ja
vanhempien tydeldmin vaatimusten yhteensovittaminen on pienten lasten vanhemmille
erityisen haasteellista ja ndiden vilisen tasapainon l6ytiminen ei ole lapsiperhearjessa
aina helppoa (Lammi-Taskula & Salmi 2009, 46). Pienen lapsen arkihoidon
jarjestdminen ndyttaytyy lapsen arkeen keskeisesti vaikuttavana tekijand, minkd vuoksi

lapsen arkihoidon jdrjestelyjen selvittiminen kuuluu palvelutarpeen arviointiin.

Lapset tulevat aineiston yhteenvetoteksteissdé huomioiduiksi heidédn arkihoitonsa
jarjestamiseen liittyvind kuvauksina. N4itd mainintoja 16ytyy yhteensd ldhes 70 %:sta
kaikista yhteenvedoista. Lapsen hoidon jérjestdmiselld arjessa tarkoitamme tdssi
tutkimuksessa aineiston yhteenvedoissa olevia tekstipdtkid koskien lapsen piiva- tai
kotihoidossa olemista. Pédivdhoidolla tarkoitetaan teksteissd olevia kuvauksia liittyen
lapsen péivikodissa olemiseen. Kotihoidosta puhuttaessa viitataan siihen, ettd vanhempi
hoitaa lastaan kotona. Perhe ndhdddn Kyronlampi-Kylmésen mukaan lapsen eldméssa
keskeisend kasvuympiristond, jossa hinen tarpeistaan huolehditaan. Toinen merkittdva
kasvuympdristd lapselle on péivihoitopaikka, jossa lapsi saattaa viettdd suurimman osan
valveillaoloajastaan. (Kyronlampi-Kylméinen 2010, 36.) Lapsen piiva- tai kotihoidossa
oleminen maarittad pitkalti lapsen arjen sisdlt6d, minkd vuoksi myds Helsingin kaupungin
tuen tarpeen arviointimalli (kts. liite 1) ohjaa sosiaalityontekijoitd keskustelemaan

vanhempien kanssa lapsen arkeen liittyen lapsen paivéhoidon jarjestdmisesta.

Aineiston perusteella osan alle 3-vuotiaista lapsista arkihoito jirjestetddn kotihoitona
toisen vanhemman hoitaessa lasta kotona. Teksteissd kuvataan lapsen kotihoidossa

olemista ainoastaan yksittdisilla lauseilla.

Aiti hoitaa tilli hetkelli XXa kotona. (D7)
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...diti on ollut kotona lapsen kanssa kaksi vuotta. (C5)

Vanhemmat pitdvit XX:n vield kotihoidossa, koska diti on kotona. (B13)

Lapsen kotihoidossa olemiseen liittyvdt maininnat ovat sisdlloltddn suppeita ja kertovat
useimmiten ainoastaan toisen vanhemman hoitavan lasta kotona. Léhes kaikissa aineiston
yhteenvedoissa lasta kotona hoitavaksi vanhemmaksi on nimetty diti. Yhteenvedoissa ei
tarkemmin avata tai perustella vanhempien pédétosta pitda lapsi kotihoidossa tai minkéa
vuoksi kotona lasta hoitavana vanhempana on &iti. Osassa tapauksista tdméd saattaa
selittyd silld, ettd lapsen on yhteenvedossa kerrottu asuvan ditinsd kanssa, eiké lapsen isi
ole valttamattd kovinkaan aktiivisesti 14sné lapsen eldmaissi. Toisaalta timéd voi kertoa
myds suomalaisille tyypillisestd perheroolien jakautumisesta, jossa &idin tehtdvédni
nidhddin pienten lasten hoitaminen kotona isén kdydessé toissd ja tarjotessa perheelle
elannon. Lammi-Taskula ja Salmi (2009, 52) toteavatkin, ettd pikkulapsiperheissi
vanhempien tydnjaossa on ndhtdvissd sukupuolittuneisuutta: lihes aina vanhemmista

lasta kotona hoitaa diti isén ollessa palkkatyOssa.

Aineiston yhteenvetojen perusteella osan lapsista arkihoito tapahtuu piivikodissa.
Lapsen pédivikodissa olemisen kartoittaminen osana palvelutarpeen arvioinnin
tyoskentelyd voidaan ndhdi oleelliseksi, silld lapsi saattaa viettdd pdivdhoidossa suuren
osan arjestaan. Kekkosen mukaan jo pienten lasten pédivdhoitopdivit voivat olla pitkid ja
koko perheelle kuormittavia (Kekkonen 2009, 168). Lapsen piivékotihoitoa koskevia
mainintoja on aineistossa médarillisesti enemmaén kuin kotihoitoa koskevia mainintoja.
Lapset otetaan huomioon teksteissd kuvaamalla heiddn arkeaan péivdhoidossa.
Péivédhoitoa koskevat maininnat ovat sisdlloltdén lapsen kotihoitoon liittyvid mainintoja
laajempia ja kuvailevampia. Pdivdhoitoon liittyvien mainintojen sisdllot ja laajuus

vaihtelevat yhteenvetojen valilla.

XX kdy pdivikotia. (B2)

XX on ldhiaikoina aloittanut pdivikodin ja ensimmdiset kaksi viikkoa hén oli
Jjddnyt itkien. Alun jdlkeen kaikki on mennyt hyvin. Aidin mukaan XX syo ja nukkuu
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pdivikodissa hyvin. Mydés isd kertoi XXn viihtyvdn pdivikodissa ja on iloinen isdn
hakiessa hdntd. Isd kertoi, ettd pdivin jdlkeen he kaikki ovat visyneitd. Isdn
mukaan XX nukkuu pdivikodissa vihdn huonosti ja nukahtaa pdivdikodista
tultuaan, kun hdn on ensin syéttinyt XXn. Isdn mukaan XX on visyneempi
aloitettuaan pdivikodin ja siithen vaikuttaa myés pdivittdinen ulkoilu. (C5)

Aidin suunnitelmissa on hakea pdivihoitopaikkaa XXlle ensi vuoden alussa héinen
palatessa tyéhon. (A14)

Kuten aineistoesimerkeistd on mahdollista huomata, lapsen péivdhoitoon liittyvit
kuvaukset ovat aineiston yhteenvedoissa moninaisia. Osassa yhteenvedoista kerrotaan
vain lyhyesti lapsen kdyvdn piivihoidossa tai suunnittelevan pdivihoitopaikan
hakemista, kun taas osassa kuvaillaan lapsen pdivihoidon sisdltdd ja sujumista
tarkemmin. Lasten huomioon ottaminen péivikotiin liittyvien mainintojen avulla
vaihtelee yhteenvetojen vililld. Y114 olevista tekstilainauksista ensimmaéisessd todetaan
lyhyesti lapsen kdyvin piivdkodissa, eikd pdividkodissa olemista, sen sisdltod tai
merkitystd lapsen arkeen avata tarkemmin. Toisessa aineisto-otoksessa lapsen
péiviakodissa olemista ja sen vaikutuksia koko perheeseen on kuvattu yksityiskohtaisesti
ja tarkasti, minkd myotd lukijalle syntyy kuva perheen arjesta. Kolmannessa
aineistoesimerkissd kuvataan sen sijaan perheen aikomusta hakea lapselle

tulevaisuudessa paivahoitopaikkaa.

Lapsen arkihoidon jirjestimiseen liittyvdt maininnat ndyttdytyvit teksteissd
sosiaalityontekijan yhtend keinona kuvata pienen lapsen arkea ja sen jdsentymisti.
Lapsen arjen ndkokulmasta on oleellista, miten hénen arkihoitonsa on jérjestetty, mika
tulee esiin aineiston palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa. Lapsiperheiden arjessa
lapsen hoidon jérjestdminen ndyttdytyy Lammi-Taskulan ja Salmen (2009, 38, 46)
tutkimuksen perusteella haasteena, joka jokaisen lapsiperheen tiytyy ratkaista itselleen
sopivimmalla tavalla. Lapsen hoidon ja ansiotyon yhteensovittaminen voi olla
vanhemmille haasteellista ja aiheuttaa kuormitusta, milld on vaikutusta koko perheen
hyvinvointiin. Vanhempien tdiden ja lastenhoidon vililld tasapainotteleminen voi
atheuttaa vanhemmille syyllisyyttd, silld tyon vaatimusten tdyttdminen ja lasten tarpeisiin
vastaaminen voivat olla ristiriidassa keskenddn. Tutkimuksemme aineistossa
vanhempien haasteet tyo- ja perhe-elimdn yhteensovittamisessa ilmenevit

tutkimuksemme aineistossa esimerkiksi vanhempien toiveina lastenhoitoavun
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saamiseksi. Aineisto tukee tiltd osin Lammi-Taskulan ja Salmen tutkimuksen tuloksia
ansiotyon ja perhe-elimin yhdistdmisen haasteista. Lapsen arkihoidon jdrjestelyjen
sujuvuus voidaan ndhdd tirkednd koko perheen ja erityisesti lapsen hyvinvoinnin
nikokulmasta. Perheen tuen tarpeita lapsen arkeen liittyen on tirked kartoittaa osana
palvelutarpeen arviointia ja pyrki tarjoamaan perheille riittdva tuki pienen lapsen tarpeet

huomioivan arjen mahdollistamiseksi.
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7. LAPSEN FYYSINEN HYVINVOINTI

Pienet lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi kuvauksilla heiddn fyysisestd
hyvinvoinnistaan. Lapsen fyysinen terveys ja kehitys ndhddan lapsen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin oleellisesti vaikuttavina osa-alueina, minké vuoksi pienen lapsen fyysisen
hyvinvoinnin ottaminen huomioon on osa palvelutarpeen arviointia. Lapsen fyysistd
hyvinvointia kisittelevddn teemaan olemme luokitelleet aineiston kuvaukset koskien
lapsen terveyttd ja kehitystd. Teeman jaoimme kahteen alateemaan, joita ovat lapsen
terveys ja lapsen kehitys. Seuraavaksi kuvaamme tarkemmin pienten lasten

huomioiduiksi tulemista lapsen fyysistd hyvinvointia kuvaavien alateemojen kautta.

7.1. Lapsen terveys

Lapsen terveydentilan ja siihen liittyvien pulmien késittely on yksi tapa huomioida pieni
lapsi palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa. Lapsen terveydentilasta kirjoitetaan
aineiston yhteenvedoissa vihemmin kuin lapsen arjesta. Lapsen terveytti koskevat
maininnat painottuvat tiettyihin yhteenvetoihin. Suurin osa maininnoista késittelee lapsen
terveydentilaan liittyvid pulmia ja haasteita. Ainoastaan muutamassa aineiston

yhteenvedossa puhutaan lapsen terveydentilasta ilman siihen liittyvid huolia.

XX on syntynyt 2-3 viikkoa etuajassa ja hdnelld on syntymdnsd jdilkeen ollut
kyynelkanavatiehyen tulehdus. Silmdssd on ollut kysta, joka on hoidon aikana
poistunut. XX neuvolakdynnit toteutuvat xxxxxx neuvolassa. (C2)

Aiti kertoi vauvan voivan ihan hyvin, mutta hengityskatkoksia on vield tullut.
Vauva on ainakin 2 viikkoa osastolla, mahdollisesti pidempddnkin. (A4)

XX on perusterve poika, ei diagnosoituja somaattisia sairauksia. (B4)
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Terveydentilaan liittyvdt maininnat aineistossa ovat pddosin kahden ylimpidné olevan
esimerkin kaltaisia. Maininnoilla kuvataan lapsen terveydentilassa arviointihetkelld tai
aikaisemmin ilmenneitd haasteita tai pulmia. Lisdksi aineistosta 10ytyy kuvausta lapsen
terveyteen liittyvistd diagnooseista ja hoitokontakteista. Viimeisessd edelld esitellyista
esimerkeisté lapsen terveydentilaa kuvataan, vaikka siihen ei liity huolenaiheita. Lapsen
terveydesti kirjoittaminen ilman siihen liittyvid huolenaiheita palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvedoissa on aineiston perusteella harvinaista. Néin ollen voidaan todeta, ettéd
aineiston perusteella lapsen terveydentilasta kirjoitetaan yhteenvedoissa pédosin silloin,
jos lapsen terveydentilaan liittyy jonkinlaisia huolenaiheita. My6s Lamsa (2009, 194) tuo
viitoskirjassaan esiin ongelmakeskeisyyden korostuvan usein sosiaalityon asiakirjoissa,
jolloin myds asiakkaiden voimavaroista kirjoittaminen jai taustalle. Lapsen terveydentila
ja erityisesti sithen liittyvdt haasteet tulevat aineiston perusteella yhteenvedoissa

huomioiduiksi.

Lapsen terveydentilaa koskevat maininnat ovat selkedsti laajempia ja sisdlloltddn
yksityiskohtaisempia, mikéli tyontekijoilld on ollut epdilys vanhemman olleen jollain

tapaa osallinen lapsen terveydentilassa esiintyvien ongelmien syntymiseen.

XX on viety hoitoon, koska ...(hdneltd) on I6ytynyt ... tarkkarajainen ja syvd ...
vamma. ...Vamma oli 24-48h vanha, kun XX tuotiin hoitoon ja ettd vanhemmat
olivat odottaneet vuorokauden ajan ennen kuin XX tuotiin hoitoon. Hoitoon
tullessaan XX ei ollut kivulias. Sairaanhoitajan mukaan vamma on sellainen, ettd
se on aiheuttanut lapselle kovaa kipua tapahtumahetkelld. ... XX on jddnyt ... yon
yli seurantaan.(C9)

Sosiaalityontekijd soitti lastensuojelun pdivystykseen ja kertoi, ettdi XX on
kotiutumassa osastolta parin tunnin kuluessa, kunnes saavat vield osastolla XXn
verenkuvasta tulokset. XXlla on ...luun murtuma. Tilanteessa isd pidellyt XXa
voimakkaasti kiinni XXn rimpuillessa... isd kuullut rusahduksen, joka tullut
murtumasta... Vanhemmat tajunneet ilmeisesti seuraavana pdivind, ettd XXlla
jokin vikana, kun (hdn ei liikkunut normaalisti). Sen vuoksi vanhemmat vieneet
XXn pdivystykseen. (D9)

Aineistosta nostetuissa esimerkeissd kuvataan yksityiskohtaisesti lapsen terveydentilaan
vaikuttavia fyysisid vammoja ja niiden syntymistd. Esimerkeissd ilmenee epiilys

vanhempien jollain lailla vaikuttaneen lapsen fyysisten vammojen syntyyn tai
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laiminlyoneen lapsen vamman vaatimaa hoitoa. Ensimmaéisessd esimerkissd titd ei
ilmaista suoraan, mutta kerrotaan vanhempien viivyttineen lapsen hoitoon viemista.
Toisessa esimerkisséd lapsen isdn kuvataan pidelleen lasta voimakkaasti kiinni, mikd on
mahdollisesti aiheuttanut lapselle luunmurtuman. Nikkolan, Luoman ja Arosen (2017,
728) mukaan mitd nuorempi lapsi on kyseessd, sitd epatodennidkdisempédd on vammojen
syntyminen tapaturman tai lapsen oman toiminnan vuoksi. Lapselle tahallisesti
aitheutetusta vammasta voivat kertoa esimerkiksi lapsen vammoihin avun hakematta

jattdminen, avun hakeminen viiveelld tai vammojen syntymekanismin episelvyys.

Lapsen fyysiseen satuttamiseen liittyvdat kuvaukset ovat yhteenvedoissa selkedsti
laajempia kuin lapsen terveyteen liittyvdt muut kuvaukset. Tdhdn on varmasti olemassa
monia eri syitd. Lastensuojelun pédllimmiisend tehtdvdnd on varmistaa lapsen
turvallisuus, mikd on esimerkkitapauksissa lasten fyysisen hyvinvoinnin osalta saattanut
vaarantua. Sosiaalityontekijat ovat nidhneet yhteenvedoissa oleellisena kuvata lapsen
fyysistd terveydentilaa ja lapsen fyysisid vammoja, silld terveydentilassa esiintyvét
pulmat on nihty keskeisend esimerkiksi lastensuojelun jatkotydskentelyn nikokulmasta.
Alle 3-vuotias lapsi ei kykene itse johdonmukaisesti kertomaan terveydestdén ja
mahdollisten vammojen syntymiseen johtaneista tapahtumista, minkd vuoksi
sosiaalityontekijoiden = muilta  viranomaisilta  tai  vanhemmilta  kuulemat
tapahtumakuvaukset on kirjattu tarkasti ja yksityiskohtaisesti lapsen asiakirjoihin.
Lastensuojelulaki(417/2007) velvoittaa tyontekijdd ilmoittamaan lapseen kohdistuneet
pahoinpitelyepdilyt poliisille, jolloin ndihin liittyvdt asiat tulee olla tarkasti ja
yksityiskohtaisesti dokumentoituna, mikd on mahdollisesti lisdnnyt tapahtumakuvausten
yksityiskohtaisuutta yhteenvedoissa. Lapseen liittyvistd ongelmista ja huolista
asiakirjoihin kirjoittamisella voidaan myds perustella viranomaisten puuttumista perheen

tilanteeseen erilaisin toimenpitein (Ladmsa 2009, 194).

Pienten lasten ottaminen huomioon yhteenvetoteksteissd terveydentilan kuvaamisen
osalta ndyttdd korostuvan tapauksissa, joissa lapsen terveydentilaan liittyy jonkinlaisia
haasteita tai huolia. Lapset huomioidaan teksteissd heiddn terveydentilastaan
kirjoittamalla etenkin silloin, jos lapselle on syntynyt jonkinlainen fyysinen vamma ja
vanhemman rooli vamman syntymisessd on epéselva. Pienen lapsen ollessa riippuvainen
vanhemmiltaan saamasta hoivasta, on lapsen terveydentilasta huolehtiminen vanhempien

vastuulla. Lapsen fyysisen terveyden huolehtimisen laiminlyonti ja pahimmillaan lapselle
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fyysisen vamman aiheuttaminen vanhemman toimesta vaarantavat vakavasti lapsen
hyvinvoinnin. Pienen lapsen terveydentila ja siind tapahtuvat muutokset vaikuttavat
herkésti lapsen kasvuun ja kehitykseen, minkd vuoksi lapsen terveydentilaa koskevien
huolenaiheiden selvittiminen osana palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyd on
valttdimatontd pienen lapsen suotuisan kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

turvaamisen nikokulmasta.

7.2. Lapsen kehitys

Lapsen huomioiminen palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd on aineiston
perusteella mahdollista lapsen kehitystd kuvaamalla. Késitellessimme lapsen kehitysta
tarkoitamme tdlld lapsen kokonaisvaltaista kehitystd. Lapsen kehityksestd kirjoitetaan
aineistossa enemmén kuin lapsen terveydestd. Lapsen kehitystd kuvaavat maininnat
koskevat lapsen kehityksen eri osa-alueita, kehitystasoa ja kehityksen etenemistd, sekd
kehitykseen liittyvid mahdollisia huolenaiheita. Kuvaukset lasten kehitystd koskien ovat

aineistossa sisélloltddn eri laajuisia.

XX kasvaa hyvin ja kehittyy hyvin...Kehitys ikdtasoista. (B5)

XXn kasvusta ja kehityksestd ei jddnyt huolta. (D12)

Ylla olevat maininnat lapsen kehityksestd ovat esimerkkejd sisdlloltdédn niukoista
kuvauksista lapsen kehitykseen liittyen. Ndissd maininnoissa lapsen kasvua ja kehitysti
el avata sen tarkemmin vaan kehityksen kerrotaan olevan ikétasoista, eikd kehitykseen
liittyen ole ilmennyt huolta. Sosiaalityontekijdt eivdt ole tarkemmin perustelleet
nidkemyksiddn tai avanneet aineisto-otoksissa lapsen kehitystd tarkemmin, jolloin
lukijalle jaa epdselvdksi, mihin sosiaalityOntekijit perustavat ndkemyksensd lapsen
kehityksestd. Ensimmadisessd aineisto-otoksessa kéytetty kuvaus lapsen kehityksen
ikdtasoisuudesta voi viitata kuitenkin siihen, ettd sosiaalityontekijd on perehtynyt lapsen

ikédtasoiseen kehitykseen, johon hén on verrannut asiakaslapsen kehitystd. Puura (2017,
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133) korostaakin, kuinka arviointityotd tekevien tyontekijoiden on tirked tuntea lapsen
kehityksen eri vaiheet kyetdkseen erottamaan lapsen normaalin kéytoksen ja

havaitsemaan siihen liittyvat mahdolliset huolenaiheet.

Osassa aineiston yhteenvedoista lapsen kehitykseen liittyvét kuvaukset ovat sisalloltdén

kuvailevia ja yksityiskohtaisia:

XX osaa litkkua kéivellen ja osaa varoa térmdilyjda. (B2)

Isdn mielestd XX ei ole kehittynyt ikdtasoisesti kielenkehityksen osalta. XX puhuu
melko paljon, mutta sekoittaa kolmea kieltd puheessaan. XX:n puhe ei ole sujuvaa
millddn kielelld. Isin mukaan XX tulee kuitenkin ymmdrretyksi riittavdilld tavalla
sekd kotona ettd pdivikodissa. (B4)

Vanhemmilla ei ole tdlld hetkelld huolta XXn kasvusta tai kehityksestd. XX alkoi
litkkumaan hieman myohddn, mutta nyt kehitys on ikdtasoista eikd neuvolassa ole
ollut huolta pojasta. (D7)

Y114 olevissa aineisto-otteissa lapsen kehityksestd kerrotaan yksityiskohtaisemmin ja
kuvailevammin keskittyen tietyn lapsen kehityksen osa-alueen kuvaamiseen.
Ensimmadisessd aineisto-otteessa sosiaalityontekijd kirjoittaa lapsen osaavan liikkua
kédvellen sekd osaavan varoa tormadilyjd. Vaikka kyseinen tekstilainaus on pituudeltaan
lyhyt, se avaa lukijalle konkreettisesti lapsen motorisen kehityksen tasoa. Kahdessa
seuraavassa tekstilainauksessa kirjoitetaan laajasti lapsen kielellisestd kehityksestd ja
motorisen kehityksen etenemisestd. Lainausten kautta lukijalle vilittyy kuva lapsen
kehityksen kulusta ja tdtd kautta lapsen hyvinvoinnista. Pienen lapsen kehitys etenee
ensimmdisten elinvuosien aikana merkittdvasti, jonka vuoksi palvelutarpeen
arviointityoskentelyn aikana on tdrkedd kysyd ja selvittdd vanhemmilta lapsen
kehitykseen kuuluvien eri osa-alueiden etenemistd (Seppinen & Eskola 2004, 11-13;

Pentikdinen & Nieminen 2004, 18).

Toisin kuin lapsen terveydentilasta, lapsen kehityksestd puhutaan yhteenvedoissa

useammin, vaikka sithen ei liittyisi huolenaiheita. Lapsen kehityksestd puhuttaessa
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teksteissd korostuvat vanhempien, sosiaalityontekijoiden seké eri tahojen ndkemykset ja

arviot.

Vanhemmilla ei ole huolta XXsta terveyden tai kehityksen osalta. (D2)

Lastensuojelun tyontekijoiden arvion mukaan huolta XXn kasvusta ja kehityksestd
ei ole. (C5)

XXn asioissa on oltu yhteydessd neuvolaan ja pdivdkotiin eikd kummassakaan
paikassa ole tullut esille huolta XXn kehityksestd tai hoidosta. (D13)

Y14 olevista esimerkeistd on mahdollista nidhdd lapsen kehitystd kuvattavan niin
vanhempien, sosiaalityontekijoiden kuin neuvolan ja péivikodin tyontekijoiden
kertomana. Aineiston perusteella lapsen kehitys nidyttdytyy keskeisend teemana, jota
késitelldédn lapsen palvelutarpeen arvioinnin aikana sekd vanhempien ettd muiden
viranomaisten kanssa. Aineiston yhteenvedot sisdltdvit useiden eri tahojen tuottamaa
puhetta lapsen kehityksestd, minkd vuoksi lapsen kehityksen ja sen tarkastelun voi ndhda
olevan keskeinen tapa huomioida lapsi palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssd. Edelld
olevissa aineistoesimerkeissd sosiaalityontekiji on tuonut esiin eri osapuolten
nidkemykset siité, ettei lapsen kehityksestd ole huolta. Aineisto-otoksista ei kuitenkaan
ilmene, milld perusteella ndkemykset siitd, ettei lapsen kehityksestd ole huolta, ovat
muodostuneet. Sosiaalisen konstruktionismin nakokulmasta katsottuna olisi tarkeda, ettd
asiakirjoissa tuotaisiin esille, miten késitys lapsen tilanteesta on muodostunut, silld yhta
oikeaa totuutta ei ajattelutavan mukaan néhdi olevan vaan tieto ndhddin aina yksilo- ja

kontekstisidonnaisena (Burr 2015, 9-11).

Maienpédn ja Torrosen (1996, 59) mukaan vauva- ja pikkulapsitutkimus on antanut paljon
uutta tietoa lapsen varhaisesta kehityksestd. Tyontekijoiden on tirked saada kiyttoonsa
tietoa ja koulutusta erityisesti pienten lasten kehityksestd, jotta he voivat mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa arvioida asiantuntevalla tavalla lapsen tilannetta ja turvata hinen
suotuisaa kehitystiddn. Lapsen fyysisen hyvinvoinnin kuvaaminen on aineiston perusteella
keino ottaa lapsi huomioon palvelutarpeen arvioinnin yhteenvetoteksteissd. Aineistosta

16ytyy kuvauksia sekd lapsen terveydestd ettd kehityksestd, joilla lapsen fyysistéd
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hyvinvointia tehddin arviointiteksteissa nakyvéksi ja joihin liittyvien mainintojen kautta
lapsi otetaan huomioon. Lapsen terveydestd ja kehityksestd puhutaan yhteenvedoissa
erityisesti silloin, kun néihin liittyy huolenaiheita ja ongelmia. Erityisesti lapsen
kehityksen kuvaaminen néyttidytyy sosiaalityontekijoiden kayttdmind keinona pienen
lapsen huomioimisessa lastensuojelun alkuarvioinnin aikana. Lastensuojelun yhtend
keskeisend tehtdvdnd voidaan ndhdéd lapsen suotuisan kehityksen turvaaminen, mihin
esimerkiksi lastensuojelulaissa viitataan useita kertoja (Lastensuojelulaki 417/2007).
Niin ollen lapsen hyvinvoinnin turvaamisen nikokulmasta katsottuna lapsen kehityksen
huomioiminen ja siind ilmeneviin ongelmiin puuttuminen on valttimatonta

palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssi ja sitd koskevassa dokumentoinnissa.
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8. LAPSEN KUVAILU

Pienet lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi sosiaalityontekijéiden kirjoittamina erilai-
sina kuvauksina heistd. Lasta koskevilla kuvauksilla tarkoitamme yhteenvetojen teks-
tipatkid, jotka pitdvét sisdllddn kuvausta lapsen luonteesta, temperamentista, toiminnasta
tai vanhemman mielikuvista liittyen lapseen. Kuvaukset lapsen luonteesta, temperamen-
tista ja toiminnasta yhdistimme yhdeksi lapsen kuvailun alateemaksi. Liséksi keinona
huomioida lapsi on kuvata hinen tapaamisiaan yhteenvetoteksteissd. Lapsen tapaamisista
ja niiden kuvauksista muodostimme toisen lapsen kuvailun alateeman. Seuraavaksi esit-

telemme néitd kahta alateemaa tarkemmin.

8.1. Lapsen luonne, temperamentti ja toiminta

Aineiston yhteenvedoissa sosiaalityontekijoiden yksi tapa ottaa pieni lapsi huomioon on
kuvailla lapsen luonnetta, temperamenttia ja toimintaa. Aineistossa suurin osa lapsen
luonnetta, temperamenttia ja toimintaa koskevista kuvauksista on lapsen vanhempien
tuottamaa. Lisdksi osa kuvauksista on lapsen pédivdkodin tai neuvolan tyontekijoiden
kertomaa. Tulensalon (2016, 276) mukaan, kun lapsi ei ole vuorovaikutuksen osapuolena,
on lasta koskeva tieto vélittynyttd ja muiden henkiloiden tuottamaa kuvausta lapsesta.
Lapsesta kerrotaan padsadntdisesti lapsen vanhempien ja muiden ldheisten henkildiden
kuvausten avulla. Arvioidessaan lapsen tilannetta voivat sosiaalityontekijat esimerkiksi
pyytdd vanhempia kuvailemaan, millainen lapsi on, ja sisdllyttdd ndméa kuvaukset osaksi
lapsen asiakirjoja. Néin lapsi voidaan nostaa tydskentelyn keskioon, vaikka hédn ei
osallistu vuorovaikutukseen. Tutkimuksemme perusteella lastensuojelun yhteenvedoissa
lapsen luonnetta ja temperamenttia kuvaamalla on mahdollista nostaa lapsi tyoskentelyn

keskioon ja huomioida hénet ja hinen tarpeensa yksilollisesti perheestddn erillisena.

Aiti kuvaili vauvaa rauhalliseksi ja helpoksi vauvaksi, joka ei itke paljoa. (B10)
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Aidin mukaan XX on vilkas ja iloinen lapsi, jolta l6ytyy myds omaa tahtoa. Aiti
kuvasi XXaa fiksuksi pojaksi. XX kokeilee asioita, jotka ovat kiellettyjd. (C9)

XX on vilkas ja eloisa lapsi, joka tarvitsee aikuisen jatkuvaa huomiota ja
oikeanlaista puuttumista ja rajaamista. (D10)

Lapsen luonnetta kuvaamalla lukijalle syntyy kuva lapsesta ja lapsen yksilollisyydesta
vanhemmistaan erillisend yksilond. Sosiaalityontekijat ovat ndhneet tdrkednd kuvata
yhteenvetoteksteissd lapsen luonnetta ja temperamenttia sekd hénen toimintaansa.
Kahdessa ensimmdisessd aineisto-otoksessa tuodaan esiin lapsen didin ndkemyksid
lapsesta ja tekstistd tulee ilmi, kenen ndkdkulmasta lasta on kuvailtu. Kaikista aineiston
kuvauksista ei kuitenkaan ilmene, kenen nidkemyksen pohjalta lapsesta kirjoitetaan.
Viimeisessa ylld olevassa tekstikatkelmassa ei esimerkiksi tule ilmi, kenen nikemyksen
mukaan lapsi on vilkas ja eloisa seki tarvitsee jatkuvaa huomiota. Lukijalle jd4 néin
epéselvéksi, kenen ndkemyksen pohjalta sosiaalityontekijd kuvailee lasta ja muodostaa
hinesté kasitystd. Lukija jai pohtimaan, pohjautuuko nikemys sosiaalityontekijdn omiin
havaintoihin lapsesta vai esimerkiksi vanhempien tai muiden aikuisten esiin tuomiin
ajatuksiin. Lapsen toiminnasta, mielipuuhista ja tunteista kirjoittaminen on toinen keino

nostaa lasta esille yhteenvedoissa:

XX on pddsddntoisesti ottanut pikkusiskon hyvin vastaan ja tykkdd pussailla
vauvaa. Vililld hdn toisaalta myos tondisee vauvaa. (BS)

Aiti sanoo XXn menevin mielelldicin pdivikotiin ja viihtyvin sielld...(XX) tykkdid
leikkid vanhempien kanssa lattialla etenkin autoilla, leikkii myds itsekseen
vanhemman tehdessd kotititd. XX tykkdd didin mukaan laulaa ja tanssia,
nukkumaan mennessd lauletaan unilaulu. (D11)

XX myos ikdvoi kovasti ditid ja oli itkuinen. (C14)

Lapsen toiminnan kuvaukset aineistossa koskevat padsdéntoisesti lapsen kdyttdytymistéd
kotona tai péivikodissa, leikkimisté tai lapsen tunnereaktioita. Pienen lapsen toimintaa

kuvaamalla lapsesta tekstin perusteella syntyvd kuva syvenee ja monipuolistuu.
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Kuvaukset lapsen luonteesta, temperamentista ja toiminnasta rakentavat omalta osaltaan

kokonaiskuvaa lapsen tilanteesta ja hdanen hyvin- tai pahoinvoinnistaan.

Lapsen luonne ja temperamentti, toiminta sekd tunteet tulevat kuvatuiksi
arviointiteksteissd 1dhinnd vanhempien kertoman kautta. Vanhempien kuvaukset lapsesta
ovat yksi keino hahmottaa vanhemman ja lapsen vilistd suhdetta, vuorovaikutusta ja
vanhemman mentalisaatiokykyd. Vauvojen kohdalla kuvaukset ovat paisdintdisesti

vanhempien mielikuvia odotusajasta ja vauvasta.

Vanhemmuuden parhaana puolena vanhemmat kokevat vauvan ndkemisen
onnellisena. Haastavimpana asiana isd on kokenut sen, kun vauva itkee, eikd ole
tietoa miksi. Aidistd haastavinta on ollut se, miten kiinni vauva on didissd ympdri
vuorokauden. (D3)

XXn odotusaika on sujunut hyvin ja diti nauttii vauvasta ja voi hyvin. (B9)

Aidin raskaudenaikaiset mielikuvat vauvasta seki didin ja vauvan vilisesti suhteesta
voivat vaikuttaa myohemmin &idin ja vauvan vélisen vuorovaikutuksen laatuun ja sitd
kautta heiddn vililleen muodostuvaan kiintymyssuhteeseen (Latva & Moilanen 2017,
62). Taman vuoksi on tarkeé, ettd sosiaalityontekijét kartoittavat vanhempien mielikuvia
vauvasta ja kuvaavat yhteenvetoteksteissd vauvaa vanhempien mielikuvien kautta. Néin
on mahdollista osaltaan tukea vanhemman ja lapsen vuorovaikutussuhteen ja
kiintymyssuhteen muodostumista palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyn aikana. Myos
Puura (2017, 133) korostaa arviointitydskentelyn aikana olevan tirkedd kartoittaa
vanhempien ndkemyksid lapsen temperamentista, ominaisuuksista sekd lapsen ja

vanhemman vélisestd vuorovaikutuksesta.

Aineistossa esiintyvit kuvaukset vauvoista ovat péddsddntdisesti myoOnteisid, mutta
joukossa on my0s vanhempien esiintuomia sdvyltdéin negatiivisempia mielikuvia.

Seuraavassa esimerkissd diti kuvaa vauvaan liittyvid pelkojaan:

Aidilli on ollut pelkoja myds vauvan kuolemasta, ja héin nékee, ettd vauvan
kotiutuessa toisen vanhemmista tulee ldpi yon valvoa vauvan vierelld. Aiti kertoi
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pelkddvdnsd vauvan kuolemaa, sillid raskausaika oli ollut vaikea ja hdn oli
Jjoutunut pelkddmddn vauvan kuolemaa koko odotusajan. (A1)

Schulmanin (2011, 140) mukaan toiveiden, huolten ja muiden tunteiden sdvyttdmat
mielikuvat muokkaavat vanhempien nikemyksii ja ajatuksia vauvastaan. Mielikuvista
ddneen puhuminen on tirkedd, silld niiden avulla vanhemmat oppivat ndkeméén vauvan
erillisempéna ja huomaamaan hénen tarpeensa sekd oman hoivansa merkityksen vauvalle.
Vauvaan liittyvédt mielikuvat sekoittuvat vanhempien mielissd heiddn omiin aiempiin
kokemuksiinsa tai pelkoihinsa. Vanhempien omat hoivakokemukset muokkaavat heiddn
kisityksiddn vauvasta ja vaikuttavat heiddn tapaansa olla vauvan kanssa yhdessi.
Huolestuttavaa on, jos vanhemmat sijoittavat vauvaan hyvin véaristyneitd mielikuvia,
eivitkd tavoita lapsensa todellisia tarpeita, viestejé ja kehitystasoja. Néin ollen voidaan
ndhdé vanhempien mielikuvien vauvasta viestittdvan lapsen vanhemmilta saamaa hoivaa
ja huolenpitoa, minkd vuoksi vanhempien vauvaa koskevien ajatusten kartoittaminen
osana palvelutarpeen arviointia on vélttimétontd. Esimerkiksi vanhempien vauvaan
liittyvistd peloista, pelon syistd sekd sen vaikutuksista vauvan saamaan hoitoon ja
huolenpitoon on tirkedd keskustella vanhempien kanssa. Vanhempien mielikuvista
keskusteleminen voi osaltaan auttaa vahvistamaan vanhemman mentalisaatiokykya ja sitd

kautta oikeanlaista vastaamista vauvan tarpeisiin.

Lasta koskevissa kuvauksissa on havaittavissa siséllollistd eroa lapsen idstd riippuen.
Seuraavaksi esittelemme kolme aineisto-otosta tdhdn liittyen. Ensimméisessd
tekstiesimerkissd lapsen isd kuvaa ldhes 3-vuotiasta lastaan lapsen luonteenpiirteen
kautta. Toisessa esimerkissd 1sd kuvaa noin vuoden ikdistd lastaan adjektiiveilla seka
monipuolisemmin lapsen kéyttdytymistd ja lapsen mielipuuhaa. Kolmannessa

tekstilainauksessa puhutaan vauvasta, jolloin kuvaus keskittyy vaikutelmaan vauvasta.

Isdd pyydetty kuvailemaan XXaa, johon isd totesi, ettd XX on fiksu poika. (C9,
3v.)

Isd kuvaa XXaa itsepdiseksi, touhukkaaksi, iloiseksi toyhottdjdksi. Vililld XX
uusia ihmisid vdhdn jannittdd. Vanhemmat myos kertovat kutsuvan XXaa
hellittelynimelld Kassi-Alma, koska XX tykkdd hirvedsti kantaa laukkuja ja
kasseja. (B12, 1v.)
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XX on ollut tyytyviinen vauva. XX ndyttdd hyvinvoivalta vauvalta. (BS, 2kk)

Aineiston perusteella lapsen ikd vaikuttaa lasta koskevien kuvausten sisdltéon.
Tulensalon mukaan lapsista kirjoitetaan eri tavoin heiddn idstdén riippuen. Tulensalon
tutkimuksessaan haastattelemat tyontekijit toivat esiin, ettd lapsen asema muuttuu idn
mukaan siten, ettd mitd vanhempi lapsi on, sitd enemmin painopiste siirtyy lapseen
itseensd. (Tulensalo 2016, 276.) Tutkimuksessamme idltddn vanhempien lasten
kuvaukset sisdltdvit enemmén kuvausta lapsen luonteesta ja tekemisestd, kun taas
vauvojen kuvaaminen tapahtuu l&hinna vanhempien mielikuvien kautta tai muulla tavoin
vauvaa lyhyesti kuvaamalla. Aineiston yhteenvedoissa on my0s havaittavissa, kuinka
pienet vauvat jadvit omissa asiakirjateksteissddn vihemmaélle huomiolle vanhempien
sisarustensa kuvailun korostuessa. Pienten vauvojen yhteenvedoissa toistuvat kuvaukset
heiddn vanhemmista sisaruksistaan ja samalla vauvasta itsestddn ei kirjoiteta juuri
lainkaan. Tulensalon (2016, 278) mukaan vauvasta kirjaaminen voi olla véhiistd ja
kirjaaminen saattaa rajoittua vauvan syntymisen ja olemuksen lyhyeen kuvaukseen.

Vauvan kasvaessa ja kehittyessd my0s kuvaukset lapsesta lisddntyvét ja monipuolistuvat.

8.2. Lapsen tapaamiset

Lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi heiddn tapaamistensa kuvaamisen kautta.
Sosiaalityontekijat ovat yhteenvedoissa kirjoittaneet lapsista kuvaten palvelutarpeen
arviointiin kuuluvia lasten tapaamisia. Lasten tapaamisten kuvaukset ovat yksi keino
kuvata lasta yhteenvedoissa. Tapaamisten kuvaukset pitdvit sisdllddn tyOntekijén
havaintoja lapsesta, hdnen kdyttdytymisestdén ja toiminnastaan, sekd havaintoja lapsen ja
hanen vanhempiensa vélisestd vuorovaikutuksesta. Muukkosen ja Tulensalon (2018, 131,
142) mukaan lapsen osallisuus tyoskentelyssd edellyttdd lapsen tapaamista ja suhteen
muodostamista lapseen. Jo yhdelld tapaamisella on mahdollista huomioida lapsen tarpeet
ja toiveet. Useat eri ammatilaiset (esim. Muukkonen & Tulensalo 2004; Hurtig 2006)
korostavat sosiaalityontekijén ja lapsen tapaamisten olevan lastensuojelussa keskeinen ja

valttimaton osa tydskentelyd. Tapaamisten kautta on mahdollista saada térkedd tietoa
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lapsesta ja huomioida lapsi yksilollisesti. Lapsen tapaamiset ja niiden aikana tehdyt
havainnot lapsesta on tdrkedd kirjata yhteenvetoon, jotta lapsi sdilyy keskiossd omissa

asiakirjoissaan.

Lapsen tapaamisten kuvaukset vaihtelevat aineistossa laajuudeltaan. Osassa
yhteenvedoista mainitaan, etti lasta on tavattu, mutta tapaamisen sisiltdja tai tapaamisella

lapsesta tehtyjd havaintoja ei avata teksteissd tarkemmin.

XXaa ja vanhempia tavattiin yhdessd lastensuojelun toimistolla. (D12)

XX on tavattu kotikdynnin yhteydessd (ajankohta). (B12)

Esimerkeissa sosiaalityontekijét ilmaisevat tavanneensa lapsen, mutta eivit avaa tekstissi
tarkemmin tapaamista ja tapaamisen anti jad ndin lukijalle epdselvéksi. Pelkkd maininta
lapsen tapaamisesta arviointityoskentelyn aikana ei itsessddn kerro, miten lapsi tulee
tyoskentelyssd huomioiduksi. Lapsen ldsndolo tai poissaolo tapaamisella ei itsessdén
kerro tyoskentelyn lapsildhtdisyydestd (Eskonen ym. 2006, 42). Lapsen tapaamisen
tarkeyttd korostetaan lastensuojelulaissa ja palvelutarpeen arviointeja koskevissa
ohjeistuksissa. Lapsen tapaamisen tarkoituksena ei kuitenkaan ole vain toteuttaa lain
madrittdma velvoite lapsen tapaamisesta vaan ottaa lapsi huomioon ja mahdollistaa hdnen
osallisuutensa tyoskentelyyn. Maininnan lapsen tapaamisesta ollessa yhteenvetotekstissi
vain lyhyt toteamus, ei lukija voi tietdd, miten lapsi on todellisuudessa tullut kohdatuksi,
onko tapaamisella tullut esiin lasta koskevia huolia tai miten lapsi on osallistunut
tyoskentelyyn. On mahdollista, ettd lapsi on huomioitu sosiaalityontekijan tapaamisella
hyvin ja lapsi on pééssyt aidosti osalliseksi tyoskentelyyn, mutta sosiaalityontekijé ei ole
jostain syystd ndhnyt oleelliseksi kirjoittaa tarkempaa tapaamisen kuvausta lapsen

palvelutarpeen arvioinnin yhteenvetoon.

Tulensalon (2016, 262) tutkimuksen mukaan alle kouluikiiset lapset jadvat herkasti
lastensuojelun tyoskentelyn aikana tapaamatta ja lasten tapaamatta jattamisté perustellaan
usein lapsen nuorella idlld. Kaikissa tutkimuksemme aineiston yhteenvedoissa ei ole
lapsen tapaamiseen perustuvaa lapsen kuvausta tai edes mainintaa siitd, onko lasta

arvioinnin aikana tavattu. Aineiston yhteenvedoissa lapsen tapaamista koskeva maininta
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on noin 70 %:ssa yhteenvedoista. Yhteensd 16:sta aineiston yhteenvedossa lasta ei ole
tavattu tai tapaamista ei ainakaan tuoda esiin yhteenvedossa. Suurimmassa osassa néista
yhteenvedoista lapsen tapaamatta jattdmista ei ole perusteltu lainkaan ja vain muutamassa

lapsen tapaamatta jattamiselle 16ytyy perustelu tekstista.

XXaa ei tavattu arvioinnin aikana, koska sitd ei néihty tarpeelliseksi XXn nuoren
idn vuoksi. Mikdli uusia ilmoituksia tulee, on XX tavattava. (A12)

XX ei ndhty tarpeelliseksi tavata selvityksen aikana, koska huolta didin
vanhemmuudesta ei noussut. (C12)

Esimerkeissd kerrotaan, ettei lasta ole tavattu, silli lapsen tapaamista ei ole ndhty
arviointityOskentelyssé tarpeellisena. Perusteluina lapsen tapaamatta jittdmiselle on
kerrottu lapsen nuori ikd ja didin vanhemmuus, josta ei ole herdnnyt huolta. Perustelu
siitd, ettei lapsen tapaamista ndhdi tarpeellisena didin vanhemmuuden vuoksi, heréttda
lukijassa kysymyksid. Vauvaa tai pientd lasta havainnoimalla yhdessd vanhempansa
kanssa saadaan tdrkedd tietoa vahvuuksista sekd mahdollisista puutteista
vanhemmuudessa (Puura 2017, 134). Vanhemman vanhemmuutta arvioitaessa on
keskeistd tarkkailla lapsen ja vanhemman vélistd vuorovaikutusta sekd vanhemman
kykyéd vastata lapsen tarpeisiin, minkd vuoksi vanhemman vanhemmuuden arviointi
ilman lapsen tapaamista heréttdd ihmetystd. Mahdolliset haasteet vanhemmuudessa eivit
vélttdimattd tule nédkyviksi pelkédstdin vanhemman kanssa keskusteltaessa ilman
vanhemman ja lapsen yhteistd tapaamista. Hurtigin mukaan lapset ilmaisevat hyvin- ja
pahoinvointiaan monin eri tavoin, mikd aikuisen on tdrked huomioida. Lapset ilmaiset
asioitaan muun muassa olemuksensa ja kdytoksensd kautta. Onkin tirkedd, ettd lapset
tulevat kohdatuiksi ja lapsia kohtaavat tyontekijét kykenevét lukemaan ja havainnoimaan
lapsen kéytostd. (Hurtig 2006, 173.) Ilman lapsen tapaamista tydskentelyn aikana lapsen
tilanteen kokonaisvaltainen arviointi ja lapsen huomiointi voivat jaada pintapuoliseksi ja

puutteelliseksi.

Ensimmadisessd edellisistd aineistokatkelmista perustellaan lapsen tapaamatta jattamista
hénen nuorella idllddn. Tulensalo kuitenkin korostaa, kuinka pienikin vauva voi olla
tarkedssd roolissa omien asioidensa viestimisessd. Vauvat kykenevét olemuksellaan ja

toiminnallaan kertomaan itsestddn ja hyvinvoinnistaan, mikéli heille annetaan tdhén
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tilaisuus ja tyontekijdt ovat valmiita ja halukkaita huomioimaan vauvan palvelutarpeen
arvioinnin tydskentelyssa. (Tulensalo, 2016: 271-272.) Pienten lasten parissa tyoskentely
edellyttddkin sosiaalityontekijéltd kykyd havainnoida vauvoja, pienid lapsia ja heiddn
perheitddn. Schulman (2011, 125) korostaa pienten lasten havainnoinnissa olevan
oleellista, ettd tyontekijd katsoo, kuuntelee ja painaa mieleensd yksityiskohtia, joiden
merkityksid hdn pohtii. Tyontekijan on tirked olla avoin ja valmis vastaanottamaan
perheenjdsenten vaihtuvia ja erilaisia tunnetiloja sekd aistimaan perheenjdsenten vélistd

keskindistd vuorovaikutusta.

Pienten lasten palvelutarpeen arvioinnin tekeminen edellyttdd sosiaalityontekijoiltd taitoa
havainnoida ja kohdata pieni lapsia ja heidin perheitddn. Lastensuojelun tyontekijoilla
on monipuolista osaamista ja erilaiset kiinnostuksen kohteet tydssé, mitkd voivat ndkya
myo0s palvelutarpeen arviointeja tehtiessd. Osalla tyontekijoistd kiinnostus ja osaaminen
voivat painottua esimerkiksi nuorten parissa tyoskentelyyn, kun taas osalla voi olla paljon
tyokokemusta vauvaperheiden parissa tyoskentelystd. Tyontekijoiden osaaminen ja
tyokokemus pienten lasten parissa tyOskentelystd voivat nidkya palvelutarpeen arvioinnin
dokumentoinnissa. Aineiston perusteella on havaittavissa eroja tyOntekijoiden

kuvauksissa lapsista ja lasten tapaamisista.

XX oli kotikdynnilld ldsnd ja istui didin sylissd, kunnes ldhti kotipalvelun
tyontekijin kanssa ulkoilemaan.(C14)

Kotikdynnilld suloisen hurmaava XX leikkii rauhallisen tyytyvdisen oloisena ja
pitkdjdnteisesti leikkiautoillaan samassa tilassa kuin diti, ottaa kontaktia uuteen
aikuiseen kivasti ja luontevasti. Xx tuntuu ymmdrtdvdn suomenkielistd puhettani,
puhuu omaa pulputtavaa kieltddn suloisesti ja ddntelehtii autojen ddnid. Vdlilld
XX naurattaa suloisesti. Loppua kohden vdsyessddn XX hakeutuu didin ldhelle,
diti huomioi XXaa ldmpimdsti ja lempedisti. (D11)

Tekstilainaukset ovat erilaisia ja vélittavat lukijalle toisistaan poikkeavat kuvat lasten
tapaamisista, niiden sisdlloistd ja siitd, miten lapset ovat tulleet tapaamisilla
huomioiduiksi. Ensimméisessd esimerkissd kerrotaan lyhyesti lapsen olleen ldsnd
kotikdynnilld ja istuneen didin sylissd. Tarkempaa kuvausta lapsen kdyttdytymisestd tai

lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksesta ei ole. Toisessa tekstiesimerkissd kuvataan
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yksityiskohtaisesti ja tarkasti lapsen olemusta, toimintaa sekd vanhemman ja lapsen
valistd vuorovaikutusta. Teksti on sdvyltddn tunnelatautunutta siséltien paljon lasta
kuvaavia positiivisia adjektiiveja. Tekstistd valittyvit tyontekijan innostus ja ammattitaito
lasten parissa tehtdvddan tyohon. Tulensalon (2016, 278) mukaan lapsesta kirjaamiseen
saattaa vaikuttaa kirjoittajan omat kiinnostuksen kohteet ja esimerkiksi vauvoista pitavét
henkil6t saattavat kirjoittaa heistd monipuolisemmin kuin muut. Aineiston
tekstikatkelmien perusteella lapsen tapaamisella, sen sisdllolld ja tapaamisen
dokumentoinnilla on merkitystd lapsen huomioiduksi tulemiseen ja lapsen nidkymiseen

omissa asiakirjoissaan.

Aineiston perusteella lapsen tapaamisten kuvaukset vaihtelevat sisdlloltddn lapsen i4std
riippuen. Analyysin perusteella vauvojen tapaamisten kuvaaminen on sisdllollisesti

suppeampaa kuin isompien, taaperoikéisten lasten tapaamisten kuvaukset.

Kotikdynnilld vauva soi ja nukkui ditinsd sylissd. (A7)

Lastensuojelun tyontekijoiden tapaamisen aikana molemmat vanhemmat
vastasivat hienosti XXn tarpeisiin, syottivdt, kdsittelivit kauniisti ja koskettelivat
helldisti. Tyontekijoille syntyi kuva, ettd XXlla on varmasti rakastavat ja héinestd
hyvin huolehtivat vanhemmat. (C2)

Tavattiin XXn hdnen omassa huoneessaan. Xx ujosteli alkuun ja esitteli lelujaan.
Lopulta XX alkoi kertomaan leluistaan, hdn taitavasti nimesi leluja ja niiden
vdrejd sekd kertoi hieman pdivikodista. XX kertoi, ettd hdnelld on pdivikodissa
kavereita ja hdin tykkdd leikkid pdivikodissa. XX kertoi kesdn olleen pitkd ja
heiddn kdyneen uimassa ramnalla. XX kertoi, ettd hdnelld on saunassa
uimakellukkeet. XX lisdksi esitteli perheen kotia ja kertoi nukkuvansa vanhempien
kanssa samassa huoneessa. (D9)

Kaksi ensimmdistd tekstikatkelmaa koskevat vastasyntyneitd vauvoja ja viimeisessd
kuvataan ldhes 3-vuotiaan lapsen tapaamista. Aineistosta poimituista tekstiesimerkeisté
kdy ilmi vastasyntyneiden vauvojen tapaamisten kuvausten olevan sisélldllisesti
niukempia ja pitdvén sisdlldin enemmén vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen sekéd
vauvan saaman hoidon kuvaamista. Vastaavasti viimeisessd tekstiesimerkissd lapsen

tapaamista koskeva kuvaus keskittyy enemmin lapsen toiminnan kuvaamiseen sekd
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lapsen itsensi sanalliseen kertomaan. Kuten aiemmin olemme tuoneet esille, aineistomme
perusteella lapsen kuvailu teksteissd lisddntyy lapsen idn myotd ja myos Tulensalon
tutkimuksen mukaan lapsen ik& vaikuttaa lapsesta kirjoittamiseen asiakirjoihin

(Tulensalo 2016, 276).

[4ltdan vanhempien lasten tapaamiset ja niiden kuvaaminen aineiston yhteenvedoissa
perustuvat lapsen toiminnan havainnointiin ja lapsen omaan kertomaan, kun vauvojen
tapaamisten kuvaaminen sisdltdd enemmén tyoOntekijin havaintoja vauvasta sekéd
vanhemman ja lapsen vilisestd vuorovaikutuksesta. Sosiaalityontekijéltd edellytetdin
laaja-alaista ammattitaitoa ja kykyd muokata omaa tydskentelyddn lapsen idn mukaisesti,
jotta lapsi tulisi huomioiduksi idstddn riippumatta. Hurtig (2006, 174) korostaa pienten
lasten kohtaamisen ja heiddn tapaamistensa vaativan sosiaalityontekijdltd tydssdén laajaa
ammattitaitoa lapsen kohtaamistilanteissa, joihin kuuluu lapsen tiedonmuodostuksen ja
osallisuuden mahdollistaminen sekd lapsen kaytoksen, kehityksen ja ympériston

vaikutusten moninaisuuden ymmaértdminen.

Aineiston  perusteella  pienet lapset  tulevat  palvelutarpeen  arviointien
yhteenvetoteksteissdé  huomioiduiksi heiddn luonnettaan, temperamenttiaan ja
toimintaansa koskevina kuvauksina. Lisdksi lasten tapaaminen ja lasten kuvailu
tapaamisten avulla ovat keinoja ottaa pieni lapsi huomioon palvelutarpeen arvioinnin
tyoskentelyssd. Lapsen tapaaminen hidnen i1dstdin riippumatta on avain hénen todelliseen
huomioimiseensa palvelutarpeen arvioinnissa. Aineiston perusteella lapsen iké vaikuttaa
lapsen kuvailuun: nuoremmista lapsista olevat kuvaukset ovat sisdll6ltdin suppeampia ja
lasta kuvataan enemmén hidnen vanhempiensa kautta. Lapsen kasvaessa hintd koskevat
kuvaukset yksilollistyvét ja hintd kuvataan enemmaén hénen omien ominaisuuksiensa ja
toimintansa kautta. Seuraavaksi esittelemme aineistosta esiinnoussutta vanhemmuutta ja

lapsen hyvinvointia koskevaa teemaa.
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9. VANHEMMUUS JA LAPSEN HYVINVOINTI

Lapset tulevat aineiston yhteenvetoteksteissd huomioiduiksi sosiaalitydntekijoiden
kuvauksina vanhempien vanhemmuudesta ja sen vaikutuksista lapsen hyvinvointiin.
Vanhemmuutta ja lapsen hyvinvointia koskeva teema pitdd siséllidn aineistossa
esiintyvit kuvaukset lapsen saamasta hoidosta ja kasvatuksesta, vanhemman ja lapsen
vilisestd vuorovaikutuksesta, vanhempien vanhemmuuden voimavaroista, sekd lapsen
huolto- ja tapaamisasioista. Olemme jakaneet aineiston vanhemmuutta ja sen vaikutuksia
lapsen hyvinvointiin koskevat kuvaukset edelld mainittujen aihealueiden perusteella
neljdén alateemaan. Seuraavaksi kuvaamme pienten lasten huomioiduiksi tulemista
aineistossa vanhemmuutta ja sen vaikutuksia lapsen hyvinvointiin kisittelevien

alateemojen kautta.

9.1. Lapsen hoito ja kasvatus

Lapsen saaman hoidon ja kasvatuksen kuvaaminen ndyttiytyy yhteenvetoteksteissé
yhtend keinona huomioida pieni lapsi palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssd. Lapsen
saamaan hoitoon ja kasvatukseen liittyvdd kuvausta on yli puolessa kaikista aineiston
yhteenvedoista. Arvioinneissa esiintyvd kuvaus lapsen saamasta hoidosta ja
kasvatuksesta pitdd sisdllddn lapsen perushoitoa ja vanhempien hoitovastuun
jakautumista koskevat kuvaukset sekd tyontekijoiden tyoskentelyn pohjalta tekemid
arvioita siitd, nouseeko lapsen hoidosta tai kasvatuksesta huolta. Lapsen saaman hoivan
ja huolenpidon voi pienten lasten kohdalla ndhdé olevan heille jopa elinehto ja riittdvin
hoivan avulla voidaan turvata heidén suotuisaa kasvuaan ja kehitystdan (Hautamaiki 2011,
30). Tamén vuoksi pienen lapsen saaman hoidon ja huolenpidon arviointi ndyttiytyy
yhtend keskeisimmistd palvelutarpeen arvioinnin osa-alueista, johon sosiaalityontekijat
kiinnittdvit perheen kokonaistilannetta arvioidessaan huomiota. Lapsen saamaan hoitoon
ja huolenpitoon ohjeistetaan kiinnittimédin huomiota myds Helsingin kaupungin tuen

tarpeen arviointimalleissa (kts. liitteet 4 ja 6).
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Maininnat lapsen saamasta hoidosta ja kasvatuksesta kuvaavat vanhemman tapaa hoitaa
ja huolehtia lapsesta. Laajuudeltaan ja sisdlloltddn maininnat vaihtelevat niukemmista

kuvauksista laajempiin ja tarkempiin kuvauksiin vanhemman hoitokykyyn liittyen.

(Sairaalan) tyontekijit kertoivat, ettei vauvan keskosuus ole endd pddasia, vaan
vauva tarvitsee téiysiaikaisen vauvan tavoin sylid ja huolenpitoa. Aidin kanssa ei
pddsty keskustelemaan vauvan hoitoon liittyvistd asioista, silld didin ajatus
kiinnittyi toistuvasti epdolennaisuuksiin, pddasiassa hdneen itseensd. Vauvan
tarpeisiin vastaamiseen liittyen diti kuvasi, ettd on kdynyt niin kovan koulun, ettd
“kylld hin yhden huutavan vauvan kanssa pdrjid” ... Aiti sanoi, ettei hén ole
samaa mieltd esitetyistd huolista ja arvioi tunnistavansa vauvan tarpeet itkusta.

(A1)
Aiti hoitaa XXaa hyvin ja kykenee vastaamaan XXn tarpeisiin. (B1)

Aiti hoiti vauvaa ldmpimdisti ja varmoin ottein. (A7)

Tekstiesimerkeissd vanhemman lapselle antamaa hoitoa kuvataan eri tavoin.
Ensimmaisessd esimerkissd kuvataan yksityiskohtaisemmin vanhemman hoitokykya ja
vanhemman suhtautumista lapsensa tarpeisiin sekd nithin vastaamista. Toisessa ja
kolmannessa esimerkissd lapsen saamaa hoitoa kuvataan myonteisesti, eikd lapsen
saamaan hoitoon liittyen tuoda esille minkéénlaisia huolenaiheita. Kahdessa viimeisessé
aineisto-otoksessa sosiaalityontekijdt kirjoittavat lapsen &idiltddn saamasta hoidosta
lyhyesti, eivitkd he tarkemmin perustele teksteissd, mihin nikemykset lapsen saaman
hoivan laadusta perustuvat. Ilman perusteluja lukijalle jaa jilleen epdselviksi, miten

yhteenvetoteksteihin kirjoitetut nikemykset lapsen saamasta hoivasta ovat muodostuneet.

Pienen lapsen vanhemmiltaan saama hoiva vaikuttaa olennaisesti hdnen hyvinvointiinsa,
jonka vuoksi vanhemman hoitokyvyn ja lapsen tarpeisiin vastaamisen arviointi osana
lapsen palvelutarpeen arviointia on oleellista. Aineiston perusteella pienistd lapsista
kirjoitetaan usein lapsen vanhemmiltaan saaman hoivan kautta. Kééridinen (2006, 65)
toteaakin lapsen idn vaikuttavan lapsista kirjoittamiseen: pienid lapsia kuvataan usein sen
kautta, miten vanhemmat huolehtivat lapsesta ja hidnen hyvinvoinnistaan. Ndin ollen
vanhemman hoitokykyé ja lapsen tarpeisiin vastaamista kuvaamalla voidaan samalla
kuvata myds pienen lapsen hyvinvointia ja asettaa lapsi ja hdnen hyvinvointinsa

tyoskentelyn keskioon. Vanhemman hoitokykyéd arvioidaan ja perustellaan aineistossa
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useimmiten tyontekijin tekemilld havainnoilla vanhemman tavasta hoitaa lasta ja

erityisesti hinen kyvystiin vastata lapsen tarpeisiin.

Aiti huolehtii hyvin XXn perushoidosta ja asettaa XXn tarpeet etusijalle. (B3)

Lastensuojelun tyontekijoiden nikemyksen mukaan vanhemmat hoitavat vauvaa
helldsti ja vastaavat hyvin vauvan tarpeisiin. (C2)

Molemmissa tekstilainauksissa lapsen saaman hoidon kuvataan olevan hyvdid ja
nidkemystd perustellaan vanhempien kykynd vastata lapsen tarpeisiin. Lapsen saaman
hoivan laatu ja vanhemman kyky vastata lapsen tarpeisiin kytkeytyvit yhteenvedoissa
tiiviisti toisiinsa. Vanhemman kyky vastata lapsen tarpeisiin ndhdaédn keskeisena tekijéana
vanhemman vanhemmuutta ja lapsen saamaa hoitoa arvioitaessa. Vanhemman
hoitokyvyn arvioidaan olevan hyvd, mikéli hin osaa ja kykenee vastaamaan riittdvan
johdonmukaisesti lapsensa tarpeisiin. Kyronlampi-Kylmésen (2010, 36) mukaan
vanhemmuudessa keskeistd onkin lapsen tarpeisiin vastaaminen ja niiden asettaminen
etusijalle. Lapsen tarpeisiin vastaaminen on yksi vanhemmuuden tarkeimmista tehtivista,
jonka vuoksi sen arviointi osana lapsen saamaa hoitoa palvelutarpeen arvioinnin aikana
on ymmarrettdvisti keskeinen. Myos Puura ja Lindholm (2017, 163) korostavat lapsen
tilannetta arvioitaessa olevan olennaista arvioida vanhemman kykyd vastata lapsen

tarpeisiin.

Vanhemman hoitotavan ja -kykyjen kuvaamisen lisdksi lapsen saamaa hoitoa kuvataan
vanhempien keskindisen hoito- ja kasvatusvastuun jakautumisen kautta. Hoito- ja
kasvatusvastuun  jakautumisella tarkoitamme aineiston yhteenvedoissa olevia
tekstipétkid, joissa kirjoitetaan vanhempien keskindisestd tyonjaosta lapsen hoitoon
liittyen. Vanhempien tyonjakoa ja rooleja lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyen

kuvataan yhteenvedoissa eri tavoin, useissa yhteenvedoissa melko tarkasti.

Vanhemmat ovat jakaneet vapaa-aikaa yleensd niin, ettd isd hoitaa veljen
harrastukset ja diti on XXn kanssa. (A10)



&9

Isd ei anna juuri koskaan XXlle periksi, kun hén kiukuttelee, mutta diti antaa
vleensd periksi... Isin mukaan didilld on vaikeuksia kohdata XXn kiukkua ja
mieluummin antaa pojalle periksi. XX on oppimassa tdillaisen tavan toimia
suhteessa ditiin. Isdn mukaan vanhemmat ovat puhuneet teemasta, eridvistd
tavoista kasvattaa XXaa. (B4)

Yhteenvedoissa vanhempien kasvatusvastuu ja keskindisen tyOnjaon jakautuminen
ndyttdytyvat yhtend sosiaalityontekijoiden esille tuomana lapsen hoitoon vaikuttavana
tekijdnd. Ensimmdisessd esimerkissd kuvataan lapsen hoitoon liittyvdd vanhempien
keskindistd tyonjakoa, jossa toinen vanhemmista hoitaa veljen harrastukset ja toinen
vanhemmista hoitaa toista lasta. Vanhempien keskindistd tyonjakoa kuvataan
tekstikatkelmassa sdvyltddn neutraalisti, eikd tdhdn liittyen ilmaista huolenaiheita.
Toisessa tekstilainauksessa kirjoitetaan tarkasti ja yksityiskohtaisesti toisen vanhemman
esiin tuomista vanhempien eridvistd kasvatuskdytdnnoistd lapsen kiukutellessa.
Vanhempien eridvien kasvatuskdytintojen tarkka kuvaaminen yhteenvetotekstissd voi
selittyd sosiaalityontekijan huolena lapsen saamasta hoidosta, jonka vuoksi hén on ndhnyt
oleelliseksi kirjoittaa yhteenvetoon vanhempien kasvatuskdytdnnoistd. Vanhempien
hoitovastuun jakautuminen vaikuttaa osaltaan lapsen saamaan hoitoon ja kasvatukseen,
jonka vuoksi sen kuvaaminen ndyttaytyy aineiston perusteella keskeisend keinona kuvata
lapsen saamaa hoitoa ja kasvatusta. Myds Puura ja Lindholm (2017, 165) nékevit
vanhemmuuteen olennaisesti kuuluvan vanhempien kyvyn toimia yhdessd vanhempina ja

sopia keskendén hoitovastuun jakamisesta.

Aineistossa sosiaalityontekijat kirjoittavat useasti lapsen saamasta hoidosta ja
kasvatuksesta toteamalla, ettei lapsen hoitoon tai huolenpitoon liity huolenaiheita.
Huolenaiheiden = puuttumista  perustellaan  yhteenvetoteksteissi ~ vanhempien
vanhemmuudesta tydskentelyn perusteella tehdyilli havainnoilla tai muiden
ammattilaisten ndkemyksilld. Seuraavaksi esittelemme aineistosta poimittuja esimerkkeja

tyontekijoiden toteamuksista huoleen liittyen:

Selvityksen aikana lastensuojelullista huolta ei ole noussut XXn perushoidosta,
vanhempien ja XXn vilisestd vuorovaikutuksesta tai vanhemmuudesta. (A2)
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Vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijd ja turvakodin tyontekiji ovat tuoneet
esiin, ettei heilld ole herdnnyt huolta didin kyvystd huolehtia lasten perushoidosta,
vaan lapset ovat hyvin hoidettuja. (C1)

Palvelutarpeen arvioinnin aikana ei ole herdnnyt huolta siitd, ettd vanhemmat
eivdt huolehtisi lasten perustarpeista kuten ravinnosta tai hygieniasta. (C9)

Esimerkeissa tyontekijét tuovat esille, ettei tydskentelyn aikana ole noussut huolta lapsen
hoitoon tai kasvatukseen liittyvistd asioista. Vaikkei erityisid huolenaiheita ole, ovat
sosiaalityontekijit ndhneet tirkedksi mainita sen erikseen. Lapsen saamaan hoitoon ja
kasvatukseen liittyvien huolenaiheiden kartoittaminen on merkityksellistd lapsen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta, jonka vuoksi voi nihda tarkedna kirjoittaa
asiakirjoihin my0s huolenaiheiden puuttumisesta. Tyontekijélle herddva huoli lapsesta
kohdistuu usein lapsen kehitykseen tai hyvinvointiin ja liittyy tyontekijin omien
auttamismahdollisuuksien riittdvyyteen. Huoli toimii sosiaalityontekijélle avun tarpeen
mittarina; huolen kasvaessa perheen nihdidn tarvitsevan enenevissd mairin ulkopuolista
apua. (Pyhdjoki & Koskimies 2009, 187.) Niin ollen huolenaiheiden puuttumisella
voidaan ilmaista lapsen saaman hoidon olevan hénen tarpeisiinsa nihden riittavéa, jolloin

tarvetta tukitoimille tai palveluille ei ole.

Sosiaalityontekijdt vaikuttavat aineiston perusteella pohjaavan havaintonsa lapsen
hoitoon ja kasvatukseen liittyvistd huolenaiheista tai niiden puuttumisesta omiin
arviointityoskentelyn aikana tekemiinsd havaintoithin sekd toisten ammattilaisten
nidkemyksiin. Toisessa ylld olevista aineisto-otoksista sosiaalityontekija pohjaa
nidkemyksensd didin hoitokyvystd toisten ammattilaisten kertomaan. Sosiaalityontekija
tuo tekstissd esille toisten ammattilaisten ndkemykset ja pitdd ndkemyksid selkedsti
tiarkedna, silld hian on valinnut siséllyttdd ne lapsen asiakirjatekstiin. Néin ollen aineiston
perusteella muiden ammattilaisten ndkemykset ja mielipiteet vaikuttavat palvelutarpeen
arvioinnin aikaiseen tiedonmuodostukseen lapsen ja perheen tilanteesta. Toisten
ammattilaisten ndkemykset vaikuttavat sosiaalityontekijéiden dokumentointiin ja sitd

kautta lapsen asiakirjojen sisaltoon.

Ammattilaisten ndkemysten lisdksi yhteenvedot sisdltdvit lasten vanhempien omaa
kertomaa ja kokemuksia. Lapsen vanhempi ndhddin lapsensa parhaana asiantuntijana,

joka osaa parhaiten lukea lapsensa ldhettdmii viestejd (Rodstam 1993, 15). Vanhemman
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rooli lapsensa asiantuntijana ja tdméin asiantuntijuuden huomioiminen tydskentelyn
aikana korostuvat etenkin vauvaikiisten ja pienten lasten kohdalla, jotka eivit kykene
ilmaisemaan itseddn verbaalisesti vaan heiddn saamansa hoivan ja kasvatuksen laadun
arviointi tapahtuu vilillisesti heiddn vanhempiensa kautta. Puura (2017, 133) korostaakin,
kuinka pienten lasten tilanteita arvioitaessa keskeistd on lapsen vanhemmilta ja muilta
lapsen eldmaissad ldsnd olevilta aikuisilta saatu tieto lapsesta, silld pienilld lapsilla kyky

ilmaista itseddn sanallisesti ei ole vield riittdvasti kehittynyt.

9.2. Lapsen ja vanhemman vilinen vuorovaikutus

Lapsen ja vanhemman vélisestd vuorovaikutuksesta kirjoittaminen on yksi tapa, jolla
pieni lapsi tulee huomioiduksi palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa. Sinkkosen
(2008, 269) mukaan lapsen ja vanhemman vélisend riittdvan hyvéni vuorovaikutuksena
nidhdiin hoivaajan kyky ja halu mukautua lapsen ikdkaudelle ominaisiin tarpeisiin, eli
kulloinkin lapselle ajankohtaisten kehityshaasteiden huomioonottamista. Vanhemman
sensitiivisyys, eli herkkyys lapsen viesteille ja tarpeille on vuorovaikutuksessa
merkityksellistd. Lapsen ja vanhemman vilinen vuorovaikutus on pédasiallisesti ei-

kielellistd, kun kommunikoidaan vauvan tai pienen lapsen kanssa.

Aineiston yhteenvedoissa sosiaalityontekijdt kuvailevat eri tavoin lapsen ja vanhemman
vilistd vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta koskevaan teemaan luokittelimme aineistosta
kuvaukset, joissa kdytetddn ilmaisua ‘lapsen ja vanhemman vilinen vuorovaikutus’ seka
kuvaukset, joissa kirjoitetaan lapsen ja vanhemman vileistd, suhteesta tai heidin
keskindisestd kontaktistaan. Sosiaalityontekijat perustavat nikemyksensd lapsen ja
vanhemman vilisestd vuorovaikutuksesta useimmiten tekemiinsd havaintoihin lapsen ja
vanhemman kommunikoinnista. Kuvaukset lapsen ja vanhemman vilisestd

vuorovaikutuksessa ovat aineistossa padosin lyhyita.

Lapsen ja didin vuorovaikutus on hyvdd. (C1)

Aidin ja XXn vuorovaikutus oli luontevaa ja limmintd. (D6)
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XX... meni vililld didin syliin. XXn ja didin suhde ndyttdytyi ldmpimdnd ja diti
silitteli vdlilld XXn pddtd. (D11)

Aineistossa yleisin tapa kuvata lapsen ja vanhemman vilistd vuorovaikutusta on kuvata
vanhemman ja lapsen keskindistd suhdetta ja yhdessd olemista lyhyesti muutamalla
positiivisella ilmauksella: useissa maininnoissa kuvataan lapsen ja vanhemman vilisen
vuorovaikutuksen olevan luonteeltaan ldmmintd ja luontevaa. Aineistossa olevissa
vuorovaikutusta koskevissa kuvauksissa ei useinkaan tarkemmin avata lapsen ja
vanhemman vilistd vuorovaikutusta. Kuitenkin osassa kuvauksista avataan lyhyesti ja
konkreettisesti lapsen ja vanhemman vilistd keskindistd kayttdytymistd, jota
havainnoimalla sosiaalityontekijd on muodostanut kisityksen lapsen ja vanhemman
vilisestd vuorovaikutuksesta. Esimerkiksi viimeisimméssd (D11) ylldolevista
tekstikatkelmista sosiaalityontekijd kuvaa esimerkkind 4didin ja lapsen vélisestd
lampimistd vuorovaikutuksesta didin silittdneen lapsen pditd ja lapsen menneen didin

syliin.

Puura ja Lindholm (2017, 163) tuovat esiin, kuinka lapsen ja vanhemman vélisen
vuorovaikutuksen laadulla on merkitystd pienen lapsen kehitykselle ja hyvinvoinnille,
minkd vuoksi vuorovaikutukseen mahdollisesti liittyvid pulmia on tdrked kartoittaa
palvelutarpeen arviointityoskentelyn aikana. Aineistossa lapsen ja vanhemman vélisesta
vuorovaikutuksesta kirjoitetaan jonkin verran sosiaalityontekijdlle herdnneen huolen

nakokulmasta:

...sosiaalityontekijdlle on herdnnyt huolta isiin ja XXn vuorovaikutuksesta ja sen
puuttumisesta. XX ei tapaamisten aikana ota oikeastaan lainkaan kontaktia
isddnsd eikd isd lapseen, XX hakee korostuneesti huomiota ja turvaa didiltd. (C9)

Lapsen ja vanhemman vilinen ldmmin ja lapsen tarpeisiin vastaava vuorovaikutus
ndhdddn lapsen kehityksen ja kiintymyssuhteen muodostumisen nidkokulmasta
keskeisend, minkd vuoksi sosiaalityOntekijdt palvelutarpeen arviointeja tehdessédén
kartoittavat lapsen ja vanhemman vilistd vuorovaikutusta sekd vuorovaikutukseen

mahdollisesti liittyvid huolenaiheita ja siind esiintyvid puutteita. Lapsen ja vanhemman
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vélisend hyvénd vuorovaikutuksena ndhddén molemminpuoliset myonteiset tunteet,
yhteiset ilon hetket ja vastavuoroinen kiinnostuksen osoittaminen. Vastaavasti
vanhemman etdinen ja tunnesdvyltddn kylmi suhtautuminen lapseen, lapsen viltteleva
kayttdytyminen suhteessa vanhempaan tai vastavuoroisen kiinnostuksen puute ovat

merkkejéd varhaisen vuorovaikutussuhteen ongelmista. (Puura 2017, 134.)

Edell4 esitetysséd aineiston tekstikatkelmassa (C9) sosiaalityontekijd ilmaisee huoltaan
lapsen ja isdn vilisen vuorovaikutuksen puuttumisesta ja hdn on havainnoinut lapsen
vuorovaikutuksen olevan erilaista isdn ja didin kanssa. Aineistokatkelmassa
sosiaalityontekija perustelee, minkd vuoksi hdnelle on herdnnyt huolta lapsen ja isén
vilisestd vuorovaikutuksesta, joka auttaa tekstin lukijaa myods ymmaértdmain huolta.
Avaamalla ja perustelemalla herdnnyttd huolta sosiaalityontekiji antaa tekstin lukijalle
kisitystd lapsen ja isdn vuorovaikutuksen haasteista. Kuten Kédridinen ym. (2006, 7-8,
20) muistuttavat, on asiakasdokumenttien sisdltd mietittivd myds asiakkaiden
nikokulmasta, koska dokumenttien perusteella tehddin heitd koskevia tulkintoja ja
paitoksid. Arviointitydskentelyn aikaisen havainnoinnin perusteella ilmenneité
vuorovaikutuksen haasteita yhteenvetotekstissd avaamalla asiakkaille selvidd, mistd
sosiaalityontekijdlle on herdnnyt huolta, eli tydskentelyn aikana syntyneet havainnot

raportoidaan nékyvaksi.

Aineiston perusteella lapsen ja vanhemman vilinen ldmmin sekd lapsen tarpeisiin
vastaava vuorovaikutus ndhdddn lastensuojelussa tirkednd pyrkimyksend, joka lapselle
halutaan turvata. Osassa yhteenvedoista sosiaalityontekijdt ilmaisevat perheen

tarvitsevan tukea lapsen ja vanhemman véliseen vuorovaikutukseen:

Aidin arvioidaan tarvitsevan tukea varhaisen vuorovaikutuksen ja vauvan
perushoidon tukemista. tukea ja ohjausta tarpeiden huomioimisessa ja vauvan
asettamisessa ensisijaiseksi kaikissa arjen toiminnoissa. (A1)

Pienen lapsen ja vanhemman vélinen varhainen vuorovaikutus nidhdddn aikaisemman
tutkimuksen ja teoriatiedon valossa keskeisend lapsen saamaa hoitoa mairittivind ja
lapsen hyvinvointiin vaikuttavana tekijdnd, jolla on suuri vaikutus myds lapsen
myohempéddn eldmédn. Y14 olevassa aineisto-otteessa (47) sosiaalityontekija on

kirjoittanut tydskentelyn perusteella tekemén arvionsa vanhemman tuen tarpeista
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vuorovaikutukseen liittyen. Sosiaalityontekijin kirjoittaessa didin tuen tarpeesta liittyen
’vauvan asettamiseen ensisijaiseksi kaikissa arjen toiminnoissa’ hdn nostaa lasta ja lapsen
tarpeita keskioon. Kyronlampi-Kylméanen (2010, 23) korostaa lapsuuden olevan tarkein
eldménkulun vaiheista, silld silloin thmisen persoonallisuus muotoutuu. Aikuisena koettu
hyvinvointi on pitkélti riippuvainen lapsuuden kasvuolosuhteista. Aineiston perusteella
lapsen vuorovaikutukseen hédntd péddasiassa hoitavien aikuisten kanssa kiinnitetdén
palvelutarpeen arviointeja tehtidessd huomiota ja lapsi tulee télld tavoin huomioiduksi
palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd. Palvelutarpeen arviointitydskentelyn
aikana varhainen puuttuminen ja riittdvdn avun ja tuen tarjoaminen vanhemmille
vuorovaikutushaasteisiin liittyen tulee esiin aineiston yhteenvedoissa ja osoittaa
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden pitdvian ldmmintd ja lapsen tarpeisiin vastaavaa

vuorovaikutusta keskeisend lapsen hyvinvointiin vaikuttavana asiana.

9.3. Vanhempien vanhemmuuden voimavarat

Pienet lapset otetaan huomioon aineiston yhteenvedoissa heiddn vanhempiensa
vanhemmuutta koskevien voimavarojen kuvaamisen kautta. Pienet lapset ovat
riippuvaisia vanhemmiltaan saamastaan kokoaikaisesta hoivasta, jonka vuoksi
vanhemmuuden voimavaroja kuvaamalla on mahdollista kartoittaa ja kuvata pienen
lapsen hyvinvointia, sekd nostaa héntd keskioon arviointityoskentelyn aikana.
Vanhempien voimavarat ja toimintakyky ovat tirkeité tekijoitd arvioitaessa vanhempien
lapselle antaman hoivan laatua ja titd kautta lapsen hyvinvointia (Puura 2017, 134).
Vanhemmuuden voimavarojen kuvaamisella tarkoitamme aineistossa esiintyvid
kuvauksia, joissa kirjoitetaan vanhemman kokemuksista omasta jaksamisestaan lapsen
kanssa tai tyontekijoiden havainnoista liittyen vanhemman pérjddmiseen ja

voimavaroihin suhteessa lapsen hoitamiseen ja hinestd huolehtimiseen.

Vanhemmuuden voimavarojen kuvaaminen korostuu pienten lasten kohdalla heidén
tarvitsevuutensa ja vanhemmistaan riippuvuutensa ollessa suurempaa vanhempiin lapsiin
verrattuna. Mienpéédn ja Torrosen (1996, 59) mukaan lapsen idlld on suuri merkitys
lastensuojelutyon siséltoon ja toteutukseen. Perheiden kanssa tyoskentelevien

tyontekijoiden on tdrkedd ymmartdd pienen lapsen kokemistapaa voidakseen arvioida ja



95

hahmottaa perheen eliméntilanteiden ja vanhempien toiminnan vaikutuksia lapsen
kasvuun ja kehitykseen. Aineiston kuvaukset vanhempien voimavaroista painottuvat

vanhempien omaan kertomaan omasta jaksamisestaan lapsen kanssa.

Isd on jaksanut olla hyvin XXn kanssa, eikd hdnelld ole tdlld hetkelld huolta
omasta jaksamisestaan. (D7)

Aiti sanoi, ettei koe vauvan tarvetta Jjatkuvaan huomioon kuormittavaksi. Aiti
kertoi vauvan viestejd olevan helppo ymmdrtdd ja hdn kertoi nauttivansa vauvan
kanssa olosta ja vauvan kasvun ja kehityksen seuraamisesta. Aiti sanoi, ettei

ainakaan vield ole tullut vauvaa kohtaan minkddnlaisia negatiivisia tunteita.
(B10)

Aiti kuvailee XXn olevan tilli hetkellid uhmavaiheessa ja se tuo omaa haastetta
didin jaksamiseen. (C12)

Aineiston yhteenvedoista nostetuissa esimerkeissi vanhemmat kuvaavat omaa
jaksamistaan lapsen kanssa ja kuvausten sisdllollinen laajuus vaihtelee. Ensimmaisessi
esimerkissd kuvataan lyhyesti isén jaksavan olla lapsen kanssa, eiké isén voimavaroihin
liittyen tuoda esiin huolenaiheita. Toisessa esimerkissd kuvataan vanhemman
voimavaroja tarkemmin ja perustellaan enemmén &didin kokemusta jaksamisestaan
vauvan hoitamisessa. Viimeisessd tekstilainauksessa kuvataan lapsen uhmaidn tuomaa
haastetta didin jaksamiseen didin itsensd kertomana. Vanhemman voimavaroja pienen
lapsen vanhempana kartoitettaessa vanhemman oma kokemus jaksamisestaan ja
parjadmisestddn osoittautuu yhteenvetojen perusteella tiarkedksi arviointiprosessin
aikana. Aineiston perusteella sosiaalityontekijdt muodostavat késityksensd vanhempien
voimavaroista vanhempien tuottamaan tietoon ja kokemukseen perustuen.
Sosiaalityontekijat ovat ndhneet tidrkedksi kuvata yhteenvetoteksteissd vanhempien
voimavaroja vanhempien kertoman perusteella ja tilld tavoin vanhemmat osallistuvat

palvelutarpeen arvioinnin aikaiseen tiedon tuottamiseen perheen tilanteesta.

Vanhempien voimavarojen kuvaamisessa painottuvat vanhempien omat kuvaukset
jaksamisestaan, mutta aineiston yhteenvedot sisédltavét lisdksi tyontekijoiden kuvausta ja

arvioita vanhempien vanhemmuuden voimavaroista.
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Tdrkedd kuitenkin olisi, ettd perheen liheisverkosto osallistuisi XXn ja veljen
perheen eldmdin tuoden vanhemmille tarvittavia hengdhdystaukoja. (A9)

.. didilld ei ole ollenkaan omaa aikaa, koska on koko ajan lapsen kanssa... Aiti
tarvitsee omaa aikaa, jotta jaksaa hoitaa XXaa. (B3)

Palvelutarpeen tyontekijoiden nikemyksen mukaan on todella tirkedd, ettd diti
voisi ottaa tukea vastaan lasten ollessa pienid. (C8)

Tyontekijoiden palvelutarpeen arvioinnin aikana tekemid havaintoja vanhempien
vanhemmuuteen liittyvistd voimavaroista ja jaksamisesta, sekd tuen tarpeista ndihin
liittyen on ylld olevissa aineistoesimerkeissd tuotu esille. Ensimmiisessi
tekstilainauksessa (A49) sosiaalityontekijé kirjoittaa arvionsa, jonka mukaan vanhemmat
tarvitsevat ldheisverkostoltaan tukea jaksamiseensa. Sosiaalityontekiji on nédhnyt
tarkedksi kirjoittaa nakemyksensd, jonka perusteella perheen ldheisverkoston tulisi
osallistua lastenhoitoon vanhempien apuna, jotta vanhemmat saisivat vélilld omaa aikaa.
Tekstipitkdn tavoitteena voi mahdollisesti olla my6s herdtelld vanhempia, eli
yhteenvetotekstin ensisijaisia lukijoita, ndkemadn omaa avuntarvettaan ja ottamaan tai
pyytidméén ldheisverkostostolta apua. Toisessa esimerkissd (B3) kuvataan didin oman
ajan puutetta ja todetaan didin tarvitsevan omaa aikaa, jotta hénelld on jaksamista hoitaa
lastaan. Viimeisessd lainauksessa (C8) tyontekijit ilmaisevat ndkemystdén, jonka mukaan
didin olisi todella tirked ottaa vastaan ulkopuolista tukea. Kaikissa edelld esitellyissd
kolmessa aineisto-otoksessa korostuvat tyontekijoiden tydskentelyn perusteella tekemat
havainnot vanhempien jaksamisesta, jotka pohjautuvat vanhempien omiin kertomuksiin.
Vanhemman voimavarat ja jaksaminen ndhdddn yhtend keskeisend palvelutarpeen
arviointiin kuuluvana osa-alueena, jonka huomioimiseen ohjeistetaan aiemmin
esittelemdssimme Helsingin kaupungin tuen tarpeen arviointimallissa (kts. liite 2). My0s
Laaksosen (2017, 104) lisensiaattitutkimuksen perusteella vanhemman jaksamisen

arvioinnin ndhdain olevan keskeistd vanhemman riittivan vanhemmuuden arvioinnissa.

Vanhempien voimavaroja tydskentelyn aikana kartoittamalla on mahdollista arvioida
lapsen saaman hoidon ja huolenpidon laatua, jonka vuoksi vanhempien voimavarojen

kartoittamisen voi ndhdd pienen lapsen kohdalla erityisen merkityksellisen.
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Vanhemmuuden voimavaroja arvioimalla on mahdollista samalla hahmotella perheen
mahdollisia tuen ja avun tarpeita. Riittdvdt vanhemmuuden voimavarat mahdollistavat
lapselle riittdvén hoivan ja huolenpidon, jotka varmistavat lapsen tasapainoisen kasvun ja
kehityksen. Vanhemmuuden voimavaroja selvittimalld ja tukemalla pyritddn riittdvén
hyvén ja tasapainoisen vanhemmuuden turvaamiseen, jonka avulla luodaan lapselle
hyvinvointia. Pienen lapsen kohdalla vanhemmuus on kiintedsti kytkoksissd lapsen
kokemaan hyvinvointiin, jonka vuoksi vanhemmuuden voimavarojen kartoittaminen on

yksi keino varmistaa pienen lapsen hyvinvointia.

9.4. Lapsen huolto- ja tapaamisasiat

Yhtend keinona huomioida lapsi palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedossa on kirjoittaa
lapsen huoltajuudesta, asumisesta sekd lapsen ja vanhemman vélisistd tapaamisista.
Lapsen huolto- ja tapaamisasiat ndyttdytyvit korostuvan vanhempien viélisissé ristiriita-
ja erotilanteissa. Aineistossa yleisin tapa kirjoittaa lapsen huoltajuudesta ja asumisesta on

kuvata vanhempien huoltajuussuhdetta lapseen sekd mainita, kenen kanssa lapsi asuu.

Molemmat vanhemmat ovat XXn huoltajia. (D5)

Aiti on yksinhuoltajana vastuussa XXsta...( C12)

XX asuu didin luona, missd isd kdy huolehtimassa XXsta. (B2)

Kahdessa ensimmadisessd aineistokatkelmassa tuodaan lyhyesti esiin lapsen ja
vanhemman vélinen huoltajuussuhde ja viimeisessd katkelmassa kirjoitetaan lyhyesti
lapsen asumisesta. Tiedot lapsen asumisesta ja huoltajuudesta tuodaan yhteenvedoissa
usein esiin osana lapsen perustietoja. Tamé johtuu luultavasti siitd, ettd vanhempien
huoltajuussuhteella ja lapsen asumisella on usein konkreettista merkitysti palvelutarpeen
arvioinnin ja lapsen mahdollisten jatkoasiakkuuksien tyOskentelyn kannalta, mink&

vuoksi lapsen huoltajuustiedot ja tiedot lapsen asumisjdrjestelystd tuodaan esiin
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useimmissa aineiston palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa. Vanhempien
huoltajuussuhteet lapseen madrittdvat esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin aikana
vanhemman tiedonsaantioikeutta ja sitd, ollaanko lapsen vanhempaan arviointiprosessin
aikana yhteydessd, minkd vuoksi lapsen huoltajuussuhteiden esiintuomisella on
palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedossa keskeinen merkitys. Myds tieto lapsen
asumisesta ja perheen sisdisistd asumisjdrjestelyistd on usein tdrkedd mainita ja lapsen
asumisjarjestelyd selvitetddan osana lapsen palvelutarpeen arviointia. Lapsen
asumisjdrjestelyt vaikuttavat esimerkiksi sithen, kumman vanhemman kanssa lapsen

tapaamisesta sovitaan palvelutarpeen arvioinnin aikana.

Aineistossa toistuvat lapsen huoltajuuteen liittyvédt kuvaukset lapsen isdn isyyden
tunnustamisesta. Isyyden tunnustamisella pyritddn lapsen ja isdn sukulaissuhteen
viralliseen vahvistamiseen. Isyyslaki sditelee lapsen isédn isyyden tunnustamista ja
isyyden vahvistamista. (Isyyslaki 11/2015.) Seuraavissa aineisto-otoksissa kirjoitetaan

isyyden tunnustamisesta:

Vanhempia kehoitettu myos huolehtimaan XXn isyydentunnustus kuntoon, jossa
myos isd merkitddn XXn tietoihin. (D6)

Aiti kertoi, etteiviit vanhemmat ole vield kiyneet lastenvalvojalla sopimassa
huoltajuudesta tai tunnustamassa isyytti. Aiti kertoi isin haluavan kovasti
huoltajuutta, eikd hin jaksa riidelli asiasta. Aidin mukaan isd pelkdd, ettei saisi
tavata vauvaa, jos hdn ei olisi huoltaja. (44)

Ensimmadisessd esimerkissd sosiaalityontekijd suosittelee vanhempia huolehtimaan
isyyden tunnustamisesta, jotta myos isd ndkyisi jatkossa lapsen virallisissa tiedoissa.
Toisessa esimerkissa lapsen &iti on tuonut esiin isén toivovan lapsen huoltajuutta, isyyden
tunnustusta ja lapsen tapaamisia. Aineisto-otoksista vilittyy, kuinka sosiaalityontekijét
pitdvit isyyden tunnustusta tirkednd lapsen isdn sekd ennen kaikkea lapsen kannalta.
Lapsen oikeutena on tavata ja pitdd yhteyttd molempiin vanhempiinsa, jota molempien
vanhempien tulisi pyrkid kaikin tavoin tukemaan (Laki lapsen huollosta ja

tapaamisoikeudesta 361/1983, 29).

Aineiston palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa Kkirjoitetaan lapsen ja hédnen

vanhempiensa tapaamisista. Aineiston yhteenvedoista kdy ilmi, kuinka useiden lasten
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vanhemmat eivdt ole olleet keskenddn parisuhteessa tai asuneet yhdessd perheend
palvelutarpeen arviointijakson aikana, jolloin toinen lapsen vanhemmista asuu erilldin
lapsesta. Erillidn asuvaa vanhempaa voidaan kutsua lapsen etivanhemmaksi. Lapsen
vanhempien erillddn asumiselle voi olla monia selittdvid syitd. Vanhempien ero
ndyttdytyy yhtend syynéd vanhempien erilldéin asumiseen. Sinkkosen mukaan pienten, alle
3-vuotiaiden lasten, vanhempien erot ovat lisddntyneet huolestuttavasti (Sinkkonen 2012,
173). Muita syitd lapsen vanhempien erillddn asumiseen voivat olla esimerkiksi se,
etteivit vanhemmat ole olleet missddn vaiheessa keskenddn parisuhteessa tai ettd he
asuvat erilladn kulttuurillisista tai taloudellisista syistd. Aineistossa yhtend lapsen
huomioimisen keinona on tuoda esiin, miten lapsi tapaa vanhempiaan ja milld tavoin

lapsesta erilldin asuva vanhempi osallistuu ja on ldsni lapsen eldmassa.

Isd pyrkii kdymddn tapaamassa XXaa pdivittdin ennen ja jilkeen toiden... (BS)

Isd on tavannut XXaa didin luona ja ulkoillen puistossa tai kavelyilld. (C7)

XX ei tapaa isddnsd. (C12)

Aiti on XXn lihihuoltaja ja isé hoitaa XXaa luonaan kolmesti viikossa. (D7)

Ylldolevissa aineisto-otteissa kuvataan lyhyesti lapsen ja etdvanhemman tapaamisia seké
tapaamisten  sddnnollisyyttd.  Toisessa  aineistoesimerkissd  kuvataan  lisdksi
etdvanhemman ja lapsen tapaamisten sisdltod. Aineistossa on havaittavissa moninaisia
tapoja, miten lapsen ja etdvanhemman yhteydenpito ja tapaamiset on jérjestetty. Osa
aineiston lapsista tapaa etdvanhempaansa hyvin tiiviisti ja sddnnéllisesti, kun taas osalla
yhteydenpito vanhempaan on satunnaisempaa. Osassa palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvedoista tuotiin myds esiin, kuinka lapset eivdt pidd lainkaan yhteyttd toiseen
vanhemmistaan tai kuinka lapsen ja etivanhemman tapaamiset toteutetaan valvottuina
tapaamisina, joissa paikalla on lapsen ja vanhemman lisdksi ulkopuolinen aikuinen
varmistamassa lapsen turvallisuuden tapaamisen ajan. Valvotuilla tapaamisilla pyritdén

huolehtimaan lapsen tapaamisoikeuden toteutumisesta lapsen edun mukaisesti silloin,
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kun lapseen tai hénen turvallisuuteensa kohdistuu jonkinlaista uhkaa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019.)

Aineisto pitdd sisdlldédn erilaisia kuvauksia siitd, miten toisistaan erillddn asuvien
vanhempien jaettu vanhemmuus toimii. Osassa yhteenvedoista tuodaan esiin, kuinka
vanhemmat ovat keskeniin asiallisissa véleissi ja he ovat saaneet sovittua lapsen asioista

ilman riitoja.

Vanhemmat ovat pystyneet puhumaan ja sopimaan XXn asioista ja he tietdvit,
miten ja missd XXn littyvdt asiat hoidetaan, jos pddtyisivdt eroon. (D2)

Vanhemmat ovat eronneet, mutta isd viettidd XXn kanssa paljon aikaa.
Vanhemmat eivit ole tehneet tapaamissopimusta, vaan sopivat XXn asioista
Jjoustavasti. (D12)

Aineistokatkelmissa kuvataan, kuinka vanhemmilla on keskenddn asialliset vilit ja
kuinka he pystyvdt sopimaan joustavasti lapsen asioista. Vanhempien keskindisen
yhteistyon toimivuutta voidaan pitdd lapsen hyvinvoinnin ndkdkulmasta ensisijaisen
tarkednd, jonka vuoksi yhteistyon toimivuus voidaan néhdd olennaisena osana hyvéaa
vanhemmutta.  Sinkkosen mukaan vanhempien yhteishuoltajuus, asiallinen
keskusteluyhteys sekd lapsen turvallinen ja ldmmin suhde molempiin vanhempiin
minimoivat lapselle vanhempien erosta aiheutuvaa kuormitusta ja epdvarmuutta. Sen
sijaan riitaisissa perheissi lapsen turvallisuuden tunne on voinut jo ennen eroa vakavasti
heikentyd, miki osaltaan hankaloittaa myos lapsen selviytymistd vanhempien erokriisista.
(Sinkkonen 2012, 179.) Vanhempien keskindiset toimivat vélit auttavat lasta

selviytyméédn vanhempien erosta ja tukevat hinen hyvinvointiaan.

Aineiston perusteella yhteistydvanhemmuus ei ole aina sujuvaa ja lapsen hyvinvointia
tukevaa. Aineiston yhteenvedoissa korostuvat kuvaukset vanhempien erimielisyyksisti ja
ristiriidoista koskien lapsen huolto- ja tapaamisasioita. Sinkkosen mukaan on tyypillista,
ettd vanhempien viliset huoltoriidat kuormittavat eri viranomaistahoja, kuten
sosiaalitoimea, oikeusasteita ja lasten mielenterveyspalveluja (Sinkkonen 2012, 175).
Aineiston yhteenvedot pitdvit siséllddn paljon vanhempien keskindisten ristiriitojen ja

nidkemyserojen kuvaamista.
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Aiti sanoo, ettd isd oli kertonut, ettd haluaisi tavata lapsia. Aidin mukaan isd
sanoi, ettd 20 pdivin sisdlld hin ottaa didiltd lapset pois... Aiti on esittinyt
neuvolassa huolta, ettd isd voisi viedd lapset maasta. Isd sanoi, ettei todellakaan
(veisi) lapsia pois Suomesta ja (maan nimi). Isdlld on pelko, ettd diti veisi lapset
pois maasta. (D10)

...isd kayttdd toisinaan XXaa vilikappaleena kontrolloidakseen didin eldmdd.
(C€7)

Aineisto-otteista tulevat esille vanhempien keskindiset erimielisyydet lasten asioista.
Ensimmaisessd aineistoesimerkissd molemmat vanhemmat tuovat esiin huoltaan siitd,
ettd toinen vanhempi veisi lapset ilman lupaa ulkomaille. Toisessa aineistokatkelmassa
tuodaan esiin, kuinka isin ndhddidn kéyttivin lasta kontrolloidakseen didin eldmaa.
Vanhempien eron jélkeiset ristiriidat tai tulehtuneet vélit vaikuttavat viistiméttd pieneen
lapseen ja hdnen hyvinvointiinsa. Sinkkosen mukaan joskus vanhemmat jatkavat riitelya
eron jdlkeen, mikd voi pitkittdd erosta toipumista. Vanhempien vililld on voinut olla
vakavia erimielisyyksid, riitelyd ja pahimmillaan jopa vikivaltaa, mitkd vaikuttavat
negatiivisesti myds lapsen psyykkiseen hyvinvointiin. (Sinkkonen 2012, 175.)
Palvelutarpeen tydskentelyn aikana sosiaalityontekijoiden tehtdvana on auttaa vanhempia
asettamaan lapsi etusijalle niin, ettd vanhemmat kykenevét keskindisisti ristiriidoistaan
huolimatta suojelemaan lapsen turvallisuuden tunnetta ja toimimaan lapsen parasta
ajatellen. Taskisen (2001, 13) mukaan eron jdlkeen vanhempien olisi erittdin tirkeda
pyrkid luomaan toimivaa keskindistd suhdetta erostaan huolimatta ja ylldpitdd lapsen
myonteistd kuvaa toisesta vanhemmasta. Vanhempien keskindinen yhteistyd on lapsen
eroon sopeutumisen kannalta vaikuttavampi tekija kuin kummankaan vanhemman

yksildllinen suhde lapseen.

Vanhempien huolto- ja tapaamisriitoja kuvaavat tekstiosuudet painottuvat aineistossa
tiettyihin yhteenvetoihin. Néissd yhteenvedoissa keskitytddn kuvaamaan vanhempien
erimielisyyksid ja heiddn vilisiddn huoltoriitoja, jolloin lapsen huomiointi ja muut
arvioinnin osa-alueet jadvit yhteenvedoissa vihdisemmaksi. Aineiston perusteella lapsi
ndyttdd jddvan vanhempien vélisten huoltajuusriitojen varjoon yhteenvetojen keskittyessa

kuvaamaan vanhempien riitoja ja eridvid ndkemyksid. Aineiston perusteella vanhempien
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vilisten ristiriitojen ja huoltajuusriitojen kuvaaminen vie yhteenvedoissa paljon tilaa,

jolloin lapsi hukkuu tydskentelyn keskidsté.

Lukiessa yhteenvetoja, joissa péédroolissa ovat vanhempien huoltajuusriitojen ja
erimielisyyksien kuvaukset, herdd kysymys, miksi sosiaalityontekijdt kirjoittavat
yhteenvetoihin  vanhempien huoltajuusriidoista lapsesta kirjoittamisen sijaan.
Huoltajuusriitojen  kuvauksen painottuminen yhteenvetoteksteissd voi — selittyd
vanhempien tuodessa aihetta korostuneesti esiin palvelutarpeen arvioinnin aikaisessa
tyoskentelyssd, jolloin muiden aihealueiden kisittelylle ei ole ollut mahdollisuutta.
Toisaalta sosiaaliyontekijoille on saattanut herédté huoli lapsen olosuhteista vanhempien
huoltajuusriitojen takia, minkd vuoksi sosiaalityOntekijit ovat nihneet oleelliseksi
kirjoittaa aiheesta my0s lapsen asiakirjoihin. Huoltajuusriitoja késittelevid yhteenvetoja
lukiessa lukijalle syntyy vaikutelma lapsen jddmisestd sivuun vanhempien keskindisten
erimielisyyksien vuoksi. Pahimmillaan tillaiset asiakirjat kuvaavat todellisuutta, jossa

lapsi joutuu eldméédn vanhempien huoltajuusriitojen keskella.

Sinkkosen (2012, 73) mukaan vanhempien parisuhteen paittyminen vaikuttaa koko
perheeseen ja viistamattd myos lapsiin. Lapsilla saattaa olla vanhempien ristiriitojen ja
eron kokemisen jdlkeen monimuotoisia ongelmia kayttdytymisessd ja tunne-eldmissa.
Tutkmuksemme aineiston perusteella sosiaalityontekijat pyrkivit palvelutarpeen
arvioinnin aikana kartoittamaan vanhempien keskindisid vilejd, heiddn yhteistyokykyéén
ja ndiden vaikutuksia lapseen. Vanhempien néyttdé aineiston perusteella olevan ajoittain

vaikea asettua lapsen asemaan ja ndhda tilanne lapsen nékokulmasta.

Vanhempien mielestd XXaan ei ole vaikuttanut negatiivisesti vanhempien tilanne.
Isdn mielestd vanhemmille tulee riitaa XXn vaihtotilanteissa, jolloin hdn poistuu
nopeasti paikalta. Aidin mielestd he eivit riitele vaihtotilanteissa. (A12)

Isd pohti, ettd XXlla on ehkd ikdva ditid, mutta toisaalta isd on sitd mieltd, ettei
XX halua olla didin vaan héinen kanssaan. (C13)

Ensimmaisessi aineisto-otteessa vanhemmat eivit vaikuta tunnistavan heidén riitaisten
véliensd vaikuttavan millddn tavalla lapseen ja vanhemmilla on keskendén hyvin eridvit

nikemykset lapsen vaihtotilanteiden sujumisesta. Toisessa esimerkissd isd tunnistaa
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lapsen ikdvoivian ditiddn, mutta ei tdstd huolimatta nde lapsen tarvetta yhteiseen
ajanviettoon didin kanssa. Taskisen mukaan eron yhteydessd vanhemmat ovat usein liian
keskittyneitd omaan pahaan oloonsa, eivétkd ndin ollen kykene ottamaan huomioon
lastensa tilannetta ja osaa tukea heitd asian kisittelyssd. Lapsi ei kuitenkaan saisi jaada
yksin huoliensa kanssa. (Taskinen 2001, 12.) Vanhemman vaikeus lapsen asemaan
asettumisessa voi johtua vanhemman eron myo6td heikentyneestd mentalisaatiokyvysta.
Sinkkosen (2012, 173) mukaan vanhemmat ovat erotilanteessa usein kuormittuneita ja
heiddn mentalisaatiokykynséd voi olla hetkellisesti heikentynyt, mikd voi ndkya siind,
etteivit vanhemmat kykene erotilanteessa asettumaan ja eldytymiddn lasten asemaan,
tunteisiin ja ajatuksiin. Tdmén seurauksena lapsi voi jddda vaille vanhemmilta saatua
emotionaalista tukea, vaikka tarvitsisi sitd vanhempien erotilanteessa kipeasti. Néin ollen
vanhempien erimielisyydet ja huoltajuusriidat eivdt saa johtaa pienen lapsen
sivuuttamiseen palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssid. Aineiston yhteenvedoissa
sosiaalityontekijdt tuovat esille huolta vanhempien erimielisyyksien vaikutuksista

lapseen.

XXn turvallisen kehityksen ja kasvun kannalta on tdrkedd, ettd vanhemmat ovat
keskendidn tasa-arvoisessa suhteessa ja pystyvdt sopimaan asioista rauhassa
keskustelemalla. (C7)

Huolet liittyvit ldhinnd siihen miten vanhemmat jatkossa kykenevdit sopimaan
XXaa koskevat asiat, koska tdlld hetkelld heilld ei ole keskusteluyhteyttd. (A13)

Tekstilainauksissa kuvataan sosiaalityontekijoiden ilmaisemaa huolta vanhempien
keskindisistd ristiriidoista lapsen ndkokulmasta. Aineisto-otoksissa sosiaalityontekija
nostaa lasta tyoskentelyn keskioon tarkastelemalla perheen tilannetta ja vanhempien
ristiriitojen vaikutuksia lapsen ndkdkulmasta. Erotilanteessa vanhempien pitdisi pystya
nidkemaddn tilanne lapsen kannalta ja joissain tapauksissa luopua omista toiveistaan, jos
ne eivit ole lapselle hyviéksi (Taskinen 2001, 44). Kirjoittamalla lapsen nikokulmasta
sosiaalityontekijan voi ndhdd pyrkivdn vaikuttamaan lapsen vanhempiin ja saamaan
vanhempia hahmottamaan heiddn keskindisten ristiriitojensa vaikutuksia lapseen.
Pyhdjoki ja Koskimies (2009, 190) painottavatkin, kuinka tyontekijédn tulee puuttua

tilanteisiin, joissa hénelld herdd huoli lapsesta. Tyontekijdn tehtdvdnd on ottaa lasta
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koskeva huoli avoimessti puheeksi vanhempien kanssa ja pyrkia tdlld tavoin edistiméén

konkreettisesti lapsen hyvinvointia.

Aineiston perusteella vanhempien hyvéd ja toimiva yhteistydvanhemmuus nédhddén
pyrkimyksend, johon sosiaalityontekijat tukevat vanhempia keskustelemalla ja
ohjaamalla heitd tarvittaessa oikeiden palveluiden piiriin. Vaikka sosiaalityontekijét
pyrkivét aineistossa huomioimaan lasta kuvaamalla lapsen huolto- ja tapaamisasioita, jad
lapsi yhteenvedoissa vanhempien erimielisyyksien ja ristiriitojen kuvaamisen taustalle.
Erityisesti pienten lasten kohdalla lapsen jddminen pois tyOskentelyn keskidstd on
huolestuttavaa, silld alle 3-vuotiaat lapset eivit kykene itse tuomaan omia nikemyksidan
esille. Vanhempien ristiriidat ja heiddn eron myo6td heikentynyt mentalisaatiokykynsi
voivat olla pienen lapsen hyvinvoinnille erityisen haitallisia lapsen kiintymyssuhteen

muodostumisen ja turvallisuuden tunteen kannalta.
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10. LAPSEN TURVALLISUUS

Pienet lapset tulevat yhteenvetoteksteissd huomioiduiksi heiddn turvallisuuttaan koske-
vina mainintoina. Sosiaalityontekijdt ovat kirjoittamissaan yhteenvedoissa nostaneet
pientd lasta ja hdnen turvallisuuttaan keskioon arviointitydskentelyssa kirjoittamalla lap-
sen turvallisuudesta ja sitd uhkaavista tekijoistd. Lapsen turvallisuutta uhkaaviksi
tekijoiksi nousevat aineiston perusteella perhevikivalta ja vanhempien keskindiset risti-
rildat sekd vanhempien pdihteiden kéayttd ja mielenterveysongelmat. Naistd
muodostimme kaksi lapsen turvallisuutta koskevaa alateemaa. Lapsen turvallisuutta kos-
keviin kuvauksiin luokittelimme kaikki aineiston lasta koskevat kuvaukset, joissa kasi-
tellddn vanhempien vilisié ristiriitoja tai perhevikivaltaa, sekd kuvaukset vanhempien
pdihteiden kdytostd ja mielenterveysongelmista. Edelld mainitut tekijidt ovat vakavia
uhkia pienen lapsen turvallisuudelle ja sitd kautta uhkaavat lapsen kasvua ja kehitysta.
Vaikka perheen ongelmien taustalla olisi ensi sijassa vanhempia koskevia ongelmia,
vaikuttavat ne ja auttamisen keinot jollain tapaa aina samaan aikaan merkittavasti myos
lapseen ja lapsen arkeen (Tulensalo 2016, 273). Néin ollen perheen sisdinen vikivalta tai
vanhempien viliset ristiriidat, sekd vanhempien péihde- tai mielenterveysongelmat ovat
selkeitd vanhemmuuden riskitekijoitad ja vaikuttavat vaistiméttd lapsen turvallisuuteen,
sekd laajemmin ajateltuna hinen kasvuunsa ja kehitykseensd. Seuraavaksi esittelemme

tarkemmin lapsen turvallisuuteen liittyvid alateemoja.

10.1. Perhevikivalta ja vanhempien viliset ristiriidat

Aineistossa kuvaukset perhevikivallasta ja vanhempien vélisistd ristiriidoista koostuvat
vanhempien vilisten ristiriitatilanteiden ja vanhempien tuottamien teemaan liittyvien

huolenaiheiden seka pelkojen kuvauksina.

Ensin diti kielsi erimielisyyksiin liittyneen fyysistd yhteenottoa, mycéhemmin
kuitenkin sanoi miehen ldpsdisseen hdntd yhden kerran kasvoihin vauvan ollessa
nukkumassa. (A6)
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Aiti on isin mukaan ldpsinyt isdid ja raivonnut XXn ldisnd ollessa. Isdi
kuitenkinkorosti, ettd diti on raivonnut hdnelle ja tilanteelle, mutta negatiiviset
tunteet eivit ole koskaan kohdistuneet XXaan. (D2)

Aiti pelkéic myés, ettd isi mahdollisesti tekee jotain hénelle tai XXlle. (B3)

Esimerkeissd vanhempien keskindisid ristiriitatilanteita kuvataan heiddn itsensé
kertomina. Vaikka tilanteet ovat vanhempien kuvausten perusteella olleet heiddn
vilisiddn, niin siitd huolimatta lapsi mainitaan kuvauksissa jollakin tavalla. Vanhempien
vélisten ristiriitatilanteiden kytkeytyminen lapseen tulee tekstilainauksissa ndkyvéksi.
Vaikkei lapseen itseensé kohdistuisi vikivaltaa tai suoranaista vakivallan uhkaa, tuodaan
lapsi vékivaltaan liittyvdssd kuvauksessa ndkyvéksi. Lisdksi kolmannen ylld olevan
esimerkkilainauksen kaltaisia kuvauksia vanhemman peloista ja huolenaiheista liittyen
vikivaltaan tai sen uhkaan vanhempaa tai lasta kohtaan on aineiston yhteenvedoissa.
Vanhempien vékivaltaan liittyvistd heiddn itsensd esille tuomista peloista ja
huolenaiheista kirjoittaminen yhteenvetoteksteissd antaa lukijalle kuvaa lapsen

kasvuympdriston turvattomuudesta ja sen uhkatekijoista.

Vauvan ja pienen lapsen turvallisuus on tdysin hintd hoitavien aikuisten varassa, eikd
lapsella ole omasta takaa keinoja itsensd suojelemiseksi, minkd vuoksi lapsi tarvitsee
vanhempien turvallista vanhemmuutta (Sinkkonen 2008, 102). Sosiaalityontekijit ovat
tuoneet esille huoltaan vanhempien ristiriitojen vaikutuksista lapseen. Vanhempien
véliset ristiriidat ja vékivalta ovat vakava uhka pienen lapsen turvallisuuden
kokemukselle, mitd on painotettu vanhemmille arviointityoskentelyn aikana
yhteenvetotekstien perusteella. Vanhempien kanssa on keskusteltu heidédn keskindisten
ristiriitojensa ja vanhempien vélisen vékivallan vaikutuksista lapseen ja héinen

hyvinvointiinsa.

Vanhempien kanssa on keskusteltu siitd, ettd XXaa tulee suojata vanhempien
vdlisiltd ristiriidoilta ja tihdn vanhemmat pyrkivdit (A14)

Vanhempien kanssa on tapaamisilla keskusteltu siitd, ettd aikuisten vdlinen
vdkivalta koskettaa myds lasta, vaikka hdn ei itse olisi vikivallan kohteena.



107

Kotona tapahtuva vikivalta on haitallista lapsen tasapainoiselle kehitykselle ja
traumatisoi hdntd. (C5)

Aidin kanssa keskusteltiin vanhempien vilisen vékivallan ja riitojen vaikutuksesta
lapseen sekd siitd, ettd vanhempien tulee ensisijaisesti huolehtia XXn
turvallisuudesta. Jokaisella lapsella on oikeus kasvaa kodissa, jossa ei ole
vanhempien vilistd eikd lapseen kohdistuvaa vikivaltaa tai sen uhkaa. Pienikin
lapsi  aistii  kodin ilmapiirin ja voi kokea turvattomuutta epdvakaissa
olosuhteissa. (D4)

Vanhempien kanssa keskusteleminen vékivallan ja ristiriitojen vaikutuksista lapseen
ndyttdytyy aineistossa sosiaalityontekijan keinona huomioida pieni lapsi nostamalla
hidnen turvallisuuttaan tyOskentelyn keskioon. Ilmaisemalla huoltaan lapsen
turvallisuudesta sosiaalityontekijd pyrkii tuomaan lapsen nédkokulmaa nékyviksi
vanhemmille. Pyhdjoen ja Koskimiehen mukaan huolen puheeksi ottamisessa keskeisti
on vanhempien saaminen mukaan tydskentelyyn herdnneen huolen vihentdmiseksi.
Tavoitteena on yhteinen tydskentely vanhempien kanssa lapsen tilanteen edistimiseksi.
(Pyhdjoki & Koskimies 2009, 190.) Keskustelemalla vanhempien kanssa lapsen
turvallisuutta uhkaavista tekijoistd ja sitd kautta pyrkimalld vaikuttamaan vanhempien
mentalisaatiokykyyn lapsen turvallisuutta edistdvisti tyontekijat pyrkivdt varmistamaan
lapselle hidnen hyvinvointiaan tukevan turvallisen kasvuympiriston. Sinkkosen (2008,
108-109) mukaan olennaisena lapsen hyvinvoinnin ja turvallisen kasvuympériston
nikokulmasta voidaan ndhdd vanhempien mentalisaatiotaidot ja kyky reflektiivisyyteen.
Naiiden mydté pienelle lapselle vilittyy kokemus, ettd han pysyy hoivaajansa mielessi ja
hoivaaja kannattelee hinti eri tunnetilojen ja tarpeiden kanssa. Vanhemman on tirkeaa
kannatella lastaan ja pyrkid pitdméddn hénet lakkaamatta mielessdén olosuhteista

riippumatta.

Lapsen turvallisuuden varmistaminen, sitd uhkaavien tekijéiden kartoittaminen sekd
nithin puuttuminen ndhdédén lastensuojelun keskeisimpina tehtidvind, jonka vuoksi lapsen
turvallisuuteen liittyvien riskitekijdiden kartoittaminen nousee keskeisesti esille aineiston
yhteenvedoissa. Aineiston yhteenvedoissa on vanhempien ristiriitoja koskevien
tapahtumakuvausten lisdksi kuvausta lapseen kohdistuvasta vékivallasta tai sithen
liittyvastd uhasta tai epédilystd. Lapseen kohdistuva vékivalta ja lapsen kaltoinkohtelu ovat

merkittdvid lapsen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia riskitekijoitd (Nikkola & Luoma
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& Aronen 2017, 732). Seuraavat aineistokatkelmat kuvaavat yhteenvedoissa esiintyvid

kuvauksia lapseen kohdistuvasta vikivallasta tai sen uhasta:

Isdpuoli ei mielestddn ole kohdellut XXaa kovakouraisesti, mutta on joskus
saattanut huutaa tai drdhtdd... Aiti on aikaisemmin ottanut visyneend ja hermojen
mennessd XXaa hiuksista kiinni vaikka tietdd sen olevan vddrin. Tilanteissa diti
on ollut véisynyt ja XX on ollut haastava. (B6)

Kerrotaan didille, ettd meiddn tdytyy tehdd isdstd poliisille tutkintapyynto, koska
lapseen on kohdistunut vikivaltaa. Aiti kertoi perheen olleen (paikan nimi), kun
vanhempi lapsista oli halunnut leikkid ja isd oli ravistellut lasta kddestd. Aiti

sanoo, ettd se on ollut ainoa kerta, kun isd on ollut vakivaltainen lasta kohtaan.
(D10)

Aiti kertoi isdn uhanneen varastaa XXn. Aidin mukaan isd on kertonut
kurittaneensa (maan nimi) asuvaa lastaan fyysisesti ja sanonut tekevinsd ndin
XXllekin. Aidin kertoman mukaan isd ei ole ollut XXaa kohtaan vikivaltainen.

(B1)

Lapseen kohdistuvasta vikivallasta tai sen epdilystd on kuvausta muutamassa aineiston
yhteenvedoista. Y1ld olevissa aineisto-otoksissa kuvataan lapseen jommankumman
vanhemman taholta kohdistuvaa vékivaltaa tai sen uhkaa. Kahdessa ensimmaéisessd
aineisto-otoksessa lapseen on tekstin perusteella kohdistunut vékivaltaa héinen
vanhempansa taholta ja teksteissd kuvataan vékivaltatilanteita ja nithin johtaneita syité.
Viimeisessd tekstikatkelmassa kuvataan sen sijaan lapseen isén taholta kohdistuvaa
vékivallan uhkaa didin kertomana. Lapseen kohdistuva vikivalta ja sen uhka ovat aina
vakavia riskitekijoitd lapsen turvallisuudelle, minkd vuoksi lapsen turvallisuuden
uhkatekijoiden kartoittaminen on keskeinen osa palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelya.
Nikkola ym. (2017, 732) korostavat lapseen kohdistuvan kaltoinkohtelun olevan vakava
riskitekija lapsen kehitykselle ja lapsena koetun kaltoinkohtelun vaikuttavan ldpi eldimén
ja pahimmillaan siirtyvén jopa seuraavalle sukupolvelle. My6s Puura (2017, 89) korostaa
kuritusvdkivallan ja  kaltoinkohtelun monisukupolvisuutta: vanhemman omat
kaltoinkohtelun tai kuritusvdkivallan kokemukset lapsuudesta voivat siirtyd vanhemman

kasvatuskdytdnnoiksi erityisesti rajaustilanteissa omien lasten kanssa.
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Edellé esitetyt kuvaukset lapseen kohdistuvasta vikivallasta ovat vanhempien kertomaa,
jonka pohjalta tyontekijét ovat tarvittaessa vieneet asiaa eteenpdin poliisille tutkittavaksi.
Lapseen kohdistuessa vékivaltaa tai sen uhkaa vanhempien taholta vaaditaan
moniammatillista yhteistyotd lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Lastensuojelun
tehtdvénd on lapsen turvallisuudesta huolehtiminen poliisin keskittyessd mahdollisen
rikoksen tutkintaan. (Nikkola & Luoma & Aronen 2017, 727.) Vékivaltaan liittyvit
kuvaukset aineistossa koskevat enemmin vanhempien vilisid ristiriitoja ja vékivaltaa
kuin lapseen itseenséd kohdistuvaa vékivaltaa. Kuitenkin lasta ja hinen turvallisuuttaan on
arvioitu sekd se on nostettu keskeiseksi ldhes kaikissa yhteenvedoissa, joissa on kirjoitettu
vikivallasta tai sen uhasta riippumatta siitd, kehen perheenjdsenisté vékivalta tai sen uhka

liittyy.

Kyronlampi-Kylmésen mukaan vikivaltainen tai turvaton kasvuympéristd ndhdéddn
riskitekijand lapsen kehitykselle. Téllaisessa ympéristdssd lapsesta huolehtiminen jaa
usein vanhemmilla toissijaiseksi. Vanhemmuudessa olennaista on lapsen tarpeiden
asettaminen  etusijalle. (Kyronlampi-Kylmdnen 2010, 36.) Pienen lapsen
kasvuympdriston merkitys hinen hyvinvointiinsa on keskeinen, jonka vuoksi
kasvuymparistdssd olevien uhkatekijoiden arviointi ja kartoittaminen on valttimatonta
lastensuojelun tydskentelyssd lapsen turvallisuuden varmistamiseksi. Lapsen tarpeet ja
nithin vastaaminen sekd lapsen turvallisuuden takaaminen voivat jadadd vanhemmilla
toissijaisiksi kuormittavissa eldmaéntilanteissa, joihin liittyy esimerkiksi perheen siséisti
vikivaltaa. Perhevidkivalta voi vaikuttaa vanhempien vanhemmuuteen negatiivisesti ja
siti kautta pienen lapsen hyvinvointiin sitd heikentden. Vékivalta tai sen uhka
muodostavat vdistimétti riskin lapsen turvallisuuden kokemukselle, jonka vuoksi siitd
keskusteleminen vanhempien kanssa palvelutarpeen arviointitydskentelyn aikana on
aineiston perusteella yksi keskeinen keino ottaa lapsi huomioon hédnen turvallisuutensa

tarkeyttd korostamalla.

10.2. Vanhempien piihde- ja mielenterveysongelmat

Lasten turvallisuudesta kirjoitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedoissa

vanhempien péihde- ja mielenterveysongelmien kautta. Vanhemman piihde- ja
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mielenterveysongelmat vaikuttavat védistdméttd vanhemman vanhemmuuteen, minki
vuoksi vanhemman pidihde- ja mielenterveysongelmat ndhdddn merkittdvind
riskitekijoind lapsen turvalliselle kasvulle, kehitykselle ja hyvinvoinnille. Puura (2017,
89) tuo esiin vanhempien piihteidenkdyton ja mielenterveysongelmien vaikuttavan
vanhemman kykyyn olla vuorovaikutuksessa lapsen kanssa ja vastata lapsen tarpeisiin.
Tamain vuoksi vanhempien pdihde- ja mielenterveyspulmiin kiinnitetdan huomiota osana
lapsen palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyd. Yhteenvedoissa vanhempien péihde- ja

mielenterveysongelmista kirjoitetaan pddasiassa sosiaalityontekijan huolen kautta.

XXstd herdd lastensuojelullinen huoli vanhempien pdihdeongelmien, isdn
mahdollisen pdihteidenkdyton ja rahapelien pelaamisen takia. (B3)

Tyontekijoille jdd kuitenkin huolta siitd, kykeneeko diti turvaamaan XXlle
pdihteettémdn ja turvallisen kasvuympdriston. (D11)

Palvelutarpeen arviointiprosessin aikana...herdsi kysymys siitd, missd mddrin
diti hallitsee mielenmalttiaan ollessaan lasten kanssa ja tulee toimineeksi
impulsiivisesti. Aikuisen impulsiivinen ja ennakoimaton toiminta voi luoda
lapsessa turvattomuuden tunnetta. (C8)

Aineisto-otteissa kuvataan vanhemman péihteiden kdytostd tai psyykkisestd voinnista
sosiaalityontekijdlle  herdnnyttd huolta. Vanhempien pdihteiden kayttd ja
mielenterveysongelmat ndhdddn aineiston yhteenvedoissa riskitekijoind lapsen
hyvinvoinnille ja turvalliselle kasvuympdristolle. Aineiston perusteella tyontekijét pitivat
tarkednd lapsen turvallista kasvuympéristod, jonka tulisi olla pdihteetdn ja vanhemman
kaytoksen tulisi olla lapsen ndkokulmasta vakaata, ennakoitavaa ja johdonmukaista.
Yhteenvedoissa kirjoitetaan vanhemman péihteiden kdyton ja mielenterveysongelmien
yhteydessd vanhemman vastuusta ja hoitokyvystd, joiden ndhdddn madrittdvin

vanhemman kykyd vastata lapsen tarpeisiin ja huolehtia hinen turvallisuudestaan.

Isdn kanssa on sovittu yhteisessd tapaamisessa, ettei hdn voi olla yksin
hoitovastuussa lapsista, ennen kuin on kdynyt seuloissa. (C4)
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Lastensuojelun tyontekijoitd jdi mietityttamdcdn, pystyyvko isd piddttdytymddn
kannabiksen kdytostd ollessaan hoitovastuussa XXsta. (C7)

Yhdessd osaston hoitavan henkilokunnan kanssa on arvioitu, ettd diti ei voi olla
vastuussa vauvan hoidosta, sillid vauvan perustarpeisiin vastaamisesta on suuri
huoli, ja didin psyykkinen vointi vaikuttaa hauraalta. (A1)

Tekstiesimerkeissa tuodaan esille huolta vanhemman kyvystd hoitaa ja huolehtia lapsesta
vanhemman péihteiden kédyton tai psyykkisen voinnin vuoksi. Kahdessa esimerkeistd on
arvioitu, ettei vanhempi kykene itsendisesti olemaan hoitovastuussa lapsesta paihteiden
kiyton tai psyykkiseen vointiin liittyvien ongelmien vuoksi. Vanhemman tehtdvini
ndhdiin turvallisen kasvuympdriston takaaminen lapselle. Vanhemmuudessa keskeisté
on oman kéiytoksen rajaaminen lapsen eldmiin sopivaksi esimerkiksi pédihteiden kdyton
ja parisuhteen osalta (Kyronlampi-Kylméanen 2010, 145). Aineiston yhteenvedoista on
ndhtévissd sosiaalityontekijoiden selked pyrkimys lasten hyvinvoinnin ja turvallisuuden
varmistamiseen tilanteissa, joissa vanhemman kyky asettaa lapsi ja hénen tarpeensa

etusijalle on puutteellinen.

Isdlle on painotettu, ettd lapsen edessd ei pdihteitd tule kdyttid. (C7)

Todetaan, ettd kannabis on laitonta ja ettd viranomaisten velvollisuus on puuttua
kéyttoon, mikdli sitd tapahtuu lasten ldsnd ollessa. (D14)

Esimerkeissd sosiaalityontekijdt ottavat kantaa vanhemman hoitokykyyn ohjeistamalla
vanhempia heiddn pdihteiden kdyttdonsd tai psyykkiseen vointiinsa liittyen lapsen
turvallisuuden ndkokulmasta. Rusasen mukaan sensitiivinen, lapsen ndkokulmaa
huomioiva vanhempi vaikuttaa suotuisasti lapsen kehitykseen. Tadlloin vanhemman
toiminnan myo6té lapselle muodostuu luottamus aikuiseen ja siitd seuraa turvallisuuden
tunteen kehittyminen. (Rusanen 2011, 270-271.) Piihteitd runsaasti kéyttdvin tai
mielenterveysongelmista kérsivin vanhemman lapsen luottamus aikuiseen voi jaada
puutteelliseksi. Ohjeistamalla vanhempia rajoittamaan pdihteiden kayttodan lapsen lasna
ollessa sosiaalityontekijét pyrkivdt varmistamaan lapsen turvallisuuden tunnetta ja lapsen

hyvinvoinnin toteutumista. Sosiaalityontekijat ovat ndhneet oleellisena siséllyttdd myos



112

yhteenvetotekstiin ndkemyksensd vanhemman péihteiden kdyton haitallisuudesta
lapselle, vaikka teksteistd ilmenee, ettd asiasta on keskusteltu vanhempien kanssa jo

palvelutarpeen arviointitydskentelyn tapaamisilla.

Yhtend keinona yhteenvedoissa lapsen turvallisuuden varmistamiseen on toisen
vanhemman vastuuttaminen tilanteissa, joissa toisen vanhemman hoitokyky nayttiytyy

puutteellisena vanhemman péihteiden kidyton tai mielenterveysongelmien vuoksi.

Aiti on kuitenkin ohjeistettu aina varmistamaan isén kunto, kun antaa XXn isdlle.
(A12)

Sanottu didille, ettd mikdli hdnelld on epdily isdn tasapainottomuudesta ja siitd,
ettd tdmd on pdihteiden vaikutuksen alaisena, hdn ei voi antaa lapsia isdlle
tapaamissopimuksesta huolimatta. (D14)

Aiti on pyrkinyt rajaamaan ja rajoittamaan isin ja lasten tapaamisia silloin, kun
isdlld on ollut pdihteiden kdyttod eikd ole siitd johtuen ollut kunnossa. Aidin
mukaan isdkddn ei pdihtyneend yritd tavata lapsia. (C4)

Tekstilainauksissa sosiaalityontekijit korostavat toisen vanhemman roolia lapsen
paihteettomén elinympériston turvaamisessa. Kahdessa ensimmadisessé tekstilainauksessa
sosiaalityontekijdt kirjoittavat ohjeistaneensa &itid tarvittaessa rajoittamaan lapsen ja
lapsen isdn tapaamisia, mikéli isdn hoitokyky osoittautuu puutteelliseksi. Aineiston
yhteenvetojen perusteella vanhempia ohjataan tarvittaessa rajoittamaan lapsen ja toisen
vanhemman tapaamisia, mikdli vanhemman hoitokyvystd nousee huolta. Kolmas
aineisto-otos kuvaa vanhempien kykenevin myo0s joissain tapauksissa itse rajoittamaan
lapsen ja toisen vanhemman tapaamisia toisen vanhemman hoitokyvyn ollessa

puutteellinen.

Yhteenvetona, pienet lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi heidén turvallisuuttaan
koskevina mainintoina liittyen perhevékivaltaan, vanhempien viélisiin ristiriitoihin tai
vanhemman péihde- ja mielenterveysongelmiin. Edelld mainitut tekijat n&hdiin
merkittdvind pienen lapsen turvallisuuteen heikentdvésti vaikuttavina riskitekijoina,
mink& vuoksi niiden arvioiminen ja niihin puuttuminen palvelutarpeen arvioinnin aikana

on keskeistd lapsen hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Timé korostuu etenkin pienten lasten
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kohdalla heiddn ollessaan tdysin riippuvaisia vanhemmilta saamastaan hoivasta ja
huolenpidosta. Sinkkosen (2008, 167) mukaan perhevékivallan ja vanhempien pdihde- ja
mielenterveysongelmien ehkiisyssd lastensuojelun toimenpiteet ovat ensiarvoisen
tarkeitd. Mitd pienemmaéstd lapsesta on kyse, sitd vihemmén aikaa lapsella on odottaa
vanhempien kuntoutumista ja tilanteen paranemista. Lapsen ensimmdisten elinvuosien
aikana tapahtuneet traumaattiset kokemukset ovat lapselle erityisen haastavia ja lapsi
toipuu ndistd huonosti. Perheille tulisi ndin ollen kohdentaa riittdvén tehokkaita ja oikea-
aikaisia tukitoimia. Erityisesti pienten lasten kohdalla korostuu ennaltaechkdisevien
huomiota palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyssd ja ohjata perhe riittdvien

tukipalveluiden piiriin.
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11. PIENTEN LASTEN HUOMIOIMINEN ERI VUOSIEN JA
PALVELUALUEIDEN YHTEENVEDOISSA

Tutkimuksemme ensimmadisend tutkimuskysymyksend on, miten alle 3-vuotiaat lapset
otetaan huomioon palvelutarpeen arvioinneissa. Edelld olemme esitelleet aineiston
yhteenvedoissa esiintyvid teemoja, joiden kautta pienet lapset tulevat huomioiduiksi
yhteenvetoteksteissd. Nama teemat ovat lapsen arki, lapsen fyysinen hyvinvointi, lapsen
kuvailu, = vanhempien = vanhemmuus sekd lapsen  turvallisuus.  Lisdksi
tutkimuskysymyksidgmme ovat, miten alle 3-vuotiaiden lasten huomioiminen on
muuttunut vuosien 2016 ja 2018 vililld, sekd millaisia alueellisia eroja alle 3-vuotiaiden
lasten huomioimisessa on kaupungin sisdlla? Niihin tutkimuskysymyksiin vastaamisessa
olemme hyoddyntidneet aineiston kvantifiointia, eli jaotelleet aineistoa madréllisesti sen
perusteella, miten paljon yksittéisissd yhteenvedoissa kirjoitetaan lapsesta. Seuraavaksi
tarkastelemme aineistoa tarkemmin kahden viimeisen tutkimuskysymyksen

nakokulmasta.

11.1. Vuosien 2016 ja 2018 palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen
vertailu

Vertaillessa aineiston vuosina 2016 ja 2018 valmistuneita palvelutarpeen arviointien
yhteenvetoja, on eri tarkasteluvuosien yhteenvetojen vililld havaittavissa niin
samankaltaisuuksia kuin eroavaisuuksia lapsen huomioon ottamisessa. Aineiston
molempina vuosina tehdyissd yhteenvedoissa tulevat kaikki edelld esitellyt lapsen
huomioimisen teemat esiin. Eri teemoista kirjoittamisen painotus vaihtelee kuitenkin
jonkin verran tarkasteluvuosien 2016 ja 2018 yhteenvedoissa. Molempina vuosina
tehdyissd yhteenvedoissa on havaittavissa paljon samankaltaisuuksia, joita kuvaamme

seuraavaksi.

Kumpanakin vuonna yhteenvedoissa sosiaalityontekijoiden padhuolenaiheiksi lapsen
tilanteesta nousevat vanhempien piihteiden kéyttd ja mielenterveyden pulmat, sekd

perhevikivalta. Molempien vuosien palvelutarpeen arviointien yhteenvedoista on
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havaittavissa, kuinka lapsista kirjoittamisen lisdksi yhteenvedoissa kirjoitetaan hyvin
paljon myos lapsen vanhempien tilanteesta, mikd on ymmarrettdvad, silld lapsen
vanhempien eldméntilanne ja vanhemmuuden taidot vaikuttavat suurelta osin siihen,
minkélaista hoivaa ja huolenpitoa pieni lapsi saa. Kuitenkin vanhempien tilanteeseen
keskityttidessd on helposti vaarana lapsen hukkuminen tyOskentelyssé taustalle. Myos
Tulensalon (2016, 271) tutkimuksessaan kdyttiméstad aineistosta tulee esiin, ettd tiedon
muodostuksessa lapsen roolissa on selkedsti vaihtelua tapauksesta riippuen. Vaihtelua
aiheuttavat Tulensalon mukaan ainakin asiakkuuden taustalla olevat, yleensd vanhempien
ongelmiin liittyvét asiat ja niiden hoidon tila. Kun vanhempien ongelmat ovat hoidossa,

voidaan keskittyd enemmaén lapseen.

Vanhempien eldméntilanteiden ollessa kuormittavia ja vanhempien hyvinvointiin
liittyessd akuutteja ongelmia voi tydskentelyn painopiste siirtyd lapsesta vanhempien
ongelmien kisittelyyn. TyOskentelyn painottuminen vanhempien ongelmien kasittelyyn

ilmenee myos aineiston yhteenvedoissa.

Kotikdynnilld didin kdytos on aiheuttanut arvioinnin tyontekijoille hdmmennystd.
Aidin kéytos on ollut impulsiivista ja on ollut haastavaa arvioida, mikd liittyy
didin omaan persoonaan ja mikd on mahdollisesti aggressiivista kdyttdytymistd.
Tapaamisella on jouduttu myos selvisti rajaamaan vanhempien keskustelua,
koska molemmat kiihtyivit kun kertoivat tapahtuneesta ja riidasta naapurin
kanssa. Kotikdynnilld ehdittiin vain lyhyesti kdydd keskustelua lapsista ja didin
voinnista. (D§)

Y114 olevassa aineisto-otoksessa sosiaalityontekijad kirjoittaa, kuinka vanhempien omat
huolet vievit kotikdynnilld keskustelussa niin paljon tilaa, ettei lapsen asioiden
késittelyyn ole mahdollisuutta ja aikaa. Aineisto-otos kuvaa hyvin, miten
arviointity0skentelyn aikana lapsen asioiden kisittely voi jdada sivuun tyoskentelyn
painottuessa liiaksi vanhempien esiin tuomiin, lapsen tilanteen kannalta epdolennaisten
asioiden késittelyyn. Myos Aaltio (2016, 173) tuo esiin, kuinka suomalaisessa
lastensuojelukeskustelussa nostetaan usein yhdeksi huolenaiheeksi tydskentelyn
keskittyminen liiaksi vanhempien asioihin. Vanhempien asioithin keskittyminen
tarkoittaa, ettei lapsi ole valttdmittd ldsnd edes puheiden ja keskustelujen tasolla
tyoskentelyssd, vaan vanhempia tavatessa saatetaan keskittyd vain vanhempien omiin

ongelmiin, jolloin unohdetaan késitelld ongelmia suhteessa lapseen ja huomioida lapsen
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nidkokulma. YI1la olevassa aineisto-otoksessa sosiaalityontekija kirjoittaa rajanneensa
vanhempien keskustelua, mutta tdstd huolimatta keskustelun painopiste on ollut
vanhempien asioiden késittelyssd, koska lapsen asioista on ehditty keskustella

sosiaalityontekijan kirjoittaman mukaan vain lyhyesti.

Toinen aineistosta ilmenevd seikka, jonka vuoksi pieni lapsi hukkuu aineiston
yhteenvetoteksteissd keskiostd, on lapsen vanhemmista sisaruksista kirjoittaminen pienen
lapsen yhteenvedossa. Tatd ilmenee yhtdldisesti molempien vuosien yhteenvedoissa.
Seuraavassa  aineistokatkelmassa  pienestd lapsesta ei  Kkirjoiteta  lainkaan
yhteenvetotekstissd otsikon ’Lapsen tilanne ja kehitykselliset tarpeet’ alla vaan tekstissi

kuvataan pelkéstddn pienen lapsen vanhempaa sisarusta.

Aidin mukaan siskon ja isin vilit ovat muuttuneet paremmiksi eikd isd ole
huutanut siskolle kuten aiemmin. Aiti kertoi isin kiiyttiytyneen rauhallisesti
siskon kanssa. Aiti kertoi iscin kohdelleen siskoa huonosti, silloin kun hén oli
raskaana. Aiti kertoi siskolla olleen (palveluyksikéssd) huono ruokahalu ja siskon
ikiivoineen takaisin (aiempaan asuinpaikkaan). Aiti on ollut huolissaan siitd, etti
siskolla on huonoja muistoja tilanteista isin kanssa. Keskusteltu didin kanssa
siitd, ettd hdnen tulee huolehtia nyt siitd, ettd jatkossa siskolla on turvallinen
kasvuympdristé, jossa hin ei joudu kohtaamaan kenenkddn taholta

kaltoinkohtelua. (C1)

Aineisto-otos tuo hyvin esiin, kuinka pieni lapsi ajoittain hukkuu aineiston
yhteenvedoissa vanhemmasta sisaruksesta kirjoittamisen vuoksi. Vaikka yhteenvedossa
on kéytetty Helsingin kaupungin tuen tarpeen arviointimallin mukaista otsikkorakennetta,
joka ohjaa kirjoittamaan asiakkaana olevasta lapsesta, ei tdmd takaa lapsesta
kirjoittamista ja hdnen huomiointiaan otsikkorakenteen mukaisella tavalla. Otsikko ohjaa
sosiaalityontekijda kirjoittamaan pienen lapsen tilanteesta ja kehityksellisistd tarpeista,
mikd on keskeistd lapsen palvelutarpeen arvioinnin ja tuen tarpeen selvittimisen

ndkokulmasta, mutta tistd huolimatta pienesté lapsesta ei aineistoesimerkissé kirjoiteta.

Aineiston yhteenvetojen perusteella pieni lapsi saattaa ajoittain jdddd varjoon
vanhempien tilanteesta ja siithen liittyvistd huolista sekd vanhemmista sisaruksista
kirjoittamisen vuoksi, mikili sosiaalityontekija ei erikseen nosta lasta palvelutarpeen
arvioinnin yhteenvedossa keskidon. Aineiston yhteenvedoissa on néhtdvissd, kuinka

pienen lapsen pitdminen tydskentelyn keskiossd on hankalampaa, jos vanhempien
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eldméntilanteeseen tai lapsen vanhempiin sisaruksiin liittyy paljon huolenaiheita, joiden
kasittely vie helposti tydskentelyssd paljon aikaa. Pienen lapsen sivuuttaminen
tyoskentelyn keskiostd voi selittyd liséksi silld, ettei pieni lapsi kykene tuomaan itsedén
sanallisesti esiin. Lapsen sivuuttaminen yhteenvetotekstissd vanhempien tilanteen ja
isommista sisaruksista kirjoittamisen vuoksi tulee esiin molempien tarkasteluvuosien

yhteenvedoista.

Vuosien 2016 ja 2018 yhteenvetojen vililld on havaittavissa samankaltaisuuksien lisdksi
eroavaisuuksia, joista kerromme seuraavaksi. Vuosien 2016 ja 2018 yhteenvedoissa on
havaittavissa eroja siind, miten paljon pienestd lapsesta kirjoitetaan yhteenvedoissa.
Olemme analyysin rakentumisesta kertovassa luvussa tuoneet esille, kuinka aineiston
analyysivaiheen alussa teimme aineiston jaottelun lapsesta kirjoittamisen méiérdn
perusteella jakamalla kaikki aineiston yhteenvedot kolmeen luokkaan sen mukaan,
kuinka paljon yhteenvedossa kirjoitetaan lapsesta. Luokiksi muodostuivat niukka, jonkin
verran sekd paljon (kuvausta lapsesta). Luokat kuvaavat, kuinka paljon lapsesta
kirjoitetaan yhteenvetoteksteissd. Alla olevasta taulukosta 2 voi ndhdd molempien

vuosien yhteenvetojen jakautumisen lapsesta kirjoittamisen osalta eri luokkiin.

Taulukko 2. Lapsen kuvailun mééra yhteenvedoissa vuosina 2016 ja 2018.

Lapsen kuvailu | Lapsen Lapsen Yhteensd
niukkaa kuvailua jonkin | kuvailua paljon
verran
VUOSI 2016 14 10 4 28
VUOSI 2018 7 16 5 28

Yhteenvetojen luokittelun perusteella lapsesta kirjoittaminen on aineiston perusteella
kokonaisuudessaan lisddntynyt, silld kuten ylld olevasta taulukosta nikyy, vuonna 2018
lapsista kirjoitetaan enemmén yhteenvetoteksteissd vuoteen 2016 verrattuna. Vuoden
2016 yhteenvedoissa painottui luokittelumme perusteella niukka kirjoittaminen lapsesta.
Vastaavasti vuonna 2018 lapsesta kirjoitetaan yhteenvedoissa tekemdamme luokittelun

perusteella  jonkin verran. Né&in ollen tarkasteluvuosien vililldi lapsesta
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yhteenvetoteksteissi kirjoittaminen on lisddntynyt painotuksen siirtyessi niukka luokasta

jonkin verran luokkaan.

Kuten olemme edelld lapsen kuvailua koskevan teeman yhteydessé kertoneet, yksi tapa
huomioida pieni lapsi palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedossa, on kuvailla
arviointityoskentelyn aikaisia lapsen tapaamisia. Eri vuosien palvelutarpeen arviointien
yhteenvetoja verratessa kdy ilmi, ettd lapsia tavataan molempina vuosina palvelutarpeen
arviointityoskentelyn aikana yhtd paljon, noin 70 %:ssa aineistomme palvelutarpeen
arvioinneista. Lasten tapaamisten médrdssd ei ndin ollen ole eroja eri tarkasteluvuosien

vililla.

Lasten tapaamisista kirjoitetaan kuitenkin toisistaan poikkeavasti vuosien 2016 ja 2018
yhteenvedoissa. Vuoden 2018 yhteenvedoissa lasten tapaamisia koskevia kuvauksia on
yli kaksinkertainen maérd vuoden 2016 yhteenvetoihin verrattuna. Kokonaisuudessaan
lapsen tapaamisia koskevat kuvaukset ovat sisélloltddn myds laajempia vuoden 2018
yhteenvedoissa. Lapsen tapaamisten kuvaamisen lisddntyminen ja kuvausten siséltdjen
laajeneminen yhteenvetoteksteissd voivat selittyd viime aikaisena lapsen osallisuuden,
lapsikeskeisen tyOskentelyn ja lasten tapaamisten merkityksen korostumisena
lastensuojelun tydskentelyssd. Petrelius ym. (2016, 10) toteavat lapsen tydskentelyyn
osallistumisen olevan hédnen oikeutensa ja samalla mahdollistavan lapselle hénen
tarvitsemansa suojelun. Lapsen kohtaaminen ja osallistuminen tydskentelyyn parantavat
tyontekijéiden mahdollisuuksia huomata pienen lapsen avun tarpeet ja auttaa lasta
oikealla tavalla. Aineiston perusteella lasta nostetaan nékyvéksi ja tydskentelyn keskioon
hénen tapaamisiaan kuvaamalla. Tulensalon ja Muukkosen (2016, 111) mukaan lapsen
osallisuus tulee turvata myos tydskentelyn dokumentoinnissa. Dokumentointi on yksi
keskeinen arviointitydoskentelyn osa, missd lapsen tulee myds nékyad. Lapsen ja hdnen
ndkokulmansa esiin tuominen lapsen asiakirjoissa on lapsen osallisuuden kannalta

valttamatonta.

Lapsesta kirjoittamisen lisddntyminen yhteenvedoissa vuosien 2016 ja 2018 vililld voi
selittyd esimerkiksi myds silld, ettd lasten yksilolliseen huomioimiseen palvelutarpeen
arvioinnin dokumentoinnissa on kiinnitetty vuonna 2018 enemmaén huomiota ja lasta on
haluttu tuoda ndin enemmaén tydskentelyn keskioon. Yhtend selittdvina tekijédnd lapsen
kuvailun lisdéntymiseen yhteenvedoissa voi olla lisdksi Helsingin kaupungin

palvelutarpeen arvioinnin tydryhmille jirjestetyt koulutukset koskien pienten lasten
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palvelutarpeen arviointien tekoa ja lasten huomiointia tyoskentelyssd. Koulutuksen
keskeisend teemana on lapsen pitdminen arviointitydskentelyn keskiossd. (Stdhlberg

2018.)

Tarkasteluvuosien aineiston yhteenvedoissa on havaittavissa eroa arviointityoskentelyn
moniammatillisuudessa. Yhtend keskeisend laadukkaan arviointityon osatekijani
ndhddan Petreliuksen ym. (2016, 21) mukaan moniammatillinen ja monitoimijainen
tyoskentely lapsen tilanteen edistdmiseksi. Monitoimijaisuudella arviointiprosessissa
tarkoitetaan eri ammattilaisten sekd lasten, vanhempien ja muiden l&heisten yhteistyota.
Arviointimallit, joissa arviointia toteutetaan yhdessé eri viranomaisten ja perheen kanssa,
tukevat arviointityoskentelyn systemaattisuutta ja lapsikeskeisyyttd. Eri vuosien
yhteenvetoja keskenédén verratessa on havaittavissa, kuinka vuoden 2018 yhteenvedoissa
kirjoitetaan huomattavasti enemmén sosiaalityontekijoiden ja perheen jo olemassa
olevien viranomaisverkostojen vilisestd moniammatillisesta yhteistydstd kuin vuoden
2016 yhteenvedoissa. Vuoden 2018 yhteenvedoissa tuodaan ilmi, kuinka
sosiaalityontekijéit ovat usein olleet yhteydessé lapsen neuvolaan, pdivékotiin tai muuhun
viranomaistahoon osana pienen lapsen palvelutarpeen arviointia. Vastaavanlaisesta
moniammatillisesta yhteistyOstd kirjoitetaan sen sijaan hyvin vdhidn vuoden 2016
yhteenvedoissa. Néin ollen vuoden 2018 asiakirjojen sisidltamén tiedon lapsen ja perheen
tilanteesta voi ndhdd muodostuneen moniammatillisemmin ja useampien ammattilaisten

nidkemyksiin perustuen kuin vuoden 2016 yhteenvedoissa.

Tuomela-Jaskarin mukaan monialaista yhteisty0té tarvitaan, silld perheen palvelutarpeen
arvioinnin tekeminen edellyttdd perheen kokonaistilanteen arviointia. Lapsen
kokonaistilanteen kartoittamista edistdd eri yhteistydtahojen ndkemysten selvittiminen,
silld jo lapsen eldamddn kuuluvilla yhteistyotahoilla on paljon tietoa lapsesta ja hénen
kehityksestddn, mikd voi osoittautua olennaiseksi lapsen tilannetta arvioitaessa.
(Tuomela-Jaskari 2016, 75, 85.) Moniammatillisen tydskentelyn vahvuutena on eri
toimijoiden kokoontuminen yhteen lapsen hyvinvoinnin edistimiseksi, mikd auttaa
pitimddn lasta tydskentelyn keskipisteend. Vuoden 2016 yhteenvetoteksteissa
moniammatillisen tydskentelyn kuvausta lapsen asioissa on huomattavasti véhemmén
kuin vuoden 2018, joten moniammatillisen tydskentelyn ja titd kautta lapsen

huomioiduksi tulemisen voi ndhdi lisdéntyneen aineiston perusteella.
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Vuoden 2016 ja vuoden 2018 palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa painottuvat
aineiston perusteella lapsen huomioimisen eri teemat. Kuten edelld kerroimme, vuoden
2018 yhteenvedoissa painottuvat lapsen tapaamisten, luonteen ja toiminnan kuvaukset.
Vastaavasti aineiston vuoden 2016 yhteenvedoissa kirjoitetaan huomattavasti enemmén
lapsen vanhemmiltaan saamasta hoivasta ja kasvatuksesta kuin vuoden 2018
yhteenvedoissa. Lapsen hoidosta ja kasvatuksesta kirjoittaminen painottuu aineistossa
tiettyihin yhteenvetoihin. Tdmén perusteella voidaan todeta, ettd lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta kirjoitetaan aineiston perusteella enemméin, mikali siithen liittyy
jonkinlaisia huolenaiheita. Lapset ovat niin ollen tulleet paremmin otetuksi huomioon
tdstd teemasta kirjoittamisen osalta vuonna 2016 tehdyissé yhteenvedoissa. Vuoden 2018
yhteenvedoissa vdhdisempi kirjoittaminen lapsen hoidosta ja kasvatuksesta voi johtua
siitd, ettd vuonna 2018 tehdyissé aineistoon paityneissi yhteenvedoissa lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta on ollut mahdollisesti vihemmén huolta kuin aineiston vuoden 2016
yhteenvedoissa. Painotukset eri teemoista kirjoittamisen osalta eri vuosien
yhteenvedoissa vaihtelevat aineiston perusteella teemoihin liittyvien huolenaiheiden
mukaan. Aineiston perusteella yhteenvedoissa kirjoitetaan padsdéntoisesti niistd lapseen

liittyvistd teemoista, joista on noussut huolta tydskentelyn aikana.

11.2. Eri palvelualueiden vilinen vertailu

Pieni lapsi otetaan huomioon palvelutarpeen arvioinnissa kaikilla aineiston neljalld
palvelualueella. Kaikkien palvelualueiden yhteenvedoissa lapsi otetaan huomioon
kaikkien aiemmin esittelemiemme viiden teeman (lapsen arki, lapsen fyysinen terveys,
lapsen kuvailu, vanhemman vanhemmuus ja lapsen turvallisuus) kautta. Eri teemoista
kirjoittamisessa on havaittavissa yhtdldisyyksid, mutta kuitenkin enemméin
eroavaisuuksia eri palvelualueiden yhteenvetojen vililld. Petrelius ym. (2016, 22)
titvistdvdt yhdeksi arvioinnin keskeiseksi tarkoitukseksi perustellun nidkemyksen
tuottamisen kunkin lapsen erityisestd tilanteesta ja siind olevista keskeisistd asioista.
Jokaisen lapsen ja perheen tilanne on aina yksildllinen, jonka vuoksi eri arvioinneissa

painottuvat eri teemat ja ne vaihtelevat lapsikohtaisesti.
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Kahdesta aiemmin esittelemastimme teemasta, lapsen fyysisestd hyvinvoinnista ja lapsen
turvallisuudesta, Kkirjoittamisessa ei ole eroavaisuuksia eri palvelualueiden valilla
aineiston yhteenvetojen perusteella. Lapsen fyysisesti hyvinvoinnista ja lapsen
turvallisuudesta kirjoitetaan kaikkien alueiden yhteenvedoissa pédasiassa silloin, mikali
ndihin liittyen nousee jonkinlaisia huolenaiheita tyoskentelyn aikana, eikd alueellisia
eroavaisuuksia ole havaittavissa. Lapsen fyysisestd hyvinvoinnista Kkirjoitetaan
yhteenvedoissa padsddntoisesti vain siihen liittyvien huolenaiheiden kuvaamisen kautta
tai joissain yhteenvetoteksteissd voi olla ainoastaan lyhyt maininta, ettei terveyteen tai
kehitykseen liity huolta. Lapsen turvallisuuteen liittyen kirjoitetaan kaikkien neljén
palvelualueen yhteenvedoissa turvallisuuteen liittyvien riskitekijoiden ndkokulmasta.
Lapsen turvallisuuteen liittyvini riskitekijoind ndhdéén kaikki sellaiset olosuhteet, joissa
vanhempi ei kykene suojelemaan lasta vahingoittumiselta tai huolehtimaan lapsen
fyysisistd tai psyykkisistd perustarpeista (Puura 2017, 88). Lapsen kasvuolosuhteiden
turvallisuuden arvioiminen on keskeinen osa palvelutarpeen arviointia, jonka vuoksi
kaikkien palvelualueiden yhteenvedoissa kirjoitetaan olosuhteisiin  liittyvisti
riskitekijoistd lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Lapsen olosuhteisiin
liittyvien riskitekijoiden ja huolenaiheiden kuvaaminen ndyttdytyy aineistossa keinona

huomioida pieni lapsi kaikkien palvelualueiden yhteenvetoteksteissa.

Neljan eri palvelualueen yhteenvedoissa on havaittavissa yhtéldisyyksien liséksi
eroavaisuuksia lapsesta kirjoittamisessa ja sitd kautta lapsen ottamisessa huomioon.
Kiéridinen (2006, 50) toteaakin erilaisten dokumentointia koskevien ohjeistusten ja
tapojen vaihtelevan eri tydyhteisojen sisélld, milld voi olla vaikutusta lasten ndkymiseen
ja huomioiduksi tulemiseen heiddn lastensuojelun asiakirjoissaan. Tutkimuksemme
aineiston yhteenvedoissa on néhtdvissd palvelualueiden vilisid eroja lapsesta
kirjoittamisen tavoissa. Osalla tutkimistamme Helsingin kaupungin palvelualueista lapset
tulevat paremmin huomioiduiksi omissa asiakirjoissaan. Tutkimuksemme perusteella
palvelualueilla, joissa lapset tulevat aineiston perusteella hyvin huomioiduiksi
palvelutarpeen arviointien yhteenvedoissa, he ovat yhteenvetoteksteissd keskidssd ja
heistd Kkirjoitetaan paljon. Sen sijaan palvelualueilla, joissa lapsista kirjoitetaan
yhteenvedoissa vdhemmin, lapset eivit tule vastaavalla tavalla huomioiduiksi omissa
asiakirjoissaan. Talloin lukijalle ei vility asiakirjojen kautta yhtd monipuolista kuvaa
lapsen tilanteesta kuin niiden palvelualueiden yhteenvetoteksteistd, joissa lapset tulevat

nakyvaksi.
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Aineiston perusteella neljdstd palvelualueesta pieni lapsi tulee selkedsti parhaiten

huomioiduksi B-alueen yhteenvedoissa. Esittelimme aiemmin analyysivaiheessa

tekemdmme aineiston yhteenvetojen luokittelun lapsesta yhteenvetotekstissa
kirjoittamisen méérdn perusteella, missd luokat ovat niukka, jonkin verran sekd paljon
(lapsen kuvausta). Luokittelun perusteella aineiston B-alueen yhteenvedoissa lapsista
kirjoitetaan enemmain kuin muilla palvelualueilla. B-alueen yhteenvedot painottuvat
luokkiin, joissa lapsen kuvailua on jonkin verran tai paljon. Vastaavasti muiden kolmen
palvelualueen yhteenvedoissa on padsidintoisesti vain niukasti tai jonkin verran lapseen
liittyvdd kuvausta. Niin ollen aineiston perusteella B-alueella lapsista kirjoitetaan eniten
yhteenvetoteksteissd, jonka myotd he tulevat alueista parhaiten huomioiduiksi omissa
asiakirjoissaan yhteenvetotekstien keskittyessd heistd kirjoittamiseen. Seuraavassa
taulukossa 3 havainnollistetaan lapsesta kirjoittamisen jakautumista eri luokkiin neljalla

Helsingin kaupungin palvelualueella.

Taulukko 3. Lapsesta kirjoittaminen yhteenvedoissa neljélld eri Helsingin
palvelualueella.
Lapsen kuvailu | Lapsen kuvailua | Lapsen kuvailua | Yhteensa
niukkaa jonkin verran paljon
ALUE A 12 1 1 14
ALUE B 3 6 5 14
ALUE C 10 3 1 14
ALUE D 4 9 1 14

Lapsesta kirjoittamiseen liittyvien erojen lisdksi arviointitydskentelyn aikaisissa lasten
tapaamisten méadrissd on aineiston perusteella eroavaisuuksia eri palvelualueiden valilla.
Aineistossa B-alueen yhteenvetojen perusteella lapsia on tavattu arviointitydskentelyn
aikana suurimmassa osassa arviointeja (12/14), joka kertoo B-alueella lasten padsseen
osallistumaan tydskentelyyn parhaiten. A-alueella puolestaan lapsia on tavattu
palvelutarpeen arviointityoskentelyn aikana aineiston perusteella vidhiten. Lasten
tapaaminen arviointityoskentelyn aikana on yksi keino osallistaa ja huomioida lasta, mika

toteutuu kolmella muulla palvelualueella A-aluetta paremmin (kts. alla oleva taulukko 4).
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Néin ollen lapsia ei A-alueen palvelutarpeen arvioinneissa ole aineiston perusteella
huomioitu heitd tapaamalla yhtd paljon kuin muilla alueilla. My6s Kaski, Kosola ja
Lehtoranta ovat huomanneet lasten osallisuuden ja lasten tapaamisten toteutuvan
vaihtelevasti eri lastensuojelun yksikoiden valilld. Liian usein lapsen asiaa selvitetddn
ilman lapsen ldsnéoloa eiki lasta tavata lainkaan arviointityoskentelyn aikana. Néin ollen
lapsen osallisuus ei toteudu palvelutarpeen arviointityoskentelyssd. (Kaski ym. 2016, 97.)
Lasten tapaamatta jdttiminen arviointity0skentelyn aikana supistaa my0s lapsesta
saatavan informaation méérad, silld lapsen tapaamisen kautta on mahdollista saada tietoa
esimerkiksi lapsen ja vanhemman vilisestd vuorovaikutuksesta. Seuraava taulukko 4

havainnollistaa lasten tydskentelyn aikaisten tapaamisten méaarié eri palvelualueilla.

Taulukko 4. Lasten arviointityoskentelyn aikaisten tapaamisten miérdt neljalld eri

palvelualueella.

Lasta tavattu arvioinnin aikana
(lasta  tavattu /  arviointien
kokonaismadrd)

ALUE A 7/14

ALUE B 12/14

ALUE C 10/14

ALUE D 11/14

Seuraavaksi jatkamme palvelualueiden yhteenvetotekstien eroavaisuuksien kisittelyé.
Lapsen kuvailua, eli kuvauksia lapsen luonteesta, temperamentista tai toiminnasta, on
aineiston perusteella eniten B- ja D-alueiden yhteenvetoteksteissd. Niilld kahdella
alueella lapseen liittyvdd kuvausta on ldhes kaikissa aineiston kyseisten alueiden
yhteenvetoteksteissd. Lapsen luonteen, temperamentin tai toiminnan kuvauksissa luodaan
lukijalle kuvaa lapsesta yksilollisenéd perheestdén erillisend toimijana, jolloin lapsi tulee
omissa asiakirjoissaan ndkyvéksi ja huomioiduksi. Néin ollen B- ja D-alueilla lasta
huomioidaan palvelutarpeen arvioinneissa lasta kuvaamalla enemméin kuin kahdella

muulla palvelualueella.
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Aineiston perusteella yhteenvetotekstien rakenne vaikuttaa lapsesta kirjoittamisen
madrddn ja sisdltoon yhteenvedoissa. Yhteenvetoteksteissd, joissa otsikointi on pohjattu
alemmin tdssd tutkimuksessa esiteltyyn Helsingin kaupungin tuen tarpeen
arviointimalliin, kirjoitetaan lapsesta keskimiédrin enemmin ja sitd kautta lapsi
huomioidaan paremmin palvelutarpeen arviointitydskentelyssd. Aineiston perusteella
lapseen liittyvé otsikointi lisdéd lapsesta kirjoittamista yhteenvetotekstissid. Esimerkiksi
yhteenvetopohjassa kéytetty “lapsen kehitykselliset tarpeet” -alaotsikko perheen
voimavaroista ja tuen tarpeista kertovan tekstiluvun alla lisdi lapsesta kirjoittamista ja
sitd kautta lapsen nidkyvidksi tulemista yhteenvetotekstissd. Aineiston B-alueen
yhteenvedoissa kyseistd alaotsikointia on kdytetty useissa yhteenvedoissa, joka osaltaan
voi selittdd lapsesta kirjoittamisen suurempaa mairdd muihin palvelualueisiin verrattuna.
Yhteenvedoissa, joissa kyseistd alaotsikkoa ei ole kdytetty, kirjoitetaan lapsesta yleensd
yhteenvedossa vihemmén, jolloin yhteenvedoissa painottuvat esimerkiksi vanhempien

tilanteiden ja ongelmien kisittely.

Myo6s C-alueen yhteenvedoissa nikyy otsikkorakenteen vaikutus yhteenvetojen siséltoon.
Aineiston perusteella C-alueen yhteenvedoissa lapsen taustatietojen kuvaaminen
yhteenvetotekstien alussa luo yhteenvetoihin selkeytti. Lukijan on helppo poimia lapsen
asumiseen ja huoltajuuteen liittyvét tiedot yhteenvetotekstistd, silld tiedot on C-alueen
yhteenvedoissa esitetty strukturoidusti ldhes poikkeuksetta yhteenvedon aluksi. Néin
ollen yhteenvetojen otsikkorakenne vaikuttaa yhteenvetojen sisdltoon ja lapsen
nidkymiseen omissa asiakirjoissaan, jonka vuoksi yhteenvetojen otsikkorakenteella ja
systemaattisella arviointiprosessilla voidaan edistdd lapsen ndkymistd asiakirjoissaan ja
sitd kautta huomioiduksi tulemista. Myos Petrelius ym. (2016, 22) ovat todenneet
yhtendisen arviointimallin ja viitekehyksen tukevan lapsen ja perheen tuen tarpeisiin

vastaamista, sekd arvioinnin yhdenmukaisuutta ja kokonaisvaltaisuutta.

Aineiston yhteenvedoista lapset tulevat A-alueella heikoiten huomioiduiksi
palvelutarpeen arvioinnin aikana. Aineistomme A-alueen yhteenvedot ovat
sivumaéraltiddn suppeimpia ja niissd lapsista kirjoitetaan vdhemmén kuin muiden
aineiston palvelualueiden yhteenvedoissa. Kuten aiemmin sivulla 122 esitteleméssdmme
taulukossa 3 nidkyy, A-alueen yhteenvedoissa lapsesta kirjoitetaan selkedsti kaikista
vidhiten ja alueen yhteenvedot painottuvat tekemdssdimme luokittelussa lapsesta

kirjoittamisen osalta luokkaan °‘niukkaa kuvausta lapsesta’. A-alueen kohdalla on
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havaittavissa yhteenvetotekstien otsikoinnin vaikutus lapsesta kirjoittamiseen: alueen
yhteenvetojen otsikoinneissa ei lasta ole juurikaan mainittu, jolloin lapsesta ei mydskain

kirjoiteta yhteenvedoissa. Talloin lapsi hukkuu yhteenvetotekstien keskiosta.

Tassd luvussa olemme késitelleet aineistossamme eri tarkasteluvuosien ja Helsingin
kaupungin neljén eri palvelualueen vilisid yhtdldisyyksié ja eroavaisuuksia. Seuraavassa

luvussa kokoamme yhteen tutkimuksemme johtopédétokset.
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12. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd, miten alle 3-vuotiaat lapset otetaan
huomioon palvelutarpeen arvioinneissa. Olemme tutkineet pienten lasten huomioimista
palvelutarpeen arvioinneissa asiakirjatekstien kautta; miten pienistd lapsista kirjoitetaan
palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd. Aineiston perusteella pienistd lapsista
kirjoittaminen ja titd kautta lasten huomioiminen vaihtelevat eri yhteenvetojen valilla.
Lapsista kirjoitetaan yhteenvetoteksteissd kuvaamalla lapsen hyvinvointiin sekd
tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia eri osa-alueita. Pienid lapsia
huomioidaan kirjoittamalla yhteenvedoissa seuraavista teemoista: lapsen arki, lapsen
fyysinen hyvinvointi, lapsen kuvailu, vanhemmuus ja lapsen hyvinvointi sekd lapsen
turvallisuus. Lapsen arkea kuvataan aineiston yhteenvedoissa kirjoittamalla lapsen arjen
sdannoéllisyydestd, perheen yhteisestd ajanvietosta, lapsen vuorokausirytmistd ja
ravinnosta, sekd lapsen arkihoidon jérjestdmisestd. Lapsen fyysistd hyvinvointia kuvataan
aineistossa lapsen terveydestd ja lapsen kehityksen eri osa-alueista kirjoittamalla. Lapsen
kuvailun teemassa lapsesta kirjoitetaan tuomalla yhteenvetoteksteissd esiin hinen
luonnettaan, temperamenttiaan ja  toimintaansa sekd kuvaamalla lapsen
arviointity0skentelyn aikaisia tapaamisia. Vanhemmuutta ja sen vaikutuksia lapsen
hyvinvointiin kuvataan aineistossa kirjoittamalla lapsen saamasta hoidosta ja
kasvatuksesta, lapsen ja vanhemman vélisestd vuorovaikutuksesta, vanhempien
vanhemmuuden voimavaroista sekd lapsen huolto- ja tapaamisasioista. Lapsen
turvallisuudesta kirjoitetaan sen sijaan vanhempien vilisia ristiriitoja ja perhevékivaltaa

kuvaamalla, sekd vanhempien péihde- ja mielenterveysongelmien kautta.

Edellad kuvatuista teemoista kirjoittamisen painotus vaihtelee aineiston yhteenvedoissa.
Aineiston perusteella yhteenvetoteksteissd kirjoitetaan eri teemoista lapsi- ja
perhekohtaisesti. Yhteenvetotekstissd painottuu kirjoittaminen niistd teemoista, jotka
kyseisen perheen tilanteessa ovat olennaisia. Tutkimuksemme perusteella lapsista
saapuneissa lastensuojeluilmoituksissa esitetyt huolenaiheet ohjaavat
arviointityOskentelyd ja vaikuttavat sithen, mihin aihealueisiin tyoskentelyn aikana
keskitytdin ja mistd tyOskentelyd dokumentoidessa Kkirjoitetaan.  Aineiston

yhteenvetotekstien perusteella lapsista kirjoitetaan niiden teemojen kautta, joihin liittyy
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huolenaiheita. Lapsi tulee yhteenvetotekstissd huomioiduksi lapsen ja perheen tilanteessa

keskeisind ndyttaytyvien teemojen kuvaamisen kautta.

Tutkimme lisdksi, miten alle 3-vuotiaiden lasten huomioiminen on muuttunut vuosien
2016 ja 2018 valilla, sekd millaisia eroavaisuuksia lapsen huomioimisessa on Helsingin
kaupungin neljén eri palvelualueen vililld. Aineiston perusteella lapsen huomioimisessa
on eroja eri tarkasteluvuosien sekd palvelualueiden vililld. Pienten lasten huomioiminen
palvelutarpeen arvioinneissa heistd kirjoittamalla on lisddntynyt vuosien 2016 ja 2018
valilld  yhteenvetojen  keskindisen vertailun perusteella. Lapsia ja heistd
arviointityoskentelyn aikana tehtyjd havaintoja kuvataan enemmén vuoden 2018
yhteenvetoteksteissd kuin vuonna 2016. Yhteenvetojen perusteella lapsi tulee lisdksi
vuoden 2018 yhteenvedoissa moniammatillisemmin huomioiduksi palvelutarpeen
arviointityoskentelyn aikana vuoteen 2016 verrattuna. Kaiken kaikkiaan, pienten lasten
huomioiminen on palvelutarpeen arvioinneissa aineiston perusteella kahden vuoden
aikana parantunut, mikd ndkyy yhteenvetoteksteissd lapsesta kirjoittamisen

lisddantymisend.

Lapsista kirjoittamisessa palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissa ja tatd kautta
lasten huomioimisessa on tutkimuksemme perusteella eroja eri Helsingin kaupungin
palvelualueiden vaililld. Lapset tulevat jollain tavalla huomioiduiksi kaikilla neljalla
tutkimuksen palvelualueella, mutta lapsista kirjoittamisen madrdssd on eroja eri
palvelualueiden yhteenvetojen vililli. Yhden palvelualueen yhteenvedoissa lapsista
kirjoitetaan ~ vihemmén ja  kyseiselld palvelualueella lapsia on tavattu
arviointitydskentelyn aikana muita palvelualueita huomattavasti harvemmin. Vastaavasti,
toisella alueista lapset tulevat aineiston perusteella muita alueita paremmin huomioiduiksi
palvelutarpeen arviointien yhteenvetoteksteissd, mikd ilmenee heiddn pitdmisendin
tekstissd keskidssd. Néin ollen lapsen huomioimisessa on havaittavissa alueellisia eroja

Helsingin eri palvelualueiden valilla.

Lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi ensisijaisesti heidédn hyvinvointiinsa liittyvien
huolten kuvaamisen kautta. Palvelutarpeen arviointien yhteenvetotekstien perusteella
arvioinnissa korostuu huolindkdkulma lapsen tilannetta arvioitaessa. Aineistossa lapsista
kirjoitetaan ensisijaisesti heihin liittyvien huolenaiheiden kautta. Lapsen hyvinvointiin
liittyvdt huolenaiheet vaikuttavat keskeisesti yhteenvetotekstien siséltoon. Huoliin

liittyvd kuvaus on yhteenvedoissa laajaa ja yksityiskohtaista, kun taas perheen
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voimavaroista ja vahvuuksista kirjaaminen jdd vdhemmdlle ja ndistd korkeintaan
mainitaan yhteenvetoteksteissd lyhyesti. Ldmsa (2009, 230) on viitoskirjassaan todennut
asiakkaiden voimavaroista kirjoittamisen jadvin sosiaalihuollon asiakirjoissa ongelmista
kirjoittamisen taustalle. Tdmén lisdksi Koponen (2016, 53) tuo esiin tutkimuksessaan,
kuinka perheet toivovat tyoskentelylti enemmén voimavaroihin keskittymisti
ongelmakeskeisyyden sijaan. Aineistossamme korostuu myos ongelmakeskeisyys, jossa
keskitytddn kuvaamaan huolenaiheita ja lapsen hyvinvointiin vaikuttavia riskitekijoita,
mikd nikyy aineiston perusteella lapsen ajoittaisena sivuuttamisena tyoskentelyn ja
yhteenvetotekstin keskiostd. Télloin pienet lapset hukkuvat teksteissd esimerkiksi
vanhempia tai isompia sisaruksia koskevien huolenaiheiden kuvaamisen taustalle. Liika
tyoskentelyn huolikeskeisyys voi aineiston perusteella vaarantaa pienen lapsen huomioon
ottamisen, mikali tyOskentelyssd keskitytddn muiden perheenjésenten ongelmiin, eikd
tarkastelussa huomioida ongelmia pienen lapsen nékdkulmasta. Télloin on riskind, ettd
pieni lapsi jai tydskentelyn keskidstd palvelutarpeen arvioinnin aikana. Perheen tilanteen
ja mahdollisten huolenaiheiden tarkastelu pienen lapsen nikdkulmasta on pienen lapsen

huomioimista palvelutarpeen arvioinnin tydskentelyn aikana.

Pienet lapset tulevat aineistossa huomioiduiksi vanhempien ja ammattilaisten, kuten
sosiaalityontekijoiden ja varhaiskasvatuksen tyontekijoiden, tuottaman puheen kautta.
Sosiaalityontekijit muodostavat nikemystddn lapsen tilanteesta pohjautuen omiin
havaintoihinsa sekd muiden ammattilaisten ja vanhempien tuottamaan tietoon. Néin ollen
lasta koskevaan asiakirjojen siséltimain tietoon ja sen muodostumiseen ovat vaikuttaneet
useat eri tahot. Kédridinen (2006, 51) tuo tutkimuksessaan esiin lasten nikyvin
asiakirjoissa omien puheidensa ja suoran kohtaamisen kautta, ammattilaisten ja aikuisten
tuottamana puheena lapsesta sekd havainnoinnin perusteella lapsesta saatuna tietona.
Kairidisen tutkimuksen tavoin lapset tulevat tutkimuksessamme esiin asiakirjateksteissi
ja sitd kautta huomioiduksi palvelutarpeen arviointitydskentelyn aikana lasten
kohtaamisten, ammattilaisten ja aikuisten tuottaman puheen sekd lapsesta tehtyjen
havaintojen kautta. Aineistossa lapsen omaa kertomaa on sen sijaan vdhdn, mihin
vaikuttaa tutkimuksemme lasten nuori iké ja se, etteivit he iki- ja kehitystasonsa vuoksi
kykene ilmaisemaan itsedén sanallisesti vanhempien lasten tavoin. Lasten oman dénen
puuttuminen yhteenvetoteksteistd voi johtua osittain siitd, ettei lapsilla ole aineiston

perusteella aina ollut mahdollisuutta osallistua tydskentelyyn, silld heitd ei ole
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arviointityoskentelyn aikana tavattu. Aineiston perusteella 1/3 alle 3-vuotiaista lapsista

jéi arviointeja tehtdessé tapaamatta.

Aineiston yhteenvetojen perusteella Helsingin kaupungin tuen tarpeen arviointimalli ja
sen systemaattinen hyodyntdminen palvelutarpeen arviointitydskentelyssd ja
tyoskentelyn dokumentoinnissa tukevat pienen lapsen huomioon ottamista. Aineistosta
kdy ilmi arviointimallin ja sen mukaisen otsikkorakenteen vaikutus lapsen
huomioimiseen lapsesta kirjoittamalla. Yhteenvetoteksteissd lapsesta kirjoittaminen ja
lapsen pitdminen yhteenvedon keskidssd korostuvat silloin, kun yhteenvedossa kdytetdan
systemaattista arviointimallia ja sen mukaista otsikkorakennetta. Arviointimallin
systemaattinen hyodyntdminen tyOskentelyssd ei itsessddn takaa pienen lapsen
huomioiduksi tulemista. Esimerkiksi liiallisen huolindkékulman korostuminen
tyoskentelyn aikana voi estdd lapsen riittdvin huomioiduksi tulemisen arviointimallin
kiytostd huolimatta. Arviointimallin kéyttd ei takaa tydskentelyn lapsildhtdisyyden
toteutumista. Petrelius ym. (2016, 21) korostavatkin lapsen osallisuuden tietoisen
tukemisen tirkeyttd arvioinnin aikana, silld lapset jadvit helposti ulkopuolisiksi tai
sivusta seuraajiksi tapaamisilla. Sosiaalityontekijéltd vaaditaankin aktiivista roolia lapsen

huomioon ottamisessa ja lapsen pitdmisessd arviointityoskentelyn keskidssa.

Tutkimuksemme perusteella pienen lapsen palvelutarpeen arviointia tehdessé tulee lapsen
ja perheen tilannetta arvioida kokonaisvaltaisesti useilta eri osa-alueilta. Alle 3-vuotiaan
lapsen palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ja lapsen huomioiminen palvelutarpeen
arvioinneissa  vaatii  sosiaalityontekijdltda  laaja-alaista  asiantuntijuutta,  silld
arviointityoskentelyn tavoitteena on perheen kokonaistilanteen arvioiminen ja tuen
tarpeiden kartoittaminen. Perheen kokonaistilanteen ja lapsen hyvinvoinnin
kartoittamisessa vaaditaan useiden eri osa-alueiden asiantuntijuutta. Sosiaalityontekijalta
vaaditaan ammattitaitoa niin lapsen ja koko perheen kohtaamiseen kuin
palvelujérjestelmén, eri lakien ja ohjeistusten hallintaan seké lapsen kehityksen ja sen eri
osa-alueiden tuntemiseen. Sen lisdksi, ettd sosiaalityontekijd hallitsee asiakkaiden
kohtaamistilanteet, tyon juridiset vaatimukset sekd lapsen kehityksen eri osa-alueet
arviointia tehdessddn, edellytetdin héneltd hyvid dokumentointitaitoja. Lapsen
palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedosta tulee ilmeti tyoskentelyn kulku, sisilto, lapsen
ja perheen tilanteen kuvaus sekd lapsen ndkokulma. Jotta pienet lapset tulevat

huomioiduiksi palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssd, sosiaalityontekijdn tdytyy
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tietoisesti pitdd lapsi tyOskentelyn keskiossd niin kohtaamisissa kuin tyoskentelyd

dokumentoidessaan.
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13. YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksemme mukaan keskeisimpiné keinona huomioida alle 3-vuotias lapsi palve-
lutarpeen arvioinnin yhteenvetotekstisséd on kirjoittaa lapsesta ja kuvata hanen hyvinvoin-
tiinsa keskeisesti liittyvid osa-alueita. Jotta lapset olisivat keskiossd omissa asiakirjois-
saan, olisi tirkeda, ettd asiakirjateksteissa kuvattaisiin lapsen tapaamisia, niiden siséltdja
ja lapsesta tehtyjd havaintoja. Lapsen tilanteen kokonaisvaltainen arviointi edellyttdd
riittdvaa tiedonmuodostusta lapsesta. Tutkimuksemme osoittaa, ettd pienen lapsen huo-
mioiduksi tuleminen ja osallisuus palvelutarpeen arviointityoskentelysséd edellyttda lap-
sen kohtaamista. Tulensalon ja Muukkosen tutkimus tukee tutkimuksessamme esiin nous-
sutta tarvetta lapsen kohtaamiseen ja he painottavat lapsen auttamisen, suojelemisen ja
lapsen tilanteen arvioinnin edellyttdvéin lapsen omien kokemusten ja todellisuuden ym-
mirtdmistd. Jotta lapsen arjesta ja eldméstd on mahdollista muodostaa todellinen ja aito
kisitys, vaaditaan tyontekijélté aikaa ja taitoja lapsen kohtaamiseen. (Tulensalo & Muuk-
konen 2016, 109.) Palvelutarpeen arviointia tehdddn ensisijaisesti lapsen tilanteesta ja
lapsen tulisi olla lastensuojelun tydskentelyn keskidssd hénen idstddn riippumatta, mika
ei tutkimuksemme perusteella tilld hetkelld tdysin toteudu. I[lman pienen lapsen kohtaa-
mista osana palvelutarpeen arviointityoskentelya ei lapsen hyvinvoinnista ja hénen tilan-
teestaan voida muodostaa riittdvin kattavaa kokonaiskuvaa laadukkaan palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseksi. Aikaisempi tutkimustieto (esim. Tulensalo & Muukkonen 2016,
Hurtig 2003) korostaa tutkimuksemme tavoin lapsen omien tapaamisten tirkeytti lasten-
suojelun tyoskentelyssd, jotta pienet lapset tulevat huomioiduiksi. Lapsen ki ja kehitys-

taso eivit saisi madrittad, tavataanko lasta lastensuojelun tydskentelyn aikana.

Lapsen huomioiduksi tulemiseen vaikuttaa olennaisesti lapsen rooli ja asema palvelutar-
peen arvioinnin ty0skentelyn aikana. TyOskentelyn lapsildhtoisyys edistdd lapsen huo-
mioiduksi tulemista. Tutkimuksemme perusteella lapsen tuen tarpeet huomioiva ja hdnen
hyvinvointiaan edistdva lastensuojelutydskentely toteutuu pitdmalld lapsi tyoskentelyn
keskiossd keskittymélld hdneen ja hdnen hyvinvointiinsa vaikuttaviin osa-alueisiin. Lap-
sen tuen tarpeiden havaitseminen edellyttdd tydskentelyn painopisteen pysymista tilan-
teen tarkastelussa lapsen ndkdkulmasta. Myds Tulensalo (2016, 279-280) toteaa lapsikes-
keisyydestd, kuinka lapsen yksil6llinen huomiointi tyoskentelysséd on tdrkedd ja kuinka

lapsi tulisi huomioida muutenkin kuin vain osana perhettddn. Lapsen tulisi olla tiedon
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keskiossd ja tyontekijoiden tulee huolehtia, ettd lapsi ja lapsen nédkdkulma huomioidaan
hdnen vanhempiensa tilanteesta riippumatta. Tutkimuksemme osoittaa, kuinka vanhem-
pien tai sisarusten haastava eldmaéntilanne vie ajoittain palvelutarpeen arvioinnin pai-
nopisteen pois pienestd lapsesta, vaikka asiakkaana olevan lapsen tulisi olla tydskentelyn

keskiOssi ja lapsen ndikdkulma tulisi huomioida kaikissa tilanteissa.

On muistettava, etteivét lastensuojelun asiakirjat ja niiden tarkasteleminen yksindén riita
luomaan kattavaa kokonaiskuvaa pienten lasten huomioiduksi tulemisesta lastensuojelun
tyoskentelyssd. Kééridinen muistuttaa, etteivdt lapsen asiakirjat ainoana tietoldhteena
kerro, miten lapset tulevat asiakastilanteissa huomioiduiksi. Lapsesta ja hidnen kohtaa-
misistaan tyoskentelyn aikana saadut tiedot ja tehdyt havainnot eivét siirry itsestddn asia-
kirjateksteihin vaan tdmai edellyttdd aina sosiaalityontekijian tekeméé valintaa kirjoituksen
siséllosti. (Kédridinen 2006, 66-67.) Asiakastyon dokumentointiin vaikuttavat kdytdnnon
sosiaalitydssd useat eri tekijit, kuten dokumentointiin kiytettdvissd oleva aika ja
tyOyhteison sisdiset toiminta- ja kirjaamisohjeet. Sosiaality0ssé resurssien ollessa rajatut,
joutuvat sosiaalityontekijdt tasapainoilemaan asiakastyohon ja toisaalta asiakastyon
dokumentointiin kdytettdvan ajan vilill4, mikd voi vaikuttaa asiakirjojen sisédltoon ja nii-
den vilittdmédn tietoon. Lapsi voi tulla huomioiduksi ja sitd kautta padstd osalliseksi
lastensuojelun tydskentelyyn, vaikka lapsen ndkyminen lastensuojelun dokumentoinnissa

olisi vahaista.

Pelkéstaan asiakirjatekstejd tutkimalla emme voi tehda yleistettdvid johtopddtoksia siité,
miten pienet lapset tulevat arviointitydskentelyn aikana huomioiduksi. Myds Tulensalon
(2016, 277-278) tekemdissa tutkimuksessa kdy ilmi, kuinka lastensuojelun tyontekijdt ha-
vaitsivat lapsen jdédneen dokumentoinnin ulkopuolelle, vaikka lapsi oli ollut merkittavéssa
roolissa tyoskentelyn aikana. Vaikka lapsi tulisi tyoskentelyn aikana yksildllisesti koh-
datuksi, voi tapaamisten dokumentointi olla puutteellista, jolloin tydskentelyn lapsildhtoi-
syys ei avaudu dokumentin lukijalle. My0s tutkimuksessamme tulee esiin lapsen ajoittai-
nen sivuuttaminen hénen omissa asiakirjateksteissddn, mihin palvelutarpeen arvionteja
tekevien sosiaalityontekijoiden olisi tirked kiinnittdd huomota ja pyrkia tietoisesti nosta-
maan lapsi keskioon tyoskentelyn lisdksi asiakirjoissa. Laadukkaassa ja lapsikeskeisessd
lastensuojelun tydskentelyssd lapsi tulee tydskentelyn aikana kohdatuksi ja huomioi-

duksi, mink tulee vélittyd my0s lapsen lastensuojeludokumenteista.
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Lasten riittivd huomioiminen lastensuojelutydssd edellyttdad tyoskentelyn toteuttamista
lapsikeskeisesti, jolloin lapset tulevat huomioiduksi tyoskentelyssa. Petrelius (2016, 143)
tuo esiin lastensuojelun arvioinnin yhtena keskeisend tavoitteena olevan lapsikeskeisyy-
den toteutuminen, mika vaatii tyontekijoiltd osaamista, sekd organisaatioiden taholta tu-
kea lapsikeskeiseen tyOskentelyyn. Jaakola puolestaan korostaa lapsikeskeisyyden
lisddvén lastensuojelutyon vaikuttavuutta, mikd edellyttdd kuitenkin tyontekijoiltd
riittivdd ammatillista osaamista lapsikeskeisen tyon toteuttamiseen. (Jaakola 2016, 124.)
Hurtig jatkaa tyontekijoiden ammatilliseen osaamiseen liittyvdd pohdintaa kyseenalaista-
malla, tarjoaako sosiaalityon koulutus pienten lasten kohtaamiseen télla hetkelld riittdvat
valmiudet (Hurtig 2006, 174). Jotta sosiaalityontekijoilld on riittdvd osaaminen ja ammat-
titaito tydskentelyn lapsikeskeiseen toteuttamiseen ja sitd kautta pienten lasten riittdvadn
huomioimiseen lastensuojelun tydskentelyssd, on tarkedd, ettd sosiaalityontekijoille tar-
jotaan lastensuojelun kdytdnnon tyon lapsikeskeistd toteuttamista tukevaa koulutusta.
Tyontekijoiden riittivd ymmaérrys pienistd lapsista, heiddn ikd- ja kehitystasoonsa
liittyvistd erityispiirteistd sekd pienten lasten yksilollisten tapaamisten merkityksestd voi
parantaa lasten huomioiduksi tulemista lastensuojelun tyoskentelyssd, milld voidaan

lisdtd lasten osallisuutta heitd koskevissa asioissa.

Palvelutarpeen arvioinnilla on keskeinen asema perheiden varhaisessa ohjaamisessa hei-
déin tarvitsemiensa palveluiden ja tuen piiriin. Palvelutarpeen arvioinnilla on keskeinen
merkitys lapsen ja hdnen perheensd oikea-aikaisten ja riittdvien tukipalveluiden saa-
misessa. My0s viimeaikaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa perheiden auttamista
ennaltahkdisevisti ja varhaisen tuen palveluiden merkitystd on korostettu. Kaski ym. ko-
rostavatkin ennaltachkédisevien palveluiden painottumista lastensuojelun palvelukentall4.
Perheille halutaan tarjota riittivét ja oikea-aikaiset tukipalvelut niin, ettei lapsen kodin
ulkopuoliselle sijoittamiselle ole tarvetta. (Kaski ym. 2016, 91.) Luonteeltaan ennaltach-
kdisevd palvelutarpeen arvioinnin tydskentely, jossa lapsen ja perheen tilanne tulee ko-
konaisvaltaisesti ja lapsildhtoisesti arvioiduksi, ohjaa perheen parhaimmillaan oikea-ai-
kaisesti riittdvien tukipalveluiden piiriin ennaltaehkdisten perheiden mydhempéi ja vaa-

tivampaa palveluiden seké tuen tarvetta.

Téssd tutkimuksessa keskityimme tutkimaan asiakasdokumenttien perusteella alle 3-vuo-

tiaiden lasten huomioimista palvelutarpeen arvioinneissa. Tarkastelimme aineistona kayt-
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timidmme palvelutarpeen arviointien yhteenvetoja ainoastaan pienten lasten huomioi-
duksi tulemisen ndkokulmasta ja jitimme aineiston muun sisdllon tutkimuksemme ul-
kopuolelle. Tarkastelumme ulkopuolelle jéi aineiston yhteenvedoista esimerkiksi asiak-
kuusprosessin kuvauksen etenemisen seki palvelutarpeen arviointiin johtaneiden syiden
tutkiminen. Rajasimme néin ollen tutkimuksemme kohteeksi ainoastaan aineiston lapsia

koskevat maininnat, joita tarkastelimme lapsen huomioimisen nakdkulmasta.

Palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen tutkiminen osoitti pienten lasten tulevan vaih-
televasti huomioiduiksi omissa lastensuojelun asiakirjoissaan. Aineistomme ollessa var-
sin suppea ei tutkimuksemme perusteella voi tehda yleistdvii ja kattavia johtopaatoksia
lapsen huomioiduksi tulemisesta palvelutarpeen arvioinnin tyOskentelyssd. Lisdksi
nakokulmamme lapsen huomioiduksi tulemisen tutkimiseen oli tdssd tutkimuksessa var-
sin suppea, silld tutkimme lapsen huomioiduksi tulemista pelkistdan asiakirjojen kautta.
Lapsen asiakirjojen ja lastensuojelun tyoskentelyn dokumentoinnin tutkiminen on vain
yksi nikokulma tutkia lapsen huomioiduksi tulemista palvelutarpeen arvioinnin tyosken-
telysséd. Pienten lasten huomioiduksi tuleminen lastensuojelun tyoskentelyssd on térked
tutkimuskohde ja aiheesta tarvitaan lisdd tutkimusta. Oma tutkimuksemme lapsen huo-
mioon ottamisesta tehtiin pienten lasten asiakirjoihin perustuen, mika ei yksinddn riitd
antamaan kattavaa kokonaiskuvaa lapsen huomioiduksi tulemisesta lastensuojelun
tyoskentelyn aikana. Vaikka tutkimuksemme perusteella ei ole mahdollista tehdi palve-
lutarpeen arviointeja koskevia yleistettdvia johtopddtoksid lapsen huomioiduksi tule-
misesta, antavat tutkimustuloksemme kuitenkin lisédtietoa lapsen huomioiduksi tule-

misesta Helsingin kaupungin palvelutarpeen arviointitydskentelyn dokumenteissa.

Tutkimuksemme liséksi osoittaa, kuinka pienten lasten huomioiminen palvelutarpeen ar-
vioinnin dokumenteissa vaihtelee eri tyoyksikdiden vililld ja olisikin tarkedd jatkossa
yhdenmukaistaa palvelutarpeen arviointikdyténtdjd, mikd mahdollistaisi pienten lasten
huomioiduksi tulemisen niin palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssd kuin dokumen-
toinnissa tyoyksikostd riippumatta. Tutkimuksemme osoittaa, kuinka lapsen huomioim-
nen hénen asiakirjoissaan on parantunut tutkimiemme kahden vuoden aikana, joten kehi-
tyssuunta on oikea. Tutkimuksessamme tuodaan esiin keinoja lapsen huomioimiseksi
asiakastyon dokumenteissa, joita hyddyntdmalld pienten lasten huomioimista on mahdol-
lista kehittdd lapsen osallisuuden tukemiseksi ja lapsikeskeiseen tydskentelyyn

lisdamiseksi.
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Lapsen huomioimista lastensuojelun tyoskentelyssa tulee jatkossakin tutkia. Mielenkiin-
toisena ja lapsen ndkokulmasta tirkednd jatkotutkimuskohteena ndemme tutkia, miten
pieni lapsi otetaan huomioon lastensuojelun kidytdnnon tydprosesseissa ja millaisten tyo-
menetelmien avulla pienen lapsen huomioiduksi tulemista voitaisiin tukea. Tdmén tutki-
minen esimerkiksi havainnoimalla lapsen ja sosiaalitydntekijin kohtaamisia kidytannon
tyOssé antaisi kaivattua lisdtietoa pienen lapsen huomioimisesta lastensuojelutyossé. Toi-
nen jatkotutkimuskohde voisi olla sosiaalityontekijéiden tai vanhempien ndkemysten sel-
vittdiminen pienten lasten huomioiduksi tulemisesta. Nidkemysten selvittdmisen avulla
olisi mahdollista kehittda lastensuojelun tyoprosesseja ja lisdtd lapsildhtdisen ja pienid

lapsia osallistavan sosiaalityon kéytdnnon keinoja.
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Diagnosoidut fyysiset sairaudet
tai huoli fyysisesta terveydesta

s e e

Kotitydt

Raha-asiatja ostokset
Paikastatoiseen liikkuminen
Realistinen kasitys vaaratilanteista

Fyysinen terveys Lapsen arki Lapsen psyykkinen ja Paihteiden kaytto
sosiaalinen hyvinvointi

Terveys Paivarytmi Minakuva 'y Lapsen paihteidenkaytin

v Lapsenyleiskunto ' Arjen sdanndllisyys 'y Itzelucttamus jaitsetuntemus historia

v Fyysinen ja motorinen v Harrastuksetja kiinnostuksen v Identiteetti (esim. etninen, 'y Kaytdn saanndllisyys
kehitys kohteet uskonnollinen, kulttuurinen, ¥ Temeysvaikutukset

v Allergiat, sairaudetja koulutuksellinenammatillinen, ¥ Vaikutus arjesta
vammat Paivakodissa tai koul ol sosiaalinen, sukupuoli- selviytymiseen

v Raskausajanvaikutus v Kaykd mielelldan paivakodissa, identiteetti, seksuaali-identiteetti) | « Vaikutus sosiaalisiin suhteisiin
lapsenterveydentilaan koulussataitdissa, onko 'y Paihteisiin liittyva

poissaoclojatailintsausta Tunne-elama ja kayttaytyminen riskikayttaytyminen

Fyysisesta terveydesta v Kiusaako/kiusataanko 'y Mieliala

huolehtiminen v Oppimistulokset ja avosanat, 'y Tunteiden ilmaiseminen

v Virkeys javasymys, lepoja suoriutuminen 'y Vaikeuksien kohtaaminen
uni ' Keskittymiskyky/oppimiskyky 'y Karkaileminen ja

v Saanndllinen jaterveellinen | « Tulevaisuudensuunnitelmat/ hairidkayttaytyminen
ravinto Jjatkosuunnitelmat 'y Vakivaltaisuus jarikollisuus

o Liikunta

¥ Seksuaaliterveys ja -tieto Ikatasoinen suoriutuminen Perhe ja sosiaaliset suhteet

v Tapaturmat ' Itzestd huolehtiminen ja hygienia Laheiset

Suhdevanhempiin

Suhde muihin perheenjaseniin
Ystavat ja suhde heihin
Suhtautuminen muihin lapsin
Luottavaisuus ja avoimuus
Kanssakayminen muiden
aikuisten kanssa

L S

Turvasuunnitelman tarve

Diagnosoidut psyykkiset sairaudet
tai huoli psyykkisesta terveydesta

Liite 2. A.2. Vanhempien voimavarat ja tuen tarve

BPeuvh E
Fsyy Jasc

hyvinvoinnin Vanh fvanh

yien
P

Paihteid

Vanhemmuuden taidot

tarjpaminen

Kaytte

elamantilanne, hyvinvointi
jaterveys

Perushoidosta huolehtiminen

Hyvinvoinnin tarjoaminen

v Ravinnon ja vaatetuksen tarjoaminen v Emotionaalisen laheisyyden antaminen

v Hygieniasta huolehtiminen v Kiinnostuksen ja myétatunnon osoittaminen

¥ Koulunkaynnisti huolehtiminen lasta kohtaan

s Tarvittavan hoidon jarjestaminen v Tukeminen lapsenvalinneissaja

s Virikkeidentarjoaminenja vaikeuksissa
kannustaminen v Kannustaminen jaylpeys lapsesta

' Kannustaminen liikuntaan ja ¥ Huolista jamurheista keskusteleminen
harrastuksiin ¥ Lapsen huomioiminen osana perhetta

v Lapsen suojeleminen ongelmilta v ‘Vanhempien ihmissuhteiden tasapainoisuus

v Omateimisuuden opettaminen

v Riittdvan vapaa-ajantarjoaminen
lapselle, kaveritvoivat kayda kyla Turvalli k 1

¥ Rajojen asettaminen(ruokailut, v Vanhemman kasvatus onlapselle turvallista
kotiintuloajat, nukkuminen) v Vanhemmatovat johdonmukaisia javakaita

ja arkion s3anndllista

Henkinen tuki ja rakkauden antaminen ¥ Vanhemmattukevat toisiaan kasvatuksessa

' Ajan viettiminen lapsen kanssaja ¥ Vanhemmilla onvastuu perheesta
henkisentuentarjoaminen ¥ Vanhempi ei kohdista vakivaltaa toista

v Oppimiseen kannustaminen vanhempaa tai ketaan muuta kohtaan

v ltsendisyyteen ja vastuunkantoon v Lapseen ei kohdistuvakivaltaa
kannustaminen v Lapseen ei kohdistu seksuaalista

hyvaksikaytos

- ; S

e Nkierléménlaitujen opettaminen

/ Oikean javaardn opettaminen

'y Hyvani esimerkkind toimiminen

v Saantdjen ja hyvien tapojen opettaminen

¥ Vakivallattomuuden opettaminen

v Elamantilanne ja arki

v Vanhempien keskindiset
wvalit

v Vanhemman

mahdollinen uusi

parisuhde ja kumppanin

huolenpito lapsesta

Taloudellinen tilanne

Asuminen

Vanhempien jaksaminen

Fyysiset sairaudet

Psyykkinen hyvinvointi ja

mahdolliset sairaudet

st

v Yanhemman
paihteidenkaytdn historia

v Paihteidenkaytin maaraja
saanndllisyys

v Kaytdn vaikutus lapseenja
perheeseen

v Kaytdn vaikutus tdihin ja
paivarytmiin

v Kaytan vaikutus sosiaalisin
suhteisiin
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Ei huolta

1
Lieva tuen tarve
- peruspalvelut

2

erityispalvelut

Merkittava tuen tarve
- peruspalvelut ja

3
Suuri tuen tarve
- peruspalvelut ja
erityispalvelut

4
Erittdin suuri tuen
tarve

- erityispalvelut,
lapsen kuntouttava
perhehoito tai

lattoshoito
FYYSINEN Terve Ia1|_;:rsijr Lievia puupeila Terveyd_es_la’ Terveys_ja_ siita Lapsen terveys
mahdolliset terveydesta huoleh huoleh vaarassa
TERVEYS sairaudet hoidossa | huolehtimi puutteellista vakavasti
puutteellista
LAPSEN ARK]| | 'katasoinen arki Arjessa _Iievii:' puutteital Lapseq arjessa ; Lapse_n arjessa_ Lapsi heitteilla
ongelmia puutteitalongelmia vakavia puutteita/
ongelmia
PSEN Psyykkisesti Psyykki Psyykkisessa Psyykkisessa Lapsi on vaaraksi
PSYYKKINEN hyvinvoiva lapsi/ hyvinvoinnissa ja siita hyvinveoinni hyv innissa ja itsell tai muille/
A%y mahdolliset huolehtimisessa lievia | siita huolehti si lehtimi lapsen
H INVOINTI sairaudet hoidossa | puutteita puutteita vakavia puutteita psyykkisesta
sairaudesta ei
huolehdita
i ongelmia ievia c akavia c L
LAPSEN Ei ongelmi Lievia ongel Ongel Vakavia ongel Coimati
SOSIAALINEN | sosiaalisi sosiaalisi h sosiaalisi sosiaalisissa suhteissa vakavia
vV suhteissa ja ja taidoissa suhteissa jataidoissa | suhteissa lapsen hyvinvointia
H INVOINTI taidoissa vaarantavia tekijoita
Lapsen lieva Lapsen toistuva
rikollisuus rikollisuus Lapsen toistuva
vakava rikollisuus
PA'HTE'DEN Ei lainkaan kayttéa | Satunnainen kaytto Toistuvaa kayttoa Hl | ‘ “ wvaa R . t ja_a. useln
- Y 0 saannollista kayttoa toistuvaa kayttoa

Liite 4. B.2. Vanhemmuuden voimavarat ja tuen tarve

Ei huolta

1
Lievéa tuen tarve
- peruspalvelut

2
Merkittava tuen tarve
- peruspalvelut ja
erityispalvelut

3
Suuri tuen tarve
- peruspalvelut ja
ertyispalvelut

4
Erittain suuri tuen tarve
- erityispalvelut, lapsen
kuntouttava perhehoito tai

laitoshoito

VANHEM- Vanhempi vastaa | Lievia lapsen | F ita lapsen Vakavia puutteita lapsen | Vanhemmuuden taitojen
MUUDEN lapsen tarpeisiin tarpeisiin tarpeisiin vastaamisessa | tarpeisiin vastaamisessa | puutteellisuus

ja huolehtii vastaamisessa aiheuttaa suuren riskin
TAIDOT lapsesta hyvin lapsen hyvinvoinnille ja

kehitykselle

PSYYKK'SEN Lapsen Lapsen Lapsen Lapsen Lapsen turvallisuus on
JA Kasvuymparisto kasvuympéaristan Kasvuymparistossa on Kasvuymparistissa on vaarassaja Kasvuymparisto

on vakaa ja vakaudessaja epavakaita tekijoita paljon epavakaita on epavakaa
SOSIAALISEN turvallinen turvallisuudessa on tekijita

ievid puuttei
HYVINVOINNIN lievia puutteita
TARJOAMINEN
VANHEMMAN ::\?i:ej?pi voi \\:’:il:lllll?sr:;n?; Liew'ili e.l'dn:'la':ha\li.nnan El'am;an.llallinnan Vakariq el'am':inl.lal\innan
w2 = ongelmia, jaksamiseen ongelmia, ongelmia, vakavia
VO!_NT!_JA e'c;:' on t“':‘_f. S vaikuttavia tekijoita ja jaksamisongelmia tai jaksamisen ongelmia ja
ELAMAN- vakaa b aans esta | teKIOIA, otka tekijoita, jotka rajoittavat | vaikeuksia huolehtia
TILANNE huolehtimiseen vaikuttavat lapsesta lapsesta huolehtimista lapsesta
huolehtimiseen
VANHEMMAN Kohtuullinen Satunnaista Toistuvaa riskikayttoa Saanndllista ja runsasta | Runsasta kayttda ja siihen
= kaytto tai ei riskikayttoa kayttoa liittyviaa vakavaa

PAIHTEIDEN kayttoa

KAYTTO

riskikayttaytymista
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Liite 5. Pienen lapsen kehitykselliset tarpeet

psen psyykkinen ja

Fyysinen terveys Lapsen arki
sosiaalinen hyvinvoi

Terveys

- lapsen yleiskunto

- fyysinen ja matorinen kehitys
- allergiat, sairaudet ja vammat

- raskausajan vaikutus lapsen terveydentilaan

Ennustettavuus

Turvallinen kiintymyssuhdehenkilo

- rytmi: ruokailu, nukkuminen

- tapahtumien sanoittaminen ja ennakoiminen

Virikkeellisyys

-ikatasoisen leikin ja oppimisen mahdollistuminen

Asianmukaisen hoidon ja kasvun seurannan

saaminen terveydenhuollosta

Perustarpeita vastaavan hoidon saaminen kotona

- uni, ravinto

Diagnosoidut fyysiset sairaudet tai
huoli fyysisesta terveydesta

Turvallisuus

- ympéristén turvallisuus

- kodin ilmapiiri

Liite 6. Vanhemman tuen tarpeet

Vanhemmuuden taidot

Psyykkisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin tarjoaminen

Jasentyneisyys

Yhteys ja vuorovaikutus
- kehitystasoinen luottavaisuus

Mindkokemus

Lapsen kyky ottaa ohjausta vastaan
- lapsen yhteistydkyky

Jaettu ilo vanhemman kanssa

Vanhemman/vanhempien
elamantilanne hyvinvointi ja

Péihteiden kayttd

Perushoidosta huolehtiminen

- ennakoitavan rytmin luominen arkeen

- hoivan tarpeiden huomaaminen

Jasentamisen kyky

-vanhemman kyky ohjeistaa ja tukea
lasta toimimaan ja oppimaan uutta

- kyky asettaa lapselle rajoja

- aikuisuudessa pysyminen

Arjen jarjestaminen lapsen tarpeiden
mukaiseksi

Vanhemman mentalisaatiokyky
- sensitiivisyys: lapsen tarpeiden ja
tunnetilojen tunnistaminen

Kanssasdately

- kyky rauhoittaa lasta
-empatia

- omien kielteisten tunteiden
hallitseminen

Leikki
- yhteisen ilon tarjoaminen lapselle

Hoiva

- hoivan oikea-aikaisuus
- huolenpito

- fyysinen kosketus

Lasndoleminen lapselle
Kaodin turvallisuus

- fyysinen turvallisuus
- turvallinen ilmapiiri

terve!
Eldmantilanne ja arki Vanhemman pdihteidenkaytén historia

Vanhempien keskindiset valit Paihteidenkdyton maara ja sadnnollisyys
Vanhemman mahdollinen uusi
parisuhde ja kumppanin huolenpito
lapsesta

Kayton vaikutus toihin ja paivarytmiin
Kéyton vaikutus sosiaalisiin suhteisiin
Taloudellinen tilanne

Asuminen

Vanhempien jaksaminen

Fyysiset sairaudet

Psyykkinen hyvinvointi ja mahdolliset
sairaudet
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