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Abstract

Previously, translatorial action and paraprofessional translating have been examined primarily
from the perspective of interlingual translation and interpretation (e.g. Huotari, Hjort & Veivo
2023). In this article, we introduce two types of translatorial action, that have been rarely
recognized in earlier studies: intersemiotically translating social welfare documents into comics
and using these comics as tools in interactions between social workers and their clients. As
research material, we utilize two kinds of data: comics-style documents and interviews with social
workers who use these documents in their work. For the analysis, we employ the visual grammar
theory by Kress and van Leeuwen (2006). The research method is content analysis. The
metafunctional analysis brings forth numerous practical, symbolic and compositional details that
have to be considered during the translation process. Consequently, we propose that deliberate
decisions about the informational content and the atmosphere of the panels together constitute a
visual translation strategy. Our findings also suggest that comics aid in explaining services and
rules, supporting social workers role as paraprofessional translators as well as worker and client
memory. This dual-level translatorial action—creating and using comics—enhances client
participation and accessibility and strengthens the role of social workers as interpreters.
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1 Johdanto?

Sosiaalihuollossa viestintd erilaisten asiakasryhmien kanssa on olennainen osa tyota.
Usein viestid valitetaan Kirjallisesti, kun tehd&an péatoksid, suunnitelmia ja laaditaan
sédantoja (Tiilila 2015). Sosiaalihuollon saavutettava viestintd on vaativa tehtdva.
Vaikeuskerrointa lisé4, jos asiakas kuuluu johonkin haavoittuvaan ryhméaén, esimerkiksi
kun asiakkaalla on muistisairaus, hahmottamis- tai keskittymisvaikeus tai muita
kognitiivisia tai neuropsykologisia haasteita tai kun asiakkaan kanssa ei ole yhteista
Kielta.

On tunnettua, ettd virallisten asiakirjojen kieli on usein vaikeaselkoista ja hankalaa
kenelle tahansa lukijalle — ammattitermit, lakiviittaukset tai hankalat lauserakenteet
hankaloittavat viestin ymmartamista (Tiilila 2015). Silti olisi valttaméatontd, ettd asiakkaat
ymmartaisivat viestin voidakseen paasta oikeuksiinsa: 10ytaakseen tiedon sosiaalihuollon
palvelusta, hakeakseen palvelua ja saadakseen sen palvelun, jota tarvitsevat. Tiedon
pitéisi siis olla saavutettavassa muodossa. Tata edellyttdd myo6s lainsaddantd. Lain
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mukaan sosiaalihuollon
henkildston on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sek& kaikki tdmén asiaan liittyvat seikat, joilla on
merkitysta (5.1 8). Laki edellyttad, ettd selvitys tulee antaa tavalla, jolla juuri kyseinen
asiakas ymmartaa sen (5.2 8). Tama tdydentdd hallintolain (434/2003) yleista hyvén
kielenkayton vaatimusta asiallisesta, selkedstd ja ymmarrettavasta kielesta (9 §, ks. myds
Tiilila 2015).

Sarjis-tutkimusryhma? tarttui tiedon saavutettavuuden haasteeseen. Saimme
innoitusta maailmalla kehitetyistd sarjakuvasopimuksista, joissa sarjakuvamuotoinen
asiakirja oli korvannut tekstimuotoisen (ks. esim. Botes 2017; Andersen & de Rooy
2022). Oikeudellisen asiakirjan esittdminen sarjakuvana on toimintamallina uusi mutta
mahdollinen: vaikka lainsaadanto ei velvoita piirtdméan viestid, se ei myoskéan esta
kuvien tai sarjakuvan kéyttod viranomaisviestinndssa. Pdinvastoin voidaan argumentoida,
ettd visuaalisuus ja sarjakuvamuotoinen viestinta tayttdd ainakin joissakin tapauksissa
asiakaslain vaatimukset siitd, ettd viestinnan tulee vastata yksilollisiin ymmartamisen
tarpeisiin. Lainsaddanto itse asiassa jattad avoimeksi keinot, joilla yksil6llisiin viestinnan
tarpeisiin voidaan vastata; sosiaalihuollon henkiloston tulee arvioida, riittd&ko
esimerkiksi selkokielen kdyttaminen tayttdmaan asiakkaan oikeuden saada selvitysta eri
toimenpidevaihtoehdoista vai pitadkd harkita muiden keinojen — kuten visualisoinnin —
kayttod. (Kalliomaa-Puha & Perttola 2025.)

Koneen s&ation rahoittamassa Sanasta kuvaksi -hankkeessa (2020-2024)
tutkimuskontekstina oli Ensi- ja turvakotien liitto (jatkossa ETKL) ja sen jasenyhdistysten
yllapitdmat tapaamispaikat. Tapaamispaikat tarjoavat palvelua, jossa lapsi saa tavata sita
vanhempaansa, jonka luona hén ei asu. Palvelua saatetaan tarvita tilanteissa, joissa

! Tama artikkeli on osa Suomen Akatemian rahoittamassa Graphic Justice — Oikeutta sarjakuvan keinoin -
hankkeessa (20202024, hankenumero 333367) tehtya tutkimusta. Osa artikkelin aineistosta on tuotettu
Koneen sdétion rahoittamassa Sanasta kuvaksi -hankkeessa.

2 Sarjis-tutkimusryhman jasenet ovat Kirsi Glnther, Vaula Haavisto, Mira Kainulainen, Laura Kalliomaa-
Puha, Anne Ketola ja Eliisa Pitkésalo.
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vanhempi ei syystd tai toisesta kykene huolehtimaan lapsen hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta. Tapaamispaikoissa voidaan myos toteuttaa valvottu vaihto, jossa lapsi
siirtyy toisen vanhemman luota toisen luokse tapaamispaikan tyontekijan valvomana ja
ilman, ettd vanhemmat tapaavat toisiaan. Hankkeessa tutkimme, miten tapaamispaikan
séantoja ja toimintaohjeita kuvaavat asiakirjat voitaisiin esittdd sarjakuvina. Tuotimme
kaksi sarjakuvaa: Valvotun tapaamisen s&annét ja Valvotun vaihdon s&&nnét. Ne on
tarkoitettu kaytettaviksi tilanteessa, jossa vanhempi tulee ensimmaisté kertaa tutustumaan
tapaamispaikkaan. Tutustumiskéynnilla kdydaan lapi tapaamispaikan toimintatavat, ja
asiakas sitoutuu saantoihin allekirjoittamalla sdéntoasiakirjan.

Suomen Akatemian rahoittamassa Graphic Justice -hankkeessa (2020-2024)
yhteistyokumppaninamme oli Pirkanmaan hyvinvointialueen (jatkossa PIRHA)
ikdihmisten ja vammaisten yhteisten palvelujen kotona asumista tukevat palvelut.
Hankkeessa muokattiin sarjakuviksi kahden tukipalvelun — ateriapalvelun ja turva-
palvelun — palvelukuvaukset. Sarjakuvia voi kéyttaa tilanteessa, jossa asiakasohjaaja
menee kotikdynnille asiakkaan luokse kartoittaakseen tdman avun ja tuen tarvetta.
Asiakasohjaaja voi sarjakuvan avulla selittda asiakkaalle, millaisesta palvelusta on kyse,
ja han jattaa sarjakuvan asiakkaalle.

Tassa artikkelissamme esitdmme, ettd sarjakuva-asiakirjojen laatiminen ja kayttd
edustavat kahdenlaista translatorista toimintaa. Toisaalta tuotos, sarjakuva-asiakirja, on
Kirjoitetuista teksteistd ja muista lahteistd multimodaaliseksi tekstiksi (eli sarjakuvaksi)
kaannetyn translatorisen toiminnan tulos. Toisaalta sarjakuva-asiakirjojen kaytto-
tilanteessa sosiaalihuollon tyontekija selittdd (eli tulkkaa) sarjakuvien siséllon
asiakkaalle. Tarkastelussamme on siten kaksi tasoa. Ensinndkin tarkastelemme
sarjakuvaksi kadantdmisen prosessia ja sen aikana tehtdvia kaanndsstrategisia ratkaisuja.
Toiseksi tarkastelemme sarjakuvaa translatorisena vélineend, jota kdytetdan konkreetti-
sissa vuorovaikutustilanteissa tyontekijoiden ja asiakkaiden vélilla. Jalkimmaéisessa
kotihoidon asiakasohjaaja ja tapaamispaikan ohjaaja ndyttaytyvét translatorisina
toimijoina, jotka sarjakuvaa apunaan kayttaen pyrkivat selostamaan palvelujen sisaltod,
sédantdja ja ohjeita asiakkaalle ymmarrettavassa muodossa. Téllaista translatorista
toimintaa on aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa l&hestytty paraprofessionaalin
kaantdmisen nadkokulmasta (esim. Koskela, Koskinen & Pilke 2017; Jakkula 2024) sek&
“arjen ndkymittoménd kddntdmisend”, jolloin voidaan huomioida kaikki moni-
kielisyyden tuottama translatorinen kirjo (Kolehmainen, Koskinen & Riionheimo 2015).
Artikkelissamme jatkamme translatorisen toiminnan tarkastelua ulottamalla tutkimusta
multimodaaliseen viestintdan sekd intersemioottiseen ja kielensisdiseen kaantdmiseen
sosiaalihuollon kontekstissa.

Translatorinen toiminta — seka sarjakuvan intersemioottinen kaantaminen etta
sarjakuvien kayttdminen asiakastilanteissa — voidaan n&hda tyond, jota tehd&an tiedon
parissa. Yksinkertaisimmillaan tietotyon voi ajatella olevan toimintaa, jossa tietoa
tuotetaan ja kaytetddn. Tietotyon keskeisend piirteend on pidetty tiedon luovaa
laajentamista, soveltamista ja ké&yttoa erilaisissa organisatorisissa konteksteissa (esim.
Pyorid 2005). Sosiokulttuuriset l&dhestymistavat ovat painottaneet tiedon jatkuvasti
muuttuvaa luonnetta ja kuvanneet tietoa ja tietdmistd toimintana, joka on kielen ja
materiaalisten tyovélineiden valittdmad, tilannekohtaista, pragmaattista ja ei-pysyvaa
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(esim. Blackler 1995; Gherardi 2000). Kun tietoa tarkastellaan ihmisten kaytannon
toiminnan osana, tieto ja tietdminen ndhd&an aina yhteistoiminnallisena tuotoksena.
Tallainen kaytantdpohjainen katsantokanta huomioi myds sen, etté tieto on kietoutunut
materiaalisiin artefakteihin ja ettd tieto on luonteeltaan paikkaan ja aikaan sidottua
(Nicolini, Gherardi & Yanow 2003).

Tarkastelemme luvussa 2 sarjakuva-asiakirjan kaantamisen erityispiirteitd ja
reunaehtoja seké sarjakuva-asiakirjan kdyttoa tyovalineend translatorisen toiminnan ja
paraprofessionaalisen kaantamisen nakokulmasta. Luvussa 3 esittelemme aineistomme ja
menetelmét. Luvussa 4.1 tarkastelemme sitd, mitd on otettava huomioon, kun
sosiaalihuollon asiakirja k&&nnetddn sarjakuvaksi, ja luvussa 4.2 sitd, miten
asiakasohjaajat toimivat paraprofessionaalisina kaantéjind ja millaisia merkityksia he
antavat sarjakuvalle translatorisena vélineend. Luvussa 4.3 erittelemme ndiden
translatorisen toiminnan muotojen yhtélaisyyksié ja eroja tarkastelemalla niita tiedon
tuottamisen ja tiedon kayttdmisen nakokulmista. Luvussa 5 veddmme yhteen
havaintojamme sarjakuva-asiakirjan kaantamisesta ja kaytosta translatorisena toimintana.

2 Sarjakuva-asiakirjan laatiminen ja kaytt6 translatorisena toimintana

2.1 Sarjakuvaksi kaantaminen

Sarjakuvamuotoisen  sosiaalihuollon  asiakirjan  laatiminen  on  er&énlaisen
kaannosprosessin tulos. Lahdetekstind on usein tekstimuotoinen asiakirja tai useampi
kyseista sosiaalihuollon palvelua kuvaava teksti, joista rakennetaan visuaalista ja
verbaalista siséltod yhdistdva multimodaalinen teksti, sarjakuva. Tekstimuotoista sisaltoa
kadnnetddn siis toisaalta intersemioottisesti kuvaksi, toisaalta Kkielensisaisesti
yksinkertaisempaan muotoon (ks. k&d&ntdmisen kategorioista Jakobson 1959: 233), jotta
se sopisi sille varattuun tilaan, tekstilaatikkoon tai puhekuplaan ja olisi mahdollisimman
ymmarrettdvad. Jos kaannettdva teksti on virallinen tai oikeudellinen asiakirja, on
pidettdvd huolta siitd, ettd oikeudellisesti merkittavat sisallot tulevat mukaan myds
sarjakuvamuotoiseen asiakirjaan, ja myos siitd, ettd sarjakuvassa esitettyind ne ovat
oikeudellisesti vastaavia, jotta asiakirjojen kéyttdjien oikeusturva ei vaarannu (ks.
lakikielestd esim. Fremer ym. 2024; Pitkasalo & Kalliomaa-Puha 2020; Kalliomaa-Puha,
Ketola & Pitkasalo 2023).

Verbaalisen siséllon k&d&ntdminen kuvaksi vaatii piirtajalta yleensa kuvan — ja tassa
tapauksessa myos sarjakuvan — vilittdmien merkitysten ymmartamistd. Visuaalisen
lukutaidon avuksi on tarjolla erilaisia malleja, joista Gunther Kressin ja Theo van
Leeuwenin (2006) visuaalisen kieliopin teoria on yksi tunnetuimmista. Kress ja van
Leeuwen (mt.) soveltavat mallissaan systeemis-funktionaalisessa kieliteoriassa esitettyé
jakoa kolmeen metafunktioon: ideationaaliseen, interpersoonaiseen ja tekstuaaliseen.
Ideationaalinen metafunktio siséltdd kuvassa esitetyt henkilbhahmot ja muut
kuvanlukutapahtuman osallistujat seka kaikkien osallistujien véliset suhteet. Hahmon
merkittdvyyden kertomuksessa paljastaa se, miten hahmo on kuvattu: jos hahmo on suuri,
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fokus on terdva ja sen vérittdmiseen on kaytetty korkeaa vdrisaturaatiota, voidaan
paatelld, ettd hahmolla on kuvassa keskeinen rooli. (Mts. 63.)

Interpersoonainen metafunktio liittyy ensinnékin kuvassa esiintyvien osallistujien eli
hahmojen, paikkojen ja esineiden, toiseksi kuvassa esiintyvien osallistujien ja kuvan
interaktiivisten osallistujien eli tekijoiden ja katsojien ja kolmanneksi kuvan
interaktiivisten osallistujien véliseen vuorovaikutukseen (mts. 114). Vuorovaikutusta voi
olla kolmella tasolla: katseen, sosiaalisen etaisyyden ja perspektiivin tasolla. Ensinnakin
eri osallistujien valille syntyy vuorovaikutus, kun heidén katseensa kohtaa (mts. 117—
118). Toiseksi kuvassa esiintyvien hahmojen vélista etdisyyttd kdytetddn osoittamaan
heidan suhdettaan: lahekkdin kuvatut hahmot kertovat laheisestd suhteesta, toisistaan
kauaksi asetetut hahmot ehdottavat, ettd suhde on etdinen ja persoonaton (mts. 124).
Kolmanneksi perspektiivi, josta hahmot on kuvattu, kertoo valtasuhteista. Suoraan
samalta tasolta kuvatut hahmot viestivat tasavertaisuudesta, kun taas alhaalta ylospéin
kuvattuna hahmolle ehdotetaan valta-asemaa muihin osallistujiin verrattuna (mts. 140).
Tekstuaalinen metafunktio pitéa siséllaédn kuvan sommittelun, eli sen, miten esimerkiksi
henkilohahmot ja esineet on sijoitettu kuvaan, miten niiden merkitystd on korostettu
esimerkiksi koon perusteella ja miten niiden valisid suhteita merkitdén tai jatetdan
merkitsematta (mts. 177).

Kressin ja van Leeuwenin mallissa tarkastellaan nimenomaan kuvaan rakennettuja
merkityksid. Malli antaa hyvdn pohjan myo6s sarjakuvaksi kééantavalle, koska
sarjakuvassa on ruutuja, joiden sommittelussa mallia voidaan hyddyntda. Sarjakuvassa
merkityksia rakennetaan kuitenkin lisdksi myds muilla keinoilla, ja siksi sarjakuvaksi —
kuvaa ja sanaa yhdistavaksi multimodaaliseksi tekstiksi — kaantdminen on kuvaksi
kaantdmistda monimutkaisempi prosessi. Kuvaa monimutkaisemmaksi sarjakuvaksi
kaantamisen tekee se, ettd sarjakuva koostuu sarjasta kuvia eli ruutuja, joiden valiset
suhteet vaihtelevat kuvasarjasta toiseen. Myo6s ruutujen vélisiin suhteisiin liittyvia
merkityksid rakennetaan kadnnettdessd, eli sarja ruutuja voi esittdd esimerkiksi
kertomuksen, jossa eri tapahtumat on kuvattu yksittaisissa ruuduissa. Ruutujen véliin jaa
palkki eli aukko, jossa siirrytdan esimerkiksi tapahtumasta toiseen tai kohtauksesta
kohtaukseen (ks. McCloud 2006: 15). Sarjakuvan tekija rakentaa siirtymét sarjakuvaan,
mutta lukijan tehtévéksi j&a tulkita, mitd ruutujen valilla tapahtuu.

Yksittaisten ruutujen sisélla merkityksid rakennetaan joskus jopa yksityis-
kohtaisemmin kuin esimerkiksi valokuvassa. Tallaisia sarjakuvalle tyypillisia keinoja
ovat puhekuplien ja tekstilaatikoiden lisaksi symbolit ja erilaiset efektit, esimerkiksi
adniefektit. Verbaalisesta tekstistd kadnnettdessd onkin mahdollista valita esimerkiksi
jokin sopiva symboli kuvaamaan jotain konkreettista asiaa (esim. kalenteri tai kello
kuvaamaan sovittavaa ajankohtaa). Efektien avulla kuviin saadaan liikettd ja aanté, joita
verbaalisessa tekstissé ei yleensa erikseen kuvata. My0s vérien avulla voidaan rakentaa
symbolisia merkityksid, esimerkiksi punainen voi symboloida kieltoa ja vihred lupaa
tehda jotain. (Pitk&salo, Ketola, Haavisto & Kalliomaa-Puha 2022; Kalliomaa-Puha,
Ketola & Pitk&salo 2023; Kaindl, Pitkdsalo & Pitkdsalo 2025.) Lisaksi sarjakuvaa
kaantéessa ruutuihin piirretyt hahmot taytyy vaatettaa ja niille pitaa valita myos sukupuoli
ja ihonvéri. Kressin ja van Leeuwenin mallissa sen sijaan tarkastellaan vain yleisesti
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kuvassa esitettyja henkilohahmoja, niiden asettelua kuvaan ja niiden vuorovaikutusta.
Néité seikkoja verbaalisessa tekstissé ei useimmiten mainita.

Jotta sarjakuvaksi kaantava kykenisi sisallyttdmaén jokaiseen ruutuun juuri kyseisen
sarjakuvan kannalta olennaisia ja haluttuja merkityksid, hanen on yleensa tuettava
verbaalista lahdetekstia my0s muulla ka&ntdmistd tukevalla materiaalilla. Té&ssa
etnografinen tiedonhankinta ja yhteisty0 sarjakuvan tulevien kéyttajien kanssa on
osoittautunut merkitykselliseksi (Haavisto & Giinther painossa). Sarjakuvan esittdmien
miljoiden ja tilanteiden havainnointi seka tyontekijoiden ja asiakkaiden haastattelut
tuottavat kaantdjan tarvitsemaa tietoa niistd merkityksistd, joita kuvien halutaan
valittavan.

Sarjakuvaksi kaantaminen onkin monien valintojen tekemistd. VVoidaan puhua myds
kuvallisen ilmaisun kaanndsstrategioista: miten visuaalisen Kieliopin periaatteita ja
keinoja kussakin sarjakuvassa kéytetddn. Sarjakuva-asiakirjojen pioneerien Camilla
Andersenin ja Robert de Rooyn (2022) mukaan sarjakuvalla voidaan ndyttdd myds
asioita, joista lahdeteksti vaikenee. Kuvallinen viestinta vélittda aina tietosisallon lisaksi
tunnelmaa tai tunnetilaa — oli sarjakuvan tekija tasté tietoinen tai ei (Yu 2017: 123-124).
Silloin kun seké tietosiséltd ettd tunnelma ja kuvan valittdmat viestit huomioidaan jo
prosessin alussa, siitd tulee kddnndstyota ohjaava tietoinen valinta ja ratkaisu. Kuvan
avulla voidaankin vahvistaa asiakirjassa esitetyn toiminnan tavoitteita ja visualisoida
toiminnan taustalla olevia arvoja. Esimerkiksi sarjakuvamuotoisessa tydsopimuksessa
tyonantaja ja tyontekijd piirretddn samalle tasolle korostamaan tasaveroista suhdetta.
(Andersen & de Rooy 2022.)

Tietoinen kaénnosstrategia voi olla se, ettd sarjakuvaan rakennetaan kannustimia
tietynlaiseen kayttaytymiseen (behavioral drivers), jolloin sarjakuvamuotoinen asiakirja
voi saada tekstimuotoista paremmin ihmiset toimimaan sovitun mukaisesti (Keating &
Andersen 2022). Sarjakuva voi esimerkiksi onnistua lisédmaan viestin saavutettavuutta
(ymmérrettdvyyttd) ja sitd kautta saamaan viestin — toimintaohjeen — perille. Tavoitteena
oleva toiminta on mahdollista kuvata onnistuneena, esimerkiksi piirtaméalla seka
tyontekija ettd tydnantaja tyytyvaisiksi. Onnistumisen kuvaaminen (projecting success;
de Rooy, Kalliomaa-Puha & Pitkasalo 2024) ei olisi samalla tavalla mahdollista
perinteisessa asiakirjatekstisséd. Kuvat antavatkin tilaisuuden kuvata toiminnan toivottuja
lopputuloksia.

2.2 Paraprofessionaali kddntadminen ja sarjakuva tyovalineena

Paraprofessionaali kadantaminen on sellaisen tydntekijan tekemaa translatorista toimintaa,
jonka ty6hon kuuluu kdantdminen tai tulkkaaminen, vaikka hén ei ole ammatiltaan eika
koulutukseltaan k&antaja tai tulkki (ks. Koskela, Koskinen & Pilke 2017: 466). Tallaisia
ammattiryhmid ovat esimerkiksi journalistit, kasvatusalan ammattilaiset seké terveyden-
ja sosiaalihuollon tyontekijat. Translatorinen toiminta asettuu siis jatkumolle, jonka
toisessa péédssd on perinteisesti ymmarretty, tunnistettu institutionaalinen ja usein
ammattimainen k&annostyo ja toisessa sellainen arkielaman k&antaminen tai tulkkaus,
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jota sité harjoittava henkil0 ei itse tunnista k&antdmiseksi (Kolehmainen, Koskinen &
Riionheimo 2015: 394).

Aiemmin translatorista toimintaa ja paraprofessionaalia k&antdmistd on tarkasteltu
ldhinna kieltenvalisen kaantamisen ja tulkkauksen nakdkulmasta (ks. esim. Huotari, Hjort
& Veivo 2023). Tassa artikkelissa jatkamme siit4, mihin aiemmassa tutkimuksessa on
paasty. Tarkastelemme translatorista toimintaa yksikielisessa sosiaalihuollon
kontekstissa ja keskitymme Jakobsonin (1959) kaantamisen kategorioista toisaalta
intersemioottiseen k&antdmiseen verbaalisesta visuaaliseksi, toisaalta Kkielensiséiseen
kaantamiseen ja tulkkaukseen, jotka ovat keskeisia erityisesti sarjakuvaksi kddnnettaessa
ja jotka ovat jd&neet aiemmassa tutkimuksessa vahemmalle huomiolle.

Translatorisen toiminnan tarkastelussa on keskeista kiinnittdd huomio myds toimintaa
valittavaan vélineeseen (Vygotsky 1978). Sarjakuva-asiakirja on mahdollista nahda
vuorovaikutuksen translatorisena valineend asiakastilanteessa translatorisen toimijan ja
asiakkaan valilla.  Kiinnostavaksi  kysymykseksi nousee sarjakuva-asiakirjan
mahdollisuudet ja sen saamat merkitykset translatorisen toiminnan tukena.

3 Aineisto ja menetelma

Tutkimusaineistomme pohjana on hankkeissamme laaditut nelj& sarjakuva-asiakirjaa:
Valvotun tapaamisen s&&nnoét, Valvotun vaihdon séannot, Ateriapalvelu ja Turvapalvelu.
Valvotun tapaamisen sdannot ja Valvotun vaihdon sdénnét -sarjakuva-asiakirjoissa
esitelldédn visuaalisesti, millaisia asioita vanhemmalle Kkerrotaan, kun hén tulee
tutustumaan tapaamispaikkaan. Hanelle kerrotaan esimerkiksi, miten tapaamisesta tai
vaihdosta sovitaan, miten vaihto tapahtuu, mita pitaa tehdd, jos myohastyy tapaamisesta,
ja miten tapaamispaikassa kayttdydytddn (esim. paikalle ei saa tulla paihtyneend).
Ateriapalvelu-sarjakuvassa kerrotaan, miten ateriapalvelu toimii: miten ruoka tilataan ja
miten se toimitetaan kotiin. Turvapalvelu-sarjakuvassa kuvataan, miten turvaranneketta
kaytetddn ja miten apu tulee paikalle h&tatilanteessa.

Sarjakuvien laatimisen eri vaiheissa on keratty laaja tutkimusaineisto, joka laadittujen
asiakirjojen liséksi sisaltdd muun muassa sarjakuvien suunnitteluvaiheessa taltioituja
suunnittelukokouksia yhteistyokumppaneiden kanssa seka sarjakuvien eri versioista eri
tahoilta yksilo- ja ryhméhaastatteluin kerdttyd palautetta. Tdssa artikkelissa esitetyt
havainnot ja tulkinnat perustuvat seuraavaan aineistoon:

- hankkeissa laaditut sarjakuva-asiakirjat (luvut 4.1 ja 4.2)
- asiakasohjaajien yksilo- ja parihaastattelut (luku 4.2).

Luvussa 2 esittdamiemme lahtokohtien mukaisesti olemme suunnanneet analyysimme
kahteen translatorisen toiminnan tasoon. Tarkastellessamme sitd, miten sarjakuva syntyy
k&annodsprosessin tuotoksena, kuvaamme synteesinomaisesti havaintoja, joita kdannos-
prosessin aikana teimme, ja oppeja, joita saimme. Hyddynndmme analyysissa Kressin ja
van Leeuwenin (2006) visuaalisen kieliopin teoriaa, jonka esittelimme luvussa 2.1.
Kuvaamme analyysissaimme, millaisia asioita kddnnosprosessissa taytyi ottaa huomioon
ja osoitamme sarjakuvista poimitulla kolmella esimerkkikuvalla, miten sarjakuvan
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piirrosratkaisuja  koskeva ymmarryksemme kasvoi  keskusteluissa yhteistyo-
kumppaniemme kanssa®,

Tarkastellessamme  kotihoidon asiakasohjaajia ja tapaamispaikan ohjaajia
translatorisina toimijoina ja sarjakuvaa heiddn tyovélineendan lahdemme siita
oletuksesta, etta sarjakuva voisi toimia translatorisen toiminnan vélineend. Tama
muodostaa hypoteesin, jonka valossa tarkastelemme aineistoamme. Tutkimus-
menetelmana on sisallénanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2018; Elo ym. 2022). Ateria- ja
turvapalvelun sarjakuvia kokeilleiden asiakasohjaajien haastatteluista merkitsimme ensin
lausumat ja keskusteluepisodit, joiden sisaltona olivat kayttokokemukset, joita
asiakasohjaajat saivat kokeiluissaan. Naitd lausumia analysoimalla tulkittiin, millaisia
merkityksié asiakasohjaajat antoivat sarjakuville todellisissa asiakastilanteissa.

Taltd osin analyysi perustuu viiden asiakasohjaajan litteroituun haastatteluun.
Haastatteluissa kaytiin l1&pi kaikkiaan 18 asiakastapaamista, joissa asiakasohjaajat olivat
kayttdneet apunaan sarjakuvaa palveluja esitellesséan. Kaikki haastattelut kestivéat noin
50 minuuttia, ja ne on tehty marraskuussa 2023. Yhdessa haastattelussa haastateltavana
oli kaksi asiakasohjaajaa, muissa yKksi.

4 Analyysi

4.1 Tekstimuotoisesta sarjakuva-asiakirjaksi

Lahtokohtana tekstimuotoisten asiakirjojen kaantdmisessa sarjakuvaksi oli verbaalinen
lahdeteksti ja sen siséltd. Aivan ensimmadiseksi tarkistimme sosiaalioikeudellisesta
nakokulmasta, mitk& sisallot lahdeteksteissd olivat keskeisid ja mitkd voi jattaa
pienemmélle huomiolle. Asiakirjoissa oli sellaisia sisaltoja, joita oli vaikea kuvittaa, ja
nama sisallot siirrettiin sarjakuvaan verbaalisessa muodossa, yksinkertaistettuina eli
kielensisadisesti kaantden. Kuvaksi kéannettiin ne siséllot, jotka oli mahdollista selittaa
kuvien avulla. Aivan kadnnosprosessin alkuvaiheissa naista sisalldista tehtiin sarjakuva-
kasikirjoitus, jossa oli jo hahmotelma siitd, mité sisaltdja sarjakuvaan tulee verbaalisessa
ja visuaalisessa muodossa ja miten sarjakuvan tarina etenee.

Kaésikirjoituksen tekemisen jalkeen sarjakuvaa ryhdyttiin rakentamaan niin, etta
keskeiset sisallot kuvattiin useimmiten yksittéisissa ruuduissa, ja fokukseen sijoitettiin
kunkin tapahtuman” tirkein hahmo tai asia. Jos hahmoa tai asiaa pidettiin erityisen
merkittdvana, se piirrettiin isoksi ja kuva rajattiin niin, ettd siitd ilmeni selvasti asian
tarkeys. Ruutuun lisattiin vain sellaisia esineitd, asioita ja hahmoja, joita pidimme
valttamattomina asian esittdmisen ja ruudun sisallon ymmartdmisen nakdkulmasta (ks.
Kuva 1).

% Sarjakuva-asiakirjojen laatiminen on yhteistoiminnallinen translatorinen prosessi (mm. Milo3evi¢ &
Risku 2020), johon osallistuivat tutkijaryhmémme ja piirtdjamme liséksi myds tapaamispaikkatoiminnan
ja kotihoidon asiantuntijat.
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Kuva 1. Esimerkki téarkeiden asioiden korostamisesta. CC-BY-NC-ND Sarjis-
tutkimusryhmad ja piirtdja Jan Pitk&salo 2024.

TURVA-AUTTAJILLA ON KAKSI AVAINTA, JOTKA HE OVAT
SAANEET SINULTA.

Kuvassa 1 on esimerkki sek& ideationaalisesta etté tekstuaalisesta metafunktiosta eli siit4,
miten koolla ja sommittelulla voidaan korostaa keskeistd sisaltoa (ks. Kress & van
Leeuwen 2006: 63, 177). Sarjakuva-asiakirjan piirtdjalla ei ole juurikaan taiteellista
vapautta, koska ruudun sisdinen haly voi vieda lukijan huomion siitd, mitd ruudussa on
keskeista.

Ruudussa voi olla monenlaista halya. Usein se liittyy sarjakuvan visuaaliseen kieleen.
Siita syysté sarjakuviin ei piirretty juurikaan aani- ja muita efekteja, ja symbolien kayttd
rajattiin olennaisiin. Koska symbolit ovat usein kulttuurisidonnaisia, valitsimme
sarjakuviin mahdollisimman universaaleja, globaalisti tunnettuja symboleita, esimerkiksi
ETKL:n asiakirjoissa lakikirja on valittu lain symboliksi ja tuomarin nuija symboloimaan
oikeuden paatosta. Myds varisymboliikan kaytossa pyrimme yleisesti tunnistettuihin
vareihin: valitsimme punaisen vérin kuvaamaan kieltoa ja vihredn luvallista toimintaa.
Varien valinta oli kulttuurisidonnaisuuden nékdkulmasta oikea, mutta ongelma olikin
toisaalla: Esimerkiksi puna-vihersokealle kiellon ja luvan erottaminen pelkén vérin
perusteella olisi haasteellista. Siksi lisasimme kuviin myds muita symbolisia merkkeja
vahvistamaan vérien merkityksia.

Vérien kayttoon liittyy myos muita saavutettavuuskysymyksid. Sarjakuvat varitettiin
kayttamalla mahdollisimman neutraaleja vareja, mutta ikaihmisten palvelukuvausten
ensimmadisten versioiden varitys osoittautui saavutettavuuden nakdkulmasta hankalaksi.
Ikdihmisten ndkokyky on yleensd heikentynyt, joten murretut varit voivat aiheuttaa
ongelmia ruudussa esitettyjen asioiden erottamisessa (ks. kuva 2).
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Kuva 2. Esimerkki varityksen ja kontrastin muokkauksesta. CC-BY-NC-ND Sarjis-
tutkimusryhma ja piirtaja Jan Pitkasalo. Versio 1 (2023) ja versio 2 (2024).

Kuvassa 2 on esimerkki kuvan varien ja kontrastin muokkauksesta. Lopullisiin versioihin
valitsimme kirkkaat perusvarit, lisasimme kuvien kontrasteja ja kasvatimme fonttikokoa.
Tassakin keskustelu yhteistyokumppanin kanssa oli olennaista: lahtotekstissa ei ollut
tietoa ikaihmisten heikkondkoisyydestd, vaan se saatiin  asiakasohjaajilta.
Saavutettavuuden lisaksi Kkirkkailla vareilld on tavoiteltu myds turva-auttajan
merkityksen korostamista (ks. ideationaalisesta metafunktiosta Kress & van Leeuwen
2006: 63)

Y hteisty6kumppaneilta saatiin apua myds hahmojen kuvaamiseen ja sommitteluun
ruudun sisélla. Lahdeteksteissa asianosaisia henkil6ita ei ole kuvattu mitenké&an, joten
kaantdmisen alkuvaiheessa sarjakuvan hahmojen ulkomuoto ja -asu taytyi paattaa.
K&annostyon edetessd sarjakuvien hahmoja my6s muokattiin, koska kummankin
yhteistydtahon tydntekijat halusivat hahmojen nayttavan iloisilta ja tyytyvaisilta. Liséksi
teimme sommitelmallisia muutoksia muokkaamalla hahmojen kokoa ja niiden valista
etaisyytta (ks. kuva 3).

Kuva 3. Esimerkki hahmojen valisen etdisyyden ja koon merkityksesta
vuorovaikutustilanteen kuvaamisessa. CC-BY-NC-ND Sarjis-tutkimusryhma ja piirtaja
Jan Pitkasalo. Versio 1 (2022) ja versio 2 (2023).

Kuva 3 on esimerkki siitd, miten interpersoonaisen metafunktion keinoin voidaan
rakentaa merkityksid: ruudut osoittavat, miten hahmojen valisen etdisyyden ja koon
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muokkaaminen vaikuttaa siihen, miltd henkiléhahmojen vélinen suhde ja vuorovaikutus
nayttdd (Kress & van Leeuwen 2006: 114, 124). Lahdetekstissé sanotaan, ettd ohjaaja
kuulee ja nékee koko ajan, mitd lapsi ja vanhempi tekevét. Versiossa 1 fokus onkin
ohjaajassa, ja etéisyys isan ja lapsen valilla on melko suuri. Vasta keskusteluissa
tyontekijoiden kanssa selvisi, ettd on tarkedd osoittaa isén ja lapsen suhteen rakentaminen
valvotun tapaamisen palvelun avulla, ja valvovan ohjaajan merkitysté pitad pienentad (ks.
toimintaa ohjaavista kannustimista Keating & Andersen 2022). Siitd syysta versioon 2
lapsi ja isd siirrettiin lahemmaksi toisiaan ja kuvan fokukseen, kun taas ohjaaja siirrettiin
kauemmaksi lapsesta ja isastd. Kauempana istuva ohjaaja on pienempi kooltaan ja siten
myo6s merkitykseltdan. Ohjaaja kuitenkin katsoo leikkivid hymyillen, miké tuo lukijalle
turvallisuuden tunteen (ks. Yu 2017: 123-124). Tassa on kysymys myds palvelun
onnistumisen kuvaamisesta (de Rooy, Kalliomaa-Puha & Pitkasalo 2024), kun is ja lapsi
leikkivéat iloisina yhdessd. Vastaavasti kuvassa 2 kuvataan onnistunut turvapalvelu-
tilanteen péatds, jossa tyytyvdisen ndkoinen ikaihminen vilkuttaa hyvastiksi hanté
auttaneille turva-auttajille.

4.2 Sarjakuva asiakasohjaajan translatorisen toiminnan vélineena

Kun palvelutarpeen kartoitusta tekevéd asiakasohjaaja koettaa selventda ikaihmiselle
tarjolla olevien palvelujen sisdltod ja tavoitteita, han tyoskentelee eré&anlaisena
translatorisena toimijana ja pyrkii ylittdmaan ymmartamisen tielld olevia esteitd. Samoin
tapaamispaikan ohjaaja pyrkii selostamaan tapaamispaikkaan ensikéynnille tulleelle
asiakkaalle mahdollisimman ymmaérrettavasti, mitd tapaamispaikassa tapahtuu, miten
siell4 toimitaan ja miksi tapaaminen jérjestetddn. Sarjakuva voidaan ymmaértaa selko-
ilmaisuun tahtaddvand apuvalineend, jota translatoriset toimijat voivat hyodyntéa
pyrkiessaan varmistamaan, ettd asiakas saa riittavét tiedot ja ettd han ymmartaa palvelun
siséllon oikein.

Seuraavassa empiirisessd  analyysissd  tarkastelemme  kokemuksia, joita
palvelutarpeen Kartoituksia tekevét asiakasohjaajat saivat kokeillessaan ateria- ja
turvapalvelua esittelevid sarjakuvia. Kokemuksia analysoimalla rakentuu kuva siité,
millaisia merkityksid sarjakuvalla voisi olla asiakasohjaajien tydvélineena ja heidan
translatorisen toimintansa tukena. Analyysin pohjalta hahmottuu kolme keskeista
merkitystd, joita asiakasohjaajat toivat esiin sarjakuvia kokeiltuaan: 1. Sarjakuva
vuorovaikutuksen tukena, 2. Sarjakuva asiakasohjaajan muistin tukena ja 3. Sarjakuva
asiakkaan ja omaisten muistin tukena.

Sarjakuva vuorovaikutuksen tukena

Kaikki sarjakuvaa kokeilleet asiakasohjaajat toivat haastatteluissaan esiin, etta palveluista
on helpompi kertoa, kun omaa puhetta voi havainnollistaa kuvien avulla. Sarjakuva
merkitsi heille “kittd pidempédd”, apuvilinettd, jolla omaa suullista esitystd pystyi
tukemaan. Samalla he toivat esiin, ettd puheen ja kuvan yhdistdminen voisi mahdollisesti
edistad sitd, ettd asiakas ymmartéisi ja muistaisi asian paremmin.
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(1)  Elikka sillain itse koin ndma ihan hyving, oikeinkin Kivoina, kattd pidempaa vahan. Ettei oo sita
pelkkaa puhetta, vaan ettd asiakas samalla my6skin nakee sitten, ja ehka ja& helpommin hénenkin
mieleensd sitten kun nékee kuvina mydskin. (Asiakasohjaaja 1)

(2)  Kylld mi sen itse koin miellyttdvand selostaa sité prosessia kuvien kautta. [...] Niin varsinkin, kun
asiakkaille nd&mé saattaa olla ihan tosi uusia juttuja, joita ne ei ole vaikka ikina kuulleet, niin voi olla,
ettd se vois auttaa sitd asiakasta vahan jotenkin hahmottamaan sitd uutta asiaa paremmin. Etenkin
néille, joilla kognitio on vield hyva. (Asiakasohjaaja 2)

Haastatteluista kdy ilmi my0s yksityiskohtaisempia tietoja siitd, miten sarjakuvan kaytto
muuttaa vuorovaikutustilannetta asiakasohjaajan ja asiakkaan valilla ja millaisia erityisiéa
kayttotilanteita asiakasohjaajat tunnistavat sarjakuville. Ensinnakin osa asiakasohjaajista
havaitsi, ettd sarjakuvaa kayttdmalla he tulivat selittdneeksi asiat tavanomaista hitaammin
ja vuorovaikutustilanne rauhoittui.

(3)  Jos ilman sarjakuvaa puhuu, nii voi tulla aika nopeastikin kerrottua se asia, mutta sitten tdssa se
taytyy ainakin jos kohta kohdalta menee, niin tavallaan keskittya aina siihen yhteen ruutuun ja tulee
ehka hitaammin ja ymmérrettdvammin kerrottua se asia. (Asiakasohjaaja 5)

(4)  Asiakasohjaaja 3: Ehké asiakkaalle sitten siina kohtaa selvitti jotenkin perusteellisemmin ja ehka eri
tavalla. [...] Ehk& siind sitten vahan pyséhtyy siihen &arelle hiukan pidemmaksi aikaa ja miettii niita
sanojaan enemman.

Asiakasohjaaja 2: Ehka tuntuu, ettd ehka se selitystapa itselld oli vaikka véahan silleen rauhallisempi.
[...] Koska muuten se on, et tssé kaksi kappaletta avaimia ja sitd ja tata ja tota, niin nyt tuntuu, etta
se oli ehkd enemman jotenkin rauhallisempaa ehké. (Asiakasohjaajat 2 ja 3)

Havainnot vuorovaikutustilanteen rauhoittamisesta ovat kiinnostavia ja kenties
yllattaviakin: uuden vuorovaikutusvélineen mukaan ottaminen ei lisannytkaan tilanteen
Kiireisyytta tai monimutkaisuutta, vaan tuntui rauhoittavan sitd. Tiedon ymmarretta-
vyyden ja saavutettavuuden nakokulmasta tdma on tarkead, erityisesti idkkaita asiakkaita
ajatellen. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kun havaitseminen heikkenee ja
kognitiivinen prosessointi hidastuu, iakkailla voi olla vaikeuksia ymmartadd nopeaa tai
monimutkaista keskustelua (mm. Pekkala 2020: 153-154, 162). Tietotulvassa iakas
ihminen ei kykene painamaan mieleensé yksityiskohtia eikd tekem&éan johtopaatoksia
yhté nopeasti kuin nuorempi. Muistisairauksista yleisin on Alzheimerin tauti, jota poteva
henkild unohtaa nopeasti kuulemansa informaation, ja ylipaataan kyky ymmartaa puhetta
vahenee taudin edetessa. (Mp.) lékkaille henkil6ille vaikeuksia tuottaa myds, jos
puheenaiheet vaihtuvat tiheasti ja ne ovat abstrakteja eivétka liity selkeésti ympéroivéaan
tilanteeseen (Lindholm 2012: 66-68, 84). Vuorovaikutuksen hidastuminen ja
rauhoittuminen palveluja esitellessa edistdd mitd todenndkoisimmin asiakkaan ja
asiakasohjaajan vdlille rakentuvaa yhteyttd ja sitd kautta tiedon ymmarrettavyytta.

Toisekseen haastatteluissa tuli esiin sarjakuvan mahdollinen hyoty erityisesti
vastahakoisen tai epéluuloisen asiakkaan vakuuttamisessa. Asiakasohjaaja pohdiskeli,
ettd sarjakuvasta voisi olla apua, kun asiakkaalle voisi sen avulla konkreettisesti nayttaa,
miten palvelu hyodyttéa asiakasta.
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(5)  Hyobdyttas teitd ja tosiaan saisitte sité turvaa eika tulisi sitd semmosta turvattomuuden tunnetta. Etta
on sitten joku apu saatavilla jos tulee tarve niin se voi luoda sit4 turvallisuuden tunnetta. lhan
juttelemallakin juttelen sen asian kylld. Mutta tietysti, jos joku ihminen on semmonen, joka vaan
vankaa vastaan, niin ehka siind kohtaa [naurahtaa] vois olla kuvien ndytén kautta tavallaan, ettd
tulisi sité, ettd ajattele nyt jos sd4 vaikka kaadut, ja ndytit kuva kuvalta tata tapahtumaketjua.
(Asiakasohjaaja 4)

Kolmanneksi sarjakuvan tunnistettiin toimivan vuorovaikutuksessa uskottavuuden
lisddjana. Asiakasohjaaja voisi kenties saada lisdd pontta sanoilleen, kun han voisi
osoittaa, ettd sama tieto sisaltyy my0s sarjakuvaan.

(6)  Kun hén [kotihoidon asiakas] ei ollut ollut aivan varma, ettd onko se ranneke vedenkestévé, ettd han
oli ottanut sen ilmeisesti sitten aina pois kaydesséan suihkussa, niin sitten tdméan sarjakuvan avulla
sai sitd hyvin vahvistettua, et kylld se kestad vettd, etté se voi olla jatkossa siell& suihkussakin paalla.
Niin siin& oli ehkd hyvd, ettd ei ollut pelké&std&n minun sana sanomassa sitd, vaan etté oli timmdinen
sitten vield kirjallinen todiste asiasta, et kyll& se ndin on [naurahtaa] (Asiakasohjaaja 5)

Asiakkaan vakuuttaminen ja viestin uskottavuuden lisddminen ovat esimerkkeja
sarjakuva-asiakirjan mahdollisuuksista kannustaa toimimaan tietylla tavalla ja kuvata
toiminnan tavoitteita (ks. kannustimista ja onnistumisen kuvaamisesta Andersen & de
Rooy 2022; Keating & Andersen 2022; de Rooy, Kalliomaa-Puha & Pitkdsalo 2024).
Esimerkissd 5 asiakasohjaaja nostaa esiin my6s kuvan mahdollisuudet luoda
turvallisuuden tunnetta (ks. Yu 2017).

Neljantena vuorovaikutukseen liittyvana kohtana tuli esiin sarjakuvan ennakoiva
merkitys: sarjakuvan avulla voi ennakoida niitd palveluun liittyvia asioita, jotka on jo
aiemmin havaittu asiakkaille vaikeiksi ymmartéa tai hyviaksyé. Téllaisten “kipupisteiden”
tunnistaminen ja ennakoiva huomioiminen on néhty keskeiseksi informatiivisten
sarjakuvien ja niin sanottujen sarjakuvasopimusten teossa (McGuire & Baasch Andersen
2019; Alemany-Pagés ym. 2022).

Esimerkki tallaisesta kipupisteesté on turvapalvelun asiakkaalle annettava tieto siita,
ettd hanen on palvelua kaynnistettdessd luovutettava kaksi avainta turvapalvelu-
yritykselle. Saimme monelta taholta tietoa siitd, ettd tdima on usein asia, joka tulee
asiakkaille yllatyksend ja hdmmentad tai huolestuttaa heitd. Turvapalvelu-sarjakuvaan
avainta koskeva tieto piirrettiinkin huomattavan suureksi ja selkeéksi (ks. edelld kuva 1).
Kokeilun jalkeisissa haastatteluissa avainkuva nostettiin esiin erityisen hyvin toimivana
kuvana juuri ennakoinnin ndkokulmasta.

(7)  Asiakasohjaaja 2: Ehka tosta turvapuhelimesta sen verran, ettd musta tuntuu, etta toi oli asiakkaille
kaikista selvin jotenkin tajuta toi avainkuva. Koska asiakkaat sithen monesti, ettd “ahaa, okei”, ettd
ne jotenkin hiffas sen tosi selkeesti sieltd. Se ehka jai itselld mieleen.

Tutkija: Niin, koska jos ei sité palvelua tunne, nii sehén voi olla jo uusi tieto, ett4 ne todella tarvitsee
avaimet péastdkseen tanne siséan. [...] Mika tietysti tydntekijoille on itsestddnselvyys, mutta ei
asiakas sité valttdmatt vaan tule ajatelleeksi.

Asiakasohjaaja 3: Ei, ja silhen monesti jumitutaan siihen avainasiaan, kun se on monelle térked asia,
ettd avainta ei ulkopuolisille luovuteta. Siitd monesti keskustellaan pitkdan. (Asiakasohjaajat 2 ja 3)
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Nama esimerkit valottavat myds laajemmin asiakasohjaajien tyota tiedon parissa. Vaikka
asiakasohjausta tehd&an  kiintedssa  vuorovaikutuksessa  asiakkaiden  kanssa,
asiakasohjaajan tyon keskeisena kohteena on myds tieto ja sen vélittdminen. Tiedon
saavutettavuuden lisddminen jokapdivaisessd asiakastydssa voidaankin ajatella yhtena
asiakasohjauksen laatutekijand, jonka tueksi sarjakuvamuotoinen asiakirja tuo uuden
valineen.

Sarjakuva muistin tukena

Sen lisaksi, ettd sarjakuvalla ndhtiin olevan erilaisia merkityksia vuorovaikutustilanteen
tukena, sen néhtiin toimivan myds apuvalineend, joka auttaa asiakasohjaajaa muistamaan,
mitkd asiat on tarkedd kertoa asiakkaalle. Sarjakuvasta muodostuu erdénlainen muistilista
ja laadun takuu: kun sarjakuvan kay lapi, tulee varmasti kertoneeksi asiakkaalle kaikki
olennaiset asiat.

(8)  Esimerkiks just se, ettd enhdn mé& muistanut tuota sauna-, suihkuasiaa. Sitten se oli kiva selittda
asiakkaille silla lailla, ettd niin muuten, tdssahan sitten, ettd suihkussa saa kayttaa. Se oli itsellekin
semmonen muistin tuki siind. (Asiakasohjaaja 2)

Kaikki sarjakuvaa kokeilleet asiakasohjaajat pohdiskelivat haastatteluissaan sarjakuvan
merkitystd my0s asiakkaan ja hdnen omaistensa muistin tukena.

(9)  Aina mielelldan sitten jattaa erindisia brosyyreja sinne kotiin justiin, ettd asiakas ja omainen saavat
sitten rauhassa vaikka miettii ja palata myéhemmin niihin asioihin. [...] palautuu mieleen sitten kun
nékee juuri tommosen kuvasarjan, et ndkee muutakin kuin sen sekavan maksutaulukon, missé on
vaan hintoja suurin piirtein pranttty. Varmaan néin on, ettd se jotenkin se asiaan palaaminen siella
perheen kesken on helpompaa, jos he ottaa esille taas, ettd jutellaas nyt vaikka tasta ateriapalvelusta,
ettd katos ny ku téssa oli ndin, ettd kaks kertaa viikossa tuodaan. (Asiakasohjaaja 1)

Moni asiakasohjaaja totesi jattdvanséd mielellddn asiakkaalle jonkinlaista materiaalia,
mutta selkedd materiaalia ei kaikista palvelumuodoista ollut saatavilla. Sarjakuva voisi
paikata tata tarvetta. He myds pohtivat, ettd asiakkaalle jatetty materiaali auttaa hanta
rauhassa miettiméaén palvelun sopivuutta ja ettd sarjakuvan muodossa olevaan esitteeseen
tulee kenties helpommin palattua kuin tekstimuotoiseen. Aiemmissa tutkimuksissa onkin
havaittu, ettd sarjakuvamuotoiset asiakirjat houkuttelevat lukemaan (ks. Andersen & de
Rooy 2022). Nain sarjakuva voisi merkittavasti lisitd asiakkaan osallisuutta omissa
asioissaan ja auttaa varmistamaan, ettd han péésee oikeuksiinsa.

4.3 Tarkasteltujen translatorisen toiminnan muotojen valiset yhtalaisyydet ja erot

Tarkastelemillemme translatorisen toiminnan muodoille yhteistd on, ettd molemmissa
toimitaan tiedon parissa: tietoa tyostetddn — tuotetaan tai kdytetddn — tietyissa organisa-
torisissa asetelmissa ja tilanteissa, tiettyja pragmaattisia tarkoituksia varten (ks. Blackler
1995; Gherardi 2000; Nicolini, Gherardi & Yanow 2003). Yhteistd on myos se, ettd tietoa
tyostetddn suhteessa tiedon kéyttétilanteen ja kayttdjien tarpeisiin. Kun tietosiséltd
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kaannetaddn sarjakuvaksi, kaantaja tekee tulkinnan siitd, mika on kéyttdjien tarpeiden
kannalta olennaista tietoa, ja kadntad sen sarjakuvaksi. Tdma translatorisen toiminnan
muoto on tiedon tuottamiseen tahtddvéa. Kun asiakasohjaaja esittelee asiakkaalle
palvelua sarjakuvan avulla, hén arvioi asiakkaansa tiedon tarvetta ja vastaa siihen
hyodyntdamalla sarjakuvan sisaltamié tietosiséltgja, jolloin painottuu sarjakuvan
siséltaman tiedon kayttd. Naitd kahta translatorisen toiminnan muotoa on
havainnollistettu kuviossa 1.

Kuvio 1. Translatorinen toiminta tiedon tuottamisena ja kayttamisena.

Sarjakuvan kaytto
asiakastilanteessa
translatorisena
toimintana

Sarjakuvan
kadntdminen
translatorisena
toimintana

Tulkkaus: tiedon
tuottaminen
spesifisti

Kadntdminen: tiedon
tuottaminen
geneerisesti

Sarjakuvan kayttajien
tarpeet ja kdyttotilanteen
vaatimukset

Kuvio 1 tuo esiin myds tarkasteltujen translatorisen toiminnan muotojen valiset erot. Erot
ovat ensinnékin temporaalisia, aikaan liittyvia. Toisekseen erot liittyvat tiedon yleisyyden
ja konkreettisuuden asteeseen. Sarjakuvaksi kaantaminen on ennakoivaa toimintaa, jossa
tavoitteena on tiedon ymmarrettavaksi tekeminen ja saavutettavuuden lisd&minen.
Ké&antéja tekee oletuksia siitd, mitka tietosiséllot sarjakuvaan taytyy valita, mitd asiakas
ymmartaa, mitd ei ymmarra ja millaisia hankaluuksia tietosisallon vélittymiseen voi
liittyd. Ké&annettdessa joudutaan yleensa toimimaan geneerisen tiedon ja asiakkaita
koskevien vyleisten ennakko-oletusten perusteella. Té&ltd pohjalta kaantaja pyrkii
ennakoimaan, miten sarjakuvassa voitaisiin jo etuk&teen huomioida erilaiset
ymmartamisen vaikeudet (McGuire & Baasch Andersen 2019; Alemany-Pages ym.
2022). Tiedon tuottaminen k&anndsprosessin aikana ndyttaytyy jatkuvana vuoropuheluna
kayttotilanteen vaatimusten ja laadittavan kdannoksen vélilla.

Kéyttdessadn sarjakuvaa tietyssd asiakastilanteessa asiakasohjaaja pyrkii myos
lisédm&an tiedon saavutettavuutta kertomalla mahdollisimman ymmarrettavasti
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asiakkaalle hadnen tilanteeseensa sopivista palveluista. Asiakasohjaajalla on kuitenkin
spesifid tietoa juuri kyseisen asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta, silla h&dnen tekemansa
palvelutarpeen Kkartoitus tuottaa sitd. Luvun 4.2 aineistoesimerkeissd nakyykin
asiakasohjaajien rooli translatorisina toimijoina, jotka vuorovaikutuksessaan asiakkaan
kanssa kaiken aikaa yksinkertaistavat, selkiyttavat ja havainnollistavat organisaation
tuottamaa tietoa — he toimivat siis eréanlaisina tulkkeina. Kun asiakasohjaajat kéyttavat
sarjakuvaa tyovalineenddn, he suhteuttavat sarjakuvan sisaltdmaa tietoa siihen,
millaiseksi he ovat havainneet asiakkaan tiedon kyseisestd asiasta, ja tekevét tulkkauksen
sen pohjalta. Asiakasohjaajat tuskin mieltavat tekevéansd kielensiséista tulkkausta ja
kaantamistd, mutta heidan tyoskentelyddn leimaa pyrkimys huomioida toisaalta
asiakaskunnan kyky vastaanottaa tietoa, toisaalta asiakkaan vastaanottokyvyn rajoitteet.
Tassa translatorisen toiminnan muodossa asiakasohjaaja reagoi asiakkaan yksil6llisiin ja
spesifeihin tarpeisiin ja sopeuttaa niihin tavan, jolla han vélitt4a tietoa. Myos tassa on
olennaista jatkuva vuoropuhelu kéytettavissa olevan tiedon ja kayttajien tarpeiden vélilla.

5 Lopuksi

Olemme edelld késitelleet kahdenlaista translatorista toimintaa: sosiaalihuollon
asiakirjojen kaantdmistd sarjakuvaksi sek& néiden sarjakuva-asiakirjojen kayttoa
translatorisena vélineend konkreettisissa vuorovaikutustilanteissa tyontekijoiden ja
asiakkaiden vélilla.

Sarjakuvaksi kdantaminen on monivaiheinen ja monipolvinen prosessi, jonka aikana
tehdd&n monenlaisia valintoja niin visuaalisten kuin verbaalistenkin keinojen kaytossé.
Tutkimamme asiakirjat ovat virallisia palvelukuvauksia ja s&antfja. Tamé asettaa
rajoituksia sisallon muokkaukselle. On harkittava tarkkaan, miten lahdetekstia karsitaan.
Kéantdmisessa pitad huolehtia siité, ettd asiakkaan oikeuksiin padsyn kannalta tarkeda
tietoa ei jatetd pois tai yksinkertaisteta liikaa.

Myo6s konkreettiseen piirtdmiseen liittyy suuri maard valintoja. Tata nimitimme
kuvallisen ilmaisun kadnnosstrategiaksi. Osatakseen tehdd osuvia valintoja sarjakuvaksi
kaantavan on tunnettava sarjakuvan visuaalinen Kielioppi ja visuaalisen k&antdmisen
periaatteet. Hanen on myds oltava perilld sarjakuvan tulevasta kéayttotilanteesta,
hahmotettava sieltd nousevat vaatimukset ja tarpeet sek& hyddynnettdvd visuaalista
kielioppia suhteessa niihin.

Tiedon selkeys ja ymmarrettavyys on yksi nakdkulma, mutta sen liséksi kuva antaa
mahdollisuuden viestid uusia asioita uudella valineelld. Implisiittisesta tulee
eksplisiittistd, nakymattomasta nékyvad, mika on sek& hankaluus ettd mahdollisuus.
Kuvittamisessa joudutaan tekemd&an valintoja esimerkiksi ihonvarin tai kulttuuristen
symbolien ndyttdmisesta tai piilottamisesta. Kuvat valittdvat aina tietosisallon lisaksi
myos erilaisia mielikuvia, tunnelmia ja tunteita. Tata voidaan kayttaa tietoisesti hyvaksi
tekemélld valintoja, jotka tukevat asiakirjan perimmadisten tavoitteiden saavuttamista,
lisdavat ymmartamista ja sitoutumista asiakirjassa tavoiteltuun toimintaan ja kannustavat
toiminnan osapuolia toimimaan sovitulla tavalla. Sarjakuvaan voidaan rakentaa téllaisia
kannustimia ja ndyttad konkreettisesti, milta onnistunut toiminta ndyttaa.
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Haastatteluaineistomme antaa viitteitda myos siité, ettd sarjakuva-asiakirja voi toimia
vuorovaikutuksen tydvalineend. TyoOntekijat joutuvat usein tulkiksi asiakkaan ja
palvelujarjestelman véliin. Myos lainsdéddantd edellyttad, ettda tyontekijat neuvovat ja
ohjeistavat asiakkaita sosiaalihuollon palveluista tavalla, jonka tdima ymmart&a. Toisin
sanoen tyontekijat toimivat paraprofessionaalisina kaantajiné ja tulkkeina eli ikaan kuin
kaantavat virallista informaatiota sellaiseksi, jota asiakkaat ymmartavat, vaikka eivét
varmasti itse ajattele olevansa kaantéjia tai tulkkeja.

Tassa paraprofessionaalisessa kddntdmisessa sarjakuva-asiakirja voi olla tyontekijélle
avuksi. Kotihoidon asiakasohjaajat nékivat sarjakuva-asiakirjan paitsi vuorovaikutuksen
tukena, myds oman muistinsa ja omaisten muistin tukena. Translatorisen toiminnan
merkitys nékyy kahdella tasolla: Vuorovaikutusta voidaan tukea ensinnékin siten, ettd
asiakirja k&annetddn sarjakuvaksi kayttamalla sellaisia kuvallisen ilmaisun
kaannosstrategioita, jotka lisdavat ymmarrettavyytta ja sitoutumista. Toiseksi sarjakuvan
kayttd vuorovaikutustilanteen tukena edistdd asiakkaan osallisuutta ja vahvistaa
tyontekijan translatorista toimijuutta.
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