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Tiivistelméa

Tama tutkimus suoritettiin toimeksiantona eréallersalaiselle mekaniikka- ja
elektroniikkatuotteita valmistavalle yrityksell@ $e oli osa isompaa toimeksiantajan koordinoin
projektia toimitusketjujen tehostamiseksi. Taméakitnuksen tutkimusongelmana oli arvioida
informaation jakamisen tasoa projektissa mukareissih toimitusketjuissa.

Toimitusketjuissa esiintyva epatietoisuus muagtapuolista ja logistisista virroista on merkiéia
syy siihen, miksi monet toimitusketjut joutuvat opienaan korkeilla varastotasoilla ja heikolla
toimitusvarmuudella. Organisaatioiden vélinen infaation jakaminen on tehokas keino lievent:
naitd ongelmia. Informaation jakamisen taso kookahdesta tekijasta — informaation jakamiser
laajuudesta ja jaetun informaation laadusta. In&ation jakamisen laajuudella viitataan jaetun
informaation maaraan ja monipuolisuuteen. Jaetiomriraation laatu koostuu useammasta laadt
ulottuvuudesta, jotka ovat saavutettavuus, kaygysija luotettavuus. Molempien informaation
jakamisen laajuuden ja jaetun informaation laadti&amlla hyvalla tasolla, jotta voidaan puhua
hyvatasoisesta informaation jakamisesta. Tamamtutsen tarkoituksena oli arvioida
toimitusketjujen informaation jakamista erikseedea kahden tekijan kautta.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisin menetelmiapaustutkimuksena. Tapauksina olivat
toimeksiantajan kolme merkittavinta toimitusketpiétoimijoineen. Aineisto kerattiin
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Teenaoiaimivat kirjallisuuskatsauksessa esiin noste
nelja eri informaatiotyyppid, kysyntéa-, varastasusnittelu- ja tilausinformaatio. Keratty aineisto
analysoitiin erikseen ndiden teemojen mukaan. Tadbksoittivat, ettd tutkituissa toimitusketjuiss
organisaatioiden valinen informaation jakaminerhteli merkittavasti eri rajapinnoissa. Jaettu
informaatio oli paaasiassa kysyntaan ja suunniteliittyvad. Merkittdvimmat laadulliset puutteg
havaittiin erityisesti kysyntaan liittyvassa infamatiossa ja tarkemmin sanottuna
myyntiennusteissa.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta,mfiddmaation jakamisen taso oli heikkoa
jokaisessa tutkitussa toimitusketjussa. Informamjidkaminen oli erityisen heikkoa valmistaja —
toimittaja rajapinnoissa. Yleisesti ottaen inforiia@ jakaminen oli selvasti laajempaa asiakas —
valmistaja rajapinnassa kuin valmistaja — toimattagjapinnassa. Jaetun informaation laatu taas
erittdin heikkoa molemmissa rajapinnoissa. Asiakg&almistaja rajapinnassa heikko laatu johtui
paaasiassa huonosta informaation kaytettavyydasidlinistaja — toimittaja rajapinnassa ongelrn
johtuivat huonosta informaation saavutettavuudesta.
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