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Jotta yritys pysyy mukana kovassa globaalissa ikipsa, taytyy organisaation kehittaa
jatkuvasti olemassa olevia palveluita, seka inndaailusia palveluratkaisuja asiakkailleen. Tama

tutkimus keskittyy uuden palvelun menestyksekkaahitigsprosessin luomiseen logistiikK

a_

palveluita tarjoavalle yritykselle. Tutkimuksellgrgaan saamaan selvyys siihen miten kaytannpssa

varmistetaan kehitysprojektin onnistuminen. Tutkakysymykset ovat: Millainen on hyva uud
palvelun kehitysprosessi? Miten kehittdd menest@seaiusi palvelu? Miksi tutkittujen tapaust
kehitysprojekteissa onnistuttiin tai epéonnistofiiTeorian pohjalta luotiin propositioita, mit
tuotekehitysprojekti tulisi hoitaa. Lopulta testatt kulkivatko prosessit mallin mukaisesti
tukivatko tutkimustulokset propositioita.

Tutkimuksessa tutkittiin kolmen eri kehitysprojektoteutusta. Yhdessa projektissa tutkija to
toimintatutkimuksen menetelmin haastattelemallajaimoimalla ja itse tekemalla. Kahta mul
projektia tutkittiin haastattelemalla mukana oleltenkil6ita. Tutkimusvaiheessa tehtiin cross €3
analyysi, jossa vertailtiin kehitysprojekteja toisa, teoriaan ja propositioihin. Asiakkaid
littdmisella kehitysprojektiin on merkittdva vaikis kehitysprojektin onnistumiseen. Lisa
projektin suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisypsrantavat onnistumista. Tutkimuksen muk
tarkeimmat vaiheet kehitysprojektissa ovat stramegi suunnittelu, ideoiden tuottaminen
seulonta, palvelukonseptin ja prosessien suunmjtiiédtetoiminta-analyysi seka lanseeraus.

Kaikki projektin vaiheet eivat ole yhta kriittis@nnistumisen kannalta, vaan edella mainitty
vaiheiden perusteellinen suorittaminen on tarké&fakkaat tulisi liittdd kehitysprojektiin ainak
jollain tavalla ja toiminta heidan suhteensa tubfia ennakoivaa seka aktiivista. Taloudellis
resurssien riittdva allokointi, yksikoiden valingiteistyé ja johdon tuki on kehitysprojektil
erittain tarkeda. Tulosten mukaan projektin karavattistarkastelun tulisi olla jatkuvaluontoista.
projektiin liittyy useita yksikoita, niin yksikkofat ylittavien tiimien muodostaminen on erittg
tarke&a. Lisaksi projektin tavoitteet tulisi ollaikilla selkeasti tiedossa.
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Asiasanat logistiikka, NSD (new service development), uudaivelun tuotekehitysprosessi
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