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Otsikko Asiakkuudenhallinta ja digitaalinen televisio

Ohjaaja(t) | Reima Suomi

Tiivistelma

Asiakkuudenhallinta (CRM, Customer relationship management) on noussut yhdeksi timén pédivéan
yritysten tirkeimmistd menestystekijoistd. Asiakkuudenhallinta on liiketoimintastrategia, jonka
tavoitteena on ymmartdd, ennakoida sekd johtaa organisaation sen hetkisten ettd potentiaalisten
asiakkaiden tarpeita.

1.9.2000 digitaaliset ldhetykset alkoivat padkaupungin, Tampereen ja Turun seudulla. Suomessa
kayttoonotettiin DVB MHP -standardi. Koska MHP on avoin, periaatteessa kuka tahansa voi luoda
ohjelmistoja (ohjelmointikielend Java) ja sisdltod digi-tv-ympéristoon, ja niitd voitaisiin ajaa missi
tahansa MHP-yhteensopivassa vastaanottimessa. Digitaalisella televisiolla on paljon yleisesti
tunnettuja hyotyjd, mutta kuluttajien tietoisuus digitaalisesta televisiosta ja sen hyddyistd on
vahiistd, mikd on hidastanut digitaalisen television kdyttoonottoa. Toinen hidastava tekija on se,
ettd digitaalisen television paljon puhutut lisdarvopalvelut ovat suurelta osin vield kehitysvaiheessa.

Digitaalisen television ansaintamalleja on pohdittu laajasti ja on todettu niiden olevan hyvin
moninaiset eikd ole ndhtdvissd yhtd oikeaa tapaa menestyd digitaalisen television
toimintaympadristossd. On kuitenkin hyvin todenndkdistd, ettd mainonta ja ohjelmiin liittyvét
lisdarvopalvelut ovat tiarkedssd roolissa, kun digitaalisen television kannattavuutta luodaan
pidemmalld aikatdhtdimella.

Asiakkuudenhallintaan digitaalinen televisio tarjoaa yhden tukevan median. Digi-tvin etuna
asiakkuudenhallintaa ajatellen on se, ettd sen rajoitteiden vuoksi palveluiden kéyttoliittymien tulee
olla helppokayttdisid, mikd edesauttaa palveluiden kéyttoonottoa. Digitalisoinnin jélkeen
vuorovaikutteisten palveluiden kdyttimiseen jdi vain yksi este: ndiden palveluiden kdyttimiseen
tarvitaan paluukanava. Téll4 hetkelld on tarjolla vain yksi paluukanavavaihtoehto eli modeemi. On
kuitenkin odotettavissa, ettd kayttdjimédrien kasvaessa ja MHP-standardin levitessd muualle

maailmaan, laitevalmistajat tulevat tarjoamaan muitakin paluukanavavaihtoehtoja.
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