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Ik&éantyva henkildsto — riippakivesta voimavaraksi. Tutkimus ikdantymisen luomista

Otsikk S . .
Siko haasteista ja mahdollisuuksista
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Tiivistelma

Henkiloston ikéantyessé organisaatiot ovat haasteen edessd: Tydeldman tehokkuusvaatimusten Ki-
ristyminen ja henkilokohtaisten tulospaineiden kasvaminen asettavat ik&antyvéan henkildston voi-
mavarat, jaksamisen ja hyvinvoinnin koetukselle. Téassa tutkimuksessa tarkastellaan sitd, millaisia
vaikutuksia ik&antymiselld on, ja miten henkiloston ikd&ntyminen voidaan k&antéa haasteesta mah-
dollisuudeksi. Tutkimuksen fokus on rajattu organisaation sisaiseen henkildstévoimavarojen johta-
miseen liittyvien tekijoiden ihmislahtdiseen tarkasteluun organisaation sekd ikaantyvan ja ikaanty-
neen henkildston ndkokulmasta.

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on pankki, jonka henkildston keski-ikd on noussut huomattavan
korkeaksi. Tasté syystd organisaation johto on kiinnostunut mahdollisuuksista hyddyntaa ikajohta-
mista organisaatiossa. Tutkimus on kvalitatiivinen ja tutkimusmetodina kdytetaan puolistrukturoitua
haastattelua. Haastattelujen tavoitteena on selvittdd, mill4 tavalla haastateltavat kokevat ikaantymi-
sen vaikuttavan tyohon ja tydntekoon, ja millaisia tekijoita he kokevat tarkeiksi jaksamisen, moti-
vaation ja tyéhyvinvoinnin kannalta. Aineiston analysoinnissa on kaytetty hyvaksi teemoittelua.
Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettéd tavoiteltaessa hyvinvoivaa, jaksavaa ja potentiaalinsa
hyodyntavaa ikdantynyttd henkildstod, on Kiinnitettdvd huomio kolmeen asiaan: Ikdantyneiden toi-
veet ja tarpeet liittyvat arvostuksen tunteen kokemiseen, tydtehtavan muotoiluun seké& kannustavaan
ja suvaitsevaan tyOyhteisoon.

Arvostus — tai sen puute — ndkyy kaikessa organisaation toiminnassa; ikaantyville annetuissa kehit-
tymismahdollisuuksissa, osallistumismahdollisuuksissa seka yksilollisten muutosten huomioimisena
tyotilaratkaisuissa ja organisaatiokulttuurissa. Arvostuksen kokeminen ja osallisuuden tunne ovat
avaintekijoita sitoutumiseen, mikéa on yhteydessa tyotyytyvéisyyteen ja korkeaan motivaatioon. Jak-
samisen kannalta ratkaisevaa on, ettd yksilén voimavarat ovat tasapainossa tyotehtdvan vaatimusten
kanssa. Ikaantyneiden odotukset heijastavat pyrkimysta tyoskennelld mahdollisimman mielekkai-
den, omia vahvuuksia hyédyntavien tyotehtdvien parissa. TyOtehtavén lisdksi myds tydyhteison ih-
missuhteilla ja ilmapiirilld on suuri vaikutus henkildston viihtyvyyteen ja koko tyéyhteison hyvin-
vointiin. Henkiloston ikd&ntymisen ei tarvitse olla organisaatiolle uhka, kunhan ik&&ntyvien vah-
vuudet, kuten osaaminen, kokemus, kokonaisuuksien ymmartaminen, sitoutuminen ja korkea tyo-
moraali osataan ottaa kayttoon koko organisaatiota hyodyttavénd voimavarana.
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