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Tassa tutkimuksessa selvitettiin haastavien perheolojen vaikutusta oppilaan
koulunkayntiin seka heidan tukemisen vaikutusta opettajien resilienssiin. Aihet-
ta on tutkittu kasvatustieteellisessa tutkimuksessa tasta nakokulmasta vahan.
Opettajien olisi tarkeda ymmartaa ja tiedostaa osana tyotaan, etta oppilaita tu-
lee hyvin erilaisista perhetaustoista ja silla on merkittava vaikutus oppilaan kou-
lussa suoriutumiseen.

Tassa tutkimuksessa tutkimuskysymyksia on kolme: 1. Milla tavoin haastavat
perheolot ilmenevat oppilaan kouluarjessa? 2. Minkalaisia menetelmia ja toi-
menpiteita opettajat toteuttavat tukeakseen haastavista perheoloista tulevan
oppilaan koulunkayntia? 3. Milla tavoin haastavista perheoloista tulevan oppi-
laan tukeminen vaikuttaa opettajan resilienssiin?

Taman tutkimuksen kannalta keskeisia ilmidita ovat perheiden sosioekonomiset
haasteet ja myds huono-osaisuus. Opettajan nakokulmasta keskeisia kasitteita
ovat resilienssi osana ty0ssajaksamista seka tarkoituksenmukaiset menetelmat
ja toimenpiteet osana haastavista perheoloista tulevan oppilaan tukemista ja
kohtaamista.

Tutkimusaineisto hankittiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Tutkimuk-
sen kohderyhma koostui luokanopettajista (N=7). Haastateltavat valikoituivat
harkitulla otannalla ja aineisto koottiin elo-marraskuussa 2019. Aineisto analy-
soitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan haasteelliset perheolot nakyvat oppilaan kouluarjessa muun
muassa aineellisina puutteina ja vanhempien omien haasteiden kautta oppilaan
psyykkisena oireiluna. Opettajat pohtivat paljon kayttamiaan menetelmia suh-
teessa oppilaan kohtaamiseen ja koulunkaynnin tukemiseen, mutta tyokoke-
muksen turvin menetelmat koetaan toimiviksi. Tyossaan haasteellisilla alueilla
opettajat tekevat paljon moniammatillista yhteistyéta ja viranomaisyhteistyota
myOs koulun ulkopuolisten ammattilaisten kanssa. Haasteellisista perheoloista
tulevien oppilaiden tukemisen opettajat kokevat ajoittain kuormittavaksi, mutta
myOs motivoivaksi auttaessaan yhteiskunnan heikompiosaisia yksiloita.

Asiasanat: Resilienssi, haastavat perheolot, koyhyys, menetelmat ja toimenpi-
teet
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1 Johdanto

Suomalaisessa yhteiskunnassa hyvinvointi on monestakin nakokulmasta mitat-
tuna kasvanut ja kehittynyt viimeisten vuosikymmenien aikana. Pienella osalla
perheista huono-osaisuus ja pahoinvointi on kuitenkin lisaantynyt ja kasautunut.
Taman seurauksena heille kohdistettujen erityispalveluiden tarve on lisaantynyt.
(Lammi-Taskula ym. 2009, 11.) Tasa-arvoisesta perusopetuksesta huolimatta
haastavista perheoloista tulevat oppilaat ovat muita heikommassa asemassa
suhteessa koulusuoriutumiseen. Kaikki oppilaat eivat tule aamulla kouluun lam-
piman puurolautasen aareltad ja vanhempien omat elaman ongelmat heijastuvat
vaistamatta lapseen. Perusopetuksessa toimivien opettajien olisi erityisen tar-
keaa tunnistaa ja ymmartaa, etta kaikki oppilaat eivat tule turvallisesta ja kasvua
tukevasta kotiymparistosta. Heidan taustoistaan johtuen tukitoimet koulussa
ovat usein tarpeellisia ja haasteellisten tilanteiden kohtaaminen vaatii opettajilta
joustavuutta ja kykya selviytyd haastavista tilanteista. Naitd ominaisuuksia voi-

daan kuvata resilienssin kasitteella.

Haasteellisia perheoloja osana oppilaan kouluarkea on tutkittu suhteellisen va-
han kotimaisessa tutkimuksessa kasvatustieteellisesta nakdkulmasta. Perhe-
oloista johtuvaa oppilaan oireilua ja hairiokayttaytymista koulussa on sen sijaan
tutkittu runsaammin. Terhi Ojala tutki perusopetuksen opettajien kokemuksia
oppilaiden psyykkisesta oireilusta. Tulosten mukaan opettajat kokivat tiedon-
puutetta suhteessa siihen, minkalaisia tuki- ja opetusmenetelmia heidan tulisi
toteuttaa. (Ojala 2017, 67-70.) Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa alueel-
lista koyhyytta, sen vaikutuksia kouluun ja sosioekonomista huono-osaisuutta
on tutkittu huomattavasti enemman. Yhteiskuntatieteet kattavat huono-
osaisuuden nakokulmasta myds tutkimusta lastensuojelun interventioista. Kan-
sainvalisessa tutkimuksessa alueellista kdyhyytta ja sosiaalisia ongelmia on tut-
kittu runsaasti. Tutkimuksessa on todettu, etta ne oppilaat, jotka elavat sekavaa
kotiarkea ja kayvat koulua sosioekonomisesti heikommalla alueella, ajautuvat
todennakoisemmin konflikteihin opettajien kanssa. Myds heidan valinsa opetta-

jiin ovat etaiset. (McKinnon et al. 2018, 28.)



Tassa tutkimuksessa haastavia perheoloja tarkastellaan vahemman tutkitusta
kasvatustieteellisestd nakokulmasta, keskittyen tutkimaan aihetta opettajien na-
kOkulmasta suhteessa heidan kokemuksiinsa. Tarkastelen erityisesti haastavien
perheolojen vaikutusta oppilaiden koulunkayntiin ja tata kautta opettajien tyohon

seka resilienssiin osana tydssa jaksamista.



2 Haasteelliset perheolot

2.1 Koyhyys ja huono-osaisuus

Perheiden koyhyys on yksi monista osatekijoista, jotka voivat aiheuttaa oppilaan
elamassa ja koulunkaynnissa haasteita. Kangas & Ritakallio avaavat kdyhyyden
kasitetta teollistuneissa valtioissa. Puutteet taloudellisissa resursseissa rajoitta-
vat yksilon sosiaalisen toiminnan mahdollisuuksia. Yksilolla ei siis resurssien
puutteiden takia ole mahdollisuutta elaa yhteiskunnassa yleisesti vallitsevalla
tavalla. Euroopan komission kdyhyysmaaritelmassa mainitaan resurssien rajoit-
tuneisuus, joiden myota henkilot eivat kykene osallistumaan hyvaksyttyna pidet-

tyyn elamantapaan kotimaassaan. (Kangas & Ritakallio 2005, 29-31.)

Suomessa hyvinvointi on monien mittareiden mukaan kasvanut viime vuosi-
kymmenien aikana. Huono-osaisuus ja pahoinvointi on kuitenkin kasautunut
osalle lapsiperheita, minka seurauksena vaativien erityispalveluiden tarve on li-
saantynyt tassa ryhmassa. Yksinhuoltajuus ja yksinhuoltajakotitalouteen kuulu-
minen ei automaattisesti aiheuta huono-osaisuutta yhteiskunnassa. Tutkimus-
ten mukaan yksinhuoltajakotitaloudet lukeutuvat kuitenkin muihin lapsitalouksiin
verraten merkittavasti pienituloisemmiksi. 1990-luvun jalkeen yksinhuoltajien tu-
lokehitys on jaanyt merkittavasti jalkeen kahden huoltajan kotitalouksista. Yk-
sinhuoltajien tyodllisyysaste on matalampi, ja tulonsiirroista asumiseen liittyvat
tuet ovat jaaneet jalkeen hinta- ja palkkakehityksesta. (Lammi-Taskula, Karvo-
nen & Ahlstrom 2009, 11-112.)

Perheen vanhempien tai huoltajien haitallisella alkoholinkaytolla on merkittavia
kielteisia vaikutuksia lapsen hyvinvointiin. Vanhemmat eivat talloin kykene vas-
taamaan lapsensa huolenpidosta ja mahdollisesti kaltoin kohtelevat lastaan. On
todettu, ettd vanhempien kautta paihdeongelmat ja myos niista johtuvat mielen-
terveysongelmat siirtyvat ylisukupolvisesti lapselle. Paihdealtistuksen aiheutta-
ma vamma (FAS) koskettaa Suomessa vuosittain noin 600 syntyvaa lasta, joilla
havaitaan sikidaikaisen alkoholialtistuksen oireita. Naista noin 70:ssa tapauk-
sessa kyseessa todetaan olevan klassinen FAS-vaurio. Yhteiskunnan puolesta

voidaan auttaa paihdeperheissa elavia lapsia varhaisilla ja oikein kohdennetuilla



tukitoimilla. Keinot tavoittaa naita lapsia ovat usein heikot johtuen ongelmien
epaselvyydesta ja piilottelusta. Tutkimusaineistossa nousee esiin 1990-luvun
lama-ajan vaikutukset alkoholiongelmiin. Lama vaikutti merkittavasti monien
vanhempien kokonaisvaltaiseen psyykkiseen hyvinvointiin, milla on ollut pitkaai-
kaisia vaikutuksia perheisiin ylisukupolvisesti. (Lammi-Taskula ym. 2009, 11-
112.)

Kauppinen & Bernelius selvittivat tutkimuksessaan paakaupunkiseudun ja Tu-
run koulujen alueellisia haasteita ja niistd muodostuvaa rahoituksen kohdistu-
mista. Koulujen sijainnin vaestdrakenteella on vaikutusta koulun edellytyksiin
tuottaa hyvia oppimistuloksia. Vahaiset sosioekonomiset resurssit ovat yhtey-
dessa alueen huono-osaisuuteen. Tutkimuksessa havaittiin Helsingissa ja Es-
poossa alakoulujen rahoituksen olevan yhteydessa alueelliseen haasteellisuu-
teen, kun taas Vantaalla ja Turussa rahoituksen kohdentaminen alueen haasta-
vuuden mukaan ei ollut yhteydeltaan vahva. Eniten kaupungeista lisaresurssia
huono-osaisuuden myota jaettiin Helsingissa. Sielld haastavimpien alueiden
kouluille on suunnattu positiivisen diskriminaation tukimalli. Tutkimuksen huono-
osaisuusmittareiden mukaan eniten huono-osaisuutta esiintyy Helsingissa.
Huono-osaisuudeksi mielletaan perusasteen jalkeisen tutkinnon puuttuminen,
kotitalouksien kuuluminen alimpaan tuloviidennekseen ja suhteellisen korkea

tyottdmyysprosentti. (Kauppinen & Bernelius 2013, 5-8.)

2.2 Haasteellisten perheolojen ja vanhempien tuen vaikutukset koulun-

kayntiin

McKinnon, Friedman-Krauss, Roy & Raver tutkivat yhdysvaltalaisten kdyhista
perheoloista tulevien oppilaiden suhdetta opettajaansa. Tutkimusten mukaan
oppilaan suhde opettajaansa on tarkeassa roolissa seka oppimisen, etta oppi-
laan kokeman viihtymisen ja turvallisuuden tunteen kannalta. Talla suhteella on
iso vaikutus myds oppilaan positiivisiin tunteisiin ja akateemisiin taitoihin pitkalla
ja lyhyella aikavalilla. Tutkimuksen mukaan haastavissa olosuhteissa elavat op-
pilaat vaihtavat koulua muita useammin, ja talla vaihtuvuudella on negatiivinen

vaikutus oppilas-opettajasuhteen muodostumiseen. “Koululiikkuvuus” vaikuttaa



akateemisten taitojen omaksumiseen siten, etta oppilaalla on haasteita muo-
dostaa sosiaalisia suhteita muiden kanssa. Tallaiset oppilaat voivat myos muita
helpommin ajautua konflikteihin opettajien kanssa, ja heidan suhteensa opetta-
jiin jaavat etaisiksi. Koulunvaihto tuo elamaan lisaa sekavuutta ja stressia eten-
kin niiden oppilaiden kohdalla, jotka jo valmiiksi tulevat haasteellisista perhe-
oloista. Hyvassa oppilas-opettajasuhteessa kommunikointi on avointa ja help-
poa, opettajasta ilmenee lampimyys ja ymmartavaisyys oppilasta kohtaan ja
oppilas saa huomiota opettajalta. Tallaisessa suhteessa vahvistuvat ja kehitty-
vat oppilaan kognitiiviset ja sosiaalis-emotionaaliset taidot, lukutaito, kielitaito ja
matemaattiset taidot. Vastaavasti oppilaat, jotka elavat kaoottista kotiarkea ja
kayvat koulua sosioekonomisesti haasteellisella alueella, ovat potentiaalisimpia
ajautumaan konflikteihin opettajien kanssa ja he eivat ole laheisissa valeissa
opettajien kanssa. Perheen matalalla tulotasolla ja vanhempien matalalla koulu-
tustasolla on samanlaisia seurauksia oppilas-opettajasuhteeseen. (McKinnon et
al. 2018, 25-28.)

Hirn, Hollo & Scott ovat tutkimuksessaan selvittdneet Yhdysvaltojen kdyhien
alueiden koulujen oppilaiden suoriutumista akateemisissa taidoissa. Tulotason
havaittiin olevan yhteydessa oppilaiden suoriutumiseen koulussa. Oppilaan tul-
lessa sosioekonomisesti matalatasoisesta perheesta, hanen suoriutumisensa
lukutaidon kehityksessa ja matemaattisissa taidoissa oli heikompaa kuin muilla
oppilailla. Huomionarvoista on kuitenkin, ettd koyhyys yksin ei ole ainut heik-
koon koulumenestykseen vaikuttava tekija, mutta silla on hyvinkin suuri vaikutus
oppilaiden valisiin tasoeroihin koulussa. Koyhista oloista tulevilla oppilailla on
varsin suuri taipumus peria koyhyystekijoita elinymparistostaan. Naita ovat
muun muassa heikko yleisterveys, omien lapsien saaminen hyvin nuorena (tei-
ni-iassa) ja omien jalkelaisten heikko menestys koulussa koyhyystekijdiden pe-
riytyessa sukupolvelta toiselle. Koyhien alueiden kouluissa on myos usein haas-
teena saada kouluihin kokeneita, patevia ja osaavia opettajia. Naiden tulosten
myo6ta voidaan tunnistaa kdyhyyden vaikutukset yksilodn hanen elamankaaren-
sa ajan. Koyhyyden tuomista haasteista voi olla hyvinkin vaikeaa irtautua ja
paasta eteenpain. (Hirn, Hollo & Scott 2018, 37-38.)



Abenavoli, Greenberg & Bierman selvittivat tutkimuksessaan vanhempien tuen
merkitysta lapsensa koulunkayntiin, kun perhe asui sosioekonomisesti heikolla
alueella. Niin ikaan riskialueilla asuvien perheiden lapset elavat usein koyhyy-
dessa ja kohtaavat vakivaltaa, joilla on yhteys ongelmiin koulunkaynnissa. Van-
hempien antama tuki on yhteydessa oppilaan kouluvalmiuksiin, akateemisiin tai-
toihin ja ongelmanratkaisukykyyn. Koyhyydessa elavien oppilaiden riski kohdata
haasteita ja ongelmia koulussa on ilmeinen. He kayttaytyvat usein aggressiivi-
sesti ja heidan valmiutensa koulunkayntiin erityisesti akateemisten taitojen osal-
ta on heikkoa. Kyseisten oppilaiden perheissa esiintyy matalaa koulutustasoa,
yksinhuoltajuutta, vahaista sosiaalista tukea ja stressia johtuen asuinalueen va-
kivaltaisuuksista ja perheriidoista. Abenavoli kollegoineen esittelee tutkimuksi-
ensa tuloksia ja johtopaatoksia, joiden mukaan vanhempien antama tuki on
vahvasti yhteydessa oppilaan kouluvalmiuksiin ja parjadmiseen koulussa. Kui-
tenkin perheen matala tulotaso ja vanhempien matala koulutustaso ovat tekijoi-
ta, joilla on kielteinen vaikutus perheiden ja lapsien hyvinvointiin. Erityisesti ta-

ma nakyy lapsen kouluvalmiuksissa. (Abenavoli et al. 2015, 9-17.)

2.3 Oppilaan psyykkinen oireilu

Raul Soisalo kuvailee teoksessaan Sarkyva mieli lasten ja nuorten psyykkista
oireilua, jota voi esiintya haasteellisista perheoloista tulevilla lapsilla. Perhevaki-
valta ja lapsen heitteillejatto aiheuttavat lahtokohtaisesti voimakasta oireilua
lapsessa. Lapseen itseen kohdistuneen vakivallan lisaksi voimakkaita pelkore-
aktiota aiheuttaa omiin vanhempiin kohdistuva vakivalta perheen sisalla. Vaki-
vallan kokeminen ja nakeminen aiheuttavat Soisalon mukaan lapsessa muun
muassa pelokkuutta, vihaisuutta, aggressiivisuutta ja vaikeutta luottaa muihin
ihmisiin. Vakivallan ollessa jatkuvaa, lapsi voi alkaa uskoa sen normaaliuteen ja
siihen, etta se on ainoa keino saada haluamansa. Lapsen oireet saattavat myds
tulla esiin mybhemmassa vaiheessa. Kun lapsi nakee kotonaan vakivaltaa,
usein han kokee syyllisyyttd vanhempiensa tilanteesta. (Soisalo 2012, 172,
205.)



Soisalo (2012, 187-188) puhuu termista parentifikaatio, jossa lapsi joutuu otta-
maan vastuuta vanhemmastaan. Talldin lapsi ei saa vanhemmaltaan tarvitse-
maansa huomiota, ohjausta ja hoivaa, jotka ovat lapsen kehityksen kannalta
merkityksellisia tekijoita. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta parentifikaatiota ilme-
nee usein perheissa, joissa on vaikeita stressitekijoitda, vanhempien mielenter-
veyden ongelmia ja kdyhyytta. Myos paihteiden ongelmakaytto ja yleinen arjen
sekavuus vaikuttavat mahdollistavina tekijoina siihen, etta perheessa roolit me-

nevat sekaisin.



3 Tukimenetelmat ja toimenpiteet koulussa

3.1 Varhainen puuttuminen ja oppilaan kohtaaminen

Graham, MacDougall, Robson & Mitka selvittivat tutkimuksessaan, kuinka yh-
dysvaltalaisia opettajaopiskelijoita valmistetaan koulutuksessa kohtaamaan so-
sioekonomisesti heikompiosaisista perheista tulevia oppilaita. [Initial teacher
education (ITE) perustuu enimmakseen opettajien opetustaitoihin ainesisallolli-
sesti, ammatilliseen kasvuun, kouluympariston tuntemukseen ja kulttuurillisiin
eroavaisuuksiin luokkahuoneessa. Tulevilla opettajilla voi olla hyvinkin suuri po-
sitiivinen vaikutus heikoista oloista tulevien oppilaiden elamaan, joten opettajien
koulutusohjelma vaatii muutoksia. Opettajia on valmistettava entista paremmin
kohtaamaan heikompiosaisia oppilaita. Kansainvalisella tasollakin opettajien
odotetaan tukevan perheita ja oppilaita heti ongelmien ilmettya seka mahdolli-
sesti toimimalla ennaltaehkaisevasti, jotta ongelmat eivat kasautuisi. (Graham
et al. 2018, 119-121).

Tutkimus on osoittanut, etta opettajalla on vahva vaikutus oppilaan suoriutumi-
seen erityisesti haastavista oloista tulevien oppilaiden kohdalla. Hirn, Hollo &
Scott selvittivat, kuinka opettaja voi aktiivisella ohjauksellaan kasvattaa oppilaan
sitoutumista koulunkayntiin ja myos vahentaa hairiokayttaytymista koulussa.
Palautteen antaminen oppilaille on tarkeaa. Opettajan tulisikin antaa oppilaille
palautetta akateemisista taidoista ja kayttaytymisesta suullisesti, mutta myods
kirjallisesti. Positiivisen palautteen on havaittu kasvattavan oppilaiden akatee-
misten taitojen kehittymista ja vahentavan hairiokayttaytymista. Opettajan ohja-
ukseen liittyen myds negatiivista palautetta tulee ajoittain antaa. Opettajan on
tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, milla tavoin han antaa oppilaalle negatiivisen
palautteen, jotta se olisi kasvatuksellisesti validi menetelma. Jos opettaja huo-
maa joutuvansa jatkuvasti antamaan negatiivista palautetta, se on merkki siita,
ettd ohjausmenetelmaa tulisi jollain tavoin muuttaa. Toimivat ohjauskaytannot
sisaltavat aina enemman positiivista palautetta kuin negatiivista palautetta.
(Hirn, Hollo & Scott 2018, 38—-39.)



Opettajat kohtaavat tydssaan oppilaita, joilla on haasteita omien tunteidensa
saatelyssa, mika ilmenee usein kayttaytymisongelmina koulussa. Elvén toteaa-
kin opettajan oman pohdinnan menetelmiensa toimivuudesta ja tarkoituksen-
mukaisuudesta olevan tarkeaa. Kun oppilaan toimintaan puuttuminen tuntuu te-
hottomalta, tulisi reflektoida niita tilanteita, joissa opettaja tekee virheita. Tarkas-
telemalla tilanteiden eri vaiheita, 10ydetdan usein ne vaiheet, joissa oppilaalta
vaaditaan liikaa hanen kykyihinsd nahden. Oppilaan kehityksen suhteen olisi
opettajan tarkeaa kyeta myontamaan omat virheensa. Virheita analysoimalla
opettaja voi paremmin ymmartaa oman roolinsa vaikutuksen oppilaan kaytok-
seen. Opettajan toteuttamat ennakointimenetelmat oppilaille vahentavat huo-
mattavasti hairiokayttaytymista. Kun oppilaalle on heti tunnin alusta Iahtien sel-
keaa, mita tapahtuu ja mitd hanen pitaa tehda, on oman toiminnan saately ha-
nelle huomattavasti helpompaa. Rutiinit luovat turvaa, joten ennen jokaista tun-
tia olisi osalle oppilaista tarkeaa kirjata toimintaohjeet esimerkiksi taululle, jotta

he osaavat edeta ohjeiden mukaan. (Elvén 2016, 19.)

Ojala tutki vaitostutkimuksessaan perusopetuksen opettajien kokemuksia oppi-
laiden psyykkisesta oireilusta ja heidan opetuksessa kayttamiaan tukimenetel-
mia. Tulosten mukaan monet opettajista olivat epatietoisia siita, minkalaisia
menetelmia heidan tulisi toteuttaa ja milla tavoin. Paaasiallisesti oppilaan on-
gelmiin lahdettiin hakemaan tukea muiden ammattilaisten kautta. Opetusmene-
telmina opettajat kertoivat oireilevien oppilaiden kohdalla toteutettavan muun
muassa moninaisia toiminnallisia kokonaisuuksia ja erityisesti isompia projekti-
kokonaisuuksia. Tarkeana opettajat kokivat strukturoidut rakenteet, joiden mu-
kaan toteutettu opetus on ennakoitua ja jasenneltyd. Opetuksessa arkipaivan
rutiinit toteutuvat vahvasti ja liiallisia muutoksia valtetdan. (Ojala 2017, 67-70,
77.)

Azrela tutki nuorisovankien kokemuksia peruskoulusta. Lahes kaikilla tutkittavil-
la oli taustalla haasteellisia perheoloja. Nuoret pitivat tarkeana opettajan kanssa
kaytavan vuorovaikutuksen myonteisyytta ja avoimuutta. Valittava ja myontei-
nen suhtautuminen oppilaaseen koettiin olevan hyvan opettajan suhtautumista-
pa oppilaisiin haasteista huolimatta. Nuorten kokemusten mukaan hyva opettaja

asettaa selkeat rajat, joista han pitaa maaratietoisesti mutta tasapuolisen oikeu-
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denmukaisesti kiinni. Nuorista vangeista ne, joiden perhetausta oli rikkonaisin,
kertoivat kaivanneensa opettajan huolenpitoa ja huomion antamista. Opettajan
ymmartamattomyys nuorta kohtaan aiheutti nuorten ongelmien kasvamista ja

muun muassa koulusta pois jaamista. (Aareld 2012, 187-190.)

Huhtanen selvitti opettajan varhaisen puuttumisen menetelmia ja oppilaan tu-
kemiseen kaytettavia menetelmia kouluopetuksessa. Opettajan huolen herates-
sa oppilaasta on tarkeaa ryhtya toimenpiteisiin. Vaikeiden asioiden esille tuomi-
nen on yksi opettajan ammatin haasteellisista puolista, mutta aarimmaisen tar-
keaa. Oppilaan haasteiden ilmetessa ja jatkuessa on opettajan tarkeaa tunnis-
taa, milloin koolle tulee kutsua moniammatilliset tyoryhmat, esimerkiksi oppi-
lashuolto. Opettajan eettisen toiminnan nakdkulmasta keskustelut oppilaan
kanssa kahden kesken tulee toteuttaa. Oppilaan haasteellisen kaytoksen suh-
teen opettajan tyovalineena toimii selkeiden ja turvallisten rajojen asettaminen.
Kun oppilas tuntee rajat, han tiedostaa asemansa ja omat velvollisuutensa kou-
luyhteisdssa. Vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on tarkeaa, kun opettaja
puuttuu oppilaan haastavaan kaytokseen. Erindisten tukimenetelmien kaynnis-
taminen ei aina edes onnistu ilman vanhempia ja heidan suostumuksiaan. Kou-
lun ja kodin yhteisen kasvatustehtavan puitteissa koulu pystyy tarkoituksenmu-
kaisella tavalla tukemaan kasvatusta, kun vanhempien kanssa sitoudutaan yh-
dessa asetettuihin tavoitteisiin. (Huhtanen 2007, 151-158.) Perusopetuksen
opetussuunnitelman mukaan oppilas on oikeutettu saamaan tarvittaessa tukea
oppimiseen ja koulunkayntiin. Tuen on tarkoitus vahvistaa oppilaan itseluotta-
musta, itsearviointitaitoja ja oppimistaitoja. Taitoja vahvistetaan erikseen maari-
tellyilla ohjauksellisilla menetelmilla. Oppilaan tukemisessa tulee tehda yhteis-
tydta kodin ja koulun valilla. Huoltajien kanssa keskustellaan yhteisesti tuen ta-
voista, ja heidan tulee olla tietoisia kaikista tukimuodoista, joita oppilas saa.
(Pops 2014, 61-62.)

3.2 Lastensuojelu ja moniammatillinen yhteistyo

Opettaja on viranomainen, joka on ilmoitusvelvollinen lastensuojelulain saate-

lemana tekemaan lapsesta lastensuojeluilmoituksen, jos lapsesta heraa huoli.
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Hietamaki, Pursinen, Kuusi & Rajala tutkivat lastensuojeluilmoitusprosessiin liit-
tyvaa toimintaa moniammatillisen yhteistydn nakokulmasta. Tutkimusten mu-
kaan lastensuojeluilmoitusten tekemista voivat hankaloittaa ilmoitusvelvollisten
tiedon ja koulutuksen puute. Puutteita voi olla muun muassa ilmoituksen teon
menettelytavoissa tai lasten kaltoinkohtelun ja pahoinpitelyn havaitsemisessa
tarkoituksenmukaisella tavalla. Lastensuojeluilmoituksen tekemista suunnittele-
van organisaation sisaisen yhteistyon ongelmat itsessaan vaikeuttavat proses-
sin eteenpain viemista ja ilmoituksen saattamista loppuun. Kouluissa opettajat
voivat kohdata myos oppilaita, jotka ovat perheoloista johtuen sijoitettuna kodin
ulkopuolelle. (Hietamaki ym. 2017, 418—420.)

Oraluoma & Valivaara selvittivat tutkimuksessaan moniammatillisen tukimallin
kaytanteita, joilla tuetaan sijoitetun lapsen koulunkayntia. Tutkimusten mukaan
sijoitetut lapset jaavat taitotasoltaan jalkeen suhteessa ikatovereihin useissa
koulusuoriutumisen kategorioissa. Sisukas-malli kasittaa sosiaalitydntekijasta,
erityisopettajasta ja psykologista muodostetun tiimin, joka selvittaa sijoitetun
lapsen vahvuusalueita osaamisen suhteen ja myos lapsen tuen tarpeet. Edella
mainittu tyoskentelymalli tukee kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten koulussa
parjaamista, psyykkista hyvinvointia ja ennaltachkaisee myohempaa syrjayty-
mista sosiaalisista suhteista tai yhteiskunnasta. (Oraluoma & Valivaara 2017,
46-47.)

Kun vanhemmat eivat perheessa ole kykenevia huolehtimaan lapsen huolenpi-
dosta, hoidosta ja kasvatuksesta, puuttuu julkinen valta tilanteeseen. Huos-
taanotto tulee toteuttaa aina lainsdadannon maaraamalla tavalla. Vain tietyilla
toimijoilla, kuten sosiaaliviranomaisilla, on oikeus tehda asiaa koskevia paatok-
sid. Huostaanoton myo6ta lapsi siirtyy omasta kodistaan sijaishuollon piiriin.
Huostaanoton tarpeen kriteereja ovat muun muassa sellaiset kasvuymparistot,
jotka ovat vakava uhka lapsen kasvulle, kehitykselle ja terveydelle. Lapsen tai
nuoren itselleen aiheuttamia vaaratekijoita voivat olla paihteiden kaytto ja rikolli-
set teot ja toiminnat. Huostaanoton tulee lahtdkohtaisesti olla aina viimeinen
keino, kun mitkdan muut interventiot eivat tue lapsen turvallista kehitysta tarkoi-

tuksenmukaisella tavalla. (Enroos, Heino & Pds6 2016, 11-15.)
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4 Opettajan resilienssi

4.1 Opettajan tyossdjaksaminen

Opettajan resilienssi on tarkea osa tyohyvinvointia ja tydssajaksamista. Opetta-
jan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan mieleisen ja sujuvan tyon tekemista turvalli-
sessa tydymparistdssa. Opettajan terveys sailyy ymparistdssa ja myos tydyhtei-
sO tukee opettajaa. Tyohyvinvointiin liittyy tyoymparistollisten tekijoiden lisaksi
tydajan rajaamisen kyky ja tyon kuormittavuuteen liittyvat osatekijat. Tyohyvin-
vointia heikentavia tekijoita ovat liiallinen kuormittavuus, ongelmalliset ihnmissuh-
teet, runsaat muutokset ja koulun johtamiseen liittyvat ongelmat. (Salovaara &
Honkonen 2013, 18-20.) Opettajan voimavarojen kannalta tarkeaa on huolehtia
psykologisesta paaomasta, joka muodostuu itseluottamuksesta, myonteisesta
uskosta tulevaisuuteen, positiivisesta ajattelusta ja sinnikkyydesta. TyoOyhtei-
s0ssa opettajien hyvinvoinnin kannalta merkittavaa on opettajien keskinainen
lahimmaisesta valittaminen ja tietynlainen huolenpito (Salovaara & Honkonen
2013, 62).

Stenberg on tutkinut opettajan kayttdteoriaa, jolla on merkittava yhteys opetta-
jan jaksamiseen haasteellisessa ammatissa. Kayttoteorian merkitys opettajan
tydssa korostuu nyky-yhteiskunnassa, jossa tyon vaatimukset lisaantyvat ja ka-
sautuvat opettajalle jatkuvasti. Kun opettajalla on selkea kasitys omasta toimin-
nastaan ja periaatteistaan, se tukee omaa jaksamista. Oman kayttoteoriansa
mukaan opettaja tietaa mihin panostaa, mihin asioihin kayttaa tyoaikaansa va-
hemman ja miksi tekee niin. Tarkeaa on myods tunnistaa olennainen epaolen-

naisesta ja rakentaa oma opetus sen mukaan. (Stenberg 2011, 29.)

Yha useampi nuori opettaja uupuu tydssaan. Stenbergin mukaan tyéhon ei ole
olemassa valmiita ohjeita hyvinvoinnin yllapitoon, ne tuleekin jokaisen opettajan
luoda itse. Termi sektorielama tarkoittaa sita, etta tyoajalla keskitytdan vain tyo-
hoén ja vapaa-ajalla tydasioita ei tehda tai hoideta. Jokaisen opettajan tulisi luo-
da itselleen oma tila. Omassa tilassa opettaja tekee itselleen tarkeita ja mielui-
sia asioita, jotka tuottavat iloa ja onnellisuutta. (Stenberg 2011, 133-134.) Vaik-
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ka opettajalla on vastuu omasta hyvinvoinnistaan, tyoyhteison hyvinvoinnista ja
sen edistamisesta vastaavat kaikki opettajat yhdessa. Tallaisen yhteisen hyvin-
voinnin kehittaminen on pitkajanteista ja kokonaisvaltaista tyoskentelya asian

edistamiseksi. (Salovaara & Honkonen, 2013, 20.)

Jos opettaja kokee tyonsa merkitykselliseksi, on hanella motivaatiota tyotaan
kohtaan. Motivaatio voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Opettajan si-
saisia motivaatiotekijoita ovat muun muassa innostus opettamista kohtaan ja
tydskentely lasten kanssa. Myds tyossa oppiminen ja jatkuva kehittyminen ovat
omiaan kasvattamaan opettajan sisaista motivaatiota. Ulkoisia tekijoita ovat
tyosta saatava rahapalkka, uralla eteneminen tai jatkokouluttautuminen ja sen
mahdollistuminen. Opettajan tyohon liittyvien haasteiden voittaminen lisaavat it-
seluottamusta, ja opettaja kokee selviavansa tyotehtavistaan. Tydyhteisoon liit-
tyvia merkityksellisia motivaatiotekijoitéd ovat ennen kaikkea tyotovereiden kolle-
giaalinen tuki ja selkea tyonkuva. Opettajien keskindinen turvallinen ilmapiiri ja
yhdessa tekeminen lisaavat tunnetta tydssa jaksamisesta. (Salovaara & Hon-
konen 2013, 142-144.)

llman riittavia tukitoimia haasteellisesti kayttaytyvat oppilaat kuormittavat opetta-
jan kykya jaksaa tydssaan ja hyvinvointia. Tukitoimet toteutuvat usein hyvin hi-
taasti tai eivat ollenkaan, jolloin opettaja jaa yksin ja joutuu useinkin turvautu-
maan kurinpitomenetelmiin. Haasteellisesti kayttaytyvien oppilaiden kanssa
opettajan kannattaa pyrkia ottamaan itselleen tyopari, jonka kanssa tilanteita
ratkotaan. Tyoparin kanssa kuormittavuutta saadaan jaettua, jolloin yhden opet-
tajan rasitus ei muodostu liilan suureksi ja vaikuta liikaa tydhyvinvointiin tai tyo-
kykyyn. (Salovaara & Honkonen 2013, 184,186.)

Vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa syntyy ajoittain vaikeitakin tilantei-
ta, kuten erimielisyyksia. Opettajan jaksamisen kannalta suojaavana tekijana
voidaan katsoa olevan opettajan ammattirooli. Vuorovaikutustilanteissa opetta-
jan kannattaakin olla oman ammattiroolinsa kautta lasna. Ammattiroolin suojas-
sa opettajan tulee hallita omia tunteitaan ja pysya rauhallisena silloin, kun van-
hempi on suurten tunteiden vallassa. Oman jaksamisen kannalta on tarkeaa

prosessoida tapahtuneet tilanteet mahdollisimman nopeasti, jotta opettaja paa-
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see niista yli. Purkaminen kollegoiden kanssa on usein toimiva menetelma, kun
kaikki opettajat kohtaavat tydssaan samanlaisia tilanteita. Tilanteiden purkami-
nen esimerkiksi kokeneen kollegan kanssa auttaa nuorempaa opettajaa omak-
sumaan hyviksi koettuja keinoja. Opettajille voidaan tarvittaessa jarjestaa myos
tydnohjausta, jossa asioita puretaan ammatti-ihmisen tukemana. (Salovaara &
Honkonen 2013, 192-193.)

4.2 Resilienssin merkitys opettajan tyossa

Suomen Mielenterveysseura maarittelee resilienssin psyykkiseksi voimavaraksi,
jonka avulla yksilo selviaa useistakin suurista vastoinkaymisista. Resilienssin ol-
lessa heikko pienetkin haastavat asiat saattavat osoittautua ylitsepaasematto-
miksi. Kasvatus- ja opetustyon kannalta ilmid on keskeinen. Opettajan resiliens-
silla tarkoitetaan opettajan oman sietokyvyn kapasiteettia ja kykya palautua ra-
situksesta henkisesti ja fyysisesti. Korkean resilienssin omaavat opettajat koke-
vat vahemman henkistd uupumusta, kykenevat positiiviseen kommunikointiin
muiden kanssa ja kokevat tyytyvaisyytta opettaessaan. Korkea resilienssi aut-
taa myOs opettajaa sietdmaan stressia tai olemaan kokematta sita lainkaan. (El-
lison & Mays-Woods, 2018, 3—4.)

Koulun sijaitessa sosioekonomisesti heikolla alueella (high-poverty) opettaja
kohtaa tyossaan hyvin erilaisia ja ainutkertaisia ongelmia verraten moniin mui-
hin kouluihin. Sosioekonomisesti heikolla alueella tarkoitetaan tassa yhteydessa
niita asuinalueita, joissa esiintyy ihmisten keskuudessa asukaslukuun suhteutet-
tuna paljon sosiaalisia ongelmia ja myds taloudellisia kdyhyyden haasteita. Ky-
seiset koulut tarvitsevat opettajia, jotka pystyvat kohtaamaan oppilaiden tunteet,
luomaan positiivisen ilmapiirin ja vahvistamaan heidan tunteitaan. Tutkimusten
mukaan vahiten kokemusta omaavat opettajat ovat alttimpia lopettamaan tyot
haastavien alueiden kouluissa. Opettajan resilienssi onkin vahvasti yhteydessa
kutsumukseen omaa tyodtaan kohtaan, motivaatioon opettamista kohtaan ja
yleisesti kaikkeen oppilaiden tukemiseen. Myds kollegoilla ja koko kouluorgani-
saatiolla on merkittava vaikutus siihen, kuinka opettaja kykenee yllapitamaan ja
kehittamaan omaa resilienssiaan. Kannustavalla ja tukevalla tyoyhteisolla (col-
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legial support) on suuri vaikutus erityisesti nuoren opettajan resilienssin kehit-
tymisessa. Yhdysvaltalaisten tutkimustulosten mukaan hyvin organisoiduissa
kouluissa kurinpitomenetelmat olivat yhteisesti luotuja, ne olivat kaikille opettajil-
le selkeita ja opettajat sovelsivat niita tarvittaessa myos muiden opettajien oppi-
laisiin. Kollegiaalisen tuen voidaan katsoa koostuvan kolmesta tarkeasta ele-
mentistad, joita ovat luottamus, kunnioitus ja tukeminen erinaisissa tilanteissa.
(Ellison & Mays-Woods 2018, 1-3, 10-11.)

Opetustydssa omien tunteiden havainnointi on tarkeaa, jotta opettaja tunnistaa
haastavissa tilanteissa oman turhautumisensa ja hanelta |0ytyy keinoja hallita
turhautumistaan. Opetustydn hallinta vaikeutuu, jos opettaja ei pysty tunnista-
maan ja hallitsemaan tunteitaan, joilla on vaikutusta hanen resilienssiinsa. Nuo-
ren kokemattoman opettajan kohdalla on erityisen tarkeaa ohjata hanta oikeaan
suuntaan kollegoiden tuella, kuten mentoroinnilla, jossa keskitytaan kehitettaviin
osa-alueisiin ja autetaan stressinhallinnassa. Tata kautta opettaja saa tyostaan

hallinnan tunteen, jolla on mydnteinen vaikutus resilienssiin. (Aguilar 2018, 28.)

4.3 Opettajan resilienssin kehittaminen

Castro, Kelly & Shih tutkivat nuorten, vahan kokemusta omaavien, opettajien
resilienssistrategioita Yhdysvalloissa. Tutkimuksessa paljastui, etta kollegoilta ja
koulun johtoportaasta saatu tuki vaikutti merkittavasti opettajien resilienssiin.
Haastavien alueiden koulujen johdon olisikin tarkeaa kuunnella opettajien tar-
peita. Varsinkin nuoria opettajia tulisi tukea mentoroinnilla, jossa kokeneempi
opettaja jakaa tietotaitoaan ja osaamistaan esimerkiksi kurinpidollisista mene-
telmista luokkahuoneessa. Tutkimuksessa ilmeni, etta rohkaisevan ja kannusta-
van rehtori tuki oli tarked voimavara nuorille ja kokemattomille opettajille. Onkin
tarkeaa, etta nuoren opettajan aloittaessa tyot sosioekonomisesti haasteellisen
alueen koulussa, hanet valmistetaan kohtaamaan alueen haasteita keskustele-

malla ja kertomalla yleisista arjen tilanteista. (Castro, Kelly & Shih 2009, 622.)

Yhdysvalloissa tehdyissa tutkimuksissa on I0ydetty myds muita resilienssia suo-

jaavia tekijoita, joista yksi on opettajan tukiverkosto. Tahan tukiverkostoon kuu-
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luvat ystavat, perhe, opettajakollegat ja muut Iahipiirin yhteis6t. Nama tukiver-
kostot auttavat opettajaa tuntemaan tyytyvaisyytta tyotaan kohtaan, nauttimaan
opettamisesta ja kehittymaan tydssaan jatkuvasti. Castro kollegoineen selvitti
tutkimuksessaan myos sita, kuinka rohkeasti nuoret opettajat uskaltavat pyytaa
kollegoiltaan apua. Useat kokivat saavansa apua vain sita itse pyytamalla. Avun
pyytamista ei pidetty helppona, silla uutena opettajana haluaa osoittaa kollegoil-
leen olevansa pateva ja osaava. Useissa kouluissa on tapana, etta opettajat
ikaan kuin eristaytyvat omiin luokkiinsa. Taman seurauksena muodostuu kult-
tuuri, jossa opettaja joutuu omin voimin kamppailemaan ongelmien ja haastei-
den kanssa. Vaikka haastavien alueiden kouluissa toimisi mentoriopettajia uu-
sille opettajille, ei mentorointi kaytanndssa aina toimi kovinkaan hyvin johtuen
mentorin jatkuvasta kiireesta, valinpitamattomyydesta mentorointia kohtaan tai
mentoroitavan kanssa eriavista mielipiteista. Jotkut tutkimukseen osallistuneista
opettajista olivatkin 16ytdneet oman mentorinsa koulun ulkopuolelta tai lahipiiris-
taan. (Castro et al. 2009, 624-625.)

Aguilar on oman tutkimuksensa pohjalta ehdottanut, ettd opettajan tietotaidon
ohella my6s opettajan resilienssiin olisi tarkeaa kiinnittdd huomiota jo rekry-
toidessa opettajia haastavilla alueilla sijaitseviin kouluihin. Tama perustuu sii-
hen, ettad opettaja tarvitsee emotionaalista alykkyytta (emotional intelligence) ja
resilienssia oppilaita kohdatessaan, ja tama vaatii usein huomattavasti enem-
man aikaa kuin pedagogisten tietojen ja taitojen omaksuminen. Aguilarin mu-
kaan rekrytoinnissa on tarkeaa selvittaa hakijoiden kohtaamia pettymyksia ja
haasteita ja sita, kuinka he ovat niista selvinneet ja paasseet yli. (Aguilar 2018,
27.)

Opettajien resilienssin kehittamiseen on olemassa myods erilaisia menetelmia.
Baum, Stokar, Ginat-Frolich, Ziv, Abu-Jufar, Cardozo, Pat-Horenczyk & Brom
tutkivat opettajien tyota niiden oppilaiden parissa, jotka ovat elamassaan koh-
danneet traumaattisia tapahtumia, suurta stressia ja kriiseja. Opettajien olete-
taan pystyvan auttamaan naitd oppilaita ja kohtaamaan heidan oireiluaan.
Traumaattisia tapahtumia ovat esimerkiksi luonnonkatastrofit ja terrorismi.
Traumaattisissa ja myods muissa haasteellisissa tilanteissa opettajan on tarkeaa

hallita omia tunteitaan ja reaktioitaan, mutta hanen tulee kyeta samanaikaisesti
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huolehtimaan oppilaista ja kohtaamaan heidan reaktioitaan, tunteitaan ja karsi-
mysta. Opettajan ei kuitenkaan oleteta tai vaadita olevan terapeutti, mutta on
tarkeaa, etta han tunnistaa oppilaidensa oireilun ja tuntee varmuutta kohdata
myo0s traumatisoituneita oppilaita. Tuloksiensa pohjalta Baum kollegoineen esit-
televat Building Resilience Intervention (BRI) menetelman, jossa opettajat kou-
lutuksen kautta saavat tyOkaluja kehittda resilienssiaan. Tasta koulutuksesta
hyotyy opettajan lisaksi koko luokka. Opettajien kouluttamisesta vastaavat mie-
lenterveystyon ammattilaiset. BRI-menetelma on jaettu opettajille tyostettavaksi
neljassa erilaisessa tyOpajassa. Ensimmainen tydpaja pitaa sisallaan itsetunnon
kasittelya ja sen saantelya, toisessa pajassa opettajat saavat tukea ja opastusta
tunteiden kasittelyyn ja kolmas tyopaja sisaltaa voimavarojen ja persoonalli-
suuspiirteiden kayttamista selviytymiskeinona. Neljas tyopaja sisaltaa asioiden
merkityksellisyyden ja toivon kasittelya. Tamankaltaisen tyoskentelyn kautta
opettajat harjoittelevat kohtaamaan omia traumaattisia kokemuksiaan, stressia
ja avuttomuuden tunteita. (Baum, Stokar, Ginat-Frolich, Ziv, Abu-Jufar, Cardo-
zo, Pat-Horenczyk & Brom 2018, 186—-187.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa haastavien perheolojen vaikutusta
oppilaan koulunkayntiin seka oppilaiden tukemisen vaikutusta opettajan resi-

lienssiin.

Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Milla tavoin haastavat perheolot iimenevat oppilaan kouluarjessa?

2. Minkalaisia menetelmia ja toimenpiteitd opettajat toteuttavat tukeakseen
haastavista perheoloista tulevan oppilaan koulunkayntia?

3. Miten haastavista perheoloista tulevan oppilaan tukeminen vaikuttaa opetta-

jan resilienssiin?

5.2 Tutkittavat ja aineiston hankinta

Tassa tutkimuksessa kohdejoukkona on luokanopettajat. Ennen haastatteluja
tein tarvittavat tutkimuslupahakemukset, jotka minulle myonsivat kaupunkien
kasvatuksen ja koulutuksen johtohenkilot. Tutkittavat on valittu harkinnanvarai-
sella otannalla sen perusteella, etta tutkittavilla on kokemusta ja kasityksia tut-
kittavasta ilmiosta. Talla puolestaan on vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen.
Eskolan ja Suorannan mukaan harkinnanvarainen otanta perustuu tutkijan tai-
toihin rakentaa vahvat teoreettiset perustat, jotka ohjaavat myds aineiston han-
kintaa (Eskola & Suoranta 1998, 18). Tutkimuksen perusjoukko koostuu seit-
semasta (N=7) perusopetuksen alaluokilla tydskentelevasta luokanopettajasta
kolmesta eri koulusta. Aineiston monipuolisuutta vahvistaa tutkimuskohteena
olevien luokanopettajien pitka tyokokemus, jota haastateltavilla oli yhta lukuun
ottamatta 20:sta vuodesta yli 30:een vuoteen.

Tutkimusaineisto kerattiin  haastatteluin. Aineiston koontimenetelmana toimi

puolistrukturoitu teemahaastattelu, ja kaikille haastateltaville esitettiin samat ky-
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symykset. Puolistrukturoidussa haastattelussa valmiita vastauksia ei ole, jolloin
haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelun ominaispiir-
teiden mukaisesti aihepiirit oli rakennettu tutkimuksen viitekehyksen ja ongelmi-
en pohjalta (Eskola & Suoranta 1998, 86).

Kysymyslomake koostui 22:sta kysymyksesta, jotka oli koottu tutkimusongelmi-
en mukaisesti kolmeksi teemaksi. Kysymyslomake lahetettiin sahkopostitse
haastateltaville ennen varsinaista haastattelua. Kysymysten etukateen lahetta-
misen tarkoituksena oli saada aineistosta kattava ja pohdiskeleva haastateltavi-
en osalta. Tutkimusaineisto kerattiin elo-marraskuussa 2019. Haastattelut to-
teutettiin kouluissa opettajien omissa luokissa, ja kestoltaan ne olivat 15 minuu-
tista 45 minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sisallonanalyysia var-

ten. Aineisto oli laajuudeltaan riittava ja vastasi asetettuihin tutkimusongelmiin.

5.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston analyysi

Taman tutkimuksen metodologisena lahtékohtana on ollut empiirinen ja kvalita-
tiivinen tutkimusote. Tutkimuksen empiirinen aineisto muodostuu seitseman
luokanopettajan haastattelusta. Haastatteluaineiston analysoinnissa olen kayt-
tanyt menetelmana aineistolahtdista sisallonanalyysia fenomenologis-
hermeneuttisen perinteen mukaisesti. Kyseisen tutkimusperinteen kaytté on pe-
rusteltua tassa tutkimuksessa, silla tavoitteena on perinteen mukaan erityisesti
ihmiskasityksen suhteen selvittaa kokemuksia ja merkityksia. Fenomenoglogi-
sessa tutkimuksessa merkityksellisena nahdaan tutkimuksen kohteena olevan
ihmisen suhde omaan todellisuuteensa omassa elamassaan. Taman lisaksi tut-
kimuksen kohde voidaan linkittda yksilon todellisuudenkasityksien kautta muo-
dostuneiden kokemuksien tutkimiseen, mika on tassa tutkimuksessa merkityk-
sellista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)

Sisalléonanalyysilla tarkoitetaan esimerkiksi tassa tutkimuksessa kirjoitetun sisal-
Ion analyysia ja sen kayttamista teoreettisena kehyksena. Aineistolahtdisessa
analyysissa kirjoitettua sisaltéa analysoidaan kolmivaiheisen prosessin mukai-

sesti. Ensimmaisena vaiheena on aineiston pelkistaminen eli redusointi. Omas-
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sa tutkimuksessani tama tarkoitti sita, etta etsin haastatteluaineistosta aineiston
sisaltoa tiivistavia pelkistettyja ilmauksia. Tassa tarkoituksena on siis karsia ai-
neistosta pois tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat. Aineiston redusoinnin
aloitin etsimalla litteroiduista haastatteluaineistoista tutkimuksen kannalta merki-
tykselliset ilmaisut alleviivaamalla. Jokaiseen kolmeen tutkimusongelmaan maa-
ritin omat varit ja alleviivasin pelkistetyt ilmaisut silla varilla, mihin tutkimuson-

gelmaan ilmaisu kohdentui. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Seuraavassa vaiheessa aineisto klusteroidaan, eli yhdistetaan pelkistetyt ilmai-
sut laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Toisessa vaiheessa kavin ensin keraamani
pelkistetyt ilmaisut tarkasti lapi etsien eri iimauksista samankaltaisuuksia tai ero-
ja. Taman jalkeen ryhmittelin samaa ilmiota kuvaavat ilmaukset laajemmiksi ala-
luokiksi ja nimesin alaluokat sisallon perusteella. Jatkoin luokittelua yhdistamal-
|& alaluokat edelleen niita kuvaaviksi ylaluokiksi tutkimusongelmittain. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110.)

Kolmannessa vaiheessa aineistosta muodostetaan abstrahoimalla teoreettinen
kokoava kasite. Abstrahoinnissa tarkoituksena on siis edeta alkuperaisdatassa
esille tulleista kielellisista ilmauksista kohti laajempia teoreettisia kasitteita ja
johtopaatoksia. Tassa mielessa myos aineistolahtoisen sisalldonanalyysin toinen
vaihe eli klusterointi voidaan nahda osana abstrahointiprosessia. Aineiston
abstrahointiin, eli aineiston kasitteellistamiseen pyritaan kuitenkin erityisesti
analyysin viimeisessa vaiheessa. Omassa tutkimuksessani tama tarkoitti sita,
ettd kolmannessa vaiheessa muodostin ylaluokkien perusteella koko aineistoa

kuvaavan kokonaiskasitteen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112.)
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6 Tulokset

6.1 Haastavien perheolojen ilmeneminen oppilaan kouluarjessa

Ensimmainen tutkimuskysymys kartoitti opettajien kasityksia haastavien perhe-
olojen ilmenemisesta oppilaan kouluarjessa. Klusteroimalla ilmauksista muo-
dostui yhteensa seitseman alaluokkaa, jotka yhdistyivat abstrahoimalla yhdeksi
ylaluokaksi: "Haastavien perheolojen moninaiset ongelmat ja niiden vaikutukset

oppilaan hyvinvointiin”.

Ensimmainen alaluokka sisalsi opettajien ilmaisuja siitd, milla tavoin oppilaan
kouluarjessa nakyy aineelliset puutteet ja perustarpeiden tayttymattomyys. Ai-
neistossa toistuu lasten nalkaisyys ja maanantait havaittiin paiviksi, jolloin oppi-
las saattoi sydda normaalia enemman kouluruokailussa. Maanantaita pidettiin
paljastavana paivana myos siina mielessa, etta oppilaan vaatteiden puhtaus
saattaa herattda opettajassa huolen liittyen kotona vanhempien kykyyn huoleh-
tia lapsesta. Haastateltavat kertoivat myds ilmenevan puutteita koulutarvikkeis-
sa, joiden hankinnasta kaikki vanhemmat eivat kykene huolehtimaan. Osa lap-
sista tulee kouluun vasyneena vietettyaan koko illan yksin kotona ilman van-
hempia. Haastateltavat korostivat kodin tuen merkitysta, jotta lapsi saa esimer-
kiksi aamuisin hoidettua aamutoimet, oikeat koulukirjat mukaansa ja tehtya koti-

tehtavat.

”-- Maanantait on aika paljastavii péivii, et ihan nda perinteiset sy6ké lapsi pal-
Jon ja suoraan sanoen milté vaatteet tuoksuu — Pidetédénké lapsesta huolta sen-
hén nékee aika nopeesti -- ” H5

"-- Et léhtee kotoota yksin ja keskendan kotona, et huoltajat tuleeki kotii vasta
tosi mybhéé illalla -- Et he ei kykene vanhempina auttaa niissd aamutoimissa
eiké katsomaa, et kirjat on mukana -- " H2

Alaluokista toinen kasitti ilmaisuja vanhempien kasvatustaitoihin liittyvista puut-
teista, ongelmien piilottelusta ja lasten kaltoinkohtelusta. Opettajat kertoivat
kohtaavansa perheita, joissa perhevakivalta koskettaa myos lasta. Lapsiin koh-
distuneet kaltoinkohtelut ja hyvaksikayttotapaukset koettiin erityisen vaikeiksi
asioiksi. Edelliseen liittyen useat haastateltavista kertoivat vanhempien keskuu-

dessa esiintyvan useinkin kasvatustiedon puutteita, jotka ilmenevat myos kodin
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olemattomina arjen rutiineina. Aarimmaisissa tapauksissa tydssa on tullut vas-
taan myos oppilaan huostaanottoon liittyvat sosiaalitoimen interventiot. Aineis-
tossa ilmeni maininta 1990-luvun lamasta, jolloin kokemuksien mukaan lapsia

otettiin usein huostaan ja yhteydenotot sosiaaliviranomaisiin olivat paivittaisia.

¥ -- Sit on, on diipimpii juttuiki kans. Et sit voi paljastuu jotai vékivaltaa, 66, no...
sit on tietenki hyvakskayttdé ja kaikkee téllast, ne on sit aika...” H4

” -- Puhuttiin sellasista niinku lamalapsista. Ja no... mitd kdytdnnén tasolla on,
se on usein lapsia huostaanotetaan, yhteydet sosiaaliviranomaisiin oli péivittéi-
sid --" H5

Aineistossa toistuvana aiheena ilmeni vanhempien salailua, joka kasittaa per-
heen ongelmien kieltdmisen opettajan ilmaistessaan huolensa lapsesta. Asian
kasittely opettajan nakokulmasta vaikeutui, jos perheessa toinen vanhemmista
koettiin uhkaavana. Useampi haastateltavista koki perheiden isoimpien ongel-
mien olevan myods eniten piilossa, ja naistd osa saattoi selvita opettajalle vasta
useamman vuoden jalkeen. Haastatteluissa toistui myds oppilaiden taholta il-
menevaa perheen asioiden salaamista, jossa vanhemmat ovat ohjeistaneet las-

ta olemaan kertomatta asioita.

” -- Ennenku mulle selviaa, ettd mita kotona on, nii siind voi menné vuosia. Ja
monet perheet tietenki joilla on suuria ongelmia peittelevét sité aika taitavasti --
” H3

” -- Et vanhemmat on osannu ehké ohjeistaa, et paljon on sellasii lapsii, jotka ei
kerro mitdén. Et sé néet, ettd on joku joka painaa mieltd, mut hei ei sanallisesti
tuota mitdén -- ” H1

Kolmas alaluokka muodostui ilmaisuista, jotka kasittavat vanhempien ihmissuh-
teisiin liittyvia ongelmia. Kaikki haastateltavat mainitsivat alueille ominaisen suu-
ren eroperheiden maaran. Avioerot olivat yleisia, ja osa huoltajista ei halua osal-
listua lapsensa arviointikeskusteluun entisen kumppaninsa kanssa. Opettajat
joutuvat talldin jarjestamaan molemmille vanhemmille erilliset keskustelut. Mo-
net oppilaista elavat yksinhuoltajaperheissa, joissa toinen vanhempi ei valtta-

matta ole lasna lainkaan.

”-- Ei voida tulla saman pbydén &&reen arviointikeskusteluu. Huoltajat toivoo, et
ei tarvii kohdata toista vanhemmista ja semmosta -- " H1
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Alaluokista neljas sisalsi ilmaisuja vanhempien elamanhallintaan liittyvistd on-
gelmista ja riippuvuuksista. Useimmat haastateltavista kertoivat paihdeongelmi-
en olevan yleinen ongelma perheissa. Naiden lisaksi oli vanhempien asiak-
kuuksia kriminaalihuoltoon ja osa oppilaista saattoi kertoa avoimesti, etta toinen
vanhemmista on vankilassa. Joissain perheissa rahankaytossa ja talouden hal-
linnassa esiintyy ongelmia, jotka ilmenevat rahan kulumisena muuhun kuin elin-

tarvikkeisiin.

" -- Meil on p&ihdeongelmaisia, sitte on kriminaalihuollon tukiasiakkuuksia ja osa
oppilaist kertoo ihan suoraan, et &iti tai is& on vankilassa ja et... ” H1

”— Sitte se raha meni jonnekki muualle ku ruokaan, nii kdytii maanantaiaamuna
ku ne tuli, kdvi syéméssé nékkileipéé tai jotain et ne jakso. Et siiné tuettiin kou-
lun puolelta sitte -- ” H6

Viides alaluokka muodostui ilmaisuista, jotka liittyvat perhetta kohdanneeseen
epaonneen. Opettajat kertoivat toistuvasti perheiden kdyhyydesta ja tyottomyy-
desta. Yksi opettajista kertoi aloittaneensa tyéuran 90-luvun alussa, jolloin lama
vei ihmisilta tyopaikkoja. Myos tietyn asuinalueen leimautumista selitetaan ai-
neistossa silla, etta tyottomyysprosentti on alueella korkea. Aineistossa esiintyi

maninta myos perhetta koskettaneesta laheisen menehtymisesta.

¥ -- Ja sitte 40 prosenttia aikuisista oli tyéttémia. Se tyottémyysluku saattaa olla
luonu niinku véhén semmosen leiman. Et t&& on niinku (sanoo alueen nimen) --
” H2

7 -- mé palaan 90-lukuun nii sillon oli ihan selkeesti ndhtévissé etté kun tyét 1ah-
tivat alta, niin moni perhe hajosi -- ” H5

Haastateltavat kertoivat myds yleisesti esiintyvasta syrjaytyneisyydesta alueella
ja huono-osaisuuden periytymisestd useamman sukupolven ajan. Lapselta
saattaa puuttua kotoa motivaatioon ja ammatilliseen menestymiseen liittyva

malli.

7 -- Et lapsella ei vélttdméttad ookkaan ldhiympéristosta sellasia kokemuksia sii-
ta, et miten menee opiskelupolku mukavasti ja et... se on niinku kierre. Sitte
Saattaa olla, et monen sukupolven kierre on. Et se voi luoda sellasta nékbalat-
tomuutta lapsille, et ei oo mitdd menetettdvaa, koska néin se aina menee -- ” H2

Kuudes alaluokka sisaltaa ilmaisuja oppilaan oireilusta ja tukeutumisesta koulun

aikuisiin. Haastateltavien mukaan yleisina oireina oppilaalla ilmenee passivoi-
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tumista, apaattisuutta ja oppimistulosten akillistd heikentymista. Oppilas saattaa
muun muassa jattaa kokeen teon kesken. Toistuvasti aineistossa ilmeni levot-
tomuus ja oppilaan vakivaltainen kaytds. Opettajat kertoivat kaytoksen muutok-
sen olevan aina selkea huolen merkki. Pahan olon kerrotaan kumpuavan usein

jostakin perheoloihin liittyvasta seikasta.

”-- Mutta aika usein on taustalla myds jotai semmosta mikd on vaikeeta, kotona
Jotain ongelmii -- ” H3

Opettajat kertoivat paljon toisistaan poikkeavia tilanteita liittyen siihen, kertovat-
ko oppilaat perheen asioita opettajalle. Nuorempien oppilaiden koettiin pitavan
perheen asiat omana tietonaan vahvemmin kuin vanhempien oppilaiden. Yhden
opettajan mukaan hanen auktoriteettiasemansa saattaa vaikuttaa siihen, etta
oppilas ei uskalla asioista hanelle puhua. Oppilaat saattoivat kertoa asioita kui-
tenkin luokan muille aikuisille, kuten koulunkaynninohjaajalle, jonka kautta tieto
saavutti myos opettajan. Kouluissa oli resurssina perheohjaaja, jolle oppilaat
avautuivat vaikeammistakin asioista. Aineistosta ilmeni myos opettajien kyky
havaita perheeseen liittyvia ongelmia oppilaasta itsestdan tai hanen huoltajis-

taan.

”-- Aa, pienemmét oppilaat ei, mut on mul sitte esimerkiks, mé oon opettanu jo-
po-luokkaa. Nii néitte tyyppien kaa, ne kyl kerto iha avoimesti, et mité siel on ta-
pahtunu -- ” H4

”-- Osalla lapsista kokee téllaset ohjaajat tai harjottelijat lGheisemméksi. Ku mé
olen se auktoriteetti ja heitd saattaa pelottaa, niinku kertoa téllasia asioita opet-
tajalle -- "H2

” -- Kaikista paras oli télla koululla sillé tavalla niinku lasten kannalta se perhe-
ohjaaja, et he kéavivét oikeesti sydénsurujaan télle henkilblle sitte niinku kerto-
massa -- " H2

Kuudes alaluokka kasittaa perheen tai ulkopuolisen tahon esille tuomia huo-
lenilmauksia. Perheiden ongelmat tulivat opettajan tietoon joissain tapauksissa
oppilaan ystavilta. Oppilaan ystavat saattoivat olla niin huolissaan, etta kertoivat
asiasta opettajalle. Joskus tieto tuli esille myos kolmannen tahon kautta, jolla
tarkoitetaan esimerkiksi sosiaaliviranomaista. Myos poliisista oltiin yhteydessa

opettajiin ja tiedusteltiin havaintoja vakavammissa tapauksissa, joissa on syyta
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epailla rikosta. Aineistosta ilmeni myos tilanteita, joissa perhe itse kertoi haas-

teistaan tai kertoi niistd avoimesti opettajan ilmaistessa oman huolensa.

6.2 Opettajan toteuttamat menetelmat ja toimenpiteet

Toinen tutkimusongelma kartoitti opettajien kayttamia menetelmia ja toimenpi-
teitda oppilaan koulunkaynnin tukemisessa. Alaluokat yhdistyivat abstrahoimalla
yhdeksi ylaluokaksi: "Koulun ja opettajien oppilaaseen kohdentamat laajat tuki-

menetelmat”.

Ensimmainen alaluokka sisalsi haastateltavien toimintatapoja viranomaisyhteis-
tydn puitteissa. Aineistossa toistui opettajien selkea kasitys heidan ilmoitusvel-
vollisuudestaan lastensuojelun sosiaaliviranomaisille, kun oppilaasta heraa huo-
li. Osa haastatelluista kertoi vakavista tilanteista, joissa ilmoitus on tehtava vii-
pymatta. Epavarmassa tilanteessa soitetaan lastensuojeluun ja pyydetaan kon-
sultaatiota nimettdmasti, jotta opettaja saa varmistuksen oikeanalaisista toimin-

tatavoista

”-- Nii yleensé mé itse toimin niin, ettd mé olen yhteydessé lastensuojeluun niin
ettd mé konsultoin -- " H7

Toinen alaluokka kasittaa ilmauksia liittyen yhteydenpitoon oppilaan vanhempi-
en kanssa. Jokainen haastatelluista kertoi olevansa saanndllisesti yhteydessa
vanhempiin. Huolen heratessa ensimmaisena opettaja ottaa yhteyden kotiin ja
ilmaisee huolensa vanhemmille. Aineistossa esiintyi vaihtelevia kokemuksia sii-
ta, milla tavoin vanhemmat suhtautuvat opettajan yhteydenottoon. Osa kertoo
suoraan perheessa olevista ongelmista ja ilmaisee avun tarpeen, kun taas osa
on taysin eri mieltd opettajan kanssa. Useimmat haastateltavista kertoivat il-
moittavansa vanhemmille, jos heidan virkansa puolesta tulee tehda lastensuoje-
luilmoitus. Tarkeana pidettiin sita, ettd vanhemmille ilmaistaan selkeasti tarkoi-
tuksena auttaa heita. Aineistosta ilmeni myos kokemus siitd, kuinka nuorena

opettajana on kova paikka soittaa kotiin ja ilmaista huoli oppilaasta.
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7 -- Yleensé jos mulla herdé huoli jonkun lapsen osalta, nii ensimméinen asia
on, ettd ma juttelen vanhemman kanssa -- ” H7

” -- Et vanhemmat on kumminki ekana tietosia, et mun mielest se on parempi,
kun et ne tulee niinku puun takaa sitte. Sillo muuten ne on vihasia -- ” H6

”-- Nii sehén on kova paikka soittaa kotii ja kysyy jostai arasta asiasta, nii sella-
sen mé oon ainaki itselténi poistanu, Et kannattaa menné puhelinkoppii ja soit-
taa, kysyy aika suoraanki se asia -- " H5

Kolmannessa alaluokassa ilmaisut liittyvat opettajien kurinpidollisiin toimintata-
poihin ja turvallisuudesta huolehtimiseen. Erinadiset kurinpitomenetelmat valitaan
oppilaan tarpeen mukaan. Toisille oppilaille ei sovi kaskyttaminen, jolloin opetta-
jat turvautuvat rauhalliseen |&hestymiseen. Oppilaan ollessa suuren tunteen-
purkauksen vallassa ja kayttaytyessa vakivaltaisesti muita kohtaan, opettajat
turvautuvat tilanteen vaatiessa kiinnipitoon. Useat haastateltavista kertoivat
suurten tunnekuohujen ja kiinnipitotilanteiden olevan yleisempia nuorempien
oppilaiden parissa. Haasteellisissa tilanteissa itsensa pitaminen rauhallisena
koettiin tarkeaksi menetelmaksi, jolloin tilanne saadaan rauhoitettua myos no-
peammin. Koulussa tapahtuvissa oppilaasta Iahtoisin olevista vaara- ja vakival-
tatilanteista ilmoitetaan aina rehtorille. Useat haastateltavista kertoivat oppilaan
koulupaivan paattyvan, jos hanen toimintansa on ollut vakivaltaista ja aiheutta-

nut muille oppilaille tai opettajalle vaaratilanteita.

1y

7 -- Et tdmmodsien tilanteiden jélkee se tunnekuohu on valtava myés itsellé -- °
H3

7 -- Mé& en ehdi sitéd ees miettii, mé vaan tajuan millon pitédé vaihtaa vaikka kas-
kyttdminen hyvin rauhalliseen ldhestymiseen. Tai vaan se et koskettaa ja rau-
hottaa... -- "H5

” -- Toises pé&és on se et sé joudut oikeesti oftaa sen lukko-ofteen ja pitdd sen
oppilaan paikallaan, puhutaan siis todella vaarallisesta vékivaltatilanteesta ja...
_— ” H5

Neljas alaluokka sisalsi opettajien kasityksia toteutetusta moniammatillisesta
yhteistydsta. Kaikki haastateltavat kertoivat tekevansa moniammatillista yhteis-
tyoéta ainakin koulun moniammatillisen henkiléston kanssa. Vastauksissa toistui
erityisesti psykologin, kuraattorin ja erityisopettajien kanssa tehtava yhteistyo.

Aineistosta ilmeni oppilaiden tuen tarpeen selvitykset ja arviot, joissa velvoite-
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taan itsessdaan tekemaan moniammatillista yhteistyotd verkostopalavereiden
muodossa. Aineistossa esiintyi myods opettajan tapa hyodyntaa moniammatillis-
ta yhteistyota olemalla yhteydessa kuraattoriin vakivaltatapauksissa, joita esiin-

tyy oppilaan perheessa.

7 -- Just kaikki tiammoset pedagogiset selvitykset ja muut vaatii sen moniamma-
tillisen yhteistyén. Et ilman sité ei pysty tekeméén -- ” H6

” - Tdmmdsissé vékivaltatapauksissa mé oon ensiks, kysyn koulun ammattilai-
silta, kuraattorilta ja psykologilta mitd mun kannattais tehé -- ” H3

Kouluissa, joissa psykologi ja kuraattori ovat kokoaikaisesti, on jarjestetty yh-
teistyota osallistamalla heidat mukaan oppitunneille. Talléin opettajan huoli op-
pilaan koulunkaynnista valittyy myos konkreettisesti moniammatillisen tiimin ja-
senille. Aineistossa korostui opettajan toimintamalli, jossa han ohittaa psykolo-
gin ja kuraattorin. Huolen heratessa prosessi koetaan niin hitaaksi, ettéd asian
eteenpain vieminen itsenaisesti on huomattavasti nopeampaa, kuin sen puimi-
nen moniammatillisessa tiimissa. Yhteydenotto konsultaation merkeissa otetaan

psykiatriselle osastolle tai joissain tapauksissa suoraan poliisille.

” -- Nii ja sit m& oon tehny kylmé&n viileen ratkasun, et mé hoidan né&é asiat it-
se... Et saadaan joku tilanne selville nopeammin kun joku menee téllasta kierto-
tietéd esimiehelle ja kaikki junnaa junnaa mitaén ei tapahdu -- ” H5

Viides alaluokka sisalsi ilmaisuja koulupaivan aikana toteutettavista rutiineista,
jotka selkiyttavat paivan kulkua oppilaille. Opettaja aloittaa jokaisen koulupaivan
luokkansa kanssa kaymalla rutiininomaisesti [api paivan rungon: mita koulupai-
van aikana tulee tapahtumaan, kaydaan lapi viikonpaivat ja kuukaudet. Monissa
kodeissa on haastateltavien mukaan puutteita rutiineissa tai niita ei ole lain-
kaan. Talloin oppilaan turvallisuuden kokemuksen ja koulupaivan sujumisen

kannalta rutiinit koettiin aineistossa erityisen tarkeaksi menetelmaksi.

”-- Rutiinit on yks osa. Me, et jos koton ei 0o rutiineja, nii meil koulus on rutiini
Joka ikinen aamu sé& tuut samaa luokkaa ja s& kuuntelet saman... miké viikon-
paivé oli eilen, miké on tdéndéan, mikd on huomenna -- ” H1

”-- kyllda mé uskon, ku he tietda et mita tapahtuu. Ni heilld on semmonen turval-
linen olo -- " H2
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Kuudennessa alaluokassa ilmaisut liittyivat yhteisopettajuuteen ja luokan muun
henkiloston antamaan tukeen oppilaille. Aineistossa ilmeni toistuvasti yhteis-
opettajuudessa toimiminen ja yhteisopettajuuden keinoin kaytettavat menetel-
mat. Kaikki yhteisopettajuudessa toimineet kokivat sen hyvaksi toimintatavaksi
ja erityisesti kokivat sen mahdollistavan aidon oppilaiden huomioimisen ja koh-
taamisen. Myos opetuksen monipuolistaminen koettiin mahdolliseksi muun mu-
assa pistetyoskentelyn muodossa, kun luokassa toimii samaan aikaan toinen

opettaja.

”-- Kasvot vaihtuu, aihepiiri vaihtuu, tulee siirtyma, uus asia he tykkéaa siité pa-
lastelusta -- " H2

Yhteisopettajuuden lisaksi useampi haastateltava kertoi luokassa olevan tukena
muun muassa koulunkaynnin ohjaajia tai luokkaohjaajia. Yhden haastateltavan
mukaan opetustilanteet pysyvat rauhallisena, kun joku luokan aikuisista pystyy
huomioimaan oppilaan mahdollisen pahan olon. Samaan aikaan opettaja vas-

taa muusta luokasta ja jatkaa opetusta normaalisti.

”-- Ja me huomataan, et jollai on erityisen paha olo, ni hédnet voi téast siirtda toi-
see tilaa ja joku toine aikuinen pystyy sit siela késittelee sité asiaa -- ” H1
Seitsemas alaluokka sisalsi ilmaisuja menetelmien ja toimintatapojen tarkoituk-
senmukaisuudesta ja soveltamisesta. Kokeneemmatkin opettajat tarkastelivat
yhteisesti tyOparinsa kanssa kayttamiaan menetelmiaan ja pohtivat usein pai-
van paatteeksi, miten paiva on sujunut. Tarkeana pidettiin pohtimista siita nako-
kulmasta, mika on opetuksessa toiminut ja mika ei. MyOs ajoittainen itsereflek-
tointi koettiin tarkeaksi pitkastakin tydkokemuksesta huolimatta. Opettajat saat-
toivat palata johonkin vanhaan tilanteeseen ja pohtia, toimisivatko nyt mahdolli-
sesti eri tavoin. Aineistossa esiintyi nakemyksia siita, etta oppilaantuntemuksen
kautta opettaja tietaa, mitkd menetelmat luokassa toimivat. Myos virheita sattuu,
mutta niiden kautta oikeanlaiset ja tarkoituksenmukaiset uudet menetelmat 10y-

tyvat.

”-- No kyl se on aina uuden lapsiryhmé&n kans vadhan niinku, kokeillaanpa téta,
ei toiminut, kokeillaanpa tuota, ei toiminu -- ” H1
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Aineistossa toistui kokeneiden opettajien tunne siita, etta pitkan tydkokemuksen
kautta menetelmia 16ytyy, eika niita tarvitse pohtia niin usein kuin nuorena opet-
tajana, jolloin tyokokemusta ei oltu viela ehditty omaksua niin paljon. Yksi haas-
tateltavista kertoi vuosien aikana tydhon muodostuneen hyvat rutiinit, joiden
kautta han kokee loytavansa tarkoituksenmukaiset toimintatavat tukeakseen
oppilaitaan. Kun omia toimintatapojaan ei tarvitse pohtia jatkuvasti, koettiin nii-
den syntyvat myoOs vaistomaisesti tilanteeseen sopivalla tavalla. Aineistosta il-
meni myos kokemus siita, etta aikaa kuluu paljonkin siihen, kun tulee pohdittua
omia toimintatapojaan ja menetelmiaan. Kyseisissa tilanteissa oppilaalle ei toi-
mikaan opettajan kayttamat menetelmat esimerkiksi pyrkiessa rauhoittamaan
oppilaan tunnekuohua. Tallaisessa tilanteessa opettaja kayttaa paljon aikaa
pohtiessaan uusia menetelmia. Kokenutkin opettaja voi ajoittain joutua nosta-

maan katensa pystyyn tilanteessa, kun ei tieda miten tulisi toimia.

”-- Etté se on niinku hioutunu sielta, etté tdméa néyttédé suurimmalle osalle oppi-
laista toimivan. Mutta ei aina Kaikille, et kylla siihen kéayttééa aktiivisesti aikaa. Ja
sitte my6s huomaamatta aika paljon -- ” H7

”-- Mut sit tulee sellasii tilanteit, et ma nostan iha kéddet pystyyn. Et jos ne esi-
merkiks oppimisen vaikeudet on nii suuret. Ja sit siind on vield se haastava
perhetausta -- ” H3

Kahdeksas alaluokka sisaltaa ilmaisuja liittyen oppimisen tukeen. Oppilaille to-
teutetaan saannollista testaamista ja oppimista tuetaan resurssien mukaan jat-
kuvasti. Useampi haastateltavista kertoi koulun saavan positiivisen diskriminaa-
tion rahoitusta, jonka turvin monissa luokissa oli tarpeeksi aikuisia. Sdannollis-
ten testien kautta opettajat huomaavat, minkalaista tukea kukin oppilas silla
hetkella tarvitsee, ja pystyvat jarjestamaan tarkoituksenmukaiset tukitoimet op-
pilaalle. Kertaus ja toisto koettiin tarkeaksi menetelmaksi jokaisena koulupaiva-
na. Vaikka oppimista pidetaan sosiaalisena tapahtumana, koettiin silti oppilaan
yksilOllisen ohjauksen olevan tarkeaa. Lapsilla koettiin olevan kova tarve tulla
kuulluksi, nahdyksi ja kohdatuksi. Taman takia korostettiin kiireettomyytta, jol-

loin kohtaaminen oppilaiden kanssa onnistuisi aidosti ja rauhallisesti.

”-- Nii, niinku ylipéétéaén sen huolehtiminen, etta ei ole niin Kiire... ettd mennéén
vaan eteenpéin vaan oikeesti kohdataa ja kuunnellaa ja katsotaa. Et mieli hy-
véksi ja sen jélkee ruvetaa katsomaa sité oppimista vasta -- ” H1
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Yhdeksas alaluokka kasittaa ilmaisuja toimivista rynmanhallintamenetelmista ja
opettajan auktoriteettiasemasta. Aineistosta ilmeni opettajien erilaisia menetel-
mia ryhmanhallintaan ja tyérauhaan liittyen. Opettajan luoma auktoriteettiasema
koettiin tarkeaksi. Osa haastateltavista korosti auktoriteettiaan ja kertoi sen luo-
van luokkaan rauhallisen ilmapiirin, jossa tyorauha toteutuu. Tiukka puhuttelu
riittdd, eika opettajan talldin tarvitse korottaa aantaan luokassa. Monella oppi-
laista puuttuu kotona struktuuri, jolloin he kokevat helpotusta, kun edes opettaja

vaatii heilta tietynlaista toimintaa ja on heille ikaan kuin pomo.

” -- Niille on niinku hirmu helpottavaa se, et joku sanoo, ettd miné olen pomo.
T&alla tehdéén niinku miné sanon -- ” H2

Aineistossa toistui johdonmukaisuus. Monet korostivat tiukkaa ja oikeudenmu-
kaisen jamakkaa otetta, erityisesti uuden ryhman kanssa lukuvuoden alussa.
Taman jalkeen on huomattavasti helpompi keskittya perusarkeen ja oppimi-
seen. MyoOs kasvatuksellinen syy-seuraussuhteen kayttd koettiin merkitykselli-
seksi menetelmaksi. Kantapaan kautta on opittu se, kuinka otteen voi menettaa
nuorena kokemattomana opettajan jo vuoden alussa, kun opettaja ei vaadi ja-
makasti saantdjen noudattamista ja muiden kunnioittamista alusta asti. Oikeu-
denmukaisuuteen liittyen korostettiin sita, etta kaikille oppilaille tulee olla samat
saannot, oli oppilas sitten kantavaestéoon kuuluva tai maahanmuuttajataustai-

nen.

” -~ Nii suurin osa uusista opettajista tekee sen virheen, ettéd ne lédhtee ensim-
madista kertaa kohtaamaan niité lapsia sillé tavalla, ne menettéé sen otteen en-
simmadisen viikon aikana -- ” H5

Aina tyorauhan yllapitamiseksi eivat riittaneet edella mainitut menetelmat, jolloin
opettajat joutuivat muun muassa ohjaamaan oppilaan toiseen tilaan tai siirta-
maan hetkeksi pois luokasta toisen aikuisen seurassa. Oppilaan kanssa ol
my0s sovittu valmiiksi luokasta paikka, johon oppilas siirtyy tuntiessaan kierrok-
sien nousevan tai keskittymisen olevan koetuksella. Aineistosta ilmeni myds
toimintatapa, jossa opettaja pyrkii havainnoimaan jatkuvasti luokan tunneilmas-
toa. Joissain tilanteissa luokassa on hyva tyérauha ja opettajan sanaa totellaan,
mutta oppilaiden keskuudessa voi silti esiintyd monenlaista kuohuntaa, joka ei

opettajalle selkeasti nay.
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7 -- Yrittdéd saada se oppilas pois siité yleisesté tilasta, koska se vaikuttaa kaik-
kiin muihin oppilaisiin ihan valtavasti -- ” H3

” -- Et mikéa tunneilmasto sielé luokassa on, et onks siel kaikilla rauhallista, rau-
ha oppia tavallaan, keskittyy siihen asiaan mitd me nyt tehdéan -- ” H3

Opettajan ian koettiin vaikuttavan positiivisesti tydrauhan sailymiseen luokassa
ja myos auktoriteettiasemaa koettiin saavutettavan ian turvin. Opettajan omana
itsendan oleminen ja oma persoona Yyleisestikin koettiin tarkeaksi valineeksi.
Kun itsedaan kohtelee hyvin, koetaan sen siirtyvan oppilaisiin, milla on selkeasti
vaikutusta luokan tunneilmapiiriin ja tydrauhaan. Vaikka opettajan kasitettiin ai-
neistossa olevan auktoriteetti, koettiin merkitykselliseksi osoittaa aitoa kiinnos-
tusta oppilaita kohtaan kyselemalla heidan viikonloppukuulumisiaan ja jakamal-
la heille my0ds jotain omasta elamasta. Nain oppilaat saavat kasityksen, mita

opettaja mahdollisesti tekee esimerkiksi vapaa-ajallaan.

7 -- Ja sitte tda tdmmébnen tietynlaine ku ik&éa tulee, nii on vanha akka siella, nii
ei... se jotenki rauhottaa sité tilannetta, emma tieda, mut niin siiné vaan kéy -- 7
H3

”-- Et ne saa muhunki kosketuspintaa ja ne tietédé, véhéa et mitd méa teen viikon-
loppusi -- " H4

Kymmenes alaluokka muodostui ilmauksista, jotka kasittelevat oppilaan yksilol-
listd tukemista ja hyvan huomaamista oppilaassa. Aineistossa toistui opettajien
kayttamat yksilolliset keskustelut oppilaan kanssa ja kuuntelu. Haastavista per-
heoloista tuleva oppilas voi koulussa passivoitua ja niin ikdan olla opettajan
huomaamattomissa. Naissa tilanteissa opettajat kokivatkin tarkeaksi kysella op-

pilaan kuulumisia saanndllisesti, jolloin oppilas tuntee, etta hanet huomioidaan.

” -- Sitte on téllanen, koulus on paljon lapsia jotka tavallaan niinku pikkuhiljaa
héipyy sinne sivulle huomaamattomiin. Et sit vaatii ihan opettajan henkilbkoh-
tast taitoo kysyy oikeesti, et mite sul menee -- ” H5

Haastateltavien kasitysten mukaan opettajan tulisi ymmartaa lapsen itsetunto.
Sen ymmarrettiin rakentuvan erityisesti lapsen vahvuuksien ja hyvin osaamien
asioiden pohjalta. Koulun kerrottiin olevan raakakin laitos siind mielessa, etta se
mittaa vain oppiaineiden sisaltdjen osaamista. Itsetunnon vahvistaminen koettiin

tarkeaksi jo itsessaan senkin takia, etta haasteita opettajalle tuovat oppilaat, joil-



32

la ei ole heikon itsetunnon takia motivaatiota koulua kohtaan. Tarkeaa onkin

huomata oppilaan onnistumiset aina, vaikka ne eivat liittyisi koulun konseptiin.

” - Et joskus huomaa et saattaa saada yhteyden johonki lapsee, jonkun ihan
toisen taidon kautta, miké on tullu harrastuksesta tai vaikka pihaleikeisté ihan
misté vaan -- " H5

7 -- Kyselldéan, kerrotaa, sit niiku et hei, huomasiksé et s& oot jotai juttuu hoitanu
hyvi. S& oot ollu tdél nyt kaks viikkoo putkee tda on hyvd homma, koita pitéa taa
- "H4

Jotta oppilaan tarkoituksenmukainen yksilollinen tukeminen toteutuu, korostui
aineistossa oppilaan tuntemisen merkitys. Jos oppilaalla on haasteita omien
tunneilmaisujen hallinnassa, on tarkeaa, etta opettajan ja oppilaan valinen vuo-
rovaikutus toimii. Usein tilanteet rauhoittuivat jo itsessaan silla, kun oppilas tun-

tee, etta opettaja kuuntelee hanta.

” -- Sitte yleensé ku lapsi saa itse sen kokemuksen, etta se opettaja kuulee mita
mé aioin sanoa. Nii se on niinku helpompi, se on semmosta yhteistd kommuni-
kaatiota -- " H7

Aineistosta ilmeni myos tilanteita, joissa opettaja tekee mahdollisesti virheita,
jos ei tieda oppilaan taustoista tai vaatii oppilaalta liikaa. Naissakin tilanteissa
virheet ovat valtettavissa juuri oppilaan kanssa kaytavan dialogin avulla, jolloin
opettaja kysyy suoraankin oppilaan kotioloista ja niissa mahdollisesti tapahtu-
neista muutoksista. Oppilaiden kuulumisien kyselyn ja yksilollisten keskustelu-
jen kautta aineistossa ilmeni opettajien menetelma tehda asioista johtopaatok-

sia, mita kotona oikeasti tapahtuu.

” -- Nii siinédh& se on jos mé& en tiedéa, nii mé teen varmasti virheité siing tapauk-
sessa, koska mé oon aika vaativa opettaja ja vaadin oppilailta asioita ja sitte mé
voin vaatia jopa liikaa, ettéa siindh&n on se pahin tilanne -- ” H3

7 -- Ja sit siin tulee viikkojen ja vuosien aikana semmonen, niistd viikonlopun ta-
rinoista tulee kéasitys, pystyy tekeméén aikuisena johtopaéatoksia, et mité siel oi-
keesti tapahtuu -- ” H5
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6.3 Opettajan resilienssi

Kolmas tutkimuskysymys pyrki kartoittamaan opettajien kasityksia omasta resi-
lienssistaan suhteessa tyossajaksamiseen. Alaluokat yhdistyivat abstrahoimalla
yhdeksi ylaluokaksi: "Opettajan resilienssiin vaikuttavat tekijat tydossa seka va-

paa-ajalla”.

Ensimmainen alaluokka kasitti iimauksia opettajien vapaa-ajan harrastustoimin-
nasta, joka koettiin tarkeaksi tavaksi irtautua tyosta ja tydhon liittyvista mielta
kuormittavista asioista. Harrastuksista aineistossa korostui ja toistui etenkin lii-
kunta ja erilaiset liikuntamuodot. Liikunnan keinoin saatu fyysinen hyvinvointi
koettiin tarkeaksi osaksi tydssa jaksamista. Osa vastanneista kertoi myods
omaksi irtaantumiskeinokseen kielten opiskelun, jossa taytyy keskittya taysin
opiskeluun, eika mielessa voi pyoritella muita asioita. Myos itselle mukavien
asioiden tekeminen koettiin tarkeaksi ja palauttavaksi keinoksi viettaa vapaa-

aikaa.

7 -- Menee pelaa jotain joukkuelajia, nii sitten ikdédn kun saa ajatuksia pois, tay-
tyy keskittya siihen -- ” H7

" -- Et mé teen mukavia asioita, elaméassé mitka tuottaa mulle iloa -- ” H3

Toinen alaluokka sisalsi ilmaisuja opettajien henkildkohtaisesta elamasta liittyen
heidan ihmissuhteisiinsa. Useammat haastatelluista kertoivat perheen merkityk-
sen olevan suuri oman tyossajaksamisen kannalta. Omien lapsien kanssa vie-
tetty aika koettiin voimavaroja palauttavaksi toiminnaksi ja perheen yhteinen ai-
ka vei ajatukset pois tyOasioista. Tydasioiden kasittelemista kotona valtti osa
opettajista, kun taas toiset kertoivat saavansa kotoa tukea tydohon liittyvissa
haasteissa. Yksi haastatelluista kertoi seurustelevansa opettajan kanssa, jolloin

tukea tydasioihin sai myds lahipiirista.

” -- ja niinku on ne omat lapset ja huollettavat ja perhe sielld, ettd se niinku aut-
taa siihen. Kylld oma perhe auttaa -- ” H2

” -- Ja seurustelen opettajan kanssa, erityisopettajan kanssa. Hirveesti on hyo-
tyé sitd on pystyny kotona aina kdymé&éa néité asioita Idpi. Se on ollu mulle iha
hirveen hyvaé juttu -- ” H3
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Opettajien omia siiviilieldman haasteellisia tilanteita ihmissuhteissa olivat muun
muassa eroprosessit. Haasteellisella alueella tyoskennellessa voimavarat olivat
ajoittain koetuksella ja oman elaman kuormittavat tekijat lisasivat voimavarojen

kulumista entisestaan.

” -- Sitte jos tulee omassa eldméssé viela jotain, et ma oon eronnu. Ja se ero-
prosessi on ihan jérkyttdvéan rankka. Sitte mé aattelin etté siiné oli, olin opetta-
Jana nii se oli véh& semmone, etta no... -- "H3

Kolmas alaluokka muodostui ilmaisuista, jotka liittyivat terveisiin elamantapoihin
ja yksilon hyvinvointiin. Aineistossa toistui usein riittavan unen merkitys ja saan-
nodllinen liikunta, joiden koettiin olevan merkittdvassa roolissa siing, etta tyota
jaksoi tehda mahdollisimman hyvinvoivana. Rasittavaa liikkuntaa ja joukkueur-
heilua suosittiin, silla siina ajatusten oli pakko pysya taysin hetkessa, eika tyo-
asioita ehdi miettimaan. Myos yleisesti oman elaman tasapaino koettiin tarke-
aksi. Kun opettajalla on omassa elamassa asiat hyvin ja tietynlaisessa tasapai-

nossa, tyon kuormittavuutta siedetaan.

” -- Et jos oma elémé on hyvin tasasta ja mukavaa, ei oo ongelmii ittella, ja on
helppoo. Nii sitteh& on, tdn kuormituksen jaksaa -- ” H3

Monet opettajista kokivat 10ytaneensa keinoja jaksamisen tukemiseen tyokoke-
muksen kautta. Tietyn kellonajan jalkeen aivot siirtyvat omanlaiseen "moodiin”
ja tyopaikan ovesta ulos astuttaessa tyoasiat jaavat tyopaikalle. Tyon rajaami-
nen olikin aineistossa toistuvassa roolissa. Rajaamiskeinona kaytettiin tyoasioi-
den tydpaikalle jattamisen lisaksi tydsahkopostin poistamista omasta puheli-

mesta.

" -- Ettd ma olen, jotenki pystyny kaantamaa aina suurinpiirtein kun ma lahen
koulusta. Nii sitte joku toinen moodi paalle -- ” H6

” -- Nyt ma oon rajannu sen nii ettd ma en omasta puhelimesta hoida tybasioita
- " H1

Neljas alaluokka sisaltaa ilmaisuja opettajien ammatilliseen osaamiseen liittyen.
Ammattitaidon nahtiin olevan merkittavassa roolissa suhteessa opettajan resi-

lienssiin. Opettajakokemuksen kautta oli omaksuttu tietoja ja kaytannon taitoja,
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joiden kautta asioihin suhtautuminen ja asioiden hoitaminen suojasivat opetta-
jan omaa jaksamista. Haastavilla alueilla oltiin tyoskennelty jopa vuosikymme-
nia, jolloin haasteisiin oli ehtinyt tottua ja harjaantua. Tyokokemuksen nahtiin
auttavan myos asioihin suhtautumiseen, jolloin vaikeampiin asioihin ei suhtau-
duttu liian tunteellisesti, vaan ennemminkin ratkaisukeskeisesti "tyominan” kaut-
ta. Oma tyorooli koettiin suojaavana tekijana tyoaikana, jolloin omia mahdollisia

siviilielaman ongelmia ei ehdi miettimaan.

” -- Et ei endé suhtaudu silla tavalla niin tunteella. Vaan pystyy enemmén kéasit-
teleméén niinku sitd asiantuntijuutta siihen rooliin, ammattirooliin. Ettad tda on
mun tyd, ja mé tyémindné hoidan néité tydjuttuja. Auttaa jaksamaan -- ” H1

” -- Toisaalta, opettajan tyd6 on semmosta, ettd méa en péivélla ajattele omia on-
gelmiani -- ” H3

Aineistossa todettiin jokaisella opettajalla olevan omat defenssikeinonsa liittyen
vaikeisiin ja mielta kuormittaviin tapauksiin. Joissain tapauksissa pyrittiin ole-
maan itsed kohtaan armollisia siina suhteessa, etta kaikkia ei pysty pelasta-
maan. Haasteellisen alueen koulujen koettiin jo itsessaan opettavan sen, mitka
keinot toimivat mita erilaisimmissa tilanteissa kouluarjessa. Aineistosta nousi
esiin myos opettajien luottamus omaan osaamiseensa. He kokivat osaamisensa

kehittyneen alueella sille tasolle, etta kokemusten jalkeen parjaa missa tahansa.

”-- Emma iha kaikkia pysty pelastaa tds hommas. Mé& oon tavannu urani aikana
ehka joku tuhat lasta. Sit kyl siihe tuhantee rupee mahtuu jo kaikkee -- ” H4

7 -- ettd sit on ehk& semmonen luotto, ettéd jos ma meen johonki toiseen kouluu,
nii mé péarjaddn misséa vaan -- ” H7

Viides alaluokka sisalsi kasityksia kollegiaalisesta tuesta. Aineistossa esiintyi
toistuvasti opettajien kokemukset siita, etta ongelmien kanssa ei kannata jaada
yksin. Apua tulee uskaltaa pyytaa kollegoilta rohkeasti. Useimmat haastatelta-
vista kokivat saavansa tarvitsemansa kollegiaalisen tuen ja pyrkivat sitd myods
antamaan muille tarvittaessa. Jatkuva itsenainen tyoskentely koettiin ajoittain
raskaaksi, jolloin esimerkiksi yhteisopettajuus oli monelle opettajalle mielekasta
vaihtelua. Yhteisopettajuuden kautta voimavarojen koettiin sailyvan, kun oppi-
laat ovat yhteisia ja heidan asioistaan pystyy keskustelemaan luottamuksellises-

ti. Opettajien keskuudessa koulun muu henkilosto koettiin myods tyoyhteis6on
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kuuluviksi, ja haastavissa tilanteissa apua haettiin muun muassa koulun omilta

psykologeilta ja kuraattoreilta.

¥ -- Ettd samanaikaisopetus on yks hyvéa konsti tossa et, mé koen tarvitsevani
aina niinkun muitten ammattilaisten tukee. Kuraattori, psykologi on tosi hyvié
tybpareja -- " H3

Haasteellisilla alueilla sijaitsevissa kouluissa koettiin tyoyhteison ja kollegoiden
tuen korostuvan entisestaan. Kaikki ovat samassa tilanteessa ja kohtaavat sa-
mankaltaisia asioita paivittain, jolloin myos yhteisten toimintalinjojen luomisen
koettiin olevan tarkeaa. Edella mainittuun toimintamalliin miellettiin muun muas-
sa kollektiivinen kasvatus, jossa jokainen opettajista puuttuu oppilaiden valisiin
tilanteisiin, vaikka kyseessa ei olisi hanen omat oppilaansa. Aineistossa koros-
tui luottamus tyOyhteisdon, jossa kollegat ovat ammattitaitoisia ja patevia tyos-
saan. Alueiden kouluissa koettiin "7me-henkea”, jolloin opettajat todella viihtyivat

mukavien ja ammattitaitoisten kollegoiden seurassa.

”-- Etté osataan ja tiedetdén, mité pitaa tehda. Ja kyetéén sitte toisaalta, etté on
semmosta henkisté jaksamista, sinnikkyytté I6ytyy ja sit sitd semmosta ammatil-
lista ylpeytté -- " H2

Tyoyhteisot olivat paaasiallisesti toimivia, ja opettajat tulivat keskenaan hyvin
toimeen. Yhteisossa tarkeaksi koettiin myos joustavuus ja mahdollisuus tehda
asioita omalla tavalla, kuten jaaminen valitunniksi omaan luokkaan opettajan-
huoneen sijaan valmistelemaan seuraavaa oppituntia. Aineistossa esiintyi myos
opettajien vasyminen kevatta kohti, jolloin kollegaa tuettiin muun muassa siten,

etta toinen opettaja otti hanen oppilaitaan maaratyksi ajaksi omaan luokkaansa.

7 -- Seki on mybs hienoo, et tybyhteisé sallii sen oman tavan. Eiké pidé sillee
kummajaisena, vaikka jééa luokkaan mokottdmaa, kun ei tééllad mokéteté -- ” H1

” -- Niin ku mulla oli voimia siiné vaiheessa nii méa sit sanoin muille opettajille, et
no. Mé voin ottaa sen vaikka kuukaudeks ton sun oppilaan, tai viikoks tai péi-
véks, tunniks. Kevéén aikana seittemén eri oppilasta, pyéri siina -- ” H5

Kuudes alaluokka muodostui opettajien kokemuksista suhteessa esimiehen
lasnaoloon ja tukeen. Aineistossa ilmeni hyvin vaihtelevia vastauksia siihen, on-
ko esimies arjessa lasna ja saako opettaja hanelta tarvitsemansa tuen. Esimie-

hen, eli rehtorin koettiin olevan paljonkin poissa kouluarjesta. Naissa tapauksis-
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sa rehtori ei ollut tukena, jolloin asioita selvitettiin ja hoidettiin itsenaisesti, eika
kokemuksen myota rehtorin tukea koettu enaa tarvittavan. Aineistossa esiintyi
myos kokemuksia siita, etta rehtorit tayttavat kalenterinsa koulun ulkopuolisilla
kokouksilla ja koulutuksilla, jolloin rehtorin koettiin valttelevan oman koulun asi-
oiden hoitoa. Rehtorin saatettiin nahda valttelevan epamiellyttavia asioita. Esi-
miehen ollessa poissa koulun arjesta, kokeneemmat opettajat tayttivat taman

valtatyhjion, saamatta siita kuitenkaan minkaanlaista korvausta.

”-- Koulu laajenee ja téél on tosi haastavia oppilaita paljon, nii ainoa tapa johtaa
ois olla mahollisimman paljon lasné -- ” H5

” -- Rehtorit pystyy suunnittelee tyénséa niin et ne on koulutuksissa ja vaikka
missé koko ajan, tai ei ndy koko péivéné misséén -- ” H5

Aineistossa esiintyi myds toinen aaripaa, jossa esimies oli arjessa lasna, hel-
posti lahestyttava, ratkaisukeskeinen ja nahtiin aidosti tyokaverina. Kun opetta-
jat ilmaisivat rehtorille erinaisia ongelmakohtia tai kehittamistarpeita, rehtori toi-
mi ratkaisukeskeisesti ja asioiden todella koettiin kehittyvan myodnteiseen suun-
taan. Arjessa mukana oleva esimies piti opettajien kanssa kahdenkeskeisia ke-
hityskeskusteluja, joissa opettajat kokivat saavansa tarvittavaa tukea omaan
tyohonsa. Haastateltavien keskuudessa koettiin, etta jos tukea ei esimiehelta

saa, siirrytdan mahdollisesti muualle toihin.

” -- Et esimies on niinku aidosti ratkaisukeskeinen. Eli ei o0 semmosta katsel-
laan katsellaan meininkié, vaan ihan oikeesti l&dhetdan heti miettii niita, ettéd onks
semmonen tilanne, etta tadhéan pitédé puuttua per heti -- ” H1

Seitsemas alaluokka muodostui ilmaisuista, jotka liittyvat vaikeiden ja kuormit-
tavien asioiden kohtaamiseen. Useimmat opettajista omasivat kymmenien vuo-
sien kokemuksen opetusalalta. Vaikka kokemuksen myo6ta vaikeita ja kuormit-
tavia asioita oli opittu kohtaamaan ja kasittelemaan, silti ajoittain vaikeat asiat
jaivat mieleen pyorimaan. Koulupaivan aikana tapahtuvat vaara- ja vakivaltati-
lanteet aiheuttivat kokeneemmissakin opettajissa tunnereaktioita. Tilanteilla it-
sessaan on suora vaikutus opettajan resilienssiin psyykkisen sietokyvyn suh-
teen. Opettajat kokivat tarvitsevansa apua ja tukea haasteellisissa tilanteissa,
mutta heilld oli kokemuksia myos siita, etta apua ei ollut aina tarjolla, jolloin ti-
lanteesta oli selvittava itse. Aineistossa esiintyi myds kasitys siita, miten tyossa
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voi tulla vastaan mitd moninaisimpia asioita ja tilanteita, jotka opettajan on kyet-

tava ratkaisemaan.

¥ -- Vlilla puhkun semmosta aggressiota, et miksi kukaan ei auta minua tasséa
tilanteessa -- " H3

” -- Ja edelleenkin jo on oikeen paha tilanne nii kyl mé jaan niiku miettii niita.
Emmé pé&ésté niité niinku. Ne tulee tdhan néin -- ” H3

Kahdeksas alaluokka sisalsi kasityksia siita, milla tavoin opettajan tyohyvinvoin-
tia tuetaan tyopaikan, eli koulun puolesta. Kouluissa oli opettajia varten jarjes-
tetty tukihenkild, tehtavaan koulutettu opettaja, jonka kanssa yhteisesti puretaan
haasteellinen ja kuormittava tilanne. Menetelmaa kutsuttiin henkiseksi en-
siavuksi, jossa purkumenetelmana toimi esimerkiksi opettajan fyysisten ja
psyykkisten reaktioiden analysointi ja tietynlainen normalisointi, jonka kautta
ymmarretaan reaktioiden olevan luonnollisia. Tukimenetelman turvin opettajaa
myo0s ohjeistettiin tekemaan asiaankuuluvat iimoitukset tilanteeseen liittyen, jot-

ta johtohenkilot saavat tietoonsa alueen koulun haasteet.

Myds koulun oppilashuoltoryhman ammattilaisilta oltiin saatu tukea omaan jak-
samiseen ja myos tarvittaessa keskusteluapua. Esimiehen kautta oli jarjestetty
tyonohjauksia seka ryhmassa etta yksilollisesti. Jos tydn kuormittavuus koettiin
lian suureksi, tyoterveyden kautta mahdollistui hyvinkin joustavasti sairauslo-

man toteutuminen.

Yhdeksas alaluokka sisalsi kasityksia vanhempien ja huoltajien palautteen mer-
kityksellisyydesta. Vanhempien kanssa tehty yhteistyo koettiin tarkeaksi, enim-
makseen toimivaksi ja avoimeksi. Opettajat kokivat tarkeaksi pitda hyvat valit
vanhempiin. Vanhemmat olivat kiitollisia opettajia kohtaan ja arvostivat opetta-
jan tekemaa tyota. Vanhempien antama tuki omaan tyohon nahtiin tulevan siis
palautteen muodossa, joka oli padosin positiivista ja kannustavaa. Alueiden so-
sioekonomisista ja sosiaalisista haasteista huolimatta vanhemmat miellettiin sy-
damellisiksi ja valittaviksi ihmisiksi. Kun yhteistyd vanhempien kanssa toimii,
jaksetaan mita tilanteita tahansa. llmeni myos tilanteita, joissa yhteistyo van-
hempien kanssa oli haasteellista ja vanhemmat kayttaytyvat opettajaa kohtaan

epakunnioittavasti.
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” -- Jos mul on haastava lapsi ja sen &idin kanssa yhteisty® toimii upeasti, nii sit
mé jaksan mité vaan -- " H3

”-- Kun ei jaksais aina néité aikuisiakin kasvattaa, ettd -- " H1

Kymmenes alaluokka muodostui ilmauksista, jotka kasittivat tyomotivaatiota
vahvistavia tekijoita. Aineistossa toistui motivoivana tekijana itsensa jatkuva ke-
hittdminen ja myos tyossa kehittyminen. Haasteista huolimatta opettajat kokivat
tyonsa mielekkaaksi, ja haasteet koettiin kehittavana asiana, joka yllapitaa mie-
lenkiintoa tydta kohtaan. Opettajan tyd haasteellisilla alueilla koettiin merkityk-
selliseksi. Nousevana teemana aineistosta oli havaittavissa auttamishalu ja
merkityksellisen tyon tekeminen haastavista perheoloista tulevien lasten paris-
sa. Onnistumisen kokemuksia opettajat saivat tydssaan, kun onnistuivat autta-
maan oppilasta lI0ytamaan omat vahvuutensa, joiden kautta myos oppimismoti-

vaatio 10ytyi.

” -- Haasteita riittdé ja samalla kehittyy ite, oppii ite koko ajan. Eih&n sité jos on
liian helpossa ympéristéssé nii mité siind ihmine oppii, ei mitdén -- ” H3

7 -- Jos mietitda, et mikds se on se laskelma, et tota yks syrjdytyny nuori, joka ei
oo tuottava kansalaine, mité se tulee maksaa: Miljoonan -- ” H4

Motivaatiota vahvistavana tekijana ilmeni myos tyoskentely koulussa, joka on it-
se aikanaan kayty. Motivaation lahteena oli halu kehittaa koulusta yhta hyva
kuin se oli aikoinaan ollut. Lisaksi motivaationa toimi opettajan lyhyet tyopaivat
ja rahapalkka, joka mahdollisti elinkustannukset. Tyd pyrittiin hoitamaan mah-
dollisimman hyvin ja pitdmaan huoli siita, ettd opetussuunnitelmaa noudatettiin.
Toistuvana tekijana aineistossa oli opettajien sijoittuminen alueille sattuman
kautta. Alueen koulusta oli saatu ensimmainen tyopaikka valmistumisen jalkeen
ja virkasuhde oli muodostunut kyseiseen kouluun, jonka jalkeen sinne oli tullut
jaatya.

” -- Ja jotta mé pystyn itteédni kattomaan peiliin, yritdn noudattaa jollain lailla sit4

opetussuunnitelmaa. Et ne oppilaat saisivat sen opetuksen joka heille kuuluu --
k2 H6

”-- No mé oon ajautunu sattumalta. Ja tiesin, etté tulen olemaan koulussa, joka
on haastava, se ei ollu mikédén uus juttu -- ” H7
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Yhdestoista alaluokka sisalsi ilmaisuja tydmotivaatiota heikentavista tekijoista.
Motivaatio tyota kohtaan vaihteli kokemusten mukaan useasti. Alkusyksysta ke-
salomilta palatessa t6ihin motivaatio oli korkealla ja monipuolisten opetusmene-
telmien kaytto tuntui innostavalta. Lukuvuoden mya6ta rasitus kuitenkin lisaantyi,
milla oli selkea vaikutus omaan motivaatioon ty6ta kohtaan jaksamisen suhteen.
Oppilaiden haasteiden koettiin vievan paljonkin aikaa opetuksen suunnittelutyol-
ta, mika aiheutti tyomotivaation laskua. Alueen vaikutus omaan jaksamiseen oli
iimeista ja tyo saattoi muuttua ajoittaiseksi selviytymiseksi. Kun tyonkuvaan si-
saltyi paljon opetuksen ulkopuolista tyota, opettajat kokivat riittamattomyyden
tunnetta. Kasvatusalan ammattilaisen roolissa toimiminen aiheutti paineita, jos
omat taidot eivat riittanetkaan tilanteiden ratkaisemiseen. Jatkuva negatiivisen
palautteen saaminen vanhemmilta tai esimiehelta koettiin vaikuttavan merkitta-

vasti omaan motivaatioon.

” -- Et varmaanki niinku syksyn alotukset on sellasii, ettd lahtee tosi hyvélla
tsempillé, ku on keséloma ja nollattu -- ” H1

” -- Nii se myds tavallaan kuormittaa se tieto siitd, ettd mé olen kasvatusalan
ammattilainen. Mulla on jo k&sitys néistéa asioista. Ja sitte mé vaan nden sen,
ettd méa en riit§ -- " H7
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7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen tulosten yhteenveto

Tutkimuksessa selvitettiin haastavista perheoloista tulevien oppilaiden tukemi-
sen vaikutusta opettajan resilienssiin. Tutkimustehtavan lahestymistapana oli

kolmen tutkimusongelman muodostaminen. Tutkimusongelmat olivat seuraavat:

1. Milla tavoin haastavat perheolot iimenevat oppilaan kouluarjessa?

2. Minkalaisia menetelmia ja toimenpiteitd opettajat toteuttavat tukeakseen
haastavista perheoloista tulevan oppilaan koulunkayntia?

3. Miten haastavista perheoloista tulevan oppilaan tukeminen vaikuttaa opetta-

jan resilienssiin?

Ensimmainen tutkimusongelma kartoitti opettajien kasityksia ja kokemuksia sii-
ta, milla tavoin haasteelliset perheolot iimenevat oppilaan kouluarjessa. Oppi-
laat olivat usein koulussa vasyneita, nalkaisia ja heidan vaatteensa saattoivat
olla likaisia. Perheen ongelmien koettiin nakyvan lapsessa erityisesti kayttayty-
misen muutoksina ja kaytoshairidina, kuten aggressiivisuutena, vakivaltaisuute-
na tai passiivisuutena. Tama havainto saa tukea myods aikaisemmin tehdysta
tutkimuksesta. Esimerkiksi Abenavoli kumppaneineen on vanhempien tuen
merkitysta lapsen koulunkayntiin tarkastelleessa tutkimuksessaan havainnut
perheen kdyhyyden ja vakivaltaisuuden olevan yhteydessa oppilaan koulussa

ilmeneviin haasteisiin ja ongelmiin. (Abenavoli et al. 2014, 9-17).

Vanhempien kasvatustaidoissa kerrottiin olevan puutteita, jotka nakyivat muun
muassa arjen rutiinien puuttumisena oppilaan kotona. Perheen ongelmia pyrit-
tiin seka vanhempien, ettad oppilaiden toimesta kieltdamaan ja opettajat kokivat
perheiden isoimpien ongelmien olevan kaikkein eniten piilossa. limenneita on-
gelmia perheissa olivat vaikeat avioerot, paihdeongelmat, kriminaalihuollon asi-
akkuudet, syrjaytyneisyys, koyhyys ja tyottdmyys. Naiden ongelmien kielteinen
vaikutus lapsien hyvinvointiin on tunnistettu myds aikaisemmassa tutkimukses-
sa. Esimerkiksi vanhempien tai huoltajien haitallisella alkoholinkaytolla on todet-

tu olevan merkittavia kielteisia vaikutuksia lapsen hyvinvointiin. Alkoholin on-
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gelmakayton seurauksena vanhemmat eivat kykene vastaamaan lapsensa huo-
lenpidosta ja mahdollisesti kaltoin kohtelevat lasta. (Lammi-Taskula et al. 2009.
11-112.)

Toinen tutkimusongelma pyrki vastaamaan siihen, minkalaisia menetelmia ja
toimenpiteita opettajat toteuttavat tukeakseen oppilaan koulunkayntia. Opettajia
koskevan ilmoitusvelvollisuuden myaota viranomaisyhteistyo etenkin lastensuoje-
luun oli yleista. Vakavissa oppilaan hyvinvointiin liittyvissa tilanteissa ilmoitus tuli
tehda viipymatta. Opettaja on viranomainen, joka on ilmoitusvelvollinen lasten-
suojelulain saatelemana tekemaan lapsesta ilmoituksen, jos lapsesta heraa
huoli ja hanen perheensa tulee saattaa lastensuojeluviranomaisten tietoon (Hie-
tamaki ym. 2017, 418—420). Vanhempien kanssa pidettiin saannéllisesti yhteyt-
ta ja heihin pyrittiin olemaan aina yhteydessa etenkin silloin, kun oppilaasta he-

rasi huoli.

Kurinpidollisia menetelmia opettajat toteuttivat oppilaan tarpeen mukaan. Jos
oppilaalle ei sopinut kaskyttaminen, turvauduttiin muun muassa rauhalliseen 1a-
hestymiseen. Vaarallisissa vakivaltatilanteissa kaytettiin tarvittaessa kiinnipito-
menetelmia. Kaikista uhkaavista tilanteista ilmoitettiin aina esimiehelle ja oppi-
laan koulupaiva katkaistiin vakivaltaisen kaytoksen myota. Moniammatillista yh-
teistyota toteutettiin etenkin oppilaiden moninaisten tuen tarpeiden johdosta.
Moniammatillisista tiimeista opettajat kokivat saavansa konsultaatiota, jos eivat
tienneet, miten perheessa esiintyvien haasteiden parissa tulisi toimia. Tama
toimintatapa saa tukea myos tutkimustiedosta: oppilaan haasteiden ilmetessa ja
jatkuessa on opettajan tarkeaa tunnistaa, milloin koolle tulee kutsua moniam-

matilliset tydryhmat, esimerkiksi oppilashuolto (Huhtanen 2017, 151-158).

Tarkeana ryhmanhallintakeinona opettajat pitivat omaa auktoriteettiasemaansa.
Talloin tiukka puhuttelu riittaa, ja auktoriteetin turvin luokassa sailyy tyorauha.
Opettajan johdonmukainen toiminta nahtiin jamakkyytena, mutta oikeudenmu-
kaisuutena oppilaita kohtaan. Kaikille oppilaille tuli olla samat saannét. Tarvitta-
essa tyorauhan yllapidosta huolehdittiin siirtamalla hairikdiva oppilas pois luo-
kasta tai valmiiksi maaritellylle paikalle. YksilOlliset kasvatukselliset keskustelut

oppilaan kanssa korostuivat aineistossa. Myos oppilaan kuunteleminen koettiin
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tarkeaksi toimintatavaksi. Oppilailta kyseltiin saanndllisesti kuulumisia, jolloin he
tuntevat tulevansa kuulluksi. Opettaja voikin aktiivisella ohjauksellaan kasvattaa
oppilaan sitoutumista koulunkayntiin ja myos vahentaa hairiokayttaytymista kou-
lussa (Hirn et al. 2018. 38—39). Opettajan tulee haastateltavien mukaan ymmar-
taa lapsen itsetunnon rakentuvan lapsen vahvuuksien ja hyvin osaamien asioi-
den pohjalta. On tarkedd huomata oppilaan onnistumiset, vaikka ne eivat liittyisi

koulun asiasisaltoihin.

Koulupaivien aikana toistuvat rutiinit koettiin tarkeiksi oppilaiden koulussa suo-
riutumisen kannalta. Jokainen paiva aloitetaan tapahtumien rutiininomaisella |a-
pikaynnilla. Yhteisopettajuutta pidettiin aineistossa merkittavana oppilaiden ai-
don kohtaamisen ja tarpeiden huomioimisen mahdollistajana. Yhteisopettajuu-
dessa opettajat pystyivat reflektoimaan kaytettyja menetelmien yhdessa, jolloin
saatiin kasitys siita, mika toimi ja mika ei. Ojalan tutkimuksessa psyykkisesti oi-
reilevien oppilaiden kanssa tyoskentelevat opettajat pitivat tarkeina strukturoitu-
ja rakenteita, joiden mukaan opetus on ennakoitua ja jasenneltya. Arkipaivan
rutiinit toteutuvat vahvasti ja liiallisia muutoksia valtetaan. (Ojala 2017, 77.) Tas-
sa tutkimuksessa opettajat kokivat kokemuksensa kautta omaavan niita taitoja
ja menetelmia, joilla psyykkista oireilua kohdataan ja oppilasta osataan tukea.
Tama eroaa Ojalan saamasta tutkimustuloksesta, jonka mukaan osa opettajista
kokee puutteita omassa osaamisessaan ja taidoissaan kohdata oppilaan psyyk-
kista oireilua (Ojala 2017, 67).

Kolmas tutkimusongelma kartoitti opettajien resilienssia suhteessa heidan tyos-
sajaksamiseensa. Vapaa-ajan harrastusten koettiin olevan merkityksellisia suh-
teessa tyosta irrottautumiseen ja mieltd kuormittavien asioiden purkamiseen.
Harrastuksissa korostui etenkin liikunnalliset harrastukset, joiden kautta opetta-
jat kokivat lisdavansa fyysista hyvinvointiaan, mika puolestaan oli tarkea osa
tyossa jaksamista. Itselle mieluisten asioiden tekeminen vapaa-ajalla oli opetta-
jien mukaan tarkeda oman psyykkisen palautumisen kannalta. Korkean resi-
lienssin omaavat opettajat kokevat tutkitusti vdhemman henkistd uupumusta,
kykenevat positiiviseen kommunikointiin muiden kanssa ja kokevat tyytyvaisyyt-
ta opettaessaan. Korkea resilienssi auttaa myos opettajaa sietdmaan stressia

tai olemaan kokematta sita lainkaan. (Ellison & Mays-Woods, 2018, 3—4.)
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Ihmissuhteet, etenkin oma perhe, koettiin merkitykselliseksi voimavaraksi osana
tyossajaksamista ja siita palautumista. Perheen kanssa vietetty aika vei ajatuk-
set pois tyosta, ja kotoa saatiin myos tukea omiin tyoasioihin liittyen, jos esimer-
kiksi opettajan puoliso omasi myds opetusalan kokemusta tai oli itsekin opetta-
jan ammatissa. Liikunnan lisaksi oman elaman yleinen tasapaino esimerkiksi
ravinnon ja unen osalta koettiin merkitykselliseksi. Oman elaman ollessa jarjes-
tyksessa myos tyon kuormittavuutta siedetaan paremmin. Tutkimuksissa on
|0ydetty resilienssia suojaavia tekijoita, joista yksi on opettajan tukiverkosto. Ta-
han tukiverkostoon kuuluvat ystavat, perhe, opettajakollegat ja muut Iahipiirin
yhteisot. Nama tukiverkostot auttavat opettajaa tuntemaan tyytyvaisyytta tyo-
taan kohtaan, nauttimaan opettamisesta ja kehittyvansa tyossaan jatkuvasti.
(Castro et al. 2018, 624-625.)

Opettajan oma ammatillinen osaaminen koettiin omaa jaksamista suojaavana
tekijana. Suojaavan vaikutuksen koettiin olevan vahva etenkin vuosien koke-
muksen myo6ta. Kaytanndssa opittujen tietojen ja taitojen nahtiin tukevan suh-
tautumistapaa haastavissa asioissa ja nain oma jaksaminen pysyi hyvana. Pit-
kan kokemuksen kautta koulun sijaintialueella ilmenevaan problematiikkaan ol
tottunut ja harjaantunut, jolloin asioihin ei tule suhtauduttua liian tunteellisesti,
vaan ratkaisukeskeisesti tyoroolin turvin. Haastateltavat kertoivat, ettd ongelmi-
en kanssa ei tule koskaan jaada yksin, vaan apua tulee aina pyytaa kollegoilta.
Yksin tyoskentely koettiin ajoittain hyvin raskaaksi ja yhteisopettajuuden koettiin
auttavan merkittavasti omaan jaksamiseen. Kannustavalla ja tukevalla tyoyhtei-
solla (collegial support) on suuri vaikutus erityisesti nuoren opettajan resiliens-
sin kehittymisessa (Ellison & Mays-Woods, 2018, 1-3).

Opettajien jaksamiseen tyossaan vaikutti myds esimiehen lasnaolo ja tuki. Ai-
neistossa esiintyi kokemuksia rehtorin heikosta tukemisesta ja runsaista pois-
saoloista koululta. Talldin syntyneen valtatyhjion koettiin tayttyvan kokeneimpi-
en opettajien toimilla. Toisaalta osa haastatelluista koki esimiehen olevan lasna,
helposti lahestyttavissa ja ratkaisukeskeinen. Opettajat kokivat saavansa tukea
tyohon esimiehen kanssa pidettavista kehityskeskusteluista. Kouluissa opettaijil-

le jarjestettiin monimuotoisia tukitoimia, kuten mahdollisuus keskustella tukihen-
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kilon kanssa, jolta sai haasteellisten tilanteiden jalkipurkuun tukea seka keskus-
teluapua. Oppilashuoltoryhman ammattilaisilta ja tydnohjauksesta saatiin myos

tarvittaessa tukea.

Vaikeiksi ja kuormittaviksi asioiksi koettiin koulupaivan aikana erinaiset vaara- ja
vakivaltatilanteet. Niilld oli vaikutusta myds kokeneempiin opettajiin: resilienssi
saattoi olla koetuksella erityisesti psyykkisen sietokyvyn osalta, kun tilanteet
jaivat mieleen pyorimaan. Osana tydnkuvaa tiedostettiin, ettd vastaan voi tulla
paivan aikana hyvinkin erilaisia ja monimuotoisia tilanteita, jotka opettajan tulee
kyeta ratkaisemaan. Traumaattisissa ja myos muissa haasteellisissa tilanteissa
opettajan on tarkeaa hallita omia tunteitaan ja reaktioitaan, mutta hanen tulee
kyeta samanaikaisesti huolehtimaan oppilaista ja kohtaamaan heidan reaktioi-

taan, tunteitaan ja karsimysta (Baum et al. 2018, 186-187).

Tyomotivaation koettiin rakentuvan tyon mielekkyydesta ja myos haasteista, jot-
ka koettiin kehittavana. Haasteiden merkitys on tunnistettu myos aikaisemmas-
sa tutkimuksessa, jossa on havaittu opettajan tyohon liittyvien haasteiden voit-
tamisen lisaavan itseluottamusta ja vahvistavan opettajien kokemusta tyotehta-
vista selviytymisesta (Salovaara & Honkonen, 2013, 142-144). Tyo haasteellis-
ten alueiden kouluissa koettiin merkitykselliseksi, vaikka motivaation tason koet-
tiin vaihtelevan useinkin lukuvuoden aikana. Rasitus lisaantyi ajoittain, ja erityi-
sesti oppilaiden haasteiden koettiin vievan paljon aikaa suunnittelutydlta, minka
koettiin laskevan motivaatiota. Alueen haasteellisuus saattoi ajoittain muuttaa
tyon tuntumaan selviytymiselta. Myos opetuksen ulkopuolisen tyon suuri maara
aiheutti opettajissa riittamattomyyden tunteita. Opettajan sisaisia motivaatioteki-
joitéd olivat muun muassa innostus opettamista kohtaan ja tydskentely lasten
kanssa. MyoOs tyossa oppiminen ja jatkuva kehittyminen olivat omiaan kasvat-
tamaan opettajan sisaista motivaatiota. Ulkoisia tekijoita sen sijaan olivat tyosta
saatava rahapalkka, uralla eteneminen tai jatkokouluttautuminen ja sen mahdol-

listuminen.

Kolmesta tutkimusongelmakohtaisesta ylaluokasta: ” Haastavien perheolojen

moninaiset ongelmat ja niiden vaikutukset oppilaan hyvinvointiin ”, "Koulun ja

opettajien oppilaaseen kohdentamat laajat tukimenetelmat” ja "Opettajan resi-
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lienssiin vaikuttavat tekijat tydssa seka vapaa-ajalla”, muodostui yksi paaluokka.
Sen nimeksi muotoutui "moninaiset perheongelmat, laajat tukitoimet ja niiden
yhteisvaikutukset opettajan resilienssiin”. Tutkimuksen paatuloksena voidaankin
pitaa sita, etta oppilaiden haasteelliset perhetaustat ja oppilaisiin kohdistetut
laajat tukitoimet vaikuttavat opettajien resilienssiin tapauskohtaisesti joko sita
heikentavasti, tai vahvistavasti. Tyon lisaksi opettajien resilienssiin vaikutti myos
vapaa-ajan toiminta, silla erityisesti haastavien tilanteiden kuormituksesta opet-
tajat pyrkivat palautumaan vapaa-ajallaan tehden mielekkaita asioita. Toisaalta
henkilokohtaisen elaman haasteet saattoivat myds heikentad opettajan resi-

lienssia ja vaikuttaa nain jaksamiseen jo ennestaan kuormittavassa tyossa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tassa tutkimuksessa aiheen I0ydyttya on sita lahdetty rajaamaan suunnitelmal-
lisesti. Tutustuin laajasti aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tut-
kimuksiin, joiden pohjalta aiheen rajaus selkiytyi. Hirsjarvi ym. (2013, 85) mu-
kaan tutkimuksessa ei voida valottaa tutkittavaa aihepiiria kaikilta mahdollisilta
nakokannoilta. Tutkimustehtava ja tutkimusongelmat itsessaan rajasivat aineis-
toa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tutkimusongelmat muodostivat aineistosta
riittavan laajan, ne ohjasivat tyotani oikeaan suuntaan ja niihin onnistuin Ioyta-

maan vastaukset.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kattava, ja lahdekirjallisuutta on kaytetty
monipuolisesti sen kasitellessa koulumaailman lisaksi myods sosiologian tutki-
muksen piirissa esiintyvia aiheita. Lahdekirjallisuuden valinnassa olen pyrkinyt
kiinnittdmaan huomiota Iahdekriittisyyteen ja julkaisujen tuoreeseen julkaisua-
jankohtaan. Lahteina tassa tutkimuksessa on kaytetty kotimaisten julkaisujen li-
saksi myos kansainvalisia tutkimuksia. Tutkimustehtava tarkentuu tarkemmiksi
tutkimuskysymyksiksi, kun tutkimuskirjallisuuden maara karttuu ja sen sisalto tu-
lee tutkijalle tutuksi (Hirsjarvi ym. 2013, 109).

Aineistonkeruumenetelmana haastattelu antaa tutkittavalle mahdollisuuden tuo-

da esille haneen itseensa liittyvia asioita hyvin vapaasti. Ihminen tutkimuskoh-



47

teena luo haastattelutilanteessa merkityksia ja on aktiivinen osapuoli (Hirsjarvi
ym. 2013, 205). Haastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparistossa, jossa
suunnitelmallisesti karsittiin mahdolliset hairiétekijat pois (puhelimet, oppilaiden
aanet, henkilokunnan toimesta aiheutetut keskeytykset). Jokainen haastatelluis-
ta vastasi esitettyihin kysymyksiin asiantuntevasti, kokemusperaisesti ja erittain
kattavasti. Minkaan tutkimusteeman osalta ei jaanyt vajavaisuuksia vastausten

osalta, jota voi pitaa tutkimuksen luotettavuuden kannalta merkittavana tekijana.

Aineiston analyysimenetelmana kaytetyn aineistolahtdisen sisallonanalyysin
menetelmin aineistosta sain karsittua epaolennaiset seikat pois. Myos ana-
lyysimenetelma tiivisti ja selkeytti aineistoa siten, etta sen tulkitseminen merki-
tyksellisten tulosten kannalta helpottui. Tutkimuksessani korostui perustiedon
saaminen maarittelemastani ilmiosta, jolloin aineistolahtdinen analyysi on tarkoi-
tuksenmukainen menetelma (Eskola & Suoranta 1998, 19). Vahvistuvuus tar-
koittaa tutkimuksessa tehtyjen tulkintojen saavuttavan tukea kyseista ilmiota
tarkastelleista aiemmista tutkimuksista (Eskola & Suoranta 1998, 212). Tassa
tutkimuksessa tekemani tulkinnat aineistossa esiintyvista ilmidista saavat tukea
aiemmasta tutkimuksesta, jota olen esitellyt myds teoreettisessa viitekehykses-

sa.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta heikentavia tekijoitd ovat tutkijan koke-
mattomuus tutkimuksen teosta. MyOs haastattelutilanteiden toteuttamisessa tut-
kijan osalta olisi voinut tehda enemman tarkentavia ja laajentavia kysymysko-
konaisuuksia, jolloin haastateltavien vastaukset olisivat saattaneet olla entista
spesifimpia. Aineiston analyysimenetelmana aineistolahtdinen sisallonanalyysi
perustuu vahvasti tutkijan tekemiin tulkintoihin, ja tama voidaan nahda tutki-

muksen luotettavuutta heikentavana tekijana.

Tutkimusprosessi sisaltaa aina erilaisia paatoksia, jolloin tutkijan etiikkaa koetel-
laan useaan otteeseen tutkimusprosessin eri vaiheissa (Eskola & Suoranta
1998, 52). Tassa tutkimuksessa olen noudattanut hyvan tutkimusetiikan periaat-
teita hankkimalla asianmukaiset tutkimusluvat. Kaikkien tutkittavien anonymitee-
tistd on pidetty monelta osin kiinni: tutkittavista ei voida identifioida mitaan hen-

kilotietoja, eika tutkimusaineiston perusteella saada selville, missa kouluissa he
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tyoskentelevat tai missa kaupungeissa koulut sijaitsevat. Tutkittaville on esitetty
suostumuskaavake tutkimukseen osallistumiseen liittyen. Olen myods kertonut
haastatelluille tarkasti, milla tavoin tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetaan
tietoturva-asiat huomioiden. Tutkittavilla oli mahdollisuus peruuttaa osallistumi-
sensa tutkimukseen missa vaiheessa tahansa ilman, etta siita koituisi heille hai-
tallisia seuraamuksia. Tutkimuksen valmistuttua kaikki aanitallennettu ja kirjoi-

tettu aineisto havitetaan ja tuhotaan.

7.3 Jatkotutkimus

Tassa tutkimuksessa selvitin haastavien perheolojen vaikutusta oppilaan kou-
lunkayntiin seka haastavista perheoloista tulevien oppilaiden tukemisen vaiku-
tusta opettajan resilienssiin tydossajaksamisen nakokulmasta. Opettajankoulu-
tuksessa oppilaan haasteellista kaytosta on tutkittu melko paljon, mutta haas-
teelliset perheolot ja etenkin sosioekonomiset ongelmat oppilaan kaytoksen
taustalla sekd naiden vaikutus opettajan resilienssiin ovat jadneet vahemmalle
huomiolle. Tutkimuksen nakodkulmaa voisi laajentaa koskemaan erityisesti so-
sioekonomisesti haasteellisten alueiden koulun toimintamalleja oppilaiden tu-
kemisessa. Mielenkiintoinen tutkimusalue olisi myos luokanopettajien toteutta-
ma yhteistyd sosiaalitoimen kanssa ja edelleen toteutettujen interventioiden si-

saltdoalueet.
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Liitteet

LIITE 1 Suostumusasiakirja

TUTKITTAVAN SUOSTUMUSASIAKIRJA

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen, jonka tyonimend on Haastavista per-
heoloista tulevan oppilaan tukemisen vaikutus opettajan resilienssiin. Tarkoitukse-
na on tutkia opettajien tyossdjaksamista niilld alueilla, joissa oppilaita tulee haasteelli-
sista perheoloista. Olen lukenut tutkimusta koskevan tiedotteen ja saanut mahdollisuu-
den esittdd tarkentavia kysymyksia ja keskustella niistd. Tunnen saaneeni riittdvésti tie-
toa oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sithen osallistumisesta sekéd tutkimuk-
seen osallistumisen hyddyistd ja mahdollisista riskeista.

Tiedén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista ja etti minulla on oikeus
kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta ja myohemmin halutessani myos syytd ilmoit-
tamatta keskeyttdd tutkimus tai peruuttaa suostumukseni. Kieltdytymiseni, osallistumi-
sen keskeyttdminen tai suostumukseni peruuttaminen eivit vaikuta mitenkd4n mahdolli-
sesti tarvitsemaani hoitoon nyt tai tulevaisuudessakaan. Jos pditin peruuttaa suostu-
mukseni tai osallistumiseni tutkimukseen keskeytyy jostain muusta syysté, keskeyttdmi-
seen mennessa keréttyjé tietoja kéytetdin osana tutkimusaineistoa. Tiedén, ettd minusta
keridttyjd tietoja kasitellddn luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta ulkopuolisille. Vain
tutkimuksen tekijd Aukusti Peltoniemi késittelee tietoja ja ne hdvitetddn tutkimuksen
valmistuttua.

Suostun osallistumaan tutkimukseen Kylla  Ei_

Paikka

Aika

Tutkittavan nimi

Tutkittavan/huoltajan/edunvalvojan
allekirjoitus
ja nimenselvennys

Osoite ja puhelinnumero

Suostumuksen vastaanottajan
allekirjoitus
ja nimenselvennys

Tutkimuksesta vastaavana henkilona toimii: Aukusti Peltoniemi
ajpelt@utu.fi
0400658729

Tétd suostumusasiakirjaa on tehty kaksi (2 kpl), joista toinen annetaan tutkittavalle ja
toinen suostumuksen vastaanottajalle.
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LIITE 2 Opettajille 1ahetetty tutkimuskutsu

Hei,

Olen Aukusti Peltoniemi, viidennen vuoden luokanopettajaopiskelija Turun yli-
opistosta. Teen Pro Gradu tutkielmaani aiheena Haastavista perheoloista tu-
levan oppilaan tukemisen vaikutus opettajan tyossajaksamiseen. Tutki-
muksen tarkoituksena on siis selvittaa opettajien jaksamista tydssaan sellaisis-
sa kouluissa, jotka sijaitsevat sosioekonomisesti haasteellisilla alueilla.

Tulen mielellani koulullenne tekemaan haastatteluja. Tutkimuseettisesti haasta-
teltavien anonymiteetista pidan tiukasti kiinni ja myods minua koskee vaitiolovel-

vollisuus.

Terveisin
Aukusti Peltoniemi

Aukusti.j.peltoniemi@utu.fi
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LIITE 3 Haastattelulomake

1. Miten huonot perheolot ilmenevit oppilaan kouluarjessa

- Mill4 tavoin haasteelliset perheolot nékyvat oppilaan koulunkaynnissa?

- Minkalaisia ongelmia oppilaan perheessa esiintyy?

- Ovatko ongelmat monimuotoisia vai noudattavatko ne yleensa tietynlaista kaavaa?
- Kertooko oppilas koskaan itse perheensa asioista esimerkiksi viikonlopun jalkeen?
- Mill4 tavoin ongelmat perheessa yleensa ilmenevat sinulle opettajana?

- Ongelmien iimetessa, oletko itse yhteydessa suoraan oppilaan vanhempiin/huoltajiin?

2. Minkalaisia menetelmia tai toimenpiteitd opettajat toteuttavat tukeakseen oppilaan koulunkayntia

- Mitd menetelmia kaytat opetuksessasi, jotta oppilaat saavat tarvitsemansa tuen koulunkayntiin ja koulus-
sa suoriutumiseen?

- Meneekd tyOajastasi paljon aikaa pohtiessasi kayttamiasi toimintatapoja? Vai tulevatko ne kokemuksen
my6ta ikaan kuin luonnostaan kaikissa tilanteissa?

- Minkalaisia toimenpiteita toteutat luokkasi oppilaiden kohdalla haasteellisissa tilanteissa tai tapahtumis-
sa?

- Kuinka usein joudut turvautumaan erinaisiin toimenpiteisiin viikkotasolla?
- Koetko, etta kayttamasi menetelmat ja toimenpiteet toimivat tarkoituksenmukaisella tavalla?

- Teetkd paljon moniammatillista yhteistyota muiden ammattitahojen kanssa? Jos teet, niin milla tavoin?

3. Opettajan resilienssi (joustavuus, motivaatio, jaksaminen)

- Miten haastavista perheoloista tulevan oppilaan kohtaaminen vaikuttaa omaan jaksamiseesi ja voimava-
roihisi?

- Minkalaisia tunteita koet arjessa?

- Milla tavoin huolehdit omasta jaksamisestasi ja erityisesti psyykkisesta hyvinvoinnistasi?
- Tukeeko tydpaikka tai esimies jaksamistasi omassa tydssasi? Milla tavoin?

- Millainen on kollegoidesi merkitys tydssa jaksamisesi kannalta?

- Korostuuko mielestasi tydyhteison merkitys kouluissa, jotka sijaitsevat alueilla, joissa oppilaita tulee
haasteellisista perheoloista?

- Miten motivaatiosi on syntynyt tehda t6ita juuri tamankaltaisista taustoista tulevien oppilaiden parissa?
- Koetko aina motivaatiota ty6tasi kohtaan, vai vaihteleeko se useinkin?
- Mitka asiat vaikuttavat erityisesti oman motivoituneisuutesi tasoon?

- Minkalaisia keinoja sinulla on hallita omia vaikeita tunteitasi, joita mahdollisesti tydssasi syntyy?
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LIITE 4 Alaluokkien yhdistyminen ylaluokiksi ja sita kautta koko aineistoa ku-

vaavaksi paaluokaksi

Alaluokat tutkimusongelmittain

Ylaluokat tutkimus-

ongelmittain

Paaluokka

1.

- Puutteelliset aineelliset edellytykset/perustarpeet eivat tayty

- Vanhempien kasvatustaitoihin liittyvat puutteet, ongelmien pii-
lottelu ja lasten kaltoinkohtelu

- Vanhempien ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat

- Vanhempien eldméanhallintaan liittyvat ongelmat ja riippuvuu-
det

- Perhetta kohdannut epaonni

- Oppilaan oireilu ja tukeutuminen koulun aikuisiin

- Perheelta tai ulkopuoliselta taholta esille tuotu huoli

Haastavien perheolojen
moninaiset ongelmat ja
niiden vaikutukset

oppilaan hyvinvointiin

2,

- Viranomaisyhteisty®

- Yhteydenpito vanhempiin

- Kurinpidolliset toimintatavat ja turvallisuudesta huolehtiminen

- Moniammatillinen yhteistyd

- Koulupaivan selkeat rutiinit

- yhteisopettajuus ja luokan muu henkildstd oppilaiden tukena

- Menetelmien ja toimintatapojen tarkoituksenmukainen sovel-
taminen

- Oppimisen tuki

- Toimivat ryhmanhallintamenetelmat ja opettajan auktoriteet-
tiasema

- Oppilaan yksilollinen tukeminen ja hyvan huomaaminen

oppilaassa

Koulun ja opettajien
oppilaaseen kohdentamat

laajat tukimenetelmat

3.

- Harrastustoiminta

- Ihmissuhteet

- Terveet elamantavat ja yksilon hyvinvointi

- Ammatillinen osaaminen

- Kollegiaalinen tuki

- Esimiehen lasn&olo ja tuki

- Vaikeiden ja kuormittavien asioiden kohtaaminen
- Opettajien tydhyvinvoinnin tukeminen

- Vanhempien ja huoltajien palautteen merkityksellisyys
- Tydmotivaatiota vahvistavia tekijoita

- Tydmotivaatiota heikentavia tekijoita

Opettajan resilienssiin
vaikuttavat tekijat tydssa

seka vapaa-ajalla

Moninaiset perhe-
ongelmat, laajat tuki-
toimet ja niiden
yhteisvaikutukset
opettajan

resilienssiin




