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Tiivistelma

Henkilbarviointimenetelmid kdytetddn enenevdsséd maarin valittaessa organisaatioon uusia tyonte-
kijoita tai kartoitettaessa nykyisten tydntekijoiden kehittdmistarpeita tai tulevaisuuden uramahdolli-
suuksia. Eri arviointimenetelmill& voidaan mitata arvioitavan ominaisuuksia, kuten persoonallisuu-
denpiirteitd, kyvykkyytta tai osaamista. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella henkilar-
vioinnin luotettavuutta ja etenkin henkildarviointiin osallistuneiden nakemyksia ja mielipiteita luo-
tettavuudesta ja henkilOarvioinnin tarpeellisuudesta osana rekrytointiprosessia. Tutkimusaineisto
koostuu Internetin keskustelupalstojen henkildarviointia késittelevista keskusteluista, joita analysoi-
daan sisallonanalyysin keinoin.

Eri arviointimenetelmien luotettavuutta on tutkittu paljon, ja useiden tutkimusten tuloksia yhdista-
villd meta-analyyseilla on pystytty todistamaan, ettd monilla yleisesti kdytdssé olevilla menetelmill&
voidaan ennustaa arvioitavan ty0ssa suoriutumista. Varsinkin haastattelun ja kykytestien
ennustevaliditeetin on osoitettu olevan varsin hyvé. Persoonallisuusinventaarien ennustekyky
riippuu pitkalti testistd, kun taas projektiivisten testien luotettavuudesta ei ole paésty
yksimielisyyteen. Simulaatioiden ja tyondytteiden on osoitettu ennustavan hyvin tydssé suoriutu-
mista.

Henkilbarviointi on monitahoinen ja varsin erilaisia mielipiteitd herattdva ilmi6. Keskustelupals-
toille kirjoittajien ndkemykset henkil6arvioinnista vaihtelivatkin suuresti. Osa keskustelijoista piti
henkildarviointia huijauksena, eikd uskonut, ettd sen avulla voidaan tehd& luotettavia péatelmié
arvioitavan soveltuvuudesta tyotehtdvédn. Jotkut keskustelijat taas suhtautuivat arviointiin
myonteisesti ja kokivat sen olevan hyddyllinen osa valintaprosessia. HenkilGarvioinnista katsottiin
olevan hyotya seka arvioitavalle ettd toimeksiantajayritykselle.

Keskusteluissa henkildarviointimenetelmien luotettavuutta ké&siteltiin kahden ulottuvuuden kautta.
Keskustelijat arvioivat luotettavuutta sen perusteella, kuinka totuudenmukaisen kuvan menetelmat
heist4 antoivat eli miten hyvin he kokivat arviointitulosten vastaavan itsedén. Toisaalta pohdittiin
mya0s, kuinka hyvin henkiléarvioinnilla ylip4atadn voi ennustaa kdytannon tydssa onnistumista ja
tyotehtdvadn soveltuvuutta. Keskustelijoiden ndkemyksiin henkiléarvioinnista voidaan ajatella vai-
kuttavan arvioinnin tulokset, valituksi tuleminen tai valitsematta jaddminen, arvioitavan aikaisempi
tyokokemus seké tietdmys arvioinnin tavoitteista ja tarkoituksesta.
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