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Tiivistelma

Suomen ja muiden Euroopan maiden asema kansainvélisessa kilpailussa tulee seuraavan vuosikymmenen aikana
muuttumaan merkittavasti. Y htena vaihtoehtona kil pailukyvyn kasvattamiseen on ehdotettu luovuuden lisaémistd, mika
yleisesti liitetddn muotoiluun. Vaikka teollinen muotoilu néhddn nykyddn Suomessa teollisuuden kilpailukykya
edistavana toimintana, vain osassa suomalaisia yrityks@ muatoilulla on vakiintunut rooli osana yrityksen toimintaa.
Muoctoilua hankitaan yha kasvavassa méérin yrityksen ulkopuolelta muotoilupalveluntarjogjilta. Alihankkijoille
halutaan siirtdé yha vaativampia suunnittel ut6itd, jolloin yritysten on kyseenalaista endé ostaa muotoilua perinte sena
alihankintana, jos osapuolten kesken e jagta myds strategista tietoa.

Tutkimuksessa  paneuduttiin - muotoilupalveluntarjogjan  ja  asiakkaan  véliseen  vuorovaikutteiseen
yhtel stydsuhteeseen seka analysoitiin, miten muotoilupalveluntarjoajan ja asiakasyrityksen vélista yhteistydsuhdetta
tulis kehittda alihankinnasta kohti strategista kumppanuutta. Padtutkimusongelmaa l8hdettiin ratkaisemaan kolmella
alatutkimusongelmalla, jotka ovat:

1. Miten muotoilun organisointi asiakasyrityksessa vaikuttaa yhtei stydsuhteeseen?

2. Mihin kumppanuuden ominaisuuksin tulee kiinnittdd huomiota, jotta muotoilupalveluntarjogjan ja sen

asiakasyrityksen valinen strateginen kumppanuus saavutettaisiin?

3. Mika on kommunikaation rooli yhteistydsuhteen kehittéamisessa?

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, jotalahestyttiin casetutkimuksen keinoin. Téassa tutkimuksessa huomattiin, etta
kun muotoilu e ole asiakasyrityksessd keskeinen puheenaihe, yritykseen @ kehity muotoilukulttuuria etk muotoilua
lueta drategiseks osaks yrityksen kilpailukykya ja kehittdmistéd. Hankittaessa muotoilu oman yrityksen ulkopuolelta
muotoilun  merkityksen ja térkeyden ymmértédminen saattaa olla vaikeaa erilaisen, esmerkiks hyvin
teknologiakeskeisen yrityskulttuurin vuoks. Tamén vuoks muotoilupalveluntarjogjan ja asiakasyrityksen vélinen
suhde jéa helposti etdiseks, mikéa on huono |&htdkohta suhteen kehittémiselle.

Kumppanuuden ominaisuuksista térkeimpia ovat psykologiseen sopimukseen liittyvét luottamus ja henkilkemiat,
mutta eniten kehittdmista casetutkimuksen mukaan vaativat keskindinen riippuvaisuus sekd sitoutuminen, jotka
osaltaan ovat keskeisid ominai suuksa suhteen olemassa olon ja kehittdmisen kannalta.

Kommunikaatio nous avainrooliin koko yhteistydn kehittémisen kannalta, silldavoin kommunikointi toimii pohjana
koko suhtedle ja sen huomattiin vaikuttavan suoraan tai véillisesti kumppanuuden ominaisuuksin eli sitoutumiseen,
koordinaatioon, keskindiseen riippuvuuteen, luottamukseen, henkilokemioihin ja ristiriitojen ratka semiseen.
Kommunikaati okayttaytymisen kannalta térkesdks kehityskohteeks havaittiin osallistuminen tavoitteiden ja pdéméaéarien
asettami seen.

Asiasanat muotoilu, teollinen muotoilu, alihankinta, kumppanuus, kehittdminen, strategia

Muita tietoja




