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Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena oli tutkia, miten eettisyys valittyy Keskon viestintaketjussa.
Tutkimusongelmaa tarkastellaan kahdesta eri n&kokulmasta, K-kauppiaiden ja kuluttajien.
Tutkielmassa kuvataan my0ds lyhyesti Keskon n&kemykset késiteltdvista aihealueista.
Tutkimusongelmasta johdettiin kolme eri osaongelmaa: (1) Mitd eettisyys tarkoittaa? (2) Miten
eettisyys nékyy jakeluportaan eri tasoilla? (3) Miten eettisyydestd viestitddn? Tutkielmassa
verrattiin ja analysotiin kauppiaiden ja kuluttajien mielipiteitd pyrkimyksenéd l6ytdd mahdollisia
nakemyseroja toimijoiden valilla.

Teoreettinen viitekehys késittelee eettisyyden ja yhteiskuntavastuun Kkasitteitd, eettisyyden
ilmenemistd liiketoiminnassa sek& eettisyyden merkitystd véhittdiskaupan ja kuluttajien
toiminnassa. Teoreettisessa viitekehyksessd késitellddn myoOs yrityksen viestintad, seka eettisia
arvoja vahittaiskaupan viestinndssa. Tutkielmassa kéytettiin tutkimusotteena kvalitatiivista
tapaustutkimusta ja tutkimusmetodina teemahaastattelua. Teemahaastatteluja tehtiin eri maara
kaikissa eri portaissa (Kesko, K-kauppiaat ja kuluttajat). Koko tutkielma ja ndin myds eri portaiden
teemahaastattelurungot rakentuivat tyon kolmen osaongelman mukaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd eri portaat méaarittelivat eettisyyden melko samalla tavalla. Kuitenkin
eri portaiden ké&sitykset siitd, miten eettisyys kunkin portaan toiminnassa ilmenee, vaihtelivat melko
paljon. Kuluttajien oli vaikeaa nahdad kaupan eettistd toimintaa, ja kaupan eettisyyden koettiinkin
ilmentyvén l&hinnd vain tuotteiden kautta. Myos kauppiaiden oli hankala n&dhd& laajasti, miten
eettisyys heidén toiminnassaan ilmenee. Keskon eettista toimintaa kuluttajat eivat nahneet lainkaan.
Tutkimuksessa myds ilmeni, ettd kuluttajat kaipasivat vahittdiskaupoilta enemman ja selkedmpaa
eettisyyteen liittyvad viestintdd. Ta&mén hetkinen eettisyysviestintd ei tavoita kovinkaan hyvin
kuluttajia. Keskon ja K-kauppojen tulisikin tulevaisuudessa selkeyttdd ja yhdenmukaistaa
eettisyysviestintdansa, mikéli he haluavat viestin valittyvan kuluttajille. Parhaiten viesti tavoittaa
kuluttajat, kun Kesko viestii K-kauppojen kautta.
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