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Tutkimus yhdistdd kansatiedetti ja tulevaisuudentutkimusta selvittdessdén maa-

seudun neljén keskeisimmén palvelun historiaa, nykytilannetta ja tulevaisuutta.

Lahtokohtana ovat suomalaiset myymélé-, kirjasto- ja pankkiautot seké autopos-

titoimistot mutta myds mainittujen palveluiden kiintedt toimipaikat nousevat ké-

sittelyyn. Tyo edustaa soveltavan kansatieteen ndkokulmaa ja on ensimméinen

laajempi tutkimus, jossa kansatieteeseen yhdistetddn tulevaisuudentutkimusta.

Tutkimusaineisto koostuu yli 40:std haastattelusta sekd postikyselysté ja Delfoi-
asiantuntijakyselyn tuloksista. Kvalitatiivinen aineisto on analysoitu Grounded
theoryn avulla ja sen perusteella saadut keskeisimmat kdsitteet on siséllytetty
FAR-tulevaisuustaulukkoon (Field Anomaly Relaxation). Mahdottomien tilapari-
en taulukon, erilaisuusindeksin seké kehitetyn Jokeri-taulukon avulla jatkokésitte-
lyyn on valittu kuusi toisistaan poikkeavaa tulevaisuuskuvaa. Niistd muodoste-
taan skenaariotarinat kohdevuosikymmenelle 2040.

Skenaariot siséltdvit toimintamalleja palvelujen jarjestdmiseen. Suomalaista maa-
seutua késittelevéssd skenaariossa kauppapalvelut toimivat kunnalliselta pohjalta.
Myymaéldauto-skenaariossa autot ovat pelkistettyjd mutta palvelu monipuolista.
Kirjastoauto-skenaariossa yksityistetyt kirjastopalvelut tarjoavat maksullisia jé-
senyyksid. Pankki- ja postipalveluiden nikdkulmassa osuuskunnat jarjestavat sih-
koisesti paikallisia palveluja. Monipalveluauto on skenaariossa sirpaleinen yksi-
tyisen sektorin palvelu. Jokeri-skenaario, jossa yhdistyvét kaikki FAR-tulevai-
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the first significant research conducted combining the fields of ethnology and fu-

tures research.
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Omistettu lapsilleni Aino ja Otto von Essenille — valoisalle tulevaisuudelle,
hyville teoille, onnelliselle eldmdille!

Hidn néki pyokkien muuttuvan kultaisiksi ja nuorten saniaisten
levidvdin levdlleen; hdin ndki kuun sirpin ja sitten sen kehdn, hdn
ndki — mutta lukija ehkd voisi kuvitella mielessddn seuraavan
kappaleen ja sen kuinka jokainen naapurustossa kasvava puu ja
kasvi kuvataan ensin vihredksi, sitten kullankeltaiseksi; kuinka kuut
nousevat ja kuinka auringot laskevat; kuinka kevdt seuraa talvea ja
syksy kesdd; kuinka yo seuraa pdivdd ja pdivd yotd, kuinka ensin
on myrsky ja sitten kaunis ilma; kuinka asiat pysyvdt suurin piirtein
sellaisina kuin ne ovat noin kahden tai kolmen sadan vuoden ajan
lukuun ottamatta vihdistd polyd ja muutamia hdmdhdkinseittejd
Jotka joku eukko voi pyyhkid pois puolessa tunnissa; johtopdcdtos,
ei voi olla ajattelematta, johon olisi voitu pddstd nopeammin
vksinkertaisella toteamuksella, ettd "aika kului” (ja tarkka
aikamddrd olisi voitu ilmoittaa suluissa) eikd yhtddn mitddn
tapahtunut.’

1

Woolf 1984, 72.
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PROLOGI

Emme tietenkddn tiedd, mitd tulevaisuus tuo tullessaan, mutta

sanoisin, etti meilld on hyvit mahdollisuudet.”

Virginia Woolf kirjoittaa kirjassaan Orlando, ettd aika kului eikd yhtddn mitddn
tapahtunut.® Tité tutkimusta tehdessini tormésin joskus samankaltaiseen tilantee-
seen. Eri aikatasot vaihtuivat toisiksi, mutta monet asiat pysyivdt muuttumattomi-
na. Tuntui, ettd yhteiskunta tutkimuskohteen ympérilld muutti muotoaan, mutta
itse tutkimuskohde ei. Kuten lukija tutkimukseeni tutustuttuaan ehké huomaa,
lopputulos on kuitenkin toisenlainen, vaikka osaltaan Orlandon toteamus pitddkin
paikkansa. Siind on my®s ripaus Carolan "Penkki, puu ja puistotie" -kappaletta:
Luona penkin on tuo puu ja puistotie — kaiken muun vei aika, luulen.”

Tutkimustyoni alkoi jo vuonna 2002 ja eteni siitd ldhtien joinakin vuosina vii-
kon, joinakin kuukauden. Opetuksen, hankkeiden ja hallinnon vietyd suurimman
osan ajastani, vaitoskirjalle ei tuntunut jadvén kalenteriin tilaa. Oli paljon mielen-
kiintoisia asioita tehtdvénd, eikd véitoskirja ollut niisté aina kiireellisyydessa en-
simméiinen. Tutkimusta oli mukavaa tehdi tutkimuksen itsensd vuoksi eiki siksi,
ettd kyseessé oli viitoskirja. Ehkd timéan vuoksi se ei kovin nopeasti valmistunut-
kaan. Viimeiseen kaarteeseen kurvasin vasta, kun uusi hankkeemme sai Suomen
Akatemian rahoituksen ja eldimiin ja tulevaisuuteen keskittyva tutkimuspestini
alkoi lahetd. Viitoskirjan piti valmistua, jotta pddsisin entistd kiinnostavampien
asioiden &érelle.

Olen ollut onnekas saadessani koko ajan tehdd tutkimustyotini sekd palkallise-
na Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen tyontekijana (200003 ja 2006—) etta
apurahalla (2003-2006). Pitkékestoinen rahoitus mahdollisti tutkimuksen etene-
misen valmiiksi asti. Kuten TOP-séétion apurahojen luovutustilaisuudessa pité-
masséni kiitospuheessa vuonna 2001 sanoin, myonnetty apuraha kertoo siitd, ettid
jossain on joku, joka uskoo tutkimuksen toteutumismahdollisuuksiin ja kokee teh-
tavén tutkimuksen tirkedksi. Se luo pohjaa jokapéivdiselle tutkimustyoOssé jaksa-

Granthamin jaarli Robert Crawley. Tv-tuotanto Downton Abbey, Kausi 6, osa
10/10 (2015).

? Woolf 1984, 72. Ks. tarkemmin tdmin kirjan esilehdelti.

Carolan 1971 levyttdma suomennos kappaleesta Un banc, un arbre, une rue. Se
voitti kyseisend vuonna Eurovisionin laulukilpailun esittdjdnddn Séverine
(Josiane Grizeau).
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miselle ja omaan aiheeseen uppoutumiselle. Kiitdnkin hyvin ldmpimésti saamista-
ni apurahoista Seurasaariséition Emil ja Lempi Hietasen rahastoa (2001),
Varsinais-Suomen Kulttuurirahastoa (2001), TOP-séétisté (2001), Alli Paasiki-
ven Séitiotd (2003) ja Turun Yliopistoséatiotd (2004). Viimeisend Suomen Kult-
tuurirahasto (MTK:n rahasto 2005) myonsi kolmivuotisen apurahan, josta en kui-
tenkaan ehtinyt kéyttda kuin yhden vuoden ennen siirtymisténi osaksi oppiaineeni
opetushenkilokuntaa. Apurahakausi oli merkittdavésti edistimédssé tutkimustani.

Tutkimukseni ei olisi voinut milloinkaan valmistua myoskéén ilman haastatel-
taviani, joille kaikille haluan lausua suuret kiitokset. Lukemattomien ihmisten
kohtaaminen ja mielenkiintoiset keskustelut seké aineistolahjoitukset ovat saatta-
neet tyoni kohti valmistumista. Haastateltavieni sekd muiden asiastani kiinnostu-
neiden innostus ja avuliaisuus ovat olleet valtava motivoiva voima.

Tutkimuksen vihdoin valmistuttua professori Pia Olsson ja KTT Pasi Rikko-
nen olivat merkittdvéssé roolissa lukiessaan tydténi ja antaessaan siithen arvokkai-
ta kommentteja. Heiddn huolellisen esitarkastuksensa perusteella kykenin vield
viimeisteleméén tekstidni. Olen kummallekin kiitollinen heiddn ndkeméstién vai-
vasta sekd saamastani rakentavasta kritiikisté ja kannustuksesta.

Tutkijalle erityisen tirked paikka on oma oppiaine, jossa tutkimustaan tekee.
Kollegojen kanssa olen kokenut kuluneiden 16 vuoden aikana monet mydta- ja
vastaméet, ilot ja surut, muutokset — ajan kulumisen... Vuosien saatossa ihmiset
ovat laitoksella ehtineet vaihtuakin. Aloitin tutkimukseni Pekka Leimun ollessa
Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen professorina. Hén suhtautui my6tédmieli-
sesti ensin alkuperdiseen tutkimusaiheeseeni litkkuvien palvelujen historiasta ja
nykyisyydestd. Sittemmin Leimu oli avarakatseisesti hyviaksyméssa tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmien ja ndkokulmien lisidmisen kansatieteelliseen tutki-
mukseen. Vuonna 2010 professoriksi tuli Helena Ruotsala. Téssé vaiheessa tyoni
toiseksi ohjaajaksi tuli dosentti Katriina Siivonen, silld tulevaisuusosio oli jo
muuttunut tutkimukseni tdrkeimméksi osaksi. Helena Ruotsalan kannustavasti
eteenpdin kirittdvé asenne, toistuvat kysymykset tyon edistymisestd, tekstin kom-
mentointi seké aktiivinen osallistuminen post doc -rahoituksen hankkimiseen
vauhdittivat merkittdvésti tyoni valmistumista. Hén ansaitsee suuret kiitokset!
Samoin haluan ldmpimasti kiittdd Katriina Siivosta lukemattomista ajatuksia he-
rattineistd kysymyksistd sekd huomionarvoisista kommenteista, joita hén esitti
viitoskirjaani liittyen.

Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen, Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
ja laajemmin yliopiston tydyhteisddni on kuulunut paljon ihmisié, jotka ovat olleet
mukana kannustamassa ja keskustelemassa, hoitamassa kdytdnnon hallintoa, an-
tamassa aineistoa ja vinkkejd tai muuten auttamassa tyoni eri vaiheissa. En voi
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enkd halua laittaa nditd kaikkia minulle tirkeitd ihmisid aika- enkd muuhunkaan
jarjestykseen. Vilpittomat kiitokseni ansaitsevat Anu Raula, Matti Mattila, Han-
neleena Hieta, Timo J. Virtanen, Katariina Heikkild, Anna Kirveennummi, Niina
Koskihaara, Maija Maiki, Kirsi Sonck-Rautio, Minna Heikkinen, Maija Lund-
gren, Karri Kiiskinen, Marja-Liisa Réisdnen, Terhi Lehtonen, Hanna-Kaisa Aal-
to, Sari Soderlund, Sirkku Pihlman, Salla Tenkanen... Jokaista en voi valitetta-
vasti mainita tdssd, mutta haluan kiittdé kaikkia tsemppauksesta ja hyvéstd mie-
lestd, jota olette jakaneet.

Maisterit Anna Kirveennummi, Antero Kydstio ja Maija Méki kommentoivat
tyOténi vertaisarvioitsijoina. Heiltd sain monia arvokkaita ajatuksia. On suunna-
ton onni, ettd minulla on ystévid, jotka ndin vilpittdmaésti haluavat kannustaa
eteenpdin. Maijaa haluan lisdksi kiittdd kaikesta tuesta ja avusta, jota olen hénelté
vuosien mittaan saanut — seké tulevaisuudentutkimuksellisista ideariihisté, joita
olemme monesti tutkimuksiimme liittyen spontaanisti pitdneet.

Eréille jo edesmenneelle kollegalle lupasin, ettd mainitsen hénet vaitoskirjani
esipuheessa — ja teen sen enemmaén kuin mielellédni. En koskaan itse ollut Ilmar
Talven (1919-2007) oppilas, silld hén jéi eldkkeelle Turun yliopiston kansatieteen
oppiaineen professorin tehtdvésti jo vuosia ennen kuin aloitin opiskeluni. Fenni-
cumissa tydskennellessdni minulla oli kuitenkin ilo ja kunnia oppia tuntemaan
tdmé vanhan ajan professori, jonka pohjaton tietomééra oli vaikuttava. Meillé oli
Talven kanssa vierekkéiset tydhuoneet kansatieteen kéytavélla: Talve kirjoitti kir-
joituskoneellaan, piippuaan imeskellen, emeritusprofessorin tutkimuksiaan ja mi-
nd ndpertelin viereisessid huoneessa aloittelevana tutkijana omia sepustuksiani.
Hin kévi tybhuoneessani ldhes péivittdin rupattelemassa niitd néitd. Erddn kerran
(tarkalleen ottaen keskiviikkona 20. lokakuuta 2004 kello 15.15 — kirjoitin tdmén
muistiin!) tyShuoneeni sohvalla istuessaan hén totesi: Sitten kun saat tekstin val-
miiksi niin kirjoita sinne sitten ettd Talve kdvi hdiritsemdssd puheillaan tutkijan
tyétd. Todellisuudessahan emeritus ei ollut héiridksi, vaan pdin vastoin innosti
aloittelevaa tutkijaa esimerkilldén!

Erityisen lampimaésti kiitdn vanhempiani Ari ja Ulla Lehtosta sekd isoditidni
Liisi Mékisté kaikesta heiddn antamastaan tuesta. Vahva usko tyon valmistumi-
seen ja sen tirkeyteen olivat suuri voima, jonka avulla pystyin tutkimukseni teke-
méédn ja viimeistelemddn. Syksylld 2014 kuollut iséni ja vajaa vuotta myohemmin
2015 kuollut isoditini eivt valitettavasti aivan ehtineet ndhda tutkimukseni val-
mistumista, mutta he tiesivit sen olevan loppusuoralla ja odottivat sitd. Niinpa
ditini liséksi my0s isédni ja isoditini osoittama tuki ja kiinnostus olivat kannusta-

massa minua loppuun asti.
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Tutkimustyon vastapaino on oma perhe. Lenkkeily koiran kanssa sai ajatukset
pois tyonteosta — ensin téssé auttoi Nelli ja nyttemmin Fanny. Ehkdpd ndmai koi-
rasuhteet ovat olleet osaltaan innostamassa myds véitdskirjan jélkeisiin tutkimus-
toihin! Vaimoani Charlotta von Essenié kiitdn mahdollisuudesta osallistua erilai-
siin tutkimukseni kannalta térkeisiin tapahtumiin keskelld arjen kiireiti ja harras-
tuksia. Pystyin ldhes aina ldhteméén keskeisiin koti- ja ulkomaisiin seminaareihin,
symposiumeihin ja muihin tilaisuuksiin. Vield lopuksi haluan osoittaa rakkaimmat
kiitokseni lapsilleni Aino ja Otto von Essenille. Heidén varaukseton iloisuutensa,
innostuksensa uusiin asioihin seké kykynsé néhdé asioiden positiiviset puolet mo-
nine eri nikokulmineen ovat olleet kantamassa minua eteenpéin. Usko tulevaisuu-
teen on térkedd!

— Meiddn yhteinen maapallomme on kuin laiva, joka seilaa ajassa.
Siksi me tarvitsemme kahdenlaisia tdhystdjid. Sellaisia, jotka néke-
vdt tulevaan ja sellaisia, jotka néikevit menneeseen. Mahdollisim-
man pitkdlle. Malja sille! Piste.

Krrakatau istui alas. Kaikki taputtivat. Krrakatau lisdsi vield tyyty-
vdisend. — Mind nden mainiosti molempiin suuntiin. Krokotiileilla

kun on silmdit péicilaella.

Liedossa, Sikildn kyldssd 17.9.2016
Jussi Lehtonen

5 Hirvonen 2010, 74-75.
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OSA I: TUTKIMUS

Elimd koostuu mielestdni kolmesta osasta. Siithen kuuluu:
kiinnostava ja tavallisesti varsin miellyttavd nykyisyys, joka kuluu
kohtalokkaan nopeasti hetki hetkeltd, hdamdrd ja epdvarma
tulevaisuus, jonka varalle saa vapaasti tehdd kiehtovia
suunnitelmia, mitd uskalletumpia ja uskomattomampia sen parempi
— mikddn ei kuitenkaan toteudu aivan sellaisena kuin ennakolta
luulisi, joten on hyvd nauttia edes suunnittelemisen ilosta; ja
kolmas on menneisyys, muistot ja tositapahtumat, jotka ovat
Jjokaisen ihmisen nykyhetken perustuksena ja jotka palautuvat
mieleen dkkid tutun tuoksun, kukkulan ddriviivojen, vanhan sdvelen

tuomina.’

1. JOHDANTO TUTKIMUKSEEN

Kansatieteelliset tutkimukset ja opinnédytteet ovat jo vuosikymmenié kisitelleet
maaseutua ja sen muuttumista, autoja ja autoistumista sekd esimerkiksi ihmisia
osana palveluyhteiskuntaa. Néissé teemoissa ei ole mitdén poikkeuksellista ja tis-
tékin tutkimuksesta samat elementit 10ytyvét. Niiden lisédksi mukana on myos tu-
levaisuudentutkimus, jonka seurauksena tdmén tutkimuksen tulos ei ole maaseu-
dun palvelujen menneisyyden ja nykyhetken analyysi sen kansatieteellisesséd mer-
kityksessd. Sen sijaan historia ja nykyhetki ovat vahvasti ldsné toisenlaisessa roo-
lissa: ne toimivat analyyttisend perustuksena tulevaisuudentutkimuksen menetel-
min rakennetuille tulevaisuuden skenaarioille.

Miksi alunperin valitsin tutkimukseni aiheeksi maaseudulla erityisesti ajoneu-
voista tarjottavat palvelut, kuten myymali- ja kirjastoautot — ja niiden tulevaisuu-
den? Ensinnékin koin siithen suurta henkilokohtaista kiinnostusta. Aihepiiri oli
minulle ennestéén tuttu, silld pro gradu -tutkielmani vuodelta 2000 kisitteli suo-
malaisen myymildauton vaiheita 1930-luvulta 1990-luvun loppuun.” Tétd opin-

néytettd tehdessdni huomasin, ettd myymaéldauto ei suinkaan ollut ainoa pyorien

¢ Kirjailija Agatha Christien pohti aikaa omaeldmaikerrassaan. (Christie 1990, 8.)

Olen liittanyt tutkimukseeni aikaan ja tulevaisuuteen liittyvié lainauksia monista
lahteistd. Ne kertovat kukin omalla tavallaan miten ajan kuluminen, ajan eri
tasot seké tulevaisuus voidaan ndhdé ja kokea.

7 Lehtonen 2000.
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paille siirretty palvelu maassamme. Kirjastoautoa olin itsekin lapsuudessani kéyt-
tdnyt mutta gradua tehdesséni tormasin my0s pankkiautoihin, jollaisista en ollut
aikaisemmin kuullut. MyShemmin selvisi, ettd myds postikonttori on toiminut au-
tossa. Tdmad tieto oli minulle varsin pitkddn méarittelematon, silld toisissa ldhteis-
séd puhuttiin autopostitoimistoista ja toisissa postipalveluautoista. Tutkimuksente-
on alkuvaiheessa en vield tiennyt ndiden kahden késitteen eroa.

Toinen syy siihen, ettd valitsin tutkimuskohteekseni erityisesti maaseudulla
toimivat palvelut, oli oma huomioni maaseutualueiden muutoksesta. Vaikka lap-
suudessani en asunutkaan varsinaisesti syrjédiselld maaseudulla, huomasin kuiten-
kin palvelujen vahenevén. Turkuun oli matkaa 20 kilometrié, mutta joko lapsuu-
denkotini vélittoméstéd laheisyydesté tai ldhialueilta loppui postikonttoreita ja
kauppoja. Tdma sai minut toisinaan miettiméén mité tapahtuisi, jos alueella ei
toimisi endéd yhtdén kauppaa ja lahimmét pankki- ja postipalvelut saisi vain Tu-
rusta, parinkymmenen kilometrin péésta.

Edelld olleeseen liittyy kolmas syy tutkimuskohteeni valintaan: yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus. Maaseutu on ténékin pdivéna aktiivisessa muutostilassa. Esi-
merkiksi maalle- ja maaltamuutto, kouluverkko seké postinjakelun ja kotipalvelu-
jérjestelmin muutokset antoivat motivaatiota tehdi tutkimusta, jolla voi vaikuttaa
ja osoittaa erilaisia mahdollisuuksia tehdi asioita tulevaisuudessa toisin. Samaan
aikaan olin kiinnostunut kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen menetelmien ja
nikokulmien yhdistdmisesté erityisesti oman tieteenalani kansatieteen ldhtokoh-
dista tarkasteltuna.

Kun véestd Suomessa edelleen muuttaa taajamiin ja vanhenee, kaikki maaseu-
tukunnat eivit vilttdmaittd kykene hoitamaan palveluvelvoitettaan kuten ennen
eikd yksityisten yritystenkédédn ehka kannata taloudellisista syistd johtuen niité laa-
jasti tarjota.® Uudenlaisten ratkaisujen avulla maaseudulla asuvat ihmiset voisivat
eldd arkeaan ja saada tarvitsemiaan palveluja myds tulevaisuudessa. Mikali pal-
veluja ei ole, muodostuu helposti itseddn ruokkiva kehi: maaseutu autioituu, kun
palvelut vihenevit ja ihmiset muuttavat pois tai eivdt muuta maalle lainkaan, kos-
ka palveluita on vaikea saada.

Taysin toisenlaisen tutkimuksen olisin saanut aikaan, mikéli en olisi keskitty-
nyt erityisesti liikkkuvien palvelujen ndkokulmaan, vaan olisin ldhestynyt maaseu-
dun palveluita yleiselld tasolla tutkimalla, millaisia palveluja tulevaisuudessa voi-

Samaan viittaa my0s etnologi Pilvi Himeenaho tutkimuksessaan maaseudun hy-
vinvointiverkostoista. Han kisittelee asiaa myos vuoroin paikallisia palveluja
vahvistavan ja vuoroin keskittdmiseen kannustavan polititkan ndkokulmasta.
(Hameenaho 2014, 20 ja seuraavat.)
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si olla. Téma olisi ollut kiinnostava mahdollisuus ja avannut késilld olevaa tutki-
musta laaja-alaisemmin vaihtoehtoja suomalaisen maaseudun tulevaisuuteen.
Kaksi asiaa kuitenkin puoltaa tekemééni ratkaisua. Ensinnékin keskittymalld eri-
tyisesti liikkkuvien palvelujen ndkokulmaan péédsen pureutumaan syvemmalle eri-
laisiin vaihtoehtoihin, kuin tekemélld enemmén yleistasoisen tutkimuksen maaseu-
dun palvelujen mahdollisista tulevaisuuksista yleensd. Tastd huolimatta tutkimuk-
seni késittelee huomattavissa méérin myds kiinteitd palveluja, ndkokulman pai-
nottuessa kuitenkin liikkuviin yksikéihin. Toinen asia liittyy ldhtdasetelmaan eli
sithen, ettd ennen tulevaisuudentutkimuksen lisddmistd osaksi tutkimustani aloitin
késikirjoituksen tydstdmisen nimenomaan liikkkuvista palveluista, en yleisesti koko
maaseudun nékokulmasta. Koska tyoni ennen tulevaisuusnékokulman mukaan
tuloa oli jo varsin pitkélld, en ndhnyt endé tyoekonomisesti jarkevaksi ldhted
muuttamaan tutkimuskohdetta sitd laajentaen vaan pdinvastoin fokusoiden siihen
entistd tarkemmin. Téméa mahdollisti syvélle aiheeseen ja kdytannon arkeen katso-
vien skenaarioiden rakentamisen.’

Tyoni osassa I esittelen kysymyksenasettelun seké rajauksen ja lihteet. Néitd
ennen kdytin paljon tilaa tulevaisuudentutkimuksen tieteenalan perusteiden esit-
telemiseen: millaisista 1dhtokohdista tulevaisuudentutkimus nousee, mikd on sen
tarkoitus ja millaisia keskeisid kisitteitd siihen liitetidn. Nostan ndkyviin perus-
asioita monille vield varsin vieraasta tieteenalasta ja samalla annan nédkokulmia
tieteiden samankaltaisuuksiin ja eroihin. Ndin huomioin tutkimuksessani sen, etté
tulevaisuudentutkimuksen yhdistdminen kansatieteeseen on uutta ja saattaa oman
tieteenalani sisélld herdttdd kysymyksid. Téstd syystd olen esittdnyt joitakin tule-
vaisuudentutkimukseen liittyvié teemoja perusteellisemmin, kuin tavanomaisessa
tulevaisuudentutkimuksellisessa tydssi olisi tarpeen.

Tutkimuksen osa II on perustuksen rakentamista tulevaisuudentutkimukselli-
selle osalle III. Historian ja nykyhetken nikokulmia avaavat luvut pitévét sisél-
ldén teemoja, jotka nousevat uudelleen esiin tulevaisuustaulukossa ja sitd seuraa-
vissa skenaarioissa. Osa II on perinteisempad ihmisten arkea tutkivaa kansatiedet-
td, jonka tuloksia nostan esiin osan lopussa. Minun ei kuitenkaan ole mielekésta
tehda kahta tutkimusta: kansatieteellistd tutkimusta liikkuvien palvelujen histo-
riasta ja nykyisyydestd ja sen lisdksi tutkimusta ilmion tulevaisuudesta. Tédssé
tapauksessa ndmi ovat yhdessé ja samassa tutkimuksessa, joten olen joutunut
tekemédn valintoja sen suhteen, mitd asioita esitdn missékin laajuudessa. Liséksi

tulevaisuudentutkimuksen on tarkoitus olla tiivis osa tutkimustani eiké irrallinen

°  Aloitin tutkimukseni késikirjoituksen kirjoittamisen vuonna 2003. Tulevaisuu-

dentutkimus tuli vahvemmin mukaan vasta pari vuotta mybhemmin.
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liite sen lopussa. Kansatieteellistd analyysié tulee siis lukea se mielessééin, ettd
sen on tarkoitus olla erityisesti osassa III esitetyn tulevaisuuden elementteja tuke-
vaa. Kokonaisuutena tutkimukseni ei siis ole kansatieteellinen analyysi maaseu-
dun liikkuvien palvelujen historiasta ja nykyisyydestd. Tyoni ei késittele ja ana-
lysoi ihmisten arkieldmén eri ulottuvuuksia ja merkityksié osana palveluja niin
perusteellisesti kuin ilman tulevaisuudentutkimusta. Kansatieteellinen analyysi on
siis paikoin vihemmin tulkitsevaa kuin perinteisemmissi '’ tieteenalamme tutki-
muksessa. Télléd tavoin olen saanut tulevaisuudentutkimuksen tiiviimmin osaksi

muuta tySténi eikd se ole vain piille liimattuna lisénd kaiken muun jatkeena.'!

Kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen kehityksesti
Sateen jilkeen paistaa aina aurinko.””

Ihmisten tulevaisuudentutkimusta koskevat késitykset ovat vuosien kuluessa alka-
neet siirtyd ylld olevan lainauksen kaltaisesta ajattelusta — itsestddnselvyyksié si-
séltdvastd ennustamisesta ja kristallipalloon tuijottamisesta — kohti tieteellistd né-
kokulmaa. Lehdistdssé ja politiikassa on viime vuosina huomioitu tulevaisuuden
mahdollisuuksien selvittdiminen entistd laaja-alaisemmin ja esimerkiksi Turun yli-
opiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus on levittédnyt tulevaisuusajattelua suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Tulevaisuuden olemassaolo on monilla tieteenaloilla tiedos-
tettu ndkdkulma, mutta toisaalta edelleen helposti pitdydytddn vanhoissa lahesty-
mistavoissa ja ehkd vuosikymmenié sitten toimivaksi havaitussa "monitieteisyy-
dessd" tiettyjen lahitieteiden kanssa. Talld kentdlld tulevaisuudentutkimus on mo-
nien nidkokulmasta uusi tulokas. Késilld olevan tutkimukseni avulla haluan nayt-
tédd, millaisia mahdollisuuksia silld on humanistisessa ja kansatieteellisessé tutki-

muksessa.

Tarkoitan perinteiselld kansatieteelliselld tutkimuksella sitd tieteenalamme
vahvaa suuntausta, jossa tutkimukset kuvaavat ammattikuntia, vanhaa kan-
sankulttuuria, teollisuutta ja elinkeinoja, esinekulttuuria sekd museoita. Mo-
nien tutkimusten aikarajaus on vahvasti historiallinen ja linkitys nykyhetkeen
alkaa vahvemmin nikyd vasta tultaecssa 2000-luvulle. (Viitoskirjat (www);
myos Sappinen 2000, 76-78.)

Kisittelen tutkimukseni vdlianalyysin sisdltod myos luvun 10 alussa.

Ennustaja ennustaa Asterixille ja muille gallialaisille. (Goscinny & Uderzo
1993.)
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Ruotsalainen kansatieteiliji Orvar Lofgren kirjoittaa kansatieteellisen tutki-
muksen suhteesta historiaan ja nykyhetkeen. Hén toteaa, ettd muutamia vuosi-
kymmenii sitten Ruotsissa ei ollut tarpeen erikseen ilmoittaa, etté kansatiede on
historiallinen tiede. Hén méérittelee jatkumon siten, ettd ensin tehtiin tutkimusta
historiallisesta ndikokulmasta, kunnes 1970-luvulla innostuttiin myos nykyhetkeen
liittyvésté tutkimuksesta. Sittemmin historiallinen suuntaus tuli taas voimakkaam-
maksi 1980-luvulla.” Suomessa tilanne on ollut samantapainen. Asiaa tutkineen
etnologi Nina Séiskilahden mukaan kansatieteilija Kustaa Vilkuna mééritteli
vuonna 1946, ettd alamme tutkijalle ei riitd kohteena olevan asian alku- ja loppu-
pisteen tunteminen; niiden lisdksi halutaan tietdd miten suomalainen rahvas eli
sata tai kaksisataa vuotta sitten. Samoin Turun yliopiston ensimméinen kansatie-
teen professori [lmar Talve totesi vuonna 1958, miten kansatieteen ajateltiin tuol-
loin tutkivan kaikkea vanhaa ja erityisesti vanhoja esineitd — néin ollen kaupunki-
kansatiede oli késitteend vaikea, koska kaupunkiolosuhteista ei koettu 10ytyvin
mitddn vanhaa. Samaan aikaan oli ndhtdvissd, ettd kansatieteen tutkimusalan laa-
jentaminen oli vilttdmétontd koskemaan myos kaupunkilaisten eldmii ja sithen
kuuluneita elementtejd. 1960- ja 1970-luvuilla siirryttiin késittelemddn enemmaén
tyOvéestod ja tyovaenkulttuuria, koska vanhan maatalousyhteiskunnan vihitellen
hajotessa oli vélttdméatonta siirtyd tarkastelemaan tdstd muutosprosessista johtu-
neita seurauksia. Taustalla vaikutti ajatus siité, ettd olisi hedelmallista tutkia uu-
denlaisen kulttuurin syntymisté sen alusta alkaen.'*

Kansatieteilijd Matti Résdnen toteaa, ettd suomalaisen yhteiskunnan suhde
menneisyyteen on yksi kansallisen itseymmairryksen keskeisimpié vilineitd.'>
Kansatiede oli tieteend vahvistamassa suomalaisuutta aikoina, jolloin itsendinen
kansakunta ei ollut itsestddnselvyys. Sddskilahden mukaan kansatiede oli pitkdén
menneisyyden esinekulttuuriin keskittyva tieteenala tutkimuskohteenaan abstrakti
ja médrittelytavoista riippuvainen kulttuuri.'® Perinteentutkija Seppo Knuuttila
puolestaan katsoo, ettd menneisyyden analysoinnille on raivattu monia valtateité
ja ettd viimeistdén 1970-luvulta alkaen tapahtunut siirtyma historiallisesta tutki-
muksesta kohti nykyhetken tutkimusta oli paikoin hidasta — siitd huolimatta, etti
se koettiin kansatieteen sisilli tiarkeiksi.'” Kansatieteiliji Pekka Leimu kisittelee

vuonna 1992 julkaistussa artikkelissaan kansatiedetté tuona samana vuosikym-

1B Lofgren 1996, 81.

14 Sidskilahti 1997, 58, 78, 86.
15 Risdnen 1989, 10.

16 Sidskilahti 1997, 91-92.

17" Knuuttila 1989, 92.
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menend ja toteaa, ettd Ilmar Talven 1970-luvulla luokittelemat tieteenalamme tut-
kimuskohteet — kuten nykyhetken tutkimus — ovat relevantteja edelleen artikkelin
kirjoitushetkelld. Mutta, Leimu kirjoittaa, liséksi tieteenaloille on elintirkedd ke-
hittyd ja néin ollen kansatiedekin kehittynee 1990-luvulla tutkimuskohteidensa
suhteen edelleen.'® Niiden ajatusten jatkumona ja viitteend Leimunkin mainitse-
maan nykyhetken tutkimukseen voidaan nihdi kansatieteilija Katriina Siivosen
vaitoskirja (2008), jossa on vahva tulevaisuusorientaatio, vaikka se ei olekaan
suoraan tulevaisuudentutkimusta.'® Oma tutkimukseni puolestaan vie tieteenalaa
jélleen hieman eteenpdin ja nostaa tulevaisuuden aiempaa vahvemmin esiin.
Kiinnostus tulevaisuuteen ja sen ennustaminen on kuulunut ihmisen luontee-
seen pitkddn.”” Tieddmme jo koulusivistyksemme pohjalta, ettd roomalaiset keisa-
rit luottivat ennustajiin, kreikkalaisilla oli Delfoin oraakkelinsa ja suomalaiset
puolestaan seurasivat sééta ja eldinten kdyttdytymistd. Kun siirrytdén kohti nyky-
aikaa, huomataan ihmisen edelleen usein ajattelevan tulevaisuudentutkimuksen
alaksi, joka kertoo miten asiat tulevaisuudessa tapahtuvat. Samoin muinaiset kan-
sat saattoivat kuvitella ennustajiensa tarkkaan kertovan tulevista asioista. Nyky-
ajan ennustajilla ei kuitenkaan ole kdytosséédn yhtéén sen tehokkaampia konkreet-
tisia yhteyksié tulevaisuuteen kuin muinaisilla roomalaisillakaan. Sen sijaan tutki-
musmetodit ovat kehittyneet ja painopiste on siirtynyt yhden varman tulevaisuu-
den ennustamisesta siihen, ettd usein pyritdédn kartoittamaan monia vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia. Samalla halutaan kollektiivisesti aktivoida ympéroivad yhteiskun-
taa pyrkiméén tulevaisuuksia kohti. N4in ollen esimerkiksi tulevaisuus, johon yk-
silo ei menneind vuosisatoina pystynyt vaikuttamaan tai johon ei edes koettu tar-
vetta vaikuttaa, on muuttunut ihmisten demokraattisesti paattdmaksi yhteiskun-
nalliseksi tulevaisuudeksi, jota kohti pyritdén tai jota halutaan yhteisesti valttda.
Toisin kuin jo 1800-luvun kuluessa vahvan tieteellisen aseman saanut kansa-
tiede,?! tulevaisuudentutkimus on nuori tieteenala. Vuonna 2003 tulevaisuudentut-
kija Mika Mannermaa péétyi siihen, ettd tulevaisuudentutkimusta voidaan luon-
nehtia tieteellisend tutkimusalana. Tulevaisuudentutkimusta ei siis ndhty omana
tieteenalanaan, vaan sen sijaan titd vihemmén jésentyneend tutkimusalana, jolla

oli vain sille ominaiset piirteensd ja pétevyysalueensa seké omat tapansa asettaa

' Leimu 1992, 203-211 passim.

Siivonen 2008. Tutkimuksensa sivulla 148 Siivonen viittaa sithen, miten hanen
tutkimuksensa analyysi voi auttaa ymmartdmaén tutkimusajanjakson jalkeisia
tapahtumia saaristossa.

» Ks. myds Malaska 2013, 14—17 passim.
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Résénen 1989, 17-21 passim.
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tutkimusongelmat ja osittain myos oma tutkimusmetodologiansa. Mannermaa to-
tesi, ettd tulevaisuudentutkimus on kuitenkin késitteellisesti laajempi asia kuin se,
miten useimmilla tieteenaloilla tulevaisuuden ennustamispyrkimykset siséllytetidn
tutkimukseen.?> Tdma on huomionarvoista, silli monessa kansatieteellisessikin
tutkimuksessa tulevaisuusorientaatio nidkyy jotenkin. Tavallisesti ndmé ajatukset
perustuvat kuitenkin tutkijan aineistostaan luomaan yleiskuvaan ja yleistiedoilla
tehtyihin (ehké tiedostamattomiinkin) tulevaisuuskuviin, joita ei sen tarkemmin
ole rakennettu ja jotka saattavat olla vain saman teeman eri muunnelmia. Néin
ollen ne eivit valttaimattd oikeasti tarjoa mitdén uutta. Pohjaa mahdollisille tule-
vaisuuksille tima visiointi luo, mutta se on eri asia kuin tulevaisuudentutkimuk-
sen omien menetelmien kayttod tulevaisuuden mahdollisuuksien osoittamiseen. Té-
mén kansatieteilijat pystyisivit laajemmin ottamaan huomioon tehdessdén nyky-
pdivin ilmidtutkimusta. Aiheeseen perehtyesséén tutkija on saattanut huomaamat-
taan tehdd jo hyvén nykytilan analyysin tulevaisuuden vaihtoehtoja varten.

Toisin kuin kansatieteestd, tulevaisuudentutkimuksesta on vield ldhiaikoina
kéytetty tieteenala-termin sijaan esimerkiksi késitettd "tiedonala", kuten edellé
viittaamani Mannermaa. Tama Suomessa kéyttoon vakiintunut nimitys ei ole tule-
vaisuudentutkimukselle itsestddn selvd méérite, silld alan historian aikana on tie-
teellisyyteen ja paradigmoihin palattu toistuvasti. Valtiotieteilija Olavi Borg kir-
joittaa kymmenen vuotta Mannermaan yllé esitettyjen ajatusten jilkeen (2013),
ettd nykyisin tulevaisuudentutkimuksesta voidaan jo perustellusti kayttdd nimitys-
td tieteenala. Sen teoriat, metodit ja tutkimustraditio ovat kehittyneet ja asema
vakiintunut muiden tieteenalojen joukossa. Erityisesti Borg viittaa tulevaisuuden-
tutkimuksen alan merkitykseen ja asemaan seké yhteiskunnassa ettd akateemises-
sa maailmassa ja toteaa, ettd tiedon sovellettavuus ja yhteiskunnallinen merkitté-
vyys ovat jopa ylivertaisia suhteessa moniin ns. perinteisiin tieteenaloihin néh-
den.” Kuten Borg, en niie itsekiin, ettd tulevaisuudentutkimuksen yhdistiminen
johonkin toiseen tieteenalaan asettaisi tulevaisuudentutkimuksen ns. menetelma-
pankin asemaan. Sen sijaan se tuo mukanaan paljon muutakin, kuten tissé tutki-
muksessa jaljempéani kaytdnnossa esitin.

Ensimmdisen merkittidvén tieteellisen saavutuksen tulevaisuudentutkimuksen
alalla teki 1900-luvun alussa venéldinen taloustieteilija Nikolai Kondratjev raken-
tamalla teorian, jolla saatiin talouskehitykseen parempaa ennustettavuutta tietty-
jen lainalaisuuksien mukaisesti. Ndiden Kondratjevin pitkien aaltojen perusteella
pystytddn edelleen miirittelemddn talouden nousu- ja laskusuhdanteita. Tulevai-

22 Mannermaa 2003, 25-26.
3 Borg 2013, 50-52.
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suudentutkija Markku Wilenius on kéyttényt Kondratjevin teoriaa tutkimukses-
saan kuudennesta aallosta, joten varhaisellakin mallilla on edelleen merkitysta
nykypéivén suomalaiselle tulevaisuudentutkimukselle.** Monien tieteiden tavoin —
kuten Leimu edellé totesi — kansatiede ja tulevaisuudentutkimus kiyttavit vanhoja
saavutuksiaan uuden rakentamisen perustana.

Oppihistoriallisesti tulevaisuudentutkimus sai alkunsa vuonna 1943, jolloin
Ossip K. Flechtheim loi futurologian késitteen. Flechtheim totesi Oswald Spen-
glerin jo ennen ensimma4istd maailmansotaa kirjoittaman teoksen "Lansimaiden
perikato" edustavan uutta kehittymésséi olevaa tieteen suuntaa tai esiastetta; ti-
mén Flechtheim nimesi futurologiaksi. Hinen mukaansa tiede oli edistynyt pistee-
seen, jossa asioiden lopputilasta kdsin tapahtuva tarkastelu voitiin muuttaa eri-
laisten tulevaisuuskuvien ja niiden todennékdisyyksien analysointiin. Futurologia
ei kuitenkaan saanut yhté laajaa kannatusta kuin saman tutkijan 1940-luvun puo-
livélissd ehdottama akateeminen tulevaisuudentutkimuksen opetus keskidssdéan
yhteiskunnan ja kulttuurin tulevaisuus.?

Toisen maailmansodan jilkeen Yhdysvalloissa perustettiin eri sotilastahojen
yhteistyond RAND-projekti (Research and development). Sen tarkoituksena oli
tutkia aseteollisuuden strategioita ja sotilasoperaatioiden tulevaisuutta seké hillitd
kommunismin laajenemispyrkimyksid. Vuoteen 1970 mennessd RAND oli lisédn-
nyt toimintaansa myos ei-sotilaallisia tutkimusprojekteja; ne kattoivat sen toimin-
nasta noin 35 %.?° RANDin esimerkki loi paljon samantapaisia tutkimuslaitoksia,
joista tulevaisuudentutkija Theodore J. Gordonin ja matemaatikko Olaf Helmerin
vuonna 1968 perustama Tulevaisuusinstituutti (The Institute for the Future) oli
yksi merkittdvimmistd. Sen uusi ajatus perustui pelkéstéén ei-sotilaallisella poh-
jalla olevaan tutkimukseen, joka lisdksi oli suurelle yleisolle julkista. Tulevaisuus-
instituutti piti myos tarkednéd pyrkimystadn rakentaa tulevaisuuskuvia, jotka olisi-
vat hyddyllisid poliittisille pdattijille.”” RANDin perustaminen kéynnisti siis tule-
vaisuudentutkimuksen kehittymisen ja tutkimuslaitosten médarian kasvaessa soti-
laallinen merkitys vihentyi. Nykyaikaa ldhestyttidessé késittelyyn nousivatkin en-
tistd enemmén talous, ympaéristd sekd monet yhteiskunnalliset muutokset.

Tulevaisuudentutkimus suuntautui 1960-luvulla Yhdysvalloissa erityisen voi-
makkaasti teknologian seké talouden kasvutekijéiden ennustamiseen. Tuolloin

tutkimuksissa ei juurikaan otettu huomioon sosiaalisia suhteita ja niiden muutok-

# Wilenius & Kurki 2012, 20 ja seuraavat.

3 Soderlund 2003, 375; Soderlund & Kuusi 2003, 262-264.
% Bell 2003, 29.

27 Bell 2003, 33-34 < Dickson 1972, 323.
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sia eikd myoskédn arvoissa tapahtuvia muutoksia. Aikakaudelle ominaista yksi-
puolista ja kritiikitontd suhtautumista aineelliseen kasvuun ja sitd kautta edelleen
edistykseen ei asetettu kyseenalaiseksi. Kuitenkin jo 1950- ja 1960-luvuilla alkoi
erityisesti Euroopassa esiintyd vastakkaisia mielipiteitd tekniikan ja kasvavan ta-
louden ihannointia kohtaan. 1960-luvulla ilmestynyt "Mankind 2000" oli yhteen-
veto kyseisen vuosikymmenen tulevaisuudentutkimuksesta ja korosti selkeésti hu-
manistisia ja emansipatorisia®® (riippumattomuutta korostavia) nikokulmia. Silld
oli samalla kiinted yhteys aikakauden voimakkaaseen rauhan- ja aseistariisunta-
tutkimukseen.*

Emansipatorinen suuntaus vei tulevaisuudentutkimusta eteenpéin ja vuonna
1973 perustettiin Rooman klubi. Sen tilaamaa tutkimusta "Kasvun rajat" ("The
Limits to Growth", 1972) myytiin miljoonia kappaleita monilla eri kielilld. Tutki-
muksessa késiteltiin koko maapallon tulevaisuuden kehitystrendeja. Mallien pe-
rusteella "Kasvun rajat" ennusti, ettd mik&li kehitys jatkuu sellaisenaan, véeston
ja teollisuuden kasvu ylittdd luonnon sietokyvyn. Tdmén ndkokulman olen nosta-
nut esiin myohemmin esittelemissini tulevaisuustaulukossa seki skenaarioissa.
Tulevaisuuden maaseudulla ei vilttdmattd ole endé haja-asutusta tai siellé ei ole
asutusta lainkaan ja lisdksi liikkuminen saattaa olla hyvin kallista tai muuten vai-
keaa. "Kasvun rajoista” tehtiin péivitetty versio vuonna 2004 ("Kasvun rajat. 30
vuotta myohemmin") jossa todetaan, ettd ihmiskunta kéytti kuluneet 30 vuotta
ilmaston ja kestdvimmaén kehityksen kannalta 1dhinnd hyodyttomiin yrityksiin ei-
ki mitéddn erityisen merkittédvid padtoksid tehty tilanteen korjaamiseksi.*

Tulevaisuudentutkimuksen ldhentyminen yhteiskunnalliseen pditoksentekoon
voimistui 1980-luvun kuluessa, kun sitd tukevat tutkimusmenetelmét kehittyivit.
Vuonna 1982 julkaistu John Naisbittin teos "Megatrendit" vaikutti voimakkaasti
sithen, ettd emansipatorinen suuntaus vahvistui entisestéén tultaessa 1990-luvulle.
Megatrendeihin®! perustuva tulevaisuudentutkimus toi mukanaan luotettavampaa
tulevaisuuden luotaamista ja tutkijat ovat pohtineet niiden vaikutusta esimerkiksi
yhteiskunnan tulevaan kehitykseen. Téstd on ollut hyotyd myds siksi, ettd maail-
manlaajuinen yleinen epdvarmuus on lisdéntynyt — se puolestaan vaikeuttaa en-

% Emansipatoriselle suuntaukselle on olennaista painottaa ihmisen vapautumis-

ta perinteen ohjaamasta eldmistd ja yhteiskunnan luomasta pakosta seka
ennalta madritystd olemisesta. Emansipatoriseen suuntaukseen liittyy myds
itsereflektion toteuttaminen.

¥ Opetusministerié 1989, 9-10; Sdderlund & Kuusi 2003, 269-270.
3 Meadows & Randers & Meadows 2005, 9 ja seuraavat.

3 Ks. myds luku "Tutkimuksen kisitteitd ja termejd".
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nusteita entistd enemmaén. Samalla vuosikymmenelld painotuttiin yhd enemmén
mahdollisten maailmojen kuvaamisen seki niiden teoreettisen, metodologisen ja
eettisen puolen kehittdmiseen. Aktiivisesti tulevaisuuttaan hahmottava toimija voi
tietoisesti suunnistaa kohti valitsemaansa tulevaisuutta toimimalla péatostensé ja
tekojensa kautta tietylld tavalla. Mahdollisia tulevaisuuksia on useita ja toimija
valitsee kaikkien mahdollisten tulevaisuuksien joukosta omiin 1&htokohtiinsa par-
haiten sopivan tulevaisuuden, jota haluaa tavoitella.*

Tulevaisuudentutkimus joutui joskus puolustautumaan tilanteissa, joissa en-
nustaminen ei onnistunutkaan. Suuri yleiso ja muut tieteelliset yhteisot saattoivat
pohtia tieteenalan mielekkyytté, koska esimerkiksi Berliinin muurin murtumista,
Neuvostoliiton romahtamista tai 1970-luvun 6ljykriisié ei osattu etukéteen odot-
taa.*® Nykyisin tarkoituksena ei ole tarjota varmoja malleja tulevaisuuden tapah-
tumista, vaan tarjota vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia siitd, miten asiat saattavat
edetd ja mité pitdd tehdd, jotta saavutettaisiin (tai viltettdisiin) jokin tietty tulevai-
suus. Téhén sisdltyy kansatieteilijid kiinnostava, 2010-luvun kiivastahtiseen ja
alati muuttuvaan maailmaan liittyvé asia. Kansatieteilijin tekemdd tulkintaa ny-
kyhetkesté tai historiasta tulee miettid kuten tulevaisuudentutkimuksenkin vastaa-
vaa: mistd ndkokulmasta ja minkd arvojen vaikutuksesta se on tehty. Kansatie-
teellinen tulkinta ja sen oikeaan osuminen on minun nikékulmastani katsottuna
varsin samantapainen tulevaisuudentutkimuksen tulkitsemisen kanssa: liikkkuva ja
maédrittelyistd riippuva totuus, jossa nakyy tekijansa kadenjalki.

Suomalaisen tulevaisuudentutkimuksen voi jossain méérin katsoa alkaneeksi
noin satakunta vuotta myéhemmin kuin kansatiede eli 1960-luvulla, jolloin vies-
tinnén tutkija Osmo A. Wiio tutustui futurologiaan. Hanta seurasi taloustieteilija
ja suomalaisen tulevaisuudentutkimuksen isdksi mainittu Pentti Malaska, joka toi
maahamme sekd tulevaisuudentutkimuksen menetelmié ettd Rooman Klubin muo-
dossa myds globaalimmat yhteydet.** Malaska oli mukana myds vuonna 1980,
jolloin perustettiin Tulevaisuuden tutkimuksen seura ry. Sité olivat pystyttdiméassa
14 suomalaisen yliopiston ja korkeakoulun liséksi joukko tutkijoita, opettajia ja
muita tulevaisuudentutkimuksesta kiinnostuneita ihmisié.*

Seura ryhtyi ajamaan tulevaisuudentutkimuksen aseman parantamista ja vuon-
na 1992 perustettiinkin opetusministerion paatokselld Turun kauppakorkeakoulun
yhteyteen Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Nykyisin se on Suomen ainoa ja Poh-

32 Soderlund & Kuusi 2003, 275-278.
3 Ks. esim. Kamppinen & Malaska & Kuusi 2003, 19.
3 Niiniluoto 2003, 10; Siiskilahti 1997, 17-21 passim.

3% Tulevaisuuden tutkimuksen seura (Www).
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joismaiden suurin akateeminen yksikko, joka on erikoistunut tulevaisuudentutki-
mukseen ja ennakointiin.*® Tutkimuskeskuksen yhteydessé toimii Tulevaisuuden-
tutkimuksen VerkostoAkatemia (TVA), joka on valtakunnallinen jasenyliopistojen
verkosto. TVA koordinoi Suomessa annettavaa tulevaisuudentutkimuksen opetus-
ta ja sen toimintaa rahoittaa opetusministerio.’” Yhtend merkittivénd suomalaise-
na toimijana voi mainita eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan. Sen toimialaan
kuuluvat tulevaisuuden kehitykseen vaikuttavat tekijat, teknologiakehityksen seu-
raaminen ja myds tulevaisuudentutkimus yleensi.*® Vastaavia parlamentaarisia
tulevaisuustoimijoita ei ole maailmalla kuin muutamia ja Suomi on toiminut tdssé
ennakkoluulottomana edellékavijané. Tulevaisuudentutkimuksen mahdollisuudet
yhteiskunnallisten ongelmanratkaisumallien tuottamisessa on otettu vakavasti.
My®os kansatieteellinen tutkimus on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja tieteenalam-
me tutkimukset avaavat arkieldmén tasoja niin poliittisille padttdjille kuin kentille
itselleenkin. Kansatieteessd kiytetyt menetelmét saattavat tuottaa kehitysprojek-
teissa jopa kédyttokelpoisempaa tietoa kuin perinteisemmin kéytetyt maarélliset
mittarit. Toisinaan tutkimuskenttd itsekin katsoo merkitykselliseksi sen, ettd tutki-

muskohteena on yksild ja hiinen kokemuksensa omasta arjestaan.*

Tieteenalojen ominaispiirteita

Granthamin leskikreivitdr: "Kilistdmme aina tulevaisuudelle, toipa
se mitd hyvdnsd tullessaan.”

Granthamin kreivitdr: "Mille sitten? Mehdn kuljemme kohti
tulevaa, emme menneeseen. "

Granthamin leskikreivitir: "Kunpa voisimmekin valita." *°

Tulevaisuudentutkija Pentti Malaska pohtii artikkelissaan, ettd tulevaisuudentut-
kimusta vanhemmat tieteenalat eivét pysy yhteiskunnan nopean muutoksen perés-
sé eivitkd mydskddn tavoita sen murroskohtia yhté helposti kuin tulevaisuuden-

tutkimus. Tdma johtuu hdnen mukaansa siitd, ettd niilld on voimakas tarve erot-

3 Tulevaisuuden tutkimuskeskus (www).

37 Tulevaisuudentutkimuksen VerkostoAkatemia (www).

3 Lipponen 2013, 6-8 passim.; Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta (www).
¥ Ks. Haanpéi & Hakkarainen & Garcia-Rosell 2014, 287-292 passim.; Lehtonen
2010a, 6.

4 Ty-tuotanto Downton Abbey, Kausi 6, osa 10/10 (2015).
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tautua toisistaan ja tutkia asiaa vain omasta erityisestd ndkokulmastaan késin.
Liséksi muilla tieteenaloilla muutosta ja murrosta tutkitaan vasta, kun se on jo
tapahtunut eli kun tieteenalalle ominaista fakta-aineistoa on saatavana.*' Asioihin
perehdytédn siis useimmiten vasta jélkikdteen ja kdyttdmaélld vain omalle tie-
teenalalle ominaista aineistoa ja ndkdkulmia. Tdma erottaa tulevaisuudentutki-
muksen useimmista muista tieteenaloista — my0s kansatieteestd. Viittaan ajatuk-
seen luvussa "Tutkimuskenttd", jossa pohdin monipuolisen aineiston merkitysta.

Tulevaisuudentutkija Wendell Bell jakaa tulevaisuudentutkimuksen tehtéva-
kentén yhdekséddn kohtaan, jotka ovat osittain padllekkiisid eivatkd vélttdmétta
kuvaa tulevaisuudentutkimuksen siséltdjé ja tarkoitusta tdysin kattavasti. Liséksi
tulee huomata, ettd — kuten muissakin tieteissi — tutkijoiden vahvuusalueet ja
kiinnostuksenkohteet vaihtelevat ihmisesta toiseen. Osa tutkijoista onkin erikoistu-
nut ainoastaan joihinkin listassa mainituista tehtdvistd. Bellin yhdeksén tulevai-
suudentutkimuksen tehtdvid ovat:*

. Mahdollisten tulevaisuuksien tutkiminen

. Todennékdisten tulevaisuuksien tutkiminen

. Tulevaisuuskuvien tutkiminen

. Tulevaisuudentutkimuksen tiedollisen perustan tutkimus

. Tulevaisuudentutkimuksen eettisten perusteiden tutkimus

. Nykykehityksen suuntaa selittdvien historiallisten kehityspolkujen tutkimus

~N N D B W N~

. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen perustuen kaytettévissa olevan tiedon
ja arvojen yhdistdmiseen
8. Demokraattisen osallistumisen kasvattaminen tulevaisuuden
hahmottamisessa
9. Herdttdd keskustelua ja edustaa tiettya tulevaisuuden kehityksen
vaihtoehtoa

Bell kirjoittaa: The overriding purpose of futures studies is to maintain or imp-
rove human well-being and the life-sustaising capacities of the Earth, the futu-
rist’s distinctive contribution being prospective thinking. The purposes of futu-
res studies are to discover or invent, examine and evaluate, and propose possi-
ble, probable and preferable futures. The futures field is an integrative science
of reasoning, choosing and acting. Bellin mukaan tulevaisuudentutkimuksen tar-

koitus on enemmén ja kompleksisempi kuin vain pelkkd ennustaminen. Se pitéé

4 Malaska 1993, 10-13 passim.

42 Bell 2003, 111. Suomennos kirjoittajan.
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sisélldéin mahdollisten tulevaisuuksien rakentamisen ja evaluaation siten, ettd paa-
médrind on lisétd ihmiskunnan valtaa tulevaisuudessa tapahtuviin asioihin. Vaik-
ka ennustaminen siséltyykin tulevaisuudentutkimukseen, tutkijat eivit kuitenkaan
usein ennusta yhté tiettyd mahdollista tulevaisuutta, jota tilld késitteelld useim-
miten tarkoitetaan. Sen sijaan, Bell kirjoittaa, tulevaisuudentutkijoiden ennustuk-
set ovat tavallisesti samanaikaisia, riippuvaisia eri asioista, kontingentteja eli
sattumanvaraisia, korjattavissa olevia ja epdvarmoja.* Témén tutkimuksen
osalta yhdyn tdhén Bellin nikemykseen, joka liittyy osittain my0s tulevaisuuden-
tutkija Timo Sneckin esittdmédn ja myShemmin késittelemééni kritiikkiin.

Tulevaisuudentutkijat Matti Kamppinen, Pentti Malaska ja Osmo Kuusi kir-
joittavat artikkelissaan, ettd Tulevaisuudentutkimus on perusluonteeltaan moni-
tieteistd, koska tavoitteena on luoda kattavia skenaarioita, joissa todellisuuden
eri puolet on otettu huomioon. He toteavat myds, ettd tulevaisuudentutkimuksen
keskeisin tehtéivd on hahmottaa erilaisia mahdollisia maailmoja ja kartoittaa vaih-
toehtoja niiden saavuttamiselle — toisin sanoen selvittdd, millaisia paétoksid teke-
milld voidaan pyrkid ja saavuttaa millainenkin padmadrd.*

Tama johdattaa meidét jélleen tulevaisuudentutkimuksen ja kansatieteen suh-
teeseen. Ruotsalainen kansatieteilija Billy Ehn kirjoittaa kirjassa "Vardagslivets
etnologi" kansatieteen tutkimusongelmasta. Ehnin mukaan ihminen on kulttuuri-
nen olento, jonka kiyttdytymistd kansatiede tutkii niin menneisyydessé kuin ny-
kyisyydessékin. Tulevaisuudentutkimus puuttuu tistd Ehnin rajauksesta koko-
naan. Hén kuitenkin kirjoittaa, ettd erityisesti 1980- ja 1990-luvuilla oli merkityk-
sellistd 10ytdd uusi tutkimusalue — sellainen, jota kukaan muu kansatieteilija ei
ollut vield tutkinut. Sama pétee tietysti moniin muihinkin tieteenaloihin. Tété kir-
joittaessani 2010-luvun puolivilissi voidaan ajatella, ettd tulevaisuudentutkimus
on suomalaisessa kansatieteessd tillainen asia: uusi tutkimusalue tai aikataso.
Toisaalta Billy Ehn kirjoittaa myds, etté tieteenrajat ylittdvélla tutkimuksella on
mahdollista saavuttaa hyvin mielenkiintoisia tutkimuskysymyksié, joka poikkitie-
teellistd tulevaisuudentutkimusta ja kansatiedettd yhdistiden toteutuu késilldkin
olevassa tutkimuksessa.*’ Samalla kansatieteen merkitys yhteiskunnallisesti vai-
kuttavana tieteenalana saa entistd vahvemman painoarvon: voisimmeko jatkossa
siirtyd entistd enemmaén tutkimaan eilisen ja nykypéivén sijasta eilistd, nykypéi-
véd ja huomista? Téllaisen tutkimuksen lopputulos on teoreettisen ldhestymista-

van ja sen tulosten liséksi kidytdnnon soveltavissa mahdollisuuksissa — esimerkiksi

4 Bell 2003, 111-112. Suomennos kirjoittajan.
#  Kamppinen & Malaska & Kuusi 2003, 25.
4 Ehn 1996, 109-113.
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hahmottamassa tulevaisuuden toimintamalleja ehki jo kdynnissékin olevissa yh-
teiskunnallisissa muutosprosesseissa.

Aloitellessani tdmén tutkimukseni tekemisti en tiennyt tulevaisuudentutkimuk-
sesta mitdén. Lahtokohtani oli tehdd kattava selvitys maamme erilaisista liikku-
vista palveluista "ennen" ja "nyt". Suoritettuani tulevaisuudentutkimuksen opin-
toja totesin, ettd tutkimustuloksieni hyodyntdminen péétdksenteossa monipuolis-
tuisi merkittidvasti, mikédli ottaisin mukaan ndkdkulman ajassa eteenpdin. Néin
ollen lisdsin historian ja nykyisyyden rinnalle tulevaisuuden, vaikka tdmaé aiheutti-
kin suuria hankaluuksia jo kirjoittamani tutkimustekstin sekd rajauksen ja kysy-
myksenasettelun osalta.

Paradigmasokeus vaivaa monien muiden tieteenalojen lisdksi myds tulevai-
suussuuntautunutta ajattelua. Kuten Mika Mannermaa toteaa, potkuriteknologian
asiantuntijat olivat huonoja ennakoimaan lentokoneiden tulevia huippunopeuk-
sia siind vaiheessa, kun uusi teknologia, suihkuturbiinit, oli vasta oraalla heik-
kona signaalina ja muiden kuin potkuriteknologian asiantuntijoiden pdtevyys-
alueella... Télla Mannermaa tarkoittaa sitd, ettd ajoittain tutkijan on hyvi ottaa
etdisyyttd tieteensd normaaliparadigmaan ja sen perinteisiin ndkokulmiin havai-
takseen paremmin vield piilossa olevia asioita. Hinen mukaansa on usein hyvin-
kin hedelméllistd osallistua seminaareihin ja kokouksiin, jotka ovat jonkun toisen-
laisessa paradigmatodellisuudessa eldvin tahon jarjestimid. Sama koskee my0s
esimerkiksi eri organisaatioiden kotisivuihin tutustumista. Tdma kaikki on hyo-
dyksi, kun yritetdén saada uusia ndkokulmia ja ideoita ennestédén ehkéd hyvinkin
tuttuihin asioihin.*® Aineistolihtdinen Grounded theory*’ ja toisaalta kidyttdméni
tulevaisuustaulukko ovat molemmat ldhtdkohtia Mannermaan perdénkuuluttamal-
le mielen avarakatseisuudelle ja nédin ollen voivat tdydentda toisiaan, kun niita
hy6dynnetdén samassa tutkimuksessa. Samalla tunnistan litkkuvien palvelujenkin
osalta sen vaikeuden, joka liittyy laajan tutkimuksen eri osa-alueiden hyvéin ja
riittdvadn tuntemiseen.

Mika Mannermaa nostaa trendiajattelun erdiksi versioksi raideajattelun, joka
tarkoittaa ajan kulumisen ja yhteiskunnan kehittymisen samankaltaisuutta eri
maissa. Vield nykyisinkin torméé toisinaan ndkemykseen, jonka mukaan uudet
innovaatiot tulevat ensin kdyttoon Ruotsissa kunnes ne viimeistidn muutamien

vuosien viiveelld saapuvat vihdoin Suomeen. Ajattelumallin pohjana on kuvitelma

4 Mannermaa 2004, 23.

47 Grounded theorysti kiiytetidn suomalaisissa tutkimuksissa useimmiten sen

englanninkielistd nimed. Kaésittelen menetelmdd enemmin haastattelujen
yhteydessd mydhemmin.
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siitd, ettd eri yhteiskunnat seuraavat toisiaan samalla raiteella, perdkkdin kuin
junat. Ndin ollen kaikki yhteiskunnat kavisivét ldpi samat vaiheet — toiset niistad

ovat vain ehtineet pitemmiélle kuin toiset.*®

Liikkuvien palvelujen tulevaisuutta
tutkittaessa on tdrkeédd pédsté eroon raideajattelusta ja ndhda jotakin muuta, jota
tdssd hetkessd voi olla vaikea kuvitella. FAR-menetelmé (tulevaisuustaulukko;
tutkimukseni osassa I1I), joka saa pohjaa Grounded theoryn avulla 16ytdmistani
késitteistd, auttaa huomaamaan ennakko-oletuksista poikkeavia tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Olen jo edelld viitannut kansatieteen tutkimuskohteisiin ja tieteenalamme mééa-
ritelmiin. Tulevaisuudentutkimuksen osalta vastaavan kirjoittaa osuvasti Manner-
maa todetessaan, ettd Tulevaisuudentutkimus on laaja-alaista nykyisyyden tutki-
musta erityisestd tulevaisuudesta tietdmisen intressistd kdsin tdmdn tietdmisen
kontingentti perusluonne huomioonottaen.* Kontingentti viittaa sithen, ettd mia-
ritellyissd mahdollisissa tulevaisuuksissa tapahtumat saattavat joko tapahtua tai
sitten ne eivét toteudu tai eivit toteudu ainakaan tdysin sellaisina, kuin on oletet-
tu.”® Omasta nikdkulmastani koen timén liheiseksi tekemélleni kansatieteelliselle
tutkimukselle, jossa tulkitsen aineistoa ja jossa eri ndkokulmia ja tulkintoja voi
olla lukuisia.

Kansatieteellinen tulevaisuudentutkimus liittyy laajempaan humanistisen tule-
vaisuudentutkimuksen suuntaukseen. Témén suuntauksen ominaispiirteitid ovat
muun muassa tietojen subjektiivisuuden hyviksyminen, kehityksen arvopaamaéri-
en problematisointi ja vaihtoehtojen etsinti, kvalitatiivisuus seké tulevaisuuden-
tutkimuksen ymmaértdminen keinoksi luoda ihmisten vélistd vuorovaikutusta ja
ymmarrystd tulevan kehityksen suuntaamiseksi.’' Kansatieteen ja tulevaisuuden-
tutkimuksen tutkimusmenetelmissd on samankaltaisuuksia ja kansatieteilijan on
helppo omaksua monia niisti. >

Etnologi Pilvi Himeenaho ldhestyy samaa teemaa. Hin méérittelee maaseudun
palvelujen kiyttoa kasittelevédn tutkimuksensa soveltavaksi etnologiaksi, jonka
tarkoituksena on tuottaa julkisen sektorin tai yritysten kehitystyotd varten soveltu-
vaa tietoa. Tdma tieto nousee Himeenahon mukaan nimenomaan tavallisesta ar-

jesta, jonka pohjalta tutkittavat palvelut rakentuvat.>> Monet kansatieteessi tehti-

4 Mannermaa 2004, 24.

4 Mannermaa 1986, 121.

%0 Ks. esim. von Wright 1985, 26.
5l Mannermaa 1993, 19.

2 Ks. myds luku "Epilogi: Kansatieteellinen tulevaisuudentutkimus".

5% Hiameenaho 2014, 26.
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viét tutkimukset (ks. esim. alla) kuuluvat tdhén samaan kategoriaan, johon lasken
myo0s oman tutkimukseni. Kansatieteellisessé tutkimuksessa kéytettdva tulevai-
suusndkokulma seka tieteenalan menetelmien hyddyntdminen korostavat jo itses-
sddn tutkijan pyrkimysté osallistua yhteiskunnalliseen kehitystyohon — vaikka tut-
kimusta ei erityisesti olisikaan lokeroitu soveltavan etnologian piiriin.** Esimer-
kiksi soveltavan antropologian tutkijat eivét ole keskittyneet suuriin tutkimusorga-
nisaatioihin vaan péin vastoin tyoskentelevit usein ldhelld ihmisten arkea hyvin
monenlaisista 1dhtokohdista kisin, mukaan lukien yleishyddylliset organisaatiot ja
yhdistykset mutta myos esimerkiksi hallinnon eri tasot kunnissa ja valtion laitok-
sissa.”® Tdmé korostaa tutkijan ja tutkittavien vilistd dialogia ja vuorovaikutusta.
Tutkijat joutuvat toisinaan tasapainoilemaan lyhyen kéytettdvissd olevan ajan
seké tulosten julkaisemisen muodon kanssa. Tutkimuksen mahdolliset tilaajat tai
tutkimuskenttd eivét aina halua lukea pitkid akateemisia tekstejd. Samaan aikaan
tutkijoilla on jo koulutuksessaan sisddnrakennettu tapa ilmaista tutkimansa asiat
tietyssd muodossa. Néin ollen kentdn tarpeet eivét aina kohtaa tutkimuksen tulos-
ten muodon kanssa. Huolimatta ndistd mahdollisista ongelmista ovat esimerkiksi
kuluttajien ja paikallisten ihmisten tarpeet tirkeitd tutkimuskohteita ja niitd on
mahdollista ldhestyé etnografisin keinoin.’® Ndmé asiat soveltuvat myds kansatie-
Tulevaisuudentutkimuksen siséllot hallitseva kansatieteilija Katriina Siivonen
viitteli vuonna 2008 jo edelld mainitulla tulevaisuusorientoituneella véitoskirjal-
laan.”” Tétid kirjoittaessani (2016) Turun yliopistossa on valmistumassa kolme
kansatiedettd ja tulevaisuudentutkimusta eri tavoin yhdistelevii viitoskirjaa™ ja

liséiksi yksi pro gradu -tutkielma on jo valmistunut.’

Vaikka laajemmissa tutki-
muksissa ei tulevaisuudentutkimusta olekaan kansatieteessd aiemmin kéytetty,
kansatieteilijat ovat muuten hyodyntdneet tétd nikokulmaa ja menetelmid. Esi-

merkiksi Kulttuuri maaseudun voimavarana -hanke®, Green Care — terveyttd ja

% Esimerkiksi kansatieteilija Helena Ruotsalan Oulujoen vesistorakentamisen so-

siokulttuurisia vaikutuksia koskeva tutkimus oli paikallista kehittdmistd, vaikka
ei tuolloin ollutkaan mééritelty soveltavaksi kansatieteeksi. (Ruotsala 1992.)
% Rylko-Bauer & Singer & Willigen 2006, 186.
%6 O’Dell & Willim 2011, 35-36.
57 Siivonen 2008.
% TItseni lisiksi Maija Mien ja Kirsi Sonck-Raution tutkimukset.
% Nieminen 2013.

% Helander & al. 2005.
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hyvinvointia maatilalta -hanke®' sekd Vanhusten hoiva ja huolenpito tulevaisuu-
dessa -raportti®* ovat tistd hyvid esimerkkejd. Lisiksi Suomen Akatemia antoi
nelivuotisen (2014—18) rahoituksen "Elédinten toimijuus yhteiskunnassa" -tutki-
mushankkeelle, jossa olen itse mukana tulevaisuudentutkija-kansatieteilijan omi-
naisuudessa.”

Edelld olevaan liittyen Wendell Bell kirjoittaa, ettd tulevaisuudentutkijoiden
tarkoituksena on kaikkea muuta kuin monopolisoida tulevaisuudentutkimus omiin
késiinsd. Bellin mukaan l&hes jokainen tutkimusaihe saattaa siséltdd ehdollisen
tulevaisuudellisen jdnnitteen ja ldhes jokainen aihe voidaan myos istuttaa jonkin-
laiseen tulevaisuusorientoituneeseen kehykseen. Jopa historiallisessa tieteessd
saattaa olla tulevaisuudentutkimuksellinen nékdkulma.®* Vaikka tulevaisuudentut-
kimuksen tieteenala onkin jo vakiintunut, sen menetelmistd vasta harvat ovat
padsseet humanistitutkijoiden tydvélineiksi.

' Yli-Viikari & al. 2009.
¢ Heikkild & Kirveennummi 2009.
8 Eliinten toimijuus (www).

# Bell 2003, 113.
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2. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA RAJAUS

Tulevaisuudentutkimusta tehtéessé pitdd aina huomioida aika ja sen eri ulottu-
vuudet. En kuitenkaan ldhde selittdméén lineaarista ja syklistd aikakésitystd enkd
niiden historiallisia ilmenemismuotoja.®> Sen sijaan on huomioitava kansatieteen
vahva historiallisiin tutkimuskysymyksiin suuntautunut painotus.

Nykyaikainen yhteiskunta toimii tiukasti ajan ja sen erilaisten ilmentymien ym-
parilld. Kéytédnnossé aika vaikuttaa jokaisen ihmisen eldméén ja sitd kautta — yh-
dessé arvojen kanssa — my0s tulevaisuuskdsityksiin. Elimme usean erilaisen ajan
ristitulessa: lineaarinen (etenevi), syklinen (toistuva), absoluuttinen (ihmisista
riippumaton) ja relatiivinen (ihmisen toimista riippuva ja niiden vuoksi syntyvi)
aika vuorottelevat meidin jokaisen eldméssé, toisiaan tdydentien.®® Samalla ta-
valla nimi ajan eri muodot ovat osana tutkimuskohteesta kertovien haastateltavi-
en ja muiden asiantuntijoiden eldméa ja tétd kautta ne vaikuttavat sithen kuvaan,
joka aineistosta piirtyy esiin.

Sosiaalipoliitikko Briitta Koskiaho on pohtinut lénsimaisen ajan rakennetta.
Hin kirjoittaa, ettd perinteisesti ldnsimaisessa ajattelussa aika pyritdén aina pe-
riodisoimaan niin ihmisten eldméssd kuin muistissakin, samoin tavoissa ja ajat-
telussa. Menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus ovat siis jatkuvasti toisiinsa kietou-
tuneita. Asian huomaa esimerkiksi siitd, ettd vanha ihminen ei asennoidu olevansa
jotenkin toisenlainen kuin nuorempana: Tiedon arkeologiassa, joka linsimaissa
on perdisin rationaalis-loogisesta ajattelusta, jdrjestys ymmdrretddn asioiden
erotteluksi omiin lokeroihinsa, samoin aika, vaikka eldmismaailmassa historia
on eldvd osa nykyisyyttd ja asiat eivdit tahdo pysyd kuin vikisin lokeroissaan,
Koskiaho kirjoittaa.®’

Téstd huolimatta aika kulkee ldnsimaissa péadsdédntdisesti johonkin: meilld on
historia, nykyisyys ja tulevaisuus. Menneisyyden kansanperinteen ja tarinoiden
myyttisyyden voidaan katsoa lisdéntyvan, mitd kauemmas historiaan niitd seura-
taan. Sama koskee tulevaisuutta: ldhitulevaisuus voidaan ndhda vield varsin ratio-
naalisena ja selkediné, mutta mitd kauemmas tulevaisuuteen ajatukset kohdiste-
taan, sen stereotyyppisemmiksi ja myyttisemmiksi ne muodostuvat. Tdmé sama

pitee my0s skenaarioiden ja tulevaisuuskuvien luomiseen. Kun hahmotellaan tule-

6 Aikakisityksisti tulevaisuuden tutkimuksen kannalta, ks. esim. Bell 2003,

115 ja seuraavat. Kansatieteessd aikaa on pohtinut tutkimuksessaan esimer-
kiksi Hanneleena Hieta (Hieta 2010, 34 ja seuraavat).

6 Kamppinen & Malaska 2003, 65-67.
7 Koskiaho 2003, 296.
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vaisuutta, luodaan tarina, juoni ja ratkaisuja, joiden avulla saadaan aikaan jérjes-
tystd muuten monimutkaisiin tulevaisuuspolkuihin. Mutta kuitenkaan ei ole ole-
massa universaalia ajan tulkintaa, vaan meilld on illuusio sellaisesta. Lansimaisen
kulttuurin edustajana my6s mind tédtd tutkimusta kirjoittaessani sorrun helposti
kuvittelemaan, ettd tuntemani ajan ksitys ja sen mieltdminen olisi universaalia.®

My®6s tulevaisuudentutkija Eleonora Masini kirjoittaa, ettd eri kulttuurien ajan
— sekd my0s nikyvén ja nikyméttomén historian — ymmértdminen maérittda tule-
vaisuudentutkimusta.® Tulevaisuuden rakenne ja muoto liittyvit ajan kisitteeseen
ja sen ymmértédmiseen. Tulevaisuudentutkija Sohail Inayatullahin mukaan tulevai-
suus on lineaarinen mutta vaiheittainen ja eteenpéin suuntaava. Samaan aikaan
tulevaisuus on myds syklinen ja siihen sisdltyy sekd nousuja ettd laskuja — esimer-
kiksi ne ihmiset, jotka ovat nyt "huipulla", ovat erdéné pdivéné "pohjalla".
Inayatullah kirjoittaa, miten huipulla oleminen johtaa siihen, ettd nimé hahmot
eivit kykene sopeutumaan ja tottumaan muuttuneeseen maailmaan ja heiddn me-
nestyksensd perustuu eilisen péivén tilanteeseen. Jos tarkastellaan ihmiskunnan
historiaa voidaan nidhda tilanteita, joissa muutaman ihmisen toiminta voi johtaa
dramaattisiin seurauksiin. Juuri téllaisissa tilanteissa vanhat kéyttdytymis- ja toi-
mintamallit eivdt ole endd avuksi. Inayatullah toteaa, ettd nykyisin todenndkoisesti
olemme tillaisessa tilanteessa.”® Tulevaisuuteen, timinkin tutkimuksen skenaari-
oihin ja niiden luomiseen, vaikuttavat siis hyvin monenlaiset eri asiat. Seké yhteis-
kunnan ettd yksilon ndkdkulmat 16ytyvét ajan késitteen méadrittelyistd ja Inayatul-
lah sitookin tédssé tulevaisuuden luonteen hyvin yhteen Kamppisen, Malaskan ja
Koskiahon aikaa koskevien pohdintojen kanssa.

Tulevaisuudentutkija Pentti Malaska kirjoittaa, ettd tulevaisuudentutkimuksen
voidaan katsoa olevan arvorationaalinen tiedonala,” silld arvoja ja arvostuksia ei
suljeta ulkopuolelle, kuten monissa muissa tieteissd. Samalla ei myoskdin oleteta,
ettd arvot méadrittyvit jossakin tieteenalan ulkopuolella ja ettd ne olisivat kaikilla
ihmisilld yhtenevit. Malaskan mukaan juuri tésté johtuu, etté osa tieteentekijoista
ei ole pitdnyt tulevaisuudentutkimusta tieteenveroisena tiedonalana. Usein tieteel-
lisessd tutkimuksessa tdhdéitién ns. arvovapaaseen tutkimukseen, joka on kuiten-
kin harha: taustalla vaikuttavat aina ihmisen omat seké hdnen edustamansa kult-

68 Koskiaho 2003, 289-290.
% Masini 1993, 31.
" Inayatullah 2008, 11.

' Malaska kiyttdd vuonna 2003 ilmestyneessi artikkelissaan vield termid tiedon-

ala; vrt. Olavi Borgin méérittely tulevaisuudentutkimuksesta tieteenalana vuo-
delta 2013.
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tuuripiirin ja yhteison arvot, halusimme tai emme. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkijan omat arvot ovat vdistdméttd mukana, koska tutkimusta tekevd henkil6
sekd luo tutkimusasetelman ettd lopulta tulkitsee sitd.”* Kulttuurientutkimuksessa
ja kansatieteessd tdrkedd onkin tunnistaa ndmé arvot ja ndin huomioida ne tutki-
musta tyostettiessd.” Malaska puolestaan toteaa, etti on tirkedd ymmértdd arvo-
ristiriitoja ja kyetd arvorationaaliseen argumentointiin, silld ne ovat térkeité ele-
menttejd tulevaisuudentutkimuksessa.”* Haastatteluissa ja muussa aineistossa
esiin tulevia arvoja seké niiden muutosta nostan enemmén nékyviin skenaarioissa.

Tulevaisuudentutkija Wendell Bell kirjoittaa arvoista ja kdyttdd antropologi
Clifford Geertzid” esimerkkini kertoessaan, miten antropologit usein vieraissa
kulttuureissa kiinnittdvat huomionsa kulttuurien vélisiin eroavaisuuksiin ja kéy-
tantdihin. Ne ndyttdvit aluksi vieraan kulttuurin edustajasta hyvin eksoottisilta ja
tunnistamattomilta, jopa késittdméttomiltd. Bellin mukaan on todellakin tarkeéé
kuvata ja késitelld niitd eri variaatioita ja ymmaértia se, ettd erojen taustalla vai-
kuttavat kyseisen ryhmén omat arvot. Ndin voidaan korjata etnosentrismin vaiku-
tukset: vieraita kiytéinteitd ei tuomita pelkéstdén siksi, ettd ne ovat vieraita.”® Tu-
levaisuudentutkimuksen ja kansatieteen yhteyttd kuvaa ajatus tulevaisuudentutki-
jasta vertailemassa erilaisia kulttuureja. Talloin tutkijalla on kaytossdén voimakas
metodi ymmartdé kulttuurin luonnetta, sen kehittymistd ja arvojen vaikutusta sii-
hen. Thmisten arvot voidaan my0s ajatella kielend — maailman eri kielilld on sa-
mankaltaisuutensa mutta mydskin eroavaisuutensa.’’

Arvojen muutosten tutkiminen on olennaista, kun halutaan tutkia tulevaisuutta.
Sekd yhteiskunnalliset padtokset ettd arkieldmin ratkaisut tehdddn aina osittain
arvojen perusteella ja nimi péétokset vaikuttavat omaan tulevaisuuteemme.’®
Myds kaikki padatoksentekoprosessit, niiden riskit seké erilaiset visiot perustuvat
arvoihin. Arvo on jotain, miké on arvokasta tai arvotonta. Ilman arvoja ei olisi
lopulta mitddn motivoitua toimintaa, eikd toteutuvalla tulevaisuudella ndin ollen
olisi mitdén vilid. Tama johtaa siihen, ettd vain sellaiset toimijat, jotka eivit pida

yhdentekevénd millaisia tulevia maailmoja kohti ollaan menossa, voivat omata

” Tuomi & Sarajirvi 2009, 135-136.
' Vakimo 2010, 95.
" Malaska 2003, 13.

> Bell mainitsee téssd yhteydessi esimerkkind Geertzin teoksen Local knowledge

(1983).
6 Bell 2004, 172.
7 Chomsky 1972.
8 Riikkd 2003, 299.
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tulevaisuustietoa ja sitd kautta halua ymmartéda tulevaisuuksia. Kun luodataan
mahdollisia tulevaisuuksia onkin merkityksellistd samalla pohtia, millaisia arvoja
ne pitdvét sisélldén ja miten valittuun tulevaisuuteen olisi ne huomioiden mahdol-
lista pédstd.” Jos ihmisten arvot ovat tdysin vastakkaisia kuin tulevaisuudenkuva,
sinne saattaa olla mahdotonta padstd ilman yhteiskunnan tai toimijaryhmén arvoja
radikaalisti muuttamatta. Ihmisten on ldhes mahdotonta tietdd, miten arvot tule-
vaisuudessa kehittyvit ja muuttuvat vai pysyvitko ne samanlaisina kuin nykyéén-
kin. Ajatus siité, ettd yhteiskunnan arvomaailmojen ajatellaan kehittyvén jossakin
mielessd aiempaa tilannetta parempaan suuntaan, on ndin ollen varsin optimisti-
nen. Ajatusmaailma néet olettaa tietoja, joita ei ole.*® Tdmé nikemys yhtyy Mika
Mannermaan nékemykseen raideajattelusta ja siitd, miten kehitys etenee tietyn
kaavan mukaan — tissd tapauksessa aina vain parempaa maailmaa kohti.®' Tule-
vaisuuden maailma voi meidén ndkokulmastamme olla paljon nykyistd huonompi
paikka — my6s muuten, kuin ilmastonmuutoksen, sotien ja kulkutautien osalta.
Tuollainen maailma on kuitenkin rakentunut sen arvoperustan péélle, jonka thmi-
set ja yhteiskunta ovat itse luoneet ja jossa tuon arvomaailman valinneet yksilot
ovat monessa tapauksessa tottuneet eliméaén.

Tulevaisuudentutkimus ei siis ole suojassa relativismilta eli silté, ettd eri ihmi-
silléd on toisistaan poikkeavia kdsityksid asioiden oikeellisuudesta ja niiden arvo-
jarjestyksestd. Relativismin mukaan ei ole olemassa keskendén vertailukelpoisia
késityksid todellisuudesta. Tulevaisuudentutkimusta onkin syytetty ldnsimaiseksi
mieskeskeiseksi tutkimukseksi, joka hyviksyy kritiikittd edistyksen ja teknisen
kehityksen.*? Tdmi vaara on olemassa myds tissi tutkimuksessa, jonka tekijani
on mies ja joka tutkii linsimaisen yhteiskunnan palvelurakenteen muutoksia, joi-
hin liittyy monia teknologisia ratkaisuja. Minulla ei ole vertailukohdetta ulkomail-
la mutta koen silti, ettd timén tutkimuksen tuloksilla voi olla merkitystd myos
muualla. Jo mainittujen asioiden lisdksi arvot liittyvét tutkimusmenetelmien kéyt-
toon. Tassdkddn tutkimuksessa menetelmét eivét ole neutraaleja, kaavamaisesti
toimivia villineitd vaan niiden tulokset riippuvat aina myds tutkijan ajattelusta.*
Erityisesti timd korostuu tulevaisuudentutkimuksen menetelmissa.

" Kamppinen & Malaska & Kuusi 2003, 38.
% Raikkd 2003, 302.

81 Teemaa on sivunnut myds kansatieteilija Juhani U.E. Lehtonen. Hinen mukaan-

sa kansatieteellisté tutkimusta jasenneltiin evolutionistisen mallin mukaan vield
pitkélle 1900-luvulle asti. (Lehtonen JUE 2005, 12.)

8 Kamppinen & Malaska & Kuusi 2003, 39-40.
8 Tuomi & Sarajirvi 2009, 143.
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Kysymyksenasettelu

Kansatieteiliji Anna-Maria Astrom kirjoittaa osin etnologi Bo Lénnqvisti laina-
ten, ettd kansatiede tutkii ihmistd osana kulttuuria. Tutkimuksen kohteina ovat
niin ihmisen identiteetit kuin erilaiset selviytymisstrategiatkin, ja kaikkia ndité
asioita tarkastellaan seké sosiaaliselta ettd materiaaliselta ndkokannalta. Liséksi
Astrom toteaa, etti kansatieteellinen tutkimus on usein kdytannéllistd myos siind
suhteessa, ettd tutkija valitsee késitteet ja teoriat sen perusteella, ettd ne sopivat
késilld olevan tutkimuksen kysymyksenasetteluun. Naité sitten yhdistelldén loogi-
siksi kokonaisuuksiksi.* Nykyinen tieteenalamme paradigma sallii kansatieteen ja
tulevaisuudentutkimuksen yhdistimisen. Késilld olevassa tutkimuksessa teoreetti-
nen ja kisitteellinen maailma sekd tutkimuskysymykset nousevatkin néiden kah-

den mainitun tutkimusalan symbioosista.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1) Millainen oli ja on kauppojen, kirjastojen, pankkien ja postien historia ja nykyi-
syys erityisesti liikkkuvien mutta myds kiinteiden yksikoiden osalta?

2) Mitd mahdollisuuksia ja vaihtoehtoisia sisiltdjd néilld palveluilla voisi olla tu-
levaisuuden maaseudulla?

3) Miten kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen nékdkulmat ja menetelmét yh-
distyvit ja toimivat yhdessd?

Liikkuvien kauppojen, kirjastojen, pankkien ja postien historiaa ja nykyisyytti ei
aiemmin ole kovinkaan paljon tutkittu. Tdmadn vuoksi myos historian ja nykyisyy-
den tallentaminen ja analysointi on merkityksellistd. Asia korostuu, kun néitéd au-
tosta tarjottavia palveluja ei — kirjastoautoja lukuun ottamatta — nykyisin ole juu-
rikaan kiytdssi.®® Tarkastelemalla sitd, millaisia liikkuvat palvelut ovat olleet ja
miten ne ovat pitkin 1900-lukua kehittyneet, rakennan samalla pohjaa skenaarioil-
le. Tulevaisuutta ei voida perustellusti hahmottaa ilman tietoa tutkittavan ilmién

4 Astrém 2005, 27, 34.

% Tissd tutkimuksessa kisiteltivid liikkuvia palveluja on nykyisin vihin, mut-

ta uudenlaisia palvelumuotoja kehitelldén koko ajan. Téstd osoituksena ovat
esimerkiksi Suomen Postinkin kokeilut pakettitoimituksista minikoptereiden
avulla (Linnake 2015) tai virtuaalitodellisuuden mahdollisuudet kosketuk-
seen reagoivan hologrammin muodossa (Reuters (www)). Nostan teknolo-
gisia ndkokulmia esiin tutkimukseni osassa II. Palvelujen toisenlaisessa fyy-
sisessd muodossa tarjottavat siséllot nakyvét myds tutkimukseni osan III ske-
naarioissa.

36



menneisyydestd ja nykyisyydesti ja tulevaisuudentutkimus onkin ndin ollen paljol-
ti nykyhetken tutkimusta.®® Kisitellessini tutkimuskohteiden historiaa ja nykyi-
syytté tutkimuksen osassa Il rakennan siis samalla tietoisesti nykytilan analyysia
sellaiseen muotoon, etté se toimii tulevaisuuden skenaarioiden pohjana tutkimuk-
seni osassa I11.*

Toinen tehtévéni on selvittdd toimintamalleja, joita palveluilla saattaisi tulevai-
suudessa olla. Tekninen kehitys on luonut monia mahdollisuuksia selvitd ennen
ehkd mahdottomistakin ratkaisuista. Esimerkiksi langattomat tiedonsiirtoverkot
sekd palvelujen siirtyminen sihkdiseen muotoon ovat oleellisesti jo nyt muuttaneet
palvelujen luonnetta. Néin ollen ldhihistoriassamme paljon kéytetyilld liikkkuvilla
palveluilla saattaa olla uudenlaisia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Néitd vaih-
toehtoja haluan kartoittaa ja avata, jotta ndhdéén olisiko joku niistd toteuttamis-
kelpoinen. Vaikka nimenomaan autoista tarjottavat palvelut ovat tutkimukseni
lahtokohtana, tilanteen ei tarvitse olla samanlainen endi tulevaisuudessa. 2040-
luku, johon tutkimukseni téhtédé, voi olla jotain aivan muuta kuin meidén tunte-
mamme nykyisyys tai mitd pystymme nykyisyyden tiedoillamme edes kuvittele-
maan. Erilaisten mahdollisuuksien lisdksi uudenlaiset uhat ovat tulleet osaksi liik-
kuvien palvelujen nykyisté toimintaa. Tdmaékin pitdd ottaa huomioon tulevaisuutta
hahmoteltaessa. Jonkinlaisesta nykytilanteesta on kuitenkin ldhdettdva liikkeelle ja
téssd tutkimuksessa se on asiakkaan léhelle sadanndlliselld aikataululla tarjottavat
litkkuvat palvelut. Ndmai seikat huomioiden ja nykytilan analyysid sekd tulevai-
suudentutkimuksen menetelmié hyddyntéen rakennan vaihtoehtoisia skenaarioita
liikkuvien palvelujen tulevaisuuteen aina 2040-luvulle saakka. Tdssd otan huomi-
oon esimerkiksi taloudellisten nékdkulmien liséksi myds ajoneuvojen ja palvelujen
teknisen kehityksen sekd vieston muuttoliikkeenkin vaihtelut.

Kolmantena ldahtokohtana haluan osoittaa miten kansatiede ja tulevaisuuden-
tutkimus toimivat samassa tutkimuksessa, kayttéen pitkda jatkumoa historiasta
nykyhetken kautta tulevaisuuteen. Kuten edellisessd luvussa kerroin, kansatietees-
sé on sisddnrakennettuna erdénlainen historia-painotus.® Tieteenalan tutkimusta
ei kuitenkaan ole sidottu vain yhteen tai kahteen aikatasoon. Kansatieteilijd voi

8 Ks. Malaska 2013, jossa kirjoittaja jasentdd tulevaisuustietoisuutta ja mielen-

kiintoa tulevaisuutta kohtaan.

8 Myymildautojen osalta perusteellisempi 2000-luvun alkupuolelle asti ulottuva

dokumentointi 16ytyy myymaldautoja kasittelevastd kirjastani "Viettelyksen vau-
nu" (Lehtonen 2010Db).

Tamén huomaa esimerkiksi tutustumalla kansatieteen tieteenalalla Suomessa
tehtyihin véitdskirjoihin (Vaitoskirjat (www)). Ks. myos Lehtonen JUE 2005,
11 ja seuraavat.
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hyvin liikkuva kaikilla ajan kolmella kentilld ja hyodyntdd niiden vuoropuhelua
tutkimuksissaan. Tdmén mahdollistavat paradigman liséksi monipuoliset aineistot
ja menetelmét niiden hankkimiseen ja kisittelemiseen. Kansatieteiliji Helena
Ruotsala kisittelee artikkelissaan kansatieteen tieteenalalla tehtyd tutkimusta eri-
tyisesti kulttuurialueiden ndkokulmasta. Hinen mukaansa tutkimus on siirtynyt
laajan, yhteisen kulttuurin ja esimerkiksi sen elinkeinojen tutkimuksesta kohti yk-
silollistd kokemusta ja sirpaloitunutta kulttuurin késitettd. Tieteen on Ruotsalan
mukaan pystyttdvd muuttumaan ajan mukana vastatakseen sen vaatimuksiin. Pa-
radigman muuttuminen nékyy siis seké tutkimukseen liittyvien késitteiden etté
tutkimuskohteiden muutoksena.® Tutkimukseni tekee ennestidn tutkimattoman
palveluilmion tutuksi tavallisten ihmisten mutta myds poliittisten pddttdjien ja
maaseudun kehittdmistydssé tydskentelevien henkiléiden nédkokulmista ja heiddn
tarpeitaan varten. [Iman tietoa ja tulkintaa historiallisesta kehityksestd (miten té-
hén on tultu) ja nykyisyydesti (millaista on nyt) ei voida myoskéén luoda néke-
myksié tulevaisuuden tavoitteista ja haasteista.

Tutkimusaiheen rajaus

Kun aloitin tutkimustyoni tdimén aiheen parissa 14 vuotta sitten, ldhdin selvitté-
médn maamme kaikkien liikkkuvien palvelujen merkitystd maaseudulle historialli-
sesta ja nykyhetken ndkdkulmasta késin. Myohemmin tutkimukseni rajaus muut-
tui radikaalisti kahdellakin tavalla. Ensinnékin totesin jo varsin varhaisessa vai-
heessa, ettd madritelmidni sopivia palveluja oli hyvin paljon. Tésté syystd paa-
dyin késitteleméddn merkittdvimpié palveluita, joita maassamme on tarjottu autos-
ta késin. Samoihin aikoihin tutkimukseni painopiste siirtyi yhd enemmén tulevai-

suuteen ja lopulta siité tuli skenaarioiden muodossa tydni varsinainen tulos. "

% Ruotsala 2009, 170 ja seuraavat; Ks. myds Viitoskirjat (www).

% Auton lisiiksi myds veneestd on voitu tarjota samanlaista palvelua. En téssi

tutkimuksessa késittele kauppa-, kirjasto- tai postiveneitd. Veneestd ja autosta
annetut palvelut ovat hyvin samanlaisia seké palveluiden ettd sosiaalisen elé-
mén osalta. Esimerkiksi saaristossa asiakaskunnan saattoi tavoittaa parhaiten
vesilld liikkkuen esimerkiksi 1960-luvulla, kun tiestd oli vasta kehittyméssé
eikd yhteysalus- ja lauttaliikenne toiminut vield nykyisessd mitassa. Venepal-
velut ovat itsessddnkin marginaalisten liikkuvien palvelujen joukossa vield
omana alaryhménddn, enkd nykytilan analyysin nédkokulmasta pida tarpeelli-
sena tuoda niitd erikseen esiin.
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Monien palvelujen joukosta olen rajannut tutkimukseni késittelemddn jokapdi-
véisen elamdn kannalta tirkeimpié sekéd laajimmalle levinneitd Suomen maaseu-
dun kiinteit ja niitd korvaavia liikkkuvia palveluja. Néitd ovat kaupat, kirjastot,
pankit ja postit. Ndméd ovat merkittdvimmaét pyorille siirretyt palvelut useasta
syysta.

1. Tutkittavien palvelujen levinneisyys on ollut laajaa ja parhaimmillaan Suomen
eri osissa on ollut hyvin kattava palveluverkosto, myos liikkuvien palvelujen
osalta. Késittelen tétd tarkemmin tutkimukseni osassa II.

2. Mainittuja palveluja on ollut kéytossd pitkdén sekd kiinteind ettd liikkuvina.
Myymaéldautot aloittivat toimintansa Suomessa vuonna 1932, pankkiautot
1952, autopostitoimistot 1960 ja kirjastoautot 1961 (katso myds Taulukko VI
palvelujen aloitusajankohdista sekd Kuva 1).

3. Palvelut ovat olleet maaseudulla merkittidvéssa roolissa jokapéivdisen elimén
kannalta. Tilanne on ollut niin erityisesti myyméldautoilla, joista ihmiset ovat
voineet helposti hankkia paivittdiset peruselintarvikkeensa, vaikka kiinted
myyméla olisi ollut kaukana. Toisaalta myyméldautossa asioitaessa tarvittiin
aika ajoin kéteistd rahaa, jota puolestaan saatiin liikkkuvasta pankkikonttorista
tai autopostitoimistosta. Eri palvelut linkittyvét toisiinsa kéytédnnon tasolla.

Kirjastoauto ja autopostitoimisto ovat néiden neljén palvelun joukossa vihemmaén
térkeitd haja-asutusalueen jokapéivéisen eldmédn nédkokulmasta. Kirjastoauto tar-
joaa maaseudulla kirjallisuutta ja painotuotteita, cd- ja dvd-tallenteita sekéd aiem-
min esimerkiksi audio- ja videokasetteja. Namé ovat ihmisten hyvinvoinnin kan-
nalta merkityksellisid asioita, joita ilman voi kuitenkin tulla toimeen. Toisin oli
ruokatarvikkeiden osalta, joita piti sdédnndllisesti hankia sellaisissakin talouksissa,
jotka elivét pitkélti oman tilan tuotteilla. Kuten myShemmin tulen kertomaan, au-
topostitoimiston merkitys oli kirjastoa suurempi, silléd palvelun yhteydessé toimi
Postisdédstopankki ja kéteisen rahan tarve oli pitkdén merkittédva. Autopostitoimis-
ton rooli korostui myos aikana jolloin kirjepostin mééri oli huipussaan.
Asiakasmidristd ei ole olemassa kattavaa tilastointia, mutta nelja liikkuvaa
palvelua ovat asiasta saamani ymmaérryksen mukaan samassa jarjestyksessd myos
téstd ndkokulmasta. Myymaéldautojen asiakasmédrd oli muita palveluja huomatta-
vasti suurempi aina 1980-luvulle asti, jolloin kauppa-autojen méédri alkoi laskea
(katso my6s Taulukko VII). Kirjastoautoja kidytetddn nykyisin eniten, myymala-
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autotoiminnan ldhes loputtua.’’ Pankkiautojen vihiisestid midristd johtuen ne
ovat olleet aina vasta kolmannella sijalla kun taas autopostitoimistot — joita ei

endd nykyisin ole — ovat palvelleet vain pientd méaédrad maaseudun asukkaita.

Kuva 1.

Kiitokori oy valmisti ensimmdisen suomalaisen tehdasvalmisteisen myymdldauton
vuonna 1954. Siihen asti liikkuvat kaupat tehtiin kuorma-, paketti- ja linja-autoihin.
Tdssd mallissa on vield kaarevat — seinien ja katon yhtymdkohtaan tehdyt — ikkunat
eikd katon tasossa olevia kattoikkunoita, joten siind voitu kdyttdd myos kattotelinettd.
Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuva: Kiitokori oy.

Tasmentddkseni rajaustani olen ottanut tutkimukseeni mukaan ainoastaan sellaiset
palvelut, joiden liikkuvat yksikot ajavat sddnnollistd reittid etukéteen ilmoitetun
toistuvan aikataulun mukaisesti. Ajoneuvo on kulkenut ympéri vuoden samalla
alueella ja pysdhtynyt aikataulun mukaan aina tietyille pysékkipaikoille. Thmisilla
on siis ollut mahdollisuus saada samantapaista palvelua niin haja-asutusalueilla
kuin kyldtaajamissa ja kuntien keskustoissakin ja lisdksi palvelu on ollut tarjolla
usein. Liikkuvat myymaélét, kirjastot, pankit ja postit tdyttavit kaikki nimaé vaati-

' Kirjastoautoista tehtiin vuonna 2013 yli 7 miljoonaa lainaa eli noin 7,9 % koko

maan ldhes 93:std miljoonasta lainauksesta. (Kirjastotilastot (www)).
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mukset, mutta joidenkin muiden liikkuvien palvelujen osalta tdméa on ulos rajaava
midritelma.”

Pankkiautoja ja autopostitoimistoja késittelen rinnasteisina palveluina niiden
samankaltaisen toiminnan ja siséltojen vuoksi. Vaikka niissé onkin jonkin verran
eroavaisuuksia esimerkiksi aikataulun ja palveluvalikoiman suhteen, ne ovat Pos-
tin ja Postipankin yhteyden vuoksi pitkélti toistensa kaltaisia ja néin ne on jéarke-
vaa ottaa huomioon samanaikaisesti. En késittele erikseen postipalveluautoa, joka
on perustettu jatkamaan suppeammassa ja edullisemmassa muodossa autoposti-
toimiston palvelua haja-asutusalueilla. Se on palveluiden puolesta varsin saman-
lainen autopostitoimiston kanssa ja on sille ajallisesti suoraa jatkoa, osin samanai-
kainenkin palvelu. Samasta syystd keskityn 1&hinnd myymaéldautoihin niiden va-
kiintuneessa perusmuodossa enkd huomioi nykyisid myyméldautoa korvaavia pal-
velumuotoja, kuten ruokatavaroiden kotiinkuljetusta tai asiointiliikennettd, sen
tarkemmin. Siitd huolimatta ndmé ovat yhteiskunnan muutoksesta kertovia pro-
sesseja ja timén hetken toimijoiden perustamia palvelumuotoja, jotka vaikuttavat
tutkimukseni taustalla antaen perspektiivid tyoni tulevaisuusosiolle ja erilaisille
vaihtoehdoille.

Tutkimuksessani ei ole tiettya, tarkkaa kohdevuotta, vaan késittelen kolmen-
kymmenen vuoden pééssi olevaa kokonaista vuosikymmenté. En koe tarpeellisek-
si nostaa esiin tiettyd vuotta, silld ndin saan aikaan enemmén mahdollisuuksia
skenaarioiden kdyttdmiselle tulevaisuussuuntautuneessa paatoksenteossa. Kym-
menen vuotta voidaan kokea ajallisesti pitkéksi kohdeaikakaudeksi, mutta katson
tdmaén ratkaisun mahdollistavan vaihtoehtojen monipuolisemman pohdinnan. Py-
rin osoittamaan, miten 2040-luvun aikana on mahdollista, ettd jotain esittimini
kaltaista saattaa tapahtua. Noin 20-30 vuoden aikajana toimii hyvin, silld liian
ldhelld oleva tulevaisuus ei aina salli riittdvin tehokkaita toimia halutun tulevai-
suuden saavuttamiseksi. Sen sijaan liian kaukana, esimerkiksi sadan vuoden paés-
sd, oleva kohdeaikakausi hajottaa tulevaisuustiedon ja sen tulkinnan sirpaleiseksi
arvailuksi asioista, joita voi olla mahdotonta kuvitella ja perustella kovin kauas
nykyhetkesti siirryttdessd. Asiaan liittyvien muuttujien ja muutosten mahdollisuus

2 Kaupusteluautot, jotka myyvit esimerkiksi autoilutarvikkeita tai sukellusvilinei-

td, saattavat kiydd kauppaa jollakin alueella vain kerran tai kaksi kertaa vuodes-
sa paikallisessa sanomalehdessé ilmoitetun aikataulun ja reitin mukaisesti. Tal-
laiset liikkuvat palvelut eivit kuulu tutkimukseeni. Katso my6s luvut "Tutki-
musaiheen rajaus" seké "Tutkimuksen kisitteitd ja termeja".
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kasvaa mitd kauemmas tulevaisuuteen siirrytéén ja néin ollen yhteisod ja yksiloitd
aktivoivien tulevaisuuskuvien luominen myds vaikeutuu huomattavasti.”

Myo6s maaseutu toimii rajaavana tekijind. Kéytdnnossé taajama- ja maaseutu-
palvelut esimerkiksi kirjasto- ja myyméldautoissa saattavat erota toisistaan jonkin
verran niin sosiaaliselta ulottuvuudeltaan kuin my6s palvelutarjonnaltaan. Lisdksi
palvelun merkitys asiakaskunnalle on toisenlainen maaseudulla kuin kaupungeis-
sa, joissa vaihtoehtoisia palveluja on usein saatavilla maaseutua enemmén. Liik-
kuvan palvelun merkityksen maaseudulla asuville ihmisille voi siis ajatella olevan
téstd syystd suurempi. My0s itse ajoneuvot ovat konkreettisesti hieman erilaisia,
kun puhutaan esimerkiksi kaupunkiolosuhteisiin suunnitelluista kirjastoautoista.
Néama asiat tulevat tarkemmin esiin palveluiden nykytilan analyysissé tutkimukse-
ni osassa II. Liikkuvat palvelut haja-asutusalueilla ja taajamissa ovat ldhentyneet
ihmisten arkea tultaessa 2000-luvulle, silld esimerkiksi kirjastoautoilla voidaan
korvata lakkautettuja sivukirjastoja. En ole kuitenkaan korostanut maaseudun ja
kaupungin vélistd rajaa, vaikka tutkimukseni onkin keskittynyt erityisesti kaupun-
kien ulkopuolisten alueiden palveluihin. Piddn maaseutu-rajaukseni perusteluina

kolmea asiaa:

1. Haja-asutusalueiden palvelut ovat nykyhetkessimme véheneméssé ja muuttu-
massa ehké jopa taajamia nopeammin ja laajemmin.

2. Kaupunkien ja kuntakeskusten sekd muiden taajamien palveluvalikoima on
laajempi eli toisin sanoen haja-asutusalueen ihmiset ovat riippuvaisempia yk-
sittdisistd palveluista, koska valinnanvaraa ei vélttdmétta ole.

3. Kasittelemélld edelld perustelemiani merkittdvimpia palveluita tutkimukseni

tulokset koskettavat laajaa osaa suomalaisen maaseudun asukkaista.

Edelld mainittu rajaus ja kysymyksenasettelu toimivat ldhtokohtana tulevaisuuksi-
en rakentamiselle. [hmisten arkipédivéinen eldimé on muovannut palveluista tietyn
kaltaisia ajan kuluessa, liikkkuvien palvelujen osalta 1&hinnd 1900-luvun alkupuo-
lelta lahtien. Kédytin tulevaisuuden l4dhtokohtana siis ihmisten itsensd rakentamaa
ja heidén eliméénsa todellisuutta tietyssd toimintaympéristossd. Tatd kautta 14-

hestyn sité, millaiseksi se voisi muuttua tulevaisuudessa.

% Tulevaisuudentutkijat Sirkka Heinonen ja Juho Ruotsalainen ovat artikkelissaan

késitelleet lyhyesti tutkimuksen aikaa ja toteavat, etté se on useimmiten 10-30
vuotta. (Heinonen & Ruotsalainen 2012, 70.)
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Tutkimuskentta

Tutkimukseni ajallinen ja paikallinen kenttd on laaja. Siihen kuuluu useita julkisia
ja yksityisid palveluja, joiden organisoidummaksi katsottava aika alkaa varhai-
simmillaan 1600-luvulta jatkuen aina 2040-luvulle asti — tarkemman tarkastelu-
kohteen ollessa kuitenkin 1900-luvulla. Ilman eri aikatasoja, palvelusektoreita ja
monia toimijoita, ei voisi rakentaa uskottavia tulevaisuuskuvia niin laaja-alaises-
sa tutkimusteemassa. Tdmé johtaa siihen, ettd tutkimuksen l&hteiston on oltava
monipuolista. Se kattaa esimerkiksi monien eri yritysten ja useiden palveluntarjo-
ajien nikokulman pitkéltd ajanjaksolta, mukaan lukien yhteiskunnan eri tasoilla
vaikuttavat toimijat ja rakenteet.”

Kansatieteilija Helena Ruotsala méaérittelee kentéin paikaksi tai tilaksi, jossa
tutkittavien kanssa vuorovaikutustilanteessa luodaan aineisto. Kenttéd voi olla
Ruotsalan mukaan seké konkreettinen eli fyysinen paikka mutta myos esimerkiksi
arkisto.” Itse mielldn kentéin ensisijaisesti tilaksi, jossa olen kerddméssd empiiris-
té aineistoa ldhelld tutkimuskohdettani eli kdytdnndssa esimerkiksi tekeméssa
haastatteluja. Laajasti rajaten tutkimuskentténi pitdd sisélldén kaikkien eri liikku-
vien palvelujen taustalla vaikuttavat kokonaisuudet. Ruotsalan mainitsema vuoro-
vaikutus kentélld syntyy kahdensuuntaisesta kommunikaatiosta, jota olen kidynyt
haastateltavien kanssa ja néin yhteisesti keskustellen koonnut yhteen kunkin hen-
kilokohtaisia kokemuksia tutkittavasta asiasta.

Tutkimuskohteen vierautta ja toiseutta on pidetty perinteisesti positiivisena
asiana sitd sen kummemmin kyseenalaistamatta. Poikkeus kuitenkin vahvistaa
sddnndn: sekd monet suomalaiset ettd ruotsalaiset kansatieteilijét ovat 16ytineet
tutkimuskohteekseen jonkin itseddn ldhelld olevan ilmion, vaikka asiaan harvoin
onkaan suoraan viitattu.’® Aloittaessani 1990-luvun lopulla suunnittelemaan pro
gradu -tutkielmaani, en ollut koskaan itse asioinut myyméldautossa. Totesin té-
mén toisaalta hyodylliseksikin ldhtokohdaksi, silld minulla ei ollut esimerkiksi
vahvasti nostalgisoitunutta mielikuvaa kauppa-autoista eikd lukkiutuneita ennak-
kokdsityksid, jollaisia huomasin joillakin ihmisillé olevan.

Olen késitellyt aihetta my6s muiden tutkijoiden kanssa. Esimerkiksi henkild,
joka ammattinsa puolesta on hyvin sisélld jossakin tutkimistani palveluista ja te-

kee siitd myos tutkimusta, on toisenlaisessa asemassa kuin mind. Hin katsoo asi-

% Kdsittelen aineiston merkitysté lyhyesti myds FAR-tulevaisuustaulukkoa esitel-
lessdni, silld mainittu menetelma vaatii toimiakseen laajaa aineistoa.
% Ruotsala 2005, 48.

% Ruotsala 2005, 48.
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aa sisépiirildisend, mind ulkopuolisena. Téssé tilanteessa olen huomannut, miten
molemmat usein katsovat asioita hieman puutteellisesti tai vajavaisesti. Ulkopuo-
lisena asiaa ldhestyvé ei ehkd ymmaérré hiljaisen tiedon osoittamaa asiaa ja ihmet-
telee joitakin spesifejd ilmiditd. Sisépiiriin kuuluva taas saattaa ottaa hyvinkin
itsestééin selvind monia sellaisia asioita, joita ulkopuolelta tuleva heti ldhtee poh-
timaan, ihmetteleméén ja kyseenalaistamaan. Tasapainoa on vaikea 16ytdé, mutta
asiaa parantaa jos kohtaa tutkimusta tehdesséén joko vastakkaista suuntaa edus-
tavan kirjallisen l&hteen, arkistomateriaalia tai vertaisarvioitsijan. Kuten Ruotsa-
lakin kirjoittaa, kentén kédsite on viime vuosina laajentunut ja nykyisin myos tutki-
jan oma ldhiympéristd on avoimemmin hyviksytty tutkimuskohde.”” Tulevaisuu-
den osalta ldheinen suhde tutkimuskenttddn voi olla etu siind tapauksessa, etti se
motivoi tutkijaa henkilokohtaisella tasolla nikeméén tulevaisuuden vaihtoehtoja.
Negatiivisena ilmiond voi nousta esiin tulevaisuuksien mahdollinen tiedostamaton
suuntaaminen tutkijan omien mielipiteiden ja oman kokemusmaailman mukaisesti.
Tatd olen itse pyrkinyt vélttdméén siten, ettd olen muodostanut tulevaisuuskuvat
sattumanvaraisesti, kuten myohemmin tulen osoittamaan.

Liikkuvat palvelut on tutkimuskentéltddn monipuolinen mutta ylléttdvan vahin
tutkittu ilmié. Valmista kirjoitettua lihdeaineistoa on ollut kdytdsséni vahin, joten
olen kerdnnyt valtaosan aineistostani haastatellen ja havainnoiden. Tdhén viitaten
ruotsalainen kansatieteiliji Orvar Lofgren kirjoittaa, ettd kansatieteilijat keraavét
aineistonsa itse kentéltd, kenttédtoitd tekemaélld. Nykyisin ei usein endéd pohdita
misté aineisto 10ytyy vaan miten tutkija luo sen. Kuten Ruotsalan, on myds Lof-
grenin mukaan tavallinen eliménpiirimme tdynné ldhteita, joita tutkija voi kayttaa
ja téstd syystd kenttdtyotd voi tehdd esimerkiksi arkistossa — ei pelkdstddn konk-
reettiseksi "kentiksi" usein mielletylld alueella. Lofgrenin mukaan on oleellista,
ettd asettaa jatkuvasti erilaisia aineistoja vuoropuheluun keskenéin. Toisaalta
pitdd samaan aikaan olla my0ds etsimédssé uutta, toisenlaista ja itselleen vierasta
materiaalia tutkimustaan varten.”® Tdmi nikemys pétee hyvin myds esimerkiksi
FAR-menetelmdédn ja vaihtoehtoisten skenaarioiden luomiseen.

Tutkija ei saa olla rajoittunut vain tiettyihin teemoihin ja nikemyksiin etsies-
sddn ldhdemateriaalia ja miettiessddn menetelmid sen kerdamiseksi, koska talloin
lopputulos saattaa jisidi osin puutteelliseksi tai yksipuoliseksi.”” Koen timéin ni-
kemyksen samanlaiseksi kuin tulevaisuudentutkijoiden ajatuksen siitd, ettd tutkija
ei saa jumittua ennakkokésityksiinsd ja -oletuksiinsa mahdollisesta tulevaisuudes-

7 Ruotsala 2005, 49.
% Lofgren 1996, 79-80.
% Tuomi & Sarajirvi 2009, 71, 85-86.
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ta. Sen sijaan hénen pitdd uskaltaa ja osata katsoa myds oman rajatun ymmérryk-
sensd ja omien odotustensa ja toiveidensa ulkopuolelle ja huomata jotain sellaista,
jota ei heti voisi pitdd mahdollisena tai relevanttina. Timéa mielesséni olen toimi-
nut kerdtessdni aineistoa ja kirjoittaessani nykytilan analyysié eli tutkimuskoh-
teideni historiaa ja nykyisyyttd. Monien erilaisten aineistoryhmien, kuten mielipi-
dekirjoitusten ja internet-1&hteiden, kiyttdminen takaa monipuolisen nikemyksen
tutkittavaan asiaan ja sitd kautta edelleen sen tulevaisuuksiin.

Kiintedt ja liikkuvat postitoimistot olivat yhden organisaation — valtion posti-
laitoksen — alaisia ja toiminta oli hyvin keskusjohtoista. Rahoitus liikkuviin yksi-
ko6ihin, kuten muuhunkin toimintaan, tuli valtiolta eli viime kddessd veronmaksa-
jilta. Téhén verrattuna toinen dédripda on tdysin hajautettu malli, jota noudattavat
yksityisten yritysten operoimat kaupat ja pankit. Ketjuuntumisesta huolimatta
yksittéisilld yrityksilld on paljon vaikutusvaltaa omiin asioihinsa ja néin ollen
myo6s mahdollisten liikkkuvien yksikdiden yllapitoon. Hajautetussa mallissa rahoi-
tus liikkuville palveluille tulee ldhes kokonaan yrityksilta itseltidn. Néiden kahden
mallin vélissd on vield yksi taso, jota voisin nimittdd puolihajautetuksi malliksi:
kirjastoautot. Liikkuvien kirjastojen toiminnasta paéttavat yksittdiset kunnat, kau-
pungit seké niiden yhteenliittymét, mutta rahoitusta uusien autojen hankintaan
saadaan vahvasti valtiolta opetusministerion jakamien valtionavustusten kautta,
vaikkakin kuntasektori rahoittaa autojen hankintaa my®ds itse.

Alunperin hajanaiselta vaikuttanut kenttd moninaisine palveluineen nayttéytyi
tutkimukseni edetessd myos samankaltaisuuksia siséltdviné tutkimuskohteena. Se
helpotti aineiston luokittelua, mutta nosti toisaalta esiin uhan siité, etti jotkin
merkityksellisetkin asiat jéisiviat kokonaan huomioimatta niiden néennéisen ta-
vanomaisuuden vuoksi. Osa tutkimuskohteisiini liittyvisté ilmioistd — kuten asiak-
kaiden ja henkilokunnan kohtaaminen — toistuivat varsin samankaltaisia asioina
litkkkuvasta palvelusta, tilanteesta ja tapahtumasta toiseen. Seuraavaksi esittelen
lyhyesti neljan tirkeimmén tutkimusaiheeseeni kuuluvan osa-alueen sisélt6ja tut-
kimuskentidn ndkokulmasta. Témé on samalla jo osittain tulevaisuuskuvien ja ske-
naarioiden pohjana olevaa nykytilan analyysii.

Maassamme on toisen maailmansodan jilkeen vaikuttanut nelja suurta kaup-
paryhmittymdd: OTK (Osuustukkukauppa eli nk. edistykselliset osuuskaupat, E-
liike), K (Kesko), SOK (Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskunta) ja T (Tuk-
kukauppojen oy, Tuko).'® Myymiliautokaupan nousukaudella 1950—-60-luvulla
kaupparyhmittyvét olivat vahvoja ja niiden toiminta liikkuvien kauppojen osalta

1% Hentild 1999, 315.

45



oli merkityksellistd. Samaan aikaan my0s puoluepoliittisiin tai muihin arvoihin
perustuva kauppauskollisuus oli vahvaa.'"!

Kauppatoiminnan kentille kuuluvaa aineistoa on saatavilla enemmin kuin
muista tutkimukseni osa-alueista. Kenttd on kuitenkin hyvin hajanainen, sillé vuo-
sien saatossa kaupparyhmittymét, niiden toimintastrategiat ja omistussuhteet ovat
muuttuneet. Suomalaiset myymaéldautot ovat aloittaneet toimintansa Elannon
(OTK) piirissé ja levinneet osuuskauppojen ja edelleen yksityisten kauppojen kau-
panteon vilineeksi.'” Tutkimukseni aikatason siirtyessd 1900-luvun alkupuolelta
kohti nykyaikaa, osuusliikkeiden omistamien kauppa-autojen méérat romahtavat
ja valtaosa tutkimuskentista siirtyy yksityisten kauppojen piiriin.

Osuusliikkeiden toimintastrategiat ja voimasuhteet ovat muuttuneet ja muuttu-
vat lakkaamatta, keskusliikkeestd riippumatta. Maatalousvaltaisessa Suomessa
kaupat keskittyivét palvelemaan pienissé yksikdissd lahialueen asukkaita, silld
ihmiset liikkuivat vihemmén. Pienessékin kyldssé saattoi olla useita eri sekatava-
rakauppoja, ja alueella saattoi pyséhtyd myds useiden eri keskusliikkeiden myy-
mildautoja.'® Erityisesti 1980-luvulta alkaen keskusliikkeiden kiinnostus pienid
yksikoitd kohtaan on vihentynyt. Esimerkiksi Keskolla oli aiemmin erityisid myy-
mildautoneuvojia, mutta nykyisin niitd ei ole enéd lainkaan.'™ Joidenkin kaup-
piaiden mielestd keskusliike ei edes tiedd, miten monta myyméldautoa niiden tun-
nuksilla ajaa.'” Muuttuneen ostouskollisuuden liséiksi paineet yhd tuottavampiin
ja suurempiin yksikoihin on ajanut markkinajohtajat, SOK:n ja Keskon, kamppai-
lemaan suurten yksikoiden tuotoilla. Isojen kauppakeskusten ja markettien perus-
taminen sekd niiden pienid yksikkojd kannattavammaksi havaittu toiminta ovat
olleet kuihduttamassa keskusliikkeiden myyméldautoaktiivisuutta.

Eniten valmista aineistoa on myyméldautoista, joista on tehty joukko tutkiel-
mia ja kaupallisia selvityksid sekd lukemattomia lehtiartikkeleita. Jonkin verran
myyméldautotoimintaa on kuvattu myds radio- ja televisio-ohjelmissa. Osittain
kauppa-autoja tuntuu leimaavan sukupuuton partaalla olevien ilmididen syndroo-

ma: asiaa dokumentoidaan ja siitd kiinnostutaan nostalgisena kuriositeettina vas-

Tama nousee vahvasti esiin keradmaésténi aineistosta mutta myos tutkimuskirjal-
lisuudesta, ks. esim. Home 1989 ja Hentild 1999.

Ks. tarkemmin tutkimuksen luku myymaélédautoista.
19 TYKL/b/33. Ks. myds Hentild 1999, 27-29.

104

102

Myymaéldautoneuvoja oli henkilo, joka vieraili myymaildautokauppiaiden luona
ja auttoi nditd reittien ja aikataulujen suunnittelussa sekd uuden auton hankin-
taan liittyvissd kysymyksisséd. Ks. esim. MA1.

105 Ks. esim. MA4—6.
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ta, kun se on kdynyt jo niin harvinaiseksi, ettd on katoamassa tai jopa kokonaan
lopettanut toimintansa. Monet tavallisessa arjessamme olevista ilmidistd jadvét
kokonaan tutkimatta siksi, ettd ne eivét ole yhteiskunnallisen kiinnostuksen esiin
nostamia tai toisaalta eivit ole (vield) saavuttaneet uhanalaisen leimaa. '

Kaupan alan hajaannuksen vastakohtana kirjastolaitos on tutkimuskenttdna
homogeeninen. Kyseessi on padasiassa kunnallinen toimija, jota opetusministerid
vahvasti rahoittaa. Varsinaisen kirjasto-organisaation liséksi kentélld toimii Suo-
men Kirjastoseura, joka kirjastoautoihin liittyen jirjestdd muun muassa valtakun-
nallisia kirjastoautopdivid parin vuoden vilein.'*” Kirjastojen ja kirjastoautojen
organisoitumisen aste on pitkélld ja molempia osakokonaisuuksia on myos tutkit-
tu monista nakokulmista.

Kirjastoautojen henkilokunta on tutkijan nédkdkulmasta usein sekd omistautu-
vaa ettd omistavaa palvelunsa suhteen. Se nikyy positiivisimmillaan niin, ettd
tyontekijat haluavat kehittdé palveluaan ja asiakastyytyvéisyyttd seké osallistuvat
myos tutkimushaastatteluihin. Postikyselyihin vastaaminen sen sijaan ei tunnu
erityisemmin kiinnostavan tétd kenttds ja myos muut tutkijat kuuluvat torménneet
samaan ongelmaan. Myymiéldautoihin verrattuna kyselyni kirjastoautoissa ei tuot-
tanut kdytdnndssa juuri lainkaan vastauksia (ks. Luku 3: Aineisto ja menetelmét).

Kirjastoautotutkimuksista klassikoiksi voi mainita Sirkka Sarkolan teokset
"Kirjastoautotoiminta Suomessa" ja "Kirjastoauto kisikirja".'”® Kyseessi ovat
ensimmadiset laajemmat kirjastoautoja kisittelevit teokset. Tdmaén jilkeen jul-
kaisutoiminta on lisddntynyt huomattavasti. Useiden kirjastoissa tydskennelleiden
henkil6iden kirjoittamia muistelmia ja kuvauksia kirjastoautotyosti 10ytyy muun
muassa kirjastojen kotisivuilta. Sen liséksi liikkuvista kirjastoista on sanoma- ja
aikakauslehdissé usein artikkeleja ja opinndytteidenkin tekijit ovat kiinnostuneet
aihepiiristi.'” Nikemykseni mukaan kirjastoauto on myymildautoja suuremman
"hypetyksen" keskiossd, silld se on yhteiskunnallisesti arvostettu toimija nykyhet-
kessé, kun taas myyméldauto on "katoavaa kansanperinnettd" eikd ole saavutta-
nut tarvittavaa suuren yleison tietoisuutta. Maaseudulla toimiva myymaéldauto on
marginaalinen palvelu kaupunkien keskustoissa toimivien kirjastojen rinnalla.

196 K. myds luku "Tieteenalojen ominaispiirteitd". Tulevaisuudentutkija Pentti Ma-

laskan mukaan vanhat tieteenalat osoittavat usein tutkimuksellista aktiivisuutta
vasta siind vaiheessa, kun riittdvastd niille ominaista fakta-aineistoa on saa-
tavilla. Télloin tutkittava kohde voi olla jo hdvidmaissa tai kokonaan havinnyt.

107 K12; Kirjastot.fi (www).
1% Sarkola 1969; Sarkola 1975.
199 Aalto 2014; Kydstid 2006; Leppikoski 2014; Nummi 2013; Seppd 2009.
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Kirjastoautotutkija Antero Kyosti6 on kirjoittanut monia artikkeleita ja esityksia

1% _ myds Suomen kirjastoautotoiminnan historiikin.''' Teos on ollut tir-

aiheesta
ked oman tutkimukseni kirjastoauto-osuuden ja nykytilan analyysin ldhteend.

Pankkiautojen osalta tutkimuksen pééasiallinen aineisto koostuu haastatteluis-
ta, silld muuta materiaalia aiheesta ei juurikaan ole saatavilla. Sen sijaan laajem-
man pankki-viitekehyksen luomisessa on kéytettivissé erilaisia ldhteitd. 1990-lu-
vun alun pankkikriisi sekoitti kenttdd voimakkaasti. Sen liséksi, ettd se dkkid ko-
konaan hévitti suuria ja ennen tirkeitd toimijoita, vaikutukset olivat voimakkaita
my0s paikallisessa pankkiautotoiminnassa. Valtaosa liikkkuvista pankeista on ollut
Sadstopankki-ryhmén, ja nédin ollen muiden pankkien osuus tutkimuksessa jda
vihidisemmaiksi. Pankkiautojen kytkds nimenomaan sééstopankkeihin tekee asias-
ta haasteellisen, silld pankkikriisin puhjettua 1990-luvun alussa kyseinen pankki-
ryhmittymaé kérsi siitd ehké kaikkein eniten. Sé4stdpankkien toiminta pilkottiin
muiden pankin alan toimijoiden kesken ja néin ollen my®os liikkkuvat pankit hajau-
tuivat usean toimijan alaisuuteen.''?

Oma lisdnsé pankin kentélld on valtion omistama Postisdédstopankki. Nimensa
mukaisesti se toimi yhteistyossi Postin kanssa vuokraamalla postilaitokselta asia-
kaspalveluhenkilokuntaa ja tiloja; omia konttoreita Postipankilla ei juurikaan ol-
lut. Pankin merkittidvyys perustuu pitkélti sen omistajaan eli valtioon: esimerkiksi
lapsilisdt ja eldkkeet sekd sodan jilkeen kotiuttamisrahat ja siirtovden korvaukset
maksettiin Postipankin tileille. Téma teki pankista merkittdvéin toimijan koko val-
takunnan alueella ja yksittéisilld postitoimipaikoilla oli suuri vastuu: jopa 95 %
talletus- ja tilisiirtotehtivistd tapahtui nimenomaan postikonttoreissa.''?

Pankkiautoista aiemmin tehty tutkimus on késilld olevista alueista kaikkein
véhéisintd. Erillistd pankkiautotutkimusta ei ole tehty lainkaan, ainakaan en ole
etsinndistd huolimatta 16ytényt painettua ldhdettd tai opinnéytetté. "Suomen auto-
koriteollisuuden historiassa" pankkiauto mainitaan lyhyesti.''* Selasin pankkien ja
115

pankkiryhmittymien historiikkeja," > silld niissé pankkiautot mainittiin toisinaan

ainakin kuvalla ja kuvatekstilld. Erityisesti Sddstopankki-lehtid selasin sivu sivul-

19 Esimerkiksi "Ruutanan tienhaarasta Kotkansiivenkadulle" 16ytyy Tampereen

kirjaston kotisivuilta. (Kydstio 2006.)
M Kydstio 2011.
112 Ks. esim. Siltala & Luukko 2001.
113 Pietidinen 1988b, 385-387; APT1-5.
14 Kurkinen 2001, 241.

15 Mm. Lammi, Taivassalo, Forssa-Tammela, Hauho, Turku, Lieto, Helsinki, Par-

kano, Hattula, Lahti, Voyri.
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ta mainintoja 16ytddkseni. Lehtien merkitys nousikin tdrkeimmaéksi aineistoryh-
méksi heti haastattelujen jdlkeen, vaikka etsintdtyohon kaytettyyn aikaan ndhden
aineisto ei mééréltadn ollut kovin suuri.

Posti on tutkimuskohteena selkeéd kokonaisuus: valtion perustama ja sen alai-
suudessa monopoliasemassa toimiva laitos, joka on edennyt kohti nykyaikaa suu-
rin harppauksin 1980-luvulta alkaen. Organisaatiota ajatellen tietojen hankkimi-
nen Postista on kaikista tutkimukseeni kuuluvista eri osa-alueista vaivattominta:
padllekkdisid toimijoita ei ole ollut, organisaatio on ollut voimakkaasti keskusjoh-
toinen ja sen toiminnot on dokumentoitu ja tilastoitu tarkkaan. Kaikki liitkkuvat
postit ovat olleet yhden ja saman organisaation alaisuudessa ja kaikkia ovat kos-
kettaneet samat lait, sdédokset ja organisaation omat ohjeistukset.

Autopostitoimisto on pankkiautoja osittain vastaava palvelu, joka 10ytyy pank-
keja paremmin kirjallisuudestakin. Teoksessa "Suomen Postin historia" (osa 2,
1988)"'¢ on kiisitelty autopostitoimistoja. Aiheesta on liséksi kirjoitettu lehtiartik-
keleita, joiden avulla pddsee késiksi esimerkiksi aikalaisten esiin nostamiin tee-
moihin — sithen arkeen, johon postitoimistot kuuluivat. Autopostitoimistojen seu-
raajaksi noussut postipalveluautokin on kiinnostanut ainakin yhden tutkielman
verran.''” Autopostitoimistoja on lyhyesti kiisitelty myds teoksessa "Suomen auto-
koriteollisuuden historia".'"® Valmiin aineiston véhéisyydesti ja sen tekniikkaan
tai konkreettisiin palveluihin keskittyvéstd siséllostd johtuen valtaosa liikkuvia
pankkeja ja posteja koskevasta aineistosta on ollut vélttaméatontd keréta itse kent-
tétoilld. Toisaalta juuri télld tavoin olen saanut nykytilan analyysiin kansatieteelli-
sen, tavallisesta ihmisesté ja hdnen omasta arjestaan nousevan niakdkulman.

Varsinaisten tutkimuskohteideni lisdksi Suomessa on (ollut) myos paljon toi-
senlaisiakin liikkkuvia palveluja. Vaikka en késittelekdén niitd tutkimuksessani
suoraan, ne ovat kiinnostava lisd nykytilaa kartoitettaessa. Kaupusteluautojen
liséksi litkkuvia palveluja, jotka kuuluvat timén tutkimuksen laajempaan kent-
téédn, ovat esimerkiksi nuorisobussit, liikkkuvat terveydenhuoltopalvelut ja jaételo-
autot. Kaupusteluautolla tarkoitan ajoneuvoa, joka myy péaédsaédntdisesti vain yhté
tuoteryhméé, esimerkiksi kirjoja tai autotarvikkeita. Kauppa-autossa on kaupus-
teluautoa laajempi valikoima péivittdistavaroita, joiden lisdksi myynnissé voi olla
sesongin mukaan vaihtuvia tuotteita (esim. puutarhanhoito, vaatetus). Kaupuste-
luautot eivét noudata kiintedd, samanlaisena toistuvaa aikataulua, vaan siirtyvat

paikasta toiseen lyhytjanteisemmin. Niistd on kéytetdén usein nimitystd myymala-

16 Pietidinen 1988b, 299-301.
17 Palenius 1986.
18 Kurkinen 2001, 241.
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tai kauppa-auto, vaikka edelld mainituista syistd johtuen nimitykset ovat harhaan-
johtavia. Niin ollen en kiytd termid tdssd tarkoituksessa tutkimuksessani.'"

Nuorisobussi on ajoneuvo, joka on haja-asutusalueilla toiminut liikkuvana
nuorisotalona noudattaen aikataulua ja reittid. Teini-ikéiset ovat voineet kerdén-
tyd autoon médrdttyind aikoina kuuntelemaan esimerkiksi musiikkia, lukemaan
lehtié tai pelaamaan pelejd. Nuorten tapaamispaikkana liikkuva nuorisotalo on
ollut erinomainen alueilla, joista on pitkd matka kuntien kiinteisiin nuorisotiloihin.
Nuorisobussi on ollut kunnallinen palvelu.'*

Liikkuvia terveydenhuoltopalveluja on ja on ollut kdytdssd esimerkiksi
Varsinais-Suomen saaristossa, jossa hammaslaékéri otti potilaita vastaan matkai-
luperdvaunussa.'?' Terveydenhuoltopalveluista puhuttaessa on tirkeid erottaa
tutkimuksen rajaukseen sopiva palvelu: esimerkiksi ambulanssi on tilattava ter-
veydenhuoltopalvelu, samoin kotikédyntejd tekevd ladkari. Téstd syystéd saaristossa
litkennoiva 1ddkarivene el kuulu tutkimukseeni. Silld ei ole aikataulua eika reittid,
vaan se siirtyy paikasta toiseen kutsujen perusteella.'?

Jéaételdauto liikkkuu maaseudulla ja noudattaa aikataulua sekd pyséhtyy ennalta
madrityilld pysdkeilld. Palvelua ei voida laskea kaupusteluautoihin, jotka kulke-
vat enemmén satunnaisia ja muuttuvia reittejd pitkin. Jaateloauton toimita-alue on
padosin kaupunki- ja taajama-alueilla, mutta sen liséksi autoilla voi olla pysdkki-
paikkoja my0s tiheimmin asutulla maaseudulla. Palveluntarjoajana on yksityinen
yritys.'? Jidteldauto toimii kuitenkin enemmén kuin liikkkuva kioski eiké tarjoa
laaja-alaisia kaupan alan palveluja, kuten myyméldauto. Sitd ei voi myoskéaén

pitdd merkittdvana palveluna jokapéivéisen arjen kannalta.

1

? Kasittelen kaupusteluautoa myds kisitteitd ja termejéi koskevassa luvussa.

120 TYKL/spa/333/Suulliset tiedonannot (2). Ks. myds Heikkinen 2010, 32;
Raittiussanomat 2/1976.

2l TYKL/spa/333/Suulliset tiedonannot (1).

122 Caritas (www); Turun Sanomat 9.6.2004.

123 Kotijadteld (www); Jitskiauto (www).

50



3. AINEISTOT JA MENETELMAT

Téssd luvussa nostan ensin esiin tutkimukseni kannalta tarkeitd kisitteitd ja ter-
mejd. Sen jilkeen esittelen kdyttdméni tulevaisuudentutkimuksen menetelmit eli
FAR-menetelmin (tulevaisuustaulukko), Delfoi-kyselyn ja skenaariot. Alaluvussa
"Delfoi" késittelen menetelméi yleisesti ja oman paneelini vastaajia puolestaan
tarkemmin "Kyselyt ja muu aineisto" -alaluvussa yhdessd muiden tekemieni kyse-
lyjen kanssa. Menetelmien esittelyn jélkeen kdyn tarkemmin lépi aineistoani sekd
Grounded theorya, jota kdytén analyysin apuna. Koska kansatieteelliseen tutki-
mukseen ei aiemmin ole téssd mittakaavassa siséllytetty tulevaisuudentutkimusta,
késittelen erityisesti tdmén tieteenalan késitteet ja menetelmét tavallista perusteel-
lisemmin.'**

Tutkimuksen kisitteitd ja termeja

Tutkimukseni kohdekenttind on maaseutu. Se on késitteend laaja: maaseudun
madrittelyjd on vuosikymmenien saatossa tehty jopa niin paljon, etté jossain vai-
heessa médriteltiin maaseudun méérittelyji.'> Tieteenalallamme on vuosikymme-
nien saatossa tehty lukemattomia maaseutuun liittyvid tutkimuksia ja isoja yhteis-
tyoprojekteja on ollut toiminnassa eri puolilla maata. Kansatieteilija Katariina
Heikkild kirjoittaa, ettd kansatieteilijét eivét kuitenkaan menneind vuosikymmeni-
nd ole juurikaan mééritelleet sitd, mité tarkoittavat maaseudulla. Timé on ym-
maérrettdvad, silld esimerkiksi toisen maailmansodan aikaan suomalaisista 3/4
asui maaseudulla ja jokapidiviisen todellisuuden méaéaritteleminen olisi ollut tur-
haa. Toinen syy Heikkildn mukaan on se, etté tuolloin ei tutkittu oman ajan maa-
seutua vaan pyrittiin saamaan tallennetuksi kattava ja ideaali nékemys jo hédvin-
neestd maaseudun eliméstd. 1970-luvulla Suomen viestostd jo yli puolet asui
kaupungeissa, mutta vield tissdkéddn vaiheessa ei koettu tarpeelliseksi maaseudun
madrittelyd, silld kansatieteessé tehtdva tutkimus kohdistui tuolloin erityisesti taa-
jamien ja kaupunkien tutkimukseen.'*

124 Kansatieteen viitoskirjoissa ei ole ollut ennen kisilld olevaa tutkimusta mukana
tulevaisuudentutkimusta, mutta kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen yhdis-
tdmistd sivuavia artikkeleja on julkaistu muun muassa teoksissa Lehtonen &
Tenkanen 2010 ja Koskihaara & Miki & Sonck 2014.

125 Malmsten 2004, 6.
126 Heikkild 2003, 91.
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Vaikka maaseudun méérittely on ongelmallista, Heikkildin mukaan se on tar-
peellista, jotta tehtéva tutkimus kyetdén paikantamaan maaseutututkimuksen ken-
télld. Maaseutu on niin laaja-alainen tutkimuskohde, ettd sen koko kirjoa on mah-
dotonta saada siséllytettyd yhteen tutkimukseen. Tdmén vuoksi kansatieteilijan on
tiarkeda osoittaa tutkimuksessaan, millaista maaseudun késitettd han kayttda. Suo-
malaisen ja kansainvélisenkin tutkimuksen kentélld maaseutua on mééritelty 14-
hestymilld sitd mm. asumis-, tuotanto, elimys- ja hankemaaseudun kisitteilld.'?’

Tulevaisuudentutkimuksessa maaseutua tutkinut professori Sirkka Heinonen
pohtii artikkelissaan maaseudun maéérittelyd. Maaseutututkija Eero Uusitaloon
viitaten hén toteaa, ettd kansainvélisestd ja eurooppalaisestakin nikokulmasta
katsottuna koko Suomi — péddkaupunkiseutua lukuun ottamatta — voitaisiin méari-
telld maaseuduksi. Tdmé osoittaa médrittelyn vaikeuden: kansainvélisesti ja man-
nertensisdisesti on méadrittelyeroja, mutta maaseutu-késitteen sisiltd vaihtuu myds
tilanteen, tutkijan ja tutkimuskohteen mukaan. Erddnd ongelmana Heinonen nékee
sen, ettd maaseutu ndhddén usein hyvinkin suoraviivaisesti kaupunkielimén vas-
takohtana, jossa maaseutu esiintyy taantumuksellisena tukiaisia nauttivana aluee-
na ja tuntuu olevan suorastaan riippakivend kaupungille. Hén toteaa, ettd erilaiset
mustavalkoiset ajattelutavat ovat osaltaan vaikeuttamassa hedelméllisemmén
maaseutu-kaupunki -vuorovaikutussuhteen syntymisti.'*® Uusitalonkin mukaan
maaseutu koetaan ja sitd luonnehtivat eri maissa erilaiset kisitykset. Pohjoismais-
sa tdllaisia ovat harva asutus, pitkét etdisyydet ja esimerkiksi vaikeat ilmasto-olo-
suhteet. Muualla Euroopassa maaseutua mééarittdvat maataloustyota tekevien kor-
kea osuus tydvoimasta, alhainen tulotaso ja sosiaalis-taloudellinen kehitysaste.'*

Tdhéan liittyy eri maissa erilaisena niyttdytyvd maaseudun kehittdmiseen pyr-
kivé ajattelu. Suomessa kehittdmisajattelua voi kuvata liikketoimintasuuntau-
tuneeksi, jolloin erilaisten toimintaohjelmien keskidssa on usein ollut uuden liike-
toiminnan synnyttdminen maaseudulle. Suomalaista ajattelua leimaavia termeja
ovatkin esimerkiksi keskittdminen, resurssiperusteisuus ja rakenteita painottaen
tehtivé kehitystyd.'*° Néiden voi tulkita liittyvén yhteiskunnan vahvaan kaupunki-
orientaatioon, jossa kaupunkialueilla kdytossé olevilla malleilla yritetdén saavut-
taa tuloksia my0s niiden ulkopuolella. Maaseutu ja kaupunki eivét ole toistensa
vastakohtia vaan toisiaan tdydentévid, symbioottisessa suhteessa elédvii tiloja.

Monet erilaiset maaseudut kohtaavat monenlaiset kaupungit riippuen siité, kuka

127 Heikkild 2003, 94-95.

128 Heinonen 2001, 11.

129 Uusitalo 1994, 20.

139 Kuhmonen & Niittykangas 2008, 93-94.
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ja mistd ndkokulmista asiaa tarkastelee. Liikkuvia palveluja tarjotaan sekd maa-
seutumaisilla alueilla ettd kaupungeissa ja monissa tapauksissa auton reitti saat-
taa kulkea useiden erilaisten alueiden ldpi saman péivén aikana. Kéytdnnon arjes-
sa maaseudun ja kaupungin raja ei erotu selvisti eiké sille ole usein tarvettakaan.

Tulevaisuudentutkija Tuomas Kuhmonen kytkee maaseudun asutuksen ja toi-
mintojen muutoksen yhteiskuntaan. Hénen mukaansa vuosikymmenien ajan maa-
seutu tuotti tydvoimaa kaupunkeihin ja vaikka maaseudun omakin palvelurakenne
uudistui, se ei kuitenkaan kyennyt sitomaan maataloudesta vapautuvaa tyovéestod
kotiseuduilleen.*! Témin voi nihdi vaikuttaneen maaseudusta muodostettuihin
mielikuviin vield nykyéénkin. Télld tavoin se on ohjaamassa sitéd, millaisia tule-
vaisuuskuvia maaseudusta julkisessa keskustelussa luodaan ja miten maaseutu ja
kaupunki voidaan nihdd vastakkaisina toimijoina. Esimerkiksi Elinkeinoeldmén
keskusliiton ennakointihankkeessa néhtiin vuoden 2020 palvelut siten, etté kan-
sainvéliset ja ulkomaiset ketjut tulevat rantautumaan padasiassa kasvukeskuksiin,
kun taas pienemmat toimijat erikoistuvat ja tarjoavat monipuolisia, laadukkaita
palveluja keskittyen haja-asutusalueille.'** Myos marginaalissa voi kuitenkin olla
mahdollisuuksia uudenlaiseen ja laajallekin levidvédn toimintaan. Kaupungin ja
maaseudun suhdetta ei voi tdstikédédn syystd katsoa kovin jyrkkérajaisesti.

Sirkka Heinonen ehdotti jo 2000-luvun alkupuolella, ettd tulevaisuudentutki-
muksen roolin (vaikuttavuus ja aktivointi) mukaisesti voitaisiin kdynnistéé laaja
maaseutudebatti. Siind tulisi pohtia, halutaanko maaseutu pitda asuttuna ja miten
se alueena ja toimintaympéristond voisi sopeutua muutoksiin.'** Mikili maaseutu-
kaupunki -suhde nihtéisiin dialogina ja rikastuttavana symbioottisena suhteena
kilpailuasetelman sijaan, se voisi olla apuna uudenlaisen ajattelutavan luomises-
sa."** Tuomas Kuhmonen puolestaan pitéd térkeind puhua ennemminkin toiminta-
kykyisestd kuin elinvoimaisesta maaseudusta. Hian nékee, etti silloin voidaan kat-
soa tarkemmin kulloisenkin aikakauden vélttdméttomia perusrakenteita ja toisaal-
ta erilaisia toimintamahdollisuuksia.'*> Maaseudun toimintakyky vaihtelee ajan-
kohdan mukaan ja osa muutosvoimista voi olla samoja kaupunkien kanssa. Kau-
punkien ja maaseudun toiminta muuttuu siis kytkoksissa toisiinsa eikéd esimerkiksi

liikkuvien palvelujen ja kaupunkien samanaikainen muutos ei ole yllattavaa.

B Kuhmonen 2014, 9.

132 Elinkeinoeldmin keskusliitto EK 2006, 8.

> Heinonen 2003, 629-631; ks. myds Heinonen 2001.
4 Heinonen 2001, 11.

135 Kuhmonen 2014, 8-9.
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Tulevaisuudentutkimuksen ja maaseudun suhteesta on esitetty kriittisidkin
kommentteja. Eero Uusitalo pitdd valitettavana, ettd tulevaisuudentutkijoiden ai-
kajana on kymmenid vuosia eteenpdin. Tédmén liséksi tutkijat kéyttéavat késitteitd,
joissa maaseutu/kaupunki -erottelua ei ole ja vilttdmattd muitakaan tulevaisuu-
denkuvaa tarkentavia termeja ei ole osoitettu. Ajallisesta ja késitteellisestd nédko-
kulmasta on siis hankala hahmottaa sitd maaseutua tai kaupunkia, jota tavoitel-
laan. Uusitalo suositteleekin lyhyempéé noin 12 vuoden aikaperspektiivid, jolloin
on mahdollista paremmin ymmértéa vallitseva tilanne ja hahmottaa ne muutokset,
jotka ovat jo alkaneet ja tulevat ldhitulevaisuuteen vaikuttamaan. Samalla hin
toteaa, miten yhteiskunnalliset visiot tulevaisuudesta sysddviat maaseudun helposti
sivurooliin, jossa se ndhdddn vain erdénlaisena tyhjina vilitilana toistensa kanssa
verkostoituvien isompien paikkakuntien vélissi.'*® Téssé tutkimuksessani nden
Uusitalon esittimét ongelmat pienind. Matka 2040-luvulle asti pdin vastoin mah-
dollistaa muutosten tapahtumisen. Lyhyemmén ajanjakson ennakointi voi johtaa
nopeisiin paatoksiin, joiden vaikutus ei ehkd kunnolla ehtisi edes alkaa ajanjaksol-
la. Pitemmén aikajanan kéyttdminen mahdollistaa monet suuret ja perusteelliset
muutokset sekd sen, ettd Uusitalonkin mainitsema yhteiskunta ja sen péaattéjat
voivat tehdd suuria ratkaisuja valitsemansa pddméaérin saavuttamiseksi.

En pidd mydskédén merkityksellisené tehdé tiukkaa eroa kaupungin ja maaseu-
dun vilille, silld tutkimuskohteeni toimivat molemmilla kentilld ja myds niiden
vélimaastossa. Oleellisinta tdssé tutkimuksessa onkin ldhestyd maaseutua maan-
tieteellisestd 1dhtokohdasta késin ja noudattaa yleisesti kédytettyd luokittelua
maaseutu-, taajama- ja kaupunkialueisiin. Tutkimukseni eri toimijat — niin asiak-
kaat kuin palvelujen tuottajatkaan — eivét heterogeenisyytensi vuoksi sovi kunnol-
la mihink&én yksittdiseen maaseudun késitteeseen. Tésté syystd en myoskédédn pida
tarpeellisena antaa heidén itse mééritelld maaseutuaan, silld kyseessi on fyysinen
rajaus. Tavoitteideni mukaisesti vdljd maaseutu-kaupunki -jako on riittdva. Koska
osa liikkkuvista palveluista hydodyntdd sekd maaseutu- ettd kaupunkialueiksi kat-
sottavia reittej ja asuinalueita, tutkimuksen alueellinen rajaus on varsin joustava
eikd mitenkédén ehdoton. Péddasiallinen tarkoitus on saada tietoa siitd, miten juuri
maaseudun ja haja-asutusalueiden tulevaisuus voidaan nihdd. Maaseutu toimii
tutkimukseni erdédnlaisena nayttimona olematta tutkimuskohteena keskidssé.

Keskeinen késite on my0s auto sen eri variaatioineen. Tdmén tutkimuksen pe-
rusoletuksena on, ettd 2040-luvulla on edelleen autoja tai autojen kaltaisia ajoneu-
voja, joilla voidaan siirtyd paikasta toiseen ja kuljettaa tavaraa, kuten nykydéankin.

Autoilu on vahva osa tdmén pdivin arkeamme ja sen tdydellinen muuttuminen

136 Uusitalo 1998, 17.
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runsaassa kahdessa vuosikymmenessa ei tunnu todennékoiseltd. Tastd syystd au-
tot ndyttaytyvat tutkimuksessani eri rooleissa, vaikka tulevaisuudessa palveluja
on mahdollista saada toisenlaistenkin vélineiden avulla. L&htokohta nididen palve-
lumallien kehittymiselle on kuitenkin autoista 1900-luvulla saadut palvelut, tar-
keimpind myymdildauto eli kauppa-auto"’. Nimé termit tarkoittavat téssi tutki-
muksessa samaa asiaa eli kaupaksi varustettua ajoneuvoa. Toisin kuin esimerkik-
si mediassa ja ihmisten puheissa, myymaéldauto tarkoittaa siis monipuolista, paa-
asiassa ruokatavaroita myyvéa isokokoista ajoneuvoa. Kauppa-auto ei ole sama
asia kuin esimerkiksi yhtd tuoteryhméd myyvé kaupusteluauto. Myymala- eli
kauppa-auto kiertdd tietyn sdénndllisen ja ennakkoon méadrityn reitin mukaisesti
sekd maaseutu- ettd kaupunkialueilla. Kéytdn liikkuvan kaupan vastakohtana ter-
mié kiinted myymdld tai kiinted kauppa; se tarkoittaa vakituisesti tietyssi paikas-
sa ja rakennuksessa sijaitsevaa myymélda. Kiinteéin toimipisteen késitettd voidaan
kiyttda samassa merkityksessd myos kirjastojen, pankkien ja postien kohdalla.
Kaupankayntiin kuuluu pdivittdistavara, joka voidaan maéritelld elintarvikkeiksi
ja pieniksi kulutustavaroiksi, joita kdytetddn ldhes paivittdin. Ndiden tuotteiden
hinta on alhainen ja niitd myos hankitaan usein ja ilman ennakkosuunnittelua. Péi-
vittdistavara on tuote, joka voidaan ostaa elintarvikehankintojen yhteydessi.'*®
Kirjastoauto tarkoittaa nykyisin julkisen sektorin ylldpitdmad ajoneuvoa, joka
tietyn reitin ja aikataulun mukaisesti kulkee tarjoamassa ihmisille maksutonta kir-
jastopalvelua sekd maaseudulla ettd kaupunkialueella. Kirjastoauto pitdd sisalldén
monipuolisen valikoiman kirjoja sekd esimerkiksi dvd-elokuvia ja nuotteja. Kir-
jastoautossa tyOskentelee pddasiassa kirjastoammatillisen koulutuksen saanutta
henkilokuntaa. Pankkiauto on myymala- ja kirjastoauton tapaan toimiva palvelu.
Se kiertdd etukdteen sovitun aikataulun mukaisesti tietyn reitin ja tarjoaa asiak-
kailleen tavallisimpia pankkipalveluja, kuten laskujen maksua ja tilipalveluja. K&-
sitteelld autopankki sen sijaan tarkoitetaan pankkia, joka toimii ns. drive-in -peri-
aatteella. Autopankissa asiakas voi hoitaa pankkitoimensa nousematta pois autos-
taan: virkailija palvelee asiakkaan luukun kautta suoraan timén omaan ajoneu-
voon. Tallaista palvelumuotoa ei tissa tutkimuksessa kisitelld. Autopostitoimisto
tarkoittaa isoa linja-auton kaltaista ajoneuvoa, joka kiersi joka pédivd saman reitin
tietyn aikataulun mukaisesti. Autopostitoimisto mahdollisti asiakkailleen tavalli-
simmat postin ja Postipankin palvelut, joiden lisidksi se jakoi alueen kirjeet ja leh-
det. Postipalveluauto oli kuten autopostitoimisto mutta kooltaan pakettiauton ko-
koinen tai pienempi ajoneuvo. Siind, toisin kuin autopostitoimistossa, asiakas ei

17 Ainakin 1930-luvulla kiytdssé oli myds termi "kiertomyymald".

1% Piivittiistavarakaupan rakennemuutos 1994, 5.
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tavallisesti noussut ajoneuvon siséén, vaan asioi ikkunan tai auton kyljessé olevan
luukun kautta. My0s postipalveluauto ajoi joka arkipdivd saman reitin ja jakoi
samalla alueen postin. Palvelussa tydskenteli vain yksi henkild, kun taas autopos-
titoimistossa henkilokuntana oli autonkuljettaja ja vahintdén yksi virkailija. N&ita
kaikkia mainittuja palveluja seka liséksi esimerkiksi terveydenhoito- tai internet-
pohjaisia palveluja voidaan yhdistdd toimimaan monipalveluautossa.

Palveluun liittyvié késitteitd on tdsséd tutkimuksessa mukana lukuisia. Liikku-
va palvelu tarkoittaa palvelua, joka auton, veneen tai muun paikasta toiseen liik-
kuvan vilineen avulla tavoittaa asiakkaat tietyn reitin varrelta. Kéytén toisinaan
myos esimerkiksi termié litkkuva kauppa tai liikkuva kirjasto. Asiayhteydesté il-
menee, onko termi tdssd tapauksessa myyméldauton tai kirjastoauton synonyymi
vai tarkoitetaanko silld laajemmin esimerkiksi liikkkuvaa kauppaa eli vaikkapa
laukkukauppiaita. Osa liikkuvista palveluista on marginaalisia eli niité tarjotaan
vain osalle viestdd vain tietyissd osissa maata. Usein ndiden palvelujen kayttéjat-
kin saattavat olla tietyssd mielessd marginaalissa: palvelusektorin tarjoamia mar-
ginaalisia palveluja kéyttd4 marginaalinen ihmisjoukko. Maantieteellisesti ajatel-
tuna siis esimerkiksi myymaildauton asiakkaina voi olla syrjékylien asukkaita.
Kaikki liikkuvia palveluja kéyttavit ihmiset eivét ole marginaalissa asuinpaikkan-
sa suhteen puhumattakaan siité, ettd he olisivat marginalisoituneet esimerkiksi
sosiaalisesti. Nykyisin kaupunkien kirjastoautot saattavat korvata lakkautettuja
sivukirjastoja, joten tdssd mielessd ne ovatkin vihemmén marginaalista palvelua,
jota tarjotaankin massoille ja tiheélld aikataululla.

Yksityinen sektori tarkoittaa palvelua, jota tuottaa yksityisen ihmisen tai yri-
tyksen omistama organisaatio. Sen vastakohtana on julkinen sektori, jossa palve-
luntarjoajana on kunnan tai valtion laitos, kuntayhtymaé tai esimerkiksi ndiden
yhdistelmé. Kolmannen sektorin médrittely on edellisid laajempi. Téssd ryhmédssé
palveluja tarjoavat padsdantoisesti erilaiset seurat, yhdistykset ja avustusten tur-
vin toimivat yhteenliittymit tai osuuskunnat.'** Palveluihin voidaan lisitd mééree-
nd subjektiivinen oikeus, jolla tarkoitetaan ihmisen oikeutta tiettyyn palveluun
asuinpaikasta, tulotasosta yms. syisté riippumatta. Se on siis palvelu, johon jokai-

139 T#ssi yhteydessi on hyvé nostaa esiin lyhyesti myds ongelmat, jotka saattavat
nikyi vahvasti palvelutoiminnassa mukana olevien kolmannen sektorin toimi-
joiden arjessa. Ne joutuvat aktiivisesti pohtimaan markkinamekanismien mukai-
sen palvelutoiminnan suhdetta omaan tehtivaansa ja ideologiaansa. Kun jarjesto
tai yhdistys painottaa tehtdvissdin palvelujen tuottamista, se asettuu osaksi va-
paita markkinoita ja rahoittajan rooli sen toiminnassa kasvaa. Samalla on vaa-
rana, ettd se voi menettdé omaa identiteettiddn ja alkuperdistd, jdseniston etuja
kuuntelevaa luonnettaan. (Méttonen & Niemeld 2005, 86.)
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sella Suomen kansalaisella on oikeus. Téllainen voi olla esimerkiksi pdivihoito tai
vanhustenhuolto. Tamai tutkimus késittelee my0Gs yhteispalvelua, jota siddtelee
julkisen hallinnon asiakaspalveluja koskeva laki eli niin kutsuttu yhteispalvelulaki
(223/2007) ja lisdksi valtioneuvoston samaan asiaan liittyvé padtds. Sen mukaan
ladninhallitukset vastaavat alueensa yhteispalvelun koordinoinnista ja toimivat
tarvittaessa téllaisten paikallisten yhteispalveluhankkeiden tukena. Valtionhallin-
non osalta paikallinen koordinointi on annettu kihlakunnannimismiehelle. Laki
sddtelee valtion ja kuntien sekd Kansanelikelaitoksen asiakaspalvelutehtdvien jér-
jestdmista ja hoitamista ja sen tarkoituksena on parantaa asiakaspalvelun saata-
vuutta julkisen sektorin osalta seki tehostaa sen toimivuutta. '’

Kaytan késitettd korvaava palvelu sellaisesta liikkuvasta palvelusta, joka kor-
vaa jonkin kiintedn palvelun. Témén mééritelmdni mukaan myymaéldauto on kor-
vaava palvelu, silld se korvaa paikkakunnalla kiinteéin kaupan, samoin kirjasto
korvaa kiintedn kirjaston tarjoamia palveluja. Kaikki palvelut eivit timén rajauk-
sen mukaan kuitenkaan ole korvaavia: maaseudulla esimerkiksi jadteldauto ei ole
korvaava palvelu, silli maaseudulla ei juurikaan ole (ollut) jadtelokioskeja. Jos
jddteldauto siirretddn kaupunkimaiseen ymparistdon silld voi olla korvaava vaiku-
tus. Korvaava palvelu on kyseenalainen my0s tilanteessa, jossa esimerkiksi myy-
méldauto pysihtyy palvelemaan asiakkaita toimivan kyldkaupan pihaan, kuten
historiassa on tapahtunut. Téssd tapauksessa kyseessé ei ole suoranaisesti kor-
vaava palvelu mutta myyméldauto tuo kuitenkin paikkakunnalle kilpailua ja vaih-
toehtoja sekd mahdollisesti toisenlaisen tuotevalikoiman.

Tulevaisuutta ajatellen kiinnostava késite on efdtyo. Se vaikuttaa tutkimuskoh-
teena oleviin liikkuviin palveluihin potentiaalisen asiakaskunnan méérin kautta.
Etétyolla tarkoitetaan sellaista tyotd, joka suoritetaan muualla kuin varsinaisella
tyOpaikalla (esimerkiksi toimistossa) ja mahdollisesti my0s erityisié tydaikoja (ns.
virastoaikaa) noudattamatta.'*' Etdtyhon liittyy usein erilaisten sdhkdisten vies-
timien, kuten sdhkopostin ja matkapuhelimen, kéyttod. Etityotd pidetdédn yhtend
merkittdvénd vaihtoehtona, kun mietitdén yritysten tilajédrjestelyjd ja ihmisten liik-
kumisesta aiheutuvia ympéristohaittoja.'** Valtaosaltaan maaseudulla asuvat ih-

miset, jotka kéyvit tdissd kaupungeissa, ostavat péivittdiset ruokatavaransa tyo-

140 Arviointiraportti 2004 (www); Yhteispalvelu (www).

1 Vaikka etéityol14 tarkoitetaan tavallisesti nditd molempia vaihtoehtoja, kiisitteen
pystyy myos jakamaan etétyohon sekd joustavaan etitydhon. Jilkimmaéinen tar-
koittaa kiintedstd tydajasta vapaata etdtyotd, kun taas etdtydssd noudatetaan
tyonantajan maérittelemid tydaikoja.

42 Etityo: tydntekijd (www); Etityo: tydnantaja (www).
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matkansa varrelta suuremmista kaupoista ja marketeista. Hypoteettisesti etétyo
saattaisi kasvattaa ndin ollen jonkin verran myymaéldautojen ja muiden liikkuvien
palvelujen asiakasmairié. Asiassa on kuitenkin edelleen omat ongelmansa. 2010-
luvulla ollaan pitkélti vield samassa tilanteessa, josta tulevaisuudentutkija Sirkka
Heinonen kirjoitti vuonna 2001: huolimatta siité, ettd etityoté yritettiin kdynnistdd
jo 1970-luvun alussa, se on ldhinnd marginaalinen ilmid, johon suhtaudutaan
tydnantajapuolella varsin epdilevisti.'* Vuosikymmenessi tilanne on muuttunut
hitaasti, vaikka keskustelu on lisddntynyt ja kiinnostus kasvanut.'** Etdtyon lisdk-
si voidaan yrittdd parantaa myds tyomatkojen tehokkuutta esimerkiksi tarjoamalla
tyontekijoiden kayttoon liikkkuvaa toimistoa. Oulun seudulla aloitti syksylla 2009
osittain EU-rahoitteinen muutaman kuukauden mittainen kokeilu, jossa linja-au-
toon rakennettiin hyvét tyétilat ja jopa neuvotteluhuone. Toimistobussin tarkoi-
tuksena oli auttaa tyontekijoitd kdyttdméaan hyodyksi tyomatkaansa esimerkiksi
sidhkopostin lukemiseen tai tekstin kirjoittamiseen.'* Tulevaisuudentutkija Sohail
Inayatullah kirjoittaa, ettd ihmiset pysyvit kuitenkin sidoksissa vanhoihin kéyt-
tdytymismalleihinsa, vaikka tieddmme toisenlaisten tapojen olevan parempia. Han
antaa esimerkiksi sen, miten edelleen sddnnollinen virastoaika on vallitseva, vaik-
ka tieddmme vapaamman kotona tydskentelyn olevan paljon tuottavampaa. Sa-
malla pystyttdisiin vihentdméén litkenneruuhkia ja saastumista, mutta siitd huoli-
matta miljoonat ihmiset kulkevat pdivittdin toimistoihinsa. '
Tietoliikenneyhteydet eivit 2010-luvulla ole enéé este etitydlle. Internet, vide-
olla varustetut pikaviestinpalvelut ja puhelinliikenne ovat toimivia ja takaavat tie-
toteknisten sovellusten sujuvan kidyton kaukana fyysiseltd tyopaikalta. Tamé on
nihtdvissd esimerkiksi edelld esitteleméssini oululaisessa toimistobussissa, jonka
kayttdjat kehuivat hyvin toimivia tietoliikenneyhteyksid. Etétyon suurimmat on-
gelmat néyttdisivétkin olevan asenteellisia. Sen lisdksi toteuttamiseen liittyva tieto
ja etityon tekemiseen liittyvéd valmennus puuttuvat lahes tdysin. Kun puhutaan
etityShon liittyvistd asenteista ja uhkakuvista, myos tyopaikkojen siirtdminen hal-
vempiin maihin on noussut esiin. Jotkut ovat nidhneet etitydn merkitsevan perin-
teisen palkkatyon loppua ja mahdollistavan alipalkatun kotitydn tekemisen. Tama

ei kuitenkaan ole ongelma, mikéli sopimukset tyonantajan kanssa ovat kunnossa

143 Heinonen 2001, 92.

14 Ks. esim. Etityd (www). Vuonna 2015 Kansallisen etiitydpdivin jirjestivit
Microsoft, DNA ja Tyoterveyslaitos. Sivustolla on myds mm. vinkkejd etityon
jarjestamiseksi.

5 YLE: Toimistobussi (www); YLE: Laajakaista (www).

146 Inayatullah 2008, 5.
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ja jos esimerkiksi lastenhoito on jirjestetty normaalisti.'*” On mielenkiintoista
nihd4, miten tulevaisuudessa suhtaudutaan esimerkiksi internet-yhteyden ja sub-
jektiivisen oikeuden suhteeseen ja miten timé puolestaan vaikuttaisi etdtydhon ja
edelleen palveluihin maaseudulla.

Erityisesti tulevaisuudentutkimuksen osalta on tarpeen nostaa esiin tulevai-
suustietoisuuden késite. Tulevaisuudentutkija Thomas Lombardo kirjoittaa, ettd
oppimisen ja muistamisen avulla saavutettu tietoisuus menneestd antaa ihmiselle
voimakkaan ymmaérryksen nykyisyydesté ja sen tarkoituksesta. Lombardon mu-
kaan timé vahvistaa tulevaisuustietoisuutta silld ennakointi, mielikuvitus, asioi-
den suunnittelu ja tiettyyn pddméaéraén pyrkiminen luovat ymmérrysté nykyisyy-
destd. Niin tulevaisuus tulee samalla enemmiin néikyviksi.'** Lombardo mainitsee
myo6s mielikuvituksen, joka on tdrked véline tutkijan pyrkiessé tulkitsemaan ai-
neistoaan ja loytddkseen siitd jonkin ehké kitkosséd olevan merkityksen. Tulevai-
suustietoisuus voidaan ndhda toimijan sisdistiména, tulevaisuussuuntautuneena
ajattelutapana, joka on aktiivisesti ldsné jokapéivdisessd toiminnassa, teoissa ja
valinnoissa.'*’ Kansatieteellinen ymmérrys asioista voidaan ajatella samankaltai-
seksi. Kuten Lombardonkin nidkemyksessé, esiin nousevat mielikuvitus (luovuus)
ja faktoihin perustuva ymmaérrys asioista. Kansatieteiliji tekee empiriaan perus-
tuen tulkintoja ja ndin hdn rakentaa usein kumuloituvan tiedon péélle oman néke-
myksensé jostakin asiasta, luovaa ajattelua kéyttéien ja aineistojaan tulkiten. Kan-
satieteellinen tieto puolestaan on tutkijan sisdistdmai tietoa, jota hén ldhes huo-
maamattaan kdyttia jokapdivéisessd eldméssddn — aivan kuten tulevaisuudentut-
kija on "tulevaisuustietoinen". Kansatieteellinen ja tulevaisuudentutkimuksellinen
tieto sekd ymmarrys tiedosta ovat varsin ldhelld toisiaan, vaikka aikataso saattaa-
kin olla niiti erottava tekija.'>

Kansatieteellinen tulevaisuudentutkimus pitéd sisédlldéin kahdenlaista aineiston
tulkitsemista. Téssd tutkimuksessa tulkinta kohdistuu ensin historian ja nykyhet-
ken aineistoihin. Erityisesti kiinnostavia asioita ovat ihmisten kokemat palvelut
sekd niiden toimivuus ja merkitys arjessa sekd vaikutukset sosiaaliseen kanssa-
kéymiseen ja esimerkiksi tyontekoon. Kun tulevaisuusorientoitunut analyysi néis-
td on tehty, tulkittu tieto yhdistetéén laaja-alaisemmin muuhun aineistoon ja ldh-
detédn pohtimaan asiaa pelkéstddn tulevaisuuden nikokulmasta késin. Talloin

katsotaan sitd, miten ja miksi tulkitut historian ja nykyhetken asiat muuttuvat, kun

147 Heinonen 2001, 98.

148 Lombardo 2014, 325.

149" Rubin 2003a, 904.

1% Ks. myds Fingerroos & Jouhki 2014, 84-85; Korkiakangas 2006, 122—125.
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siirrytddn kohti tulevaisuutta. Toisin sanoen se, mihin timén tutkimuksen aineis-
tojen kumulatiivinen kerdédminen ja tulkinta johtavat, ovat skenaariot tutkimuksen
osassa III.

Tulevaisuudentutkimus haluaa haastaa yhteiskuntaa pohtimaan erilaisia vaih-
toehtoisia tulevaisuuksia seké keinoja, joilla haluttuja tulevaisuuksia voitaisiin
saavuttaa tai epédtoivottavia tulevaisuuksia valttdd. Yksilot ja yhteisot pyrkivét
erilaisia tulevaisuuksia kohti sekd tiedostetulla ettd tiedostamattomalla tasolla,
yhdessi ja erikseen. Tulevaisuuskuvan Kasite liittyy tdhdn erilaisten tulevaisuuksi-
en tavoitteluun. Tulevaisuuskuva sisdltdd esimerkiksi uskomuksia, odotuksia, eri-
laisia arvoja ja pelkoja ja vaikuttavat seké ihmisten ettd yhteisojen valintoihin. "'
Tulevaisuudentutkija Sohail Inayatullah toteaa, ettd vaikka tulevaisuuskuvia on
paljon, niistd on l0ydettidvissd muutama perusmalli. Hinen mukaansa nditd ovat
kehitys (esimerkiksi teknologiakeskeisyys, rationaaliuskollisuus), romahdus (epé-
oikeudenmukaisuus, luonnontuhot), Gaia (ihminen, luonto ja teknologia), globa-
lisaatio (murtuvat rajat, teknologia ja vapaa kapitalismi tuovat vaurautta kaikille)
ja takaisin tulevaisuuteen (paluu vahemmén hierarkkiseen ja teknologiakeskeiseen
maailmaan).'** Tutkimukseni tulevaisuus-osassa III niitd Inayatullahin 16ytdmid
tulevaisuuskuvien perusaihioita 16ytyy liikkuvienkin palvelujen tulevaisuuksista,
vaikka en olekaan ottanut niitd késittelyyn sellaisinaan. Halusin mieluummin 14-
hestyé tulevaisuutta aineisto edelld ja antaa materiaalin mééritelld tulevaisuusku-
vien rajat ja sisillot.

Mahdollinen maailma on yksi tulevaisuudentutkimuksen peruskésitteistd. Se
tarkoittaa asiantiloja ja tapahtumaketjuja jotka saattavat toteutua, kun jokin toi-
mija suorittaa tiettyjd tekoja. Mahdollinen maailma saattaa toteutua myos ilman,
ettd kukaan tekee mitéén aktiivisesti. Haluttuun tai toivottuun maailmantilaan
voidaan padstd useita erilaisia reittejé pitkin — tdllainen tulevaisuuspolku pitda
sisélldén tapahtumien kronologisen ketjun, jossa eri tapahtumat tapahtuvat perak-
kiisesti.'*® Liikkuvien palvelujen osalta mahdollisten maailmojen rakentamisessa
tulee huomioida neljé itsendistd ja toisistaan riijppumatonta toimijaa sekd néihin
kaikkiin liittyvét erilaiset ja eri tavoin vaikuttavat elementit, joista osa on kaikissa
palveluissa samoja, osa kunkin ominaispiirteeksi luettavia.

Tulevaisuudentutkimukseen kuuluvat vahvasti myos heikot signaalit, trendit
ja megatrendit. Ndistd ensin mainitut ovat vasta oraalla olevia asioita, joilla ei
yleensd ole takanaan pitkéd historiallista kehitysté tai trendié. Heikko signaali voi

151 Rubin 2003a, 902-903.
132 Inayatullah 2008, 7-8.
133 Kamppinen & Malaska & Kuusi 2003, 26-29.
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kuitenkin tulevaisuudessa muodostua hyvin tiarkeéksi ja vaikuttavaksi ilmioksi.
Heikkojen signaalien tutkiminen on vaikeaa. Usein ne voivat olla outoja ja vierok-
suttavia ilmiditd, koska ne tulevat yleensd olemassa olevien jarjestelmien ja vallit-
sevien ndkokulmien ulkopuolelta.'**

Kun puhutaan trendisté, tarkoitetaan nykyhetken piirrettd, joka luultavasti tu-
lee jatkumaan edelleen tulevaisuudessa. Kyseessé on ilmion laajempi, yleinen
suuntaus kohti jotakin. Se ei kuitenkaan milld4n oleellisella tavalla muuta maail-
maa, vaikka onkin yleisesti tunnistettu asia.'’®> Tulevaisuudentutkija Mika Man-
nermaan médritelmén mukaan megatrendi eli kehityksen suuri linja on yleensé
ilmi0 tai ilmiGiden kokonaisuus. Silld on vahva suunta johonkin ja se voidaan to-
deta jo tapahtuneen kehityksen perusteella. Vaikka eteneminen on johonkin suun-
taan voimakasta, megatrendiin kuuluvat myos hitaammat tai jopa valtavirran vas-
taiset vaiheet.'*® Kun tehddén toimintaympéristén analyysid, tarkastellaan ja jilji-
tetddn samalla néitd kolmea mainittua peruskésitetta.

Tulevaisuudentutkimuksen menetelmit

Kéytin tutkimuksessani kolmea tavanomaiselle kansatieteelliselle tutkimukselle
vierasta tulevaisuudentutkimuksen menetelméé: FAR-menetelmdd, Delfoi-panee-
lia sekd skenaarioita. Vaikka ne ovat omalle tieteenalalleni varsin tuntemattomia,
kaikki ovat tulevaisuudentutkimuksessa erittdin paljon tai ainakin aika ajoin
kédytettyjd menetelmid, kuten tulen myohemmin osoittamaan. Tdssd alaluvussa
kdyn 1dpi ndiden menetelmien pédpiirteitd ja nostan esiin syyt menetelmien valin-
nalle osaksi omaa tutkimustani. Esittelen myds taulukon siitd, miten tutkimusai-
neistoni ja tutkimusmenetelméni nivoutuvat yhteen tukemaan tyoni skenaario-
osiota (Taulukko 1: Aineistojen ja menetelmien lomittuminen).

Ensin késittelen tulevaisuudentutkimuksen menetelmid kuitenkin yleiselld ta-
solla. Kéytén téssd apuna tulevaisuudentutkija Rafael Popperin luomaa luokitte-
lua ja pohdintaa niiden valintaan liittyvistd kysymyksistd. Popper jakaa menetel-
mét ensin kahteen osaan toisaalta niiden luonteen perusteella ja toisaalta sen mu-
kaan, mihin ne pystyvit (mitké ovat niiden mahdollisuudet). Menetelmien luonne
jakautuu kolmeen suurempaan kokonaisuuteen eli kansatieteilijéllekin tuttuihin
kvalitatiivisiin, kvantitatiivisiin ja puolikvantitatiivisiin menetelmiin. Popperin

13 Mannermaa 1999, 87-88.
155 Mannermaa 2004, 45; Rubin 2003a, 902.
136 Mannermaa 2004, 43, 73-74.
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mukaan kvalitatiiviset menetelmét, jotka téssékin tutkimuksessani ovat vahvasti
mukana, antavat merkityksid havainnoille ja asioille. Tdmé perustuu subjektiivi-
seen tulkintaan tai luovuuteen, joita on usein vaikeaa vahvistaa oikeaksi. Léhes
kaikki tdssd tutkimuksessa kidyttdméini menetelmit kuuluvat tihén luokkaan:
haastattelut, kyselyt ja FAR-menetelméd sekd skenaariot. Puolikvantitatiiviseksi
menetelméksi Popper on luokitellut Delfoi-paneelin. '’

Popper tarkastelee myos mihin eri menetelmét pystyvét eli mitkd ovat niiden
mahdollisuudet keréti ja luokitella aineistoa. Tdssd vaihtoehtoina ovat luovuus,
asiantuntijuus, vuorovaikutus ja evidenssi (vahvaan niyttoon perustuva). Popper
on paljon kéytetyssd nelikentéssddn jaotellut lukuisia tulevaisuudentutkimuksen
menetelmié ndiden neljdn padryhmén mukaan. FAR-menetelmé (Popperin mallis-
sa morfologinen analyysi; palaan tihdn mydhemmin) l6ytyy varsin keskeltd neli-
kenttia ja siind on siis vaikutteita luovuudesta evidenssiin ja asiantuntijuudesta
vuorovaikutukseen. Menetelmd on mallissa kuitenkin hieman enemmén asiantun-
tija- kuin vuorovaikutusmenetelma.'*® Delfoi-menetelmi on myds varsin keskelld
kuviota ja omaa siis piirteitd kaikista neljastd elementistd. Haastattelut Popper on
sijoittanut puolivéliin asiantuntijuus—evidenssi-akselia ja skenaariot hyvin ldhelle
luovuutta.'>

Tekemasséén kartoituksessa tulevaisuudentutkimuksen eri menetelmien kéyton
yleisyydestd Popper seurasi 25:n menetelmin esiintymistd kaikkiaan 866:ssa tut-
kimuksessa. Aineistonsa perusteella hidn on sijoittanut tassé tutkimuksessa kéytté-
méni menetelmét siten, ettd skenaariot 16ytyvit laajasti kdytdssa olevien menetel-
mien ryhmésté (372 osumaa). Haastattelut (154) ja Delfoi (137) ovat my6s hyvin
suosittuja ja listauksessa perdkkéin usein kdytettyind menetelmini. Sen sijaan
FAR-menetelma sijoittuu kartoituksessa hantdpéédhén (21) ja on vain harvoin kay-
tetty menetelmi. Kéytettdvien menetelmien valintaan vaikuttavat edelld mainitut
menetelmén luonne ja mahdollisuudet. Sen lisdksi valintaan vaikuttaa tulevaisuus-
prosessin luonne. Siihen kuuluvat esimerkiksi maantieteelliset seikat, aikamééreet,
kohderyhmaé, osallistavuuden aste seké useiden eri menetelmien kéytttarve. Pop-
perin aineistossa useimmin kdytetyt menetelmét ovat lahes kaikki kvalitatiivisia

menetelmii, kuten omassakin tutkimuksessani. '®

57 Popper 2008, 64-65.

1% FAR-menetelméd kiytetdéin usein myds ryhmédmenetelmédnd siten, ettd

tyopajoissa voidaan tehdd tulevaisuustaulukkoja. Tuossa tapauksessa se ei ole
yksilomenetelma, kuten omassa tutkimuksessani.

59 Popper 2008, 65-66.
10 Popper 2008, 69—70.
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Tutkittavan ajan pituus kohti tulevaisuutta vaikuttaa myos tutkimusmenetelmi-
en valintaan. Popperin mukaan ei kuitenkaan ole selkedsti havaittavissa, ettd va-
lintaprosessissa mietittéisiin asiaa aktiivisesti. Hinen mukaansa tdmé saattaa olla
seurausta riittdvéan kirjallisuuden ja tieteenalan sisilld kdytivin keskustelun puut-
teesta. Johtopéétds on se, ettd pitkédlle tulevaisuuteen (vuosille 2051-2100) tih-
tadvét tutkimukset kayttivat kaikki skenaarioita ja samalla Delfoin kéytto véhe-
nee. Vaikka oman tutkimukseni aikajanne ei olekaan erityisen pitkélle tulevaisuu-
teen, koen skenaarioiden olevan kiyttokelpoinen véline. Delfoin luonne, johon
Popper edelld viittaa, on vahvimmillaan ldhemmaén tulevaisuuden tiedon tuottaja-
na ja tdssd merkityksessé olen itsekin mainittua menetelmé kéyttényt. Se, miten
menetelménvalinta Popperin mukaan suhteutetaan tutkittavaan kohteeseen, sopii
my0s omiin menetelmévalintoihini. Yritysmaailmaa koskevassa tutkimuksessa
skenaarioita ja Delfoita on kéytetty paljon, kun taas morfologinen analyysi (johon
FAR siis voidaan katsoa kuuluvaksi; ks. seuraava alaluku) on hyvin harvoin kéy-
tetty menetelmi néissé tutkimuksissa. Menetelmié kéytetddn laajasti erilaisina
yhdistelmévariaatioina. Huomionarvoista on se, etté skenaarioihin yhdistetédan
hyvin monenlaisia menetelmié ja toisaalta se, ettd Popperin mukaan muutamat
varsin harvoin kéytetyt menetelmét — jotka vaativat syvéllistd aihepiirin tuntemus-
ta — kéyttdvat usein monia muita menetelmid apuna. Tdmé johtuu tarpeesta kerédti
relevanttia ja ajantasaista tietoa aihepiiristd.'®!

Katson FAR-menetelmdn kuuluvan tihdn harvoin kédytettyjen menetelmien
luokkaan, joiden kdyttdminen edellyttdd syvid perehtyneisyyttd aiheeseen. Edelld
esitetyn Popperin analysoinnin perusteella tutkimukseni tulevaisuutta kartoittavat
ja rakentavat menetelmét toimivat hyvin keskendén seké kansatieteellisten haas-
tattelujen ja kyselyaineistojen kanssa. Olen rakentanut menetelmét kerddmaéén ja
késitteleméén aineistoa monivaiheisessa prosessissa siten, ettd haastattelut ja ky-
selyt tuottavat siséltod Delfoita varten ja edelleen kaikki kolme ovat vaikuttamas-
sa FAR-menetelméilld luotuihin tulevaisuuskuviin ja sen jélkeen tehtyihin skenaa-
rioihin.

Olen sijoittanut tyoni eri menetelmét ja aineistot oheiseen taulukkoon (Tauluk-
ko I). Talla haluan selventdd seké aineistojen kumuloituvuutta ja niiden suhdetta
eri menetelmiin ettd aineistojen ja menetelmien yhteisvaikutusta tutkimukseni péé-
tuloksiin eli skenaarioihin. Vahvin linja kulkee nykytilan analyysin ja FAR-taulu-
kon kautta tulevaisuuskuviin ja lopulta skenaarioihin.

161 Popper 2008, 76-81 passim.
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Taulukko I: Aineistojen ja menetelmien lomittuminen

N

Haastattelut

Kyselyt
Muu aineisto

/ FAR tulevaisuustaulukko \$
Tulevaisuuskuvat
T Skenaariot
Nykytilan analyysi \l/ L’_//
Delfoi
Aineisto-osuus Prosessivaihe Tulevaisuus-osuus

Osan II lopussa teen Grounded theorya apuna kéyttden nykytilan analyysin yh-
teenvedon, joka perustuu kerdémééni aineistoon: kirjallisuuteen, lehti- ja internet-
aineistoon, kyselyihin (pl. Delfoi) ja haastatteluihin. Delfoi-asiantuntijoiltani saa-
miani ndkemyksié yhdistén edelleen muihin l&hteisiin ja muodostan tulevaisuus-
taulukon. Siitd luotuja tulevaisuuskuvia tydstén edelleen skenaarioiksi yhdistele-
mélld mukaan sekd nykytilan analyysin ettd Delfoin tuottamaa tietoa ja ndkokul-
mia. Tulevaisuustaulukko rakentuu siis kaiken aineistoni pohjalle. Taulukosta
nostamieni tulevaisuuskuvien ja sitd kautta skenaarioiden sisé@lt6on otan uudelleen
tukea muusta aineistostani, mukaan lukien nykytilan analyysin yhteenvedosta.
Tarkein menetelmistd on FAR. Se on kaiken keskiGssé ja prosessoi tulevai-
suustiedon skenaarioiden aihioiksi. FAR muokkaa haastattelut ja kyselyt, niistd
tehdyn vilianalyysin sekd Delfoin ja muun aineiston vaihtoehtoisiksi tulevaisuuk-
siksi. Esittelen Delfoin tuloksia myShemmin myos irrallaan muusta aineistosta ja
menetelmistd. Tdma on tarpeellista, silld sen tuloksilla on suuri merkitys nykyti-
lan analyysin ja titd kautta tulevaisuuksiin. Liséksi Delfoi ei ole kansatieteessi
tuttu menetelmé. Ndin kaikki kolme kansatieteelle vierasta tutkimusmenetelméaa —
FAR, Delfoi ja skenaariot — tulevat riittdvésti esiin ja niiden tuottaman aineiston

luonne kéy selville tarvittavassa laajuudessa.

FAR

FAR eli Field Anomaly Relaxation on tutkimukseni tulevaisuus-osion tirkein me-
netelmé. Sen avulla muokkaan eri ldhteistd peréisin olevan aineiston tulevaisuus-
kuviksi ja edelleen skenaarioiksi. FAR soveltuu hyvin kansatieteelliseen tutkimuk-
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seen, silld siind yhdistyvét kansatieteelle tutut tulkinta ja monimuotoinen aineisto.
Tulevaisuustaulukon avulla voi luoda sellaisiakin tulevaisuuskuvia, joita aineis-
tosta ei muuten pystyisi 10ytdméén. Lisdksi FAR rikkoo raideajattelua ja tutkijan
seki tutkimuskohteen lukkiutuneita tulevaisuuskisityksié ja odotuksia.'®?
FAR-menetelmé perustuu tulevaisuustaulukkoon, jossa esitetddn tutkittavan

ilmion kannalta oleellisia muuttujia ja annetaan niille arvoja (ks. Taulukko X lu-
vussa 12). [lmidille annettujen arvojen perusteella voidaan muodostaa tulevai-
suuskuvia erilaisilla menetelmilld. Tulevaisuustaulukko tarjoaa tulevaisuuden
vaihtoehtojen hahmottamiseen jérjestelméllisen ja lipindkyvén tavan.'®

Morfologiset menetelmat, joihin FAR lukeutuu, ovat olleet osa tulevaisuuden-
tutkimusta jo 1960-luvulta ldhtien. Morfologisen ldhestymistavan kehitti alunpe-
rin astrofyysikko Fritz Zwicky 1930-luvulla. Siind pyritddn systemaattisesti 10y-
tdmaén kaikki mahdolliset yhdistelmdt, joita tutkittavan asian eri ulottuvuuksilla
on. Zwicky kaytti tétd yksinkertaisen oloista mutta hyvin vahvaksi kuvattua la-
hestymistapaa innovointiin monien eri teemojen parissa, kuten lentokoneiden
moottoreihin seké astrofysiikkaan liittyvissé toissdén. 1960-luvulla menetelma
mainittiin tulevaisuuden tutkimuksen parissa erittdin merkittdvaksi erityisesti tek-
nologian ennustamiseen liittyen.'®

Fritz Zwickyn ldhestymistavasta tietdmétté yhdysvaltalainen tulevaisuudentut-
kija Russell Rhyne esitteli samantapaisen menetelmén vuonna 1971 ja antoi sille
nimeksi Field Anomaly Relaxation'® eli FAR.'®® Field tarkoittaa taulukkoa (kent-
téd), jossa esitetddn asioiden vélisid suhteita. Taulukko on yksinkertaistettu ku-
vaus todellisuudesta ja sen tarkoitus on auttaa rationaalisesti ja systemaattisesti
lahestyméén tulevaisuuden vaihtoehtoja. Anomaly puolestaan viittaa siihen, ettd
kaikki kentélld olevat elementit eivét voi olla voimassa yhté aikaa, vaan osa niistd

saattaa sulkea toisensa pois. Nédin muodostuu siis tulevaisuus, joka on myds mah-

162 Ks. myds alaluku "Tieteenalojen ominaispiirteitd".

16 Rhyne 1995, 657 ja seuraavat.
1% Voros 2009, 5-6; Ritchey 2009, 1-2 .

1% Rhyne kuvasi menetelmin nimes itse seuraavasti:"That method takes its name

from two facts: it is founded on the concepts of social field theory, as developed
by Kurt Lewin and his followers; it is a qualitative counterpart of the relaxation
methods of mathematical engineering, whereby disparities (anomalies) between
an approximate solution and applicable equations of state are successively
relieved (corrected) to yield an improved (but still approximate) solution. It
therefore is called the Field Anomaly Relaxation (FAR) method." (Rhyne 1974,
137.)

Voros 2009, 6. Nimityksid morfologinen analyysi ja FAR kéytetddn usein
synonyymeina.
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dollinen. Nimen viimeinen osa, Relaxation, ei tarkoita toimimattomien tulevai-
suustilojen poiskarsintaa vaan sitd, ettd menetelmilld haetaan tiedon toistuvalla
syventémisprosessilla entistd laajempaa ymmirrystd asiaan.'®’

Rhyne on itse julkaissut menetelmid koskien varsin niukasti eiké, kuten Pop-
per edelld esitti, FAR ole koskaan saavuttanut yhtéd suurta suosiota kuin esimer-
kiksi Delfoi.'®® Tulevaisuustaulukkoa kisittelevid artikkeleita on 16ydettdvissi
paljon vihemmaén kuin Delfoi-menetelmésté ja skenaarioista on kirjoitettu. Suo-
messa tulevaisuudentutkija Yrjo Seppéld on hyddyntényt menetelméd ja myds
kirjoittanut sen kéytosté ja sovelluksista.'®’

FAR-menetelmédssé on nelja vaihetta. Ensin kehitetdén tulevaisuuden ndkyma,
jossa padtoksenteko tapahtuu. Témén jilkeen taulukoidaan keskeiset muuttujat ja
sitten eliminoidaan ristiriitaisuudet tulevaisuustilojen joukosta. Neljinnessé ja
viimeisessd vaiheessa keskenddn ristiriidattomat asiat liitetdédn yhteen ja néitd
asiakokonaisuuksia kdytetddn sitten tulevaisuutta kuvaavien tarinoiden (skenaari-
oiden) pohjana. Vaikka Rhyne on alunperin suunnitellut FAR-menetelmén kierrét-
tdméadn skenaarion aihiot prosessin ldpi vield toisen kerran, sitd voidaan kayttda
my®&s yhden kierroksen versiona, jos skenaarioista tulee heti riittdvén hyvid.'” Itse
katsoin, ettd yhden kierroksen versio menetelmésta oli riittdvd. Hyvin laaja aineis-
toni yhdistettynd useampaan eri menetelmaén seké tutkimuskohteeni laajuus olisi
tehnyt skenaariomassan FAR-prosessoinnista raskaan ja aikaa vievén toteuttaa.

FARin avulla voi avartaa nikemyksié kaoottisenakin ndyttdytyvén tulevaisuu-
den hahmosta ja lopulta muokata se rationaaliseen ja késityskykyymme sopivaan
muotoon.'”! Menetelmiin tarkoitus on siis esittdd pohdittavan ongelman strategiset
elementit kootusti, mutta ei kertoa nithin vastauksia, eli skenaarioihin vahvasti
linkittyvéind menetelméné se auttaa 16ytdméaén ja keksimién mahdollisia tulevai-
suuksia.'™ Sitd voidaankin pitid yhteni tulevaisuudentutkimuksen perustyoka-
luista ja se on hyddyllinen tulevaisuuden vaihtoehtojen 16ytimiseen.'” Jotkut saat-
tavat nihda intuitiivisuuden, loogisuuden, kekselidisyyden ja idearikkauden myds
menetelmén heikkoutena. Tulevaisuudentutkija Geoffrey Coyle kuitenkin toteaa,
ettd véitettd on vaikea hyvéksya. Tulevaisuudentutkimus ja nimenomaan skenaa-

17 Coyle 2009, 2-3.

1% Voros 2009, 6.

1% Ks. Seppild 1984, 1992, 2013.

170 Coyle 2009, 2-3.

7l Rhyne 1974; Rhyne 1995, 657 ja seuraavat.

172 Coyle 2009, 2; Kuusi & Cuhls & Steinmiiller 2015, 61-62.
173 Kuusi & Kamppinen 2002, 123-124.
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riotydskentely on vahvasti todistusaineistoon perustuvaa mielikuvitusta ja juuri
ndin FAR-menetelmikin toimii.'”* Kuten myhemmin osoitan, myés kisilld oleva
tutkimus kdyttdd vahvaa, faktoihin perustuvaa nykytilan analyysid tulevaisuuden
vaihtoehtojen pohjana.

Kuten tulevaisuudentutkija Marja-Liisa Viherdkin mainitsee, tulevaisuustau-
lukkoa voi kayttda yksilotyoskentelyn lisdksi myos esimerkiksi tulevaisuusverstai-
den osana, jolloin tydryhmi voi rakentaa yhteisid skenaarioita.'”” Hin kdyttia
tulevaisuudentutkija Osmo Kuusen kuutta kriteerid apunaan varmistaakseen tau-
lukon tieteellisen pétevyyden.'’® Sen mukaisesti taulukon tulisi muun muassa ku-
vata mahdollisimman monta mahdollista tulevaisuutta, esittdd tdrkeimpid mahdol-
lisuuksia, huomioida kattavasti menneisyyden tulevaisuuteen viittaava tieto sekd
kattaa mahdollisimman paljon menneisyyden tietoa harvoilla tulevaisuuksilla. Li-
séksi taulukon pétevyyttd voi varmistaa my0s sillé, miten paljon paremmin se
avaa ihmisten ymmaérrystéd vaihtoehtoisista tulevaisuuksista ja toisaalta miten hy-
vin paitoksentekijit ymmirtivit mahdollisuudet.'”” FAR-menetelméi kiyttiessi-
ni olen itsekin noudattanut néité kriteerejd. Olen kéyttinyt laajaa ja monipuolista
aineistoa, jonka olen suppilomaisesti suodattunut véhéiseen méérdan tulevaisuus-
kuvia ja skenaarioita. Samoin tutkimukseni taustalla on vahvana vaikuttimena
tulevaisuuden vaihtoehtojen osoittaminen seké tavallisille ihmisille ettd paattijille.

Tulevaisuustaulukossa olevat muuttujat (taulukon rivit) valitaan niin, ettd ne
liittyvét vahvasti tutkimuskohteeseen. Niiden tulee olla sitd hyvin méérittdvid ja
kuvaavia ja niiden erilaisilla tulevaisuustiloilla tulee olla huomattavaa merkitysta
tutkittavan ilmion tulevaisuuteen. Muuttujia ja tulevaisuustiloja (taulukon sarak-
keita) ei ole kuitenkaan jérkevéda tehdi liikaa, silld muuten mahdollisten tulevai-

suuden vaihtoehtojen miiri kasvaa huomattaviin mittoihin.'”™ Jos esimerkiksi

1

2

* Coyle 2009, 14.

5 Viherd 2015, 45.

® Kuusi & Cuhls & Steinmiiller 2015.
7 Viherd 2015, 45.
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Monet niistd tulevaisuustiloista ovat toimimattomia. Toimivien ja toimimatto-
mien tulevaisuuskuvien erottelu sekéd niiden vertailu kdy hankalaksi, mikali
méérd kasvaa kovin suureksi. Kaikkia mahdollisia tulevaisuuskuvia ei taulukon
perusteella rakenneta, vaan esiin nostetaan muutamia esimerkiksi arpomalla,
kuten téssé tutkimuksessa (ks. Osa III). Laskennallinen taulukosta saatavien tu-
levaisuustilojen médrd saadaan selville kertomalla jokaisen muuttujan arvojen
lukumaiérat keskenddn; tekstin esimerkin tapauksessa (viisi muuttujaa eli rivid
janeljé tulevaisuustilaa eli saraketta) 5x5x5x5=625 erilaista tulevaisuuskuvaa.
Liikkuvat palvelut -tulevaisuustaulukosta on puolestaan mahdollista 16ytda
kaikkiaan 7776 erilaista tulevaisuuskuvaa. (Mannermaa 1999, 93-96.)
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muuttujia on viisi ja tulevaisuustiloja neljd, voidaan luoda jo 625 erilaista tulevai-
suuskuvaa. Muuttujien sopiva midédrd on maksimissaan noin 5—7 mikali tulevai-
suustiloja on maksimissaan 3—4. Raja-arvoja tulevaisuustaulukolle ei kuitenkaan
voida antaa vaan se on tapauskohtaista.'” Itse pidin sopivana tulevaisuustilojen
méadrani neljaa tai viittd, silld kolmella sarakkeella (tulevaisuustilalla) muuttujien
arvot (taulukon ruudut) téyttyvit helposti ndkokulmilla "toivottu / hyva tulevai-

nn

suus", "epétoivottava / kauhutulevaisuus" ja "BAU" (business as usual, nykyti-
lanteen péivitetty versio tulevaisuuteen). Tatd vélttddkseni tein taulukkoon enem-
mén sarakkeita, joiden miettiminen pakotti laajentamaan kolmikantaa ja etsiméin
muita ratkaisuja. Muuttujien arvojen pitdé olla keskenéén erilaisia eiké vain sa-
man trendin muunnelmia; ne valitaan tutkijan oman tietotaidon avulla siitd tule-
vaisuustiedon perusteella kertyneestii osaamisesta, joka hiinelld on.'®" Tutkimuk-
seni osassa III esittelen tarkemmin tekeméni tulevaisuustaulukon seké lisdksi eri-

laisuusindeksin'®! kiyttdmisen tulevaisuuskuvien monipuolisuuden varmistajana.

Delfoi

Toinen kdyttimini tulevaisuudentutkimuksen menetelmé on Delfoi-kysely, joka
kehitettiin 1950-luvulla Yhdysvalloissa sotateknologisia tutkimuksia varten. Siind
asiantuntijoilta kerdtéén tietoa ja syotetdédn se heille takaisin lisdkésittelyd var-
ten.'®? Sittemmin Delfoista on tullut yksi tulevaisuudentutkimuksen kiiytetyimmis-
té ja kehitellyimmistd menetelmisté ja sen liséksi, ettd se soveltuu hyvin monen-
laisten tieteenalojen menetelméksi, se on myds saavuttanut niiden laajan hyvak-
synnén.'® Tulevaisuudentutkimuksen joustavuutta kuvaa hyvin se, ettd menetel-
mié voi helposti yhdistdd, kuten Popper edelld esitti. Delfoita voidaan kayttda
suoraan tulevaisuuksien kehittdmiseen, mutta oma ratkaisuni on tuottaa silld ai-
neistoa FAR-taulukkoa ja skenaarioita varten.'**

179 Seppiild 1984, 26.

180

Ks. myds Seppéléd 2013.

81 Olen sijoittanut erilaisuusindeksin tarkemman selityksen vasta osaan 111, silld

katson sen paremmin avautuvan siind kohdassa tutkimusta, jossa sitd varsinai-
sesti kdytetddn.

182 instone & Turoff 2010, 1712.
183 Grisham 2009, 115; Gordon 2009, 2-3.

1% Kuusi & Cuhls & Steinmiiller 2015, 61-62. Katso tarkempi kyselykooste
Liitteesta 1.
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Tulevaisuudentutkija Fred Woudenbergiin on viitattu paljon Delfoita késittele-
vissé artikkeleissa. Hén esittdd menetelmén perinteisiksi tunnusmerkeiksi 1) tun-
nistamattomuuden, 2) usean kierroksen kdyton seké 3) palautteen ja asiantuntijoi-
den valintaan liittyvit kysymykset.'®* Niisti ensimmiistd, eli asiantuntijoiden tun-
nistamattomuutta, on pidetty tirkeéni Delfoi-kyselyn onnistumisen kannalta.'*®
Sen ensisijainen tarkoitus on héivyttidd kynnys osallistua tutkimukseen seké taata
turvallinen asema kertoa omia mielipiteitdén. Mikali esimerkiksi omaan kyselyyni
osallistujat olisivat olleet toistensa tunnistettavissa, he olisivat saattaneet miettid
tarkemmin antamiaan kommentteja eivétkd ehké olisi vastanneet vapaasti. Anony-
miteetti mahdollistaa luovienkin ideoiden esittdmisen ilman pelkoa siitd, etté esi-
merkiksi johtavassa asemassa oleva henkild joutuisi naurunalaiseksi ja samalla
asetettaisiin kyseenalaiseksi hdinen ammattitaitonsa omassa ty0ssaan — ehkd myos
asemansa hierarkiassa. Anonyymeini erilaisissa ammateissa ja yhteiskuntaluokis-
sa eldvit ihmiset voivat vapaasti antaa palautetta toistensa ajatuksista.'®” Vastaa-
jien oli kyselysséni tarkoitus kertoa oma mielipiteensd kysytystd asiasta, ei niin-
kéén edustamansa organisaation virallista ndkokantaa. Kun vastaaja saattoi osal-
listua kyselyyn anonyymind, hin kykeni helpommin tuomaan esiin ajatuksiaan
ilman pelkoa siitd, ettd sekoittaa vastauksessaan tydnantajaorganisaation virallista
nékemysté omaansa. Delfoin vastaajapaneelin valintaan tulee kéyttéé suurta huo-
miota, silld ei niink&én kyselyvastaajien mdard vaan heiddn asiantuntemuksensa
takaa tutkimuksen onnistumisen. Tulevaisuudentutkija Theodore Gordon painot-
taakin asiantuntijoiden valinnan merkitystd tutkimuksen onnistumiselle.'*® Omaa
asiantuntijavalintaani késittelen myohemmin ja sithen voi tutustua Liitteessa I1.

Toisena Delfoi-menetelmédn tunnusmerkkind Woudenberg mainitsee usean
kierroksen kéayttdmisen ja kolmantena palautteen. Ensimméisen kyselyn véittdmét
ovat tutkijan tekemid kdytettdvissd olevaan ldhteistoon ja tietdmykseen perustuen.
Kyselyn toinen kierros koostuu asiantuntijoiden ajatuksista, joita on saatu ensim-
madisen kierroksen vastauksista. Vastaajat kykenevit ndin toisella ja kolmannella
kyselykierroksella kommentoimaan ja tdydentdméén muiden anonyymien osallis-
tujien ajatuksia tutkittavasta teemasta ja kehittdméén asiaa yhdessé eteenpédin.

18 Woudenberg 1991, 139 ja seuraavat. Ks. myds Gordon 2009.

1% Anonyymiudessa on myds ongelmia, kuten tutkimukseen sitoutuminen ja se, et-

tei kyselyn lopputuloksen laadusta vélitetd. Ks. esim. Woudenberg 1991, 139;
hdnen mukaansa voi olla myds vaikeaa todentaa, onko anonyymiudella
enemmaén positiivisia vai negatiivisia puolia.

187 Ks. myds Gordon 2009, 4-5.

18 Gordon 2009, 10-11.
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Edellinen kyselykierros siis vaikuttaa seuraavan kierroksen vditteisiin ja asia ke-
hittyy palautteen kautta jokaisella kierroksella. Delfoita voidaankin kuvata myos
kontrolloiduksi véittelyksi, jossa voimakkaat ja kérjistdvit mielipiteet kerrotaan
muille vastaajille kuitenkin ilman arvottamista, vihaisuutta tai katkeruutta.'®’

Delfoi-menetelméé on kéytetty ja kehitetty pitkddn. Tulevaisuudentutkija Han-
nu Linturi kirjoittaa tietokoneiden ja internetin vaikutuksesta perinteisen Delfoin
muotoihin. Toisin kuin oma paneelini vuodelta 2005, kysely voi olla sdhkdinen
eikéd siind ole vilttdmatta erillisid kierroksia. Asiantuntijat saavat palautteen heti
ja voivat kommentoida toistensa ndkemyksid ja tarkastella reaaliaikaisia vastaus-
jakaumia. Menetelméé on vuosien varrella my6s kritisoitu sen kaikkien kolmen
perustunnusmerkin osalta ja titd kautta edelleen kehitetty.'*® Tulevaisuudentutkija
Theodore J. Gordonkin kirjoittaa Delfoin heikkouksia ja sen saamasta kritiikista.
Héanen mukaansa menetelmé on hidas kiyttda, silld perinteisessd mallissa useat
kierrokset vievét aikaa viikkoja. Liséksi valtavirrasta poikkeavia ndkemyksié
edustavat asiantuntijat saattavat joutua tekeméén t6itd enemmén kuin muut saa-
dakseen dédnensi kuuluviin."”' Tdmi kytkeytyy osittain Delfoi-kritiikkiin vuodelta
1975, jossa Harold Sackmanin kritisoi mm. keskenddn vertailukelvottomia asteik-
koja ja nimekkéisiin asiantuntijoihin keskittymisté seké konsensukseen pyrkimis-
td.'*? Tulevaisuudentutkija Osmo Kuusi kuitenkin toteaa, ettéd konsensukseen pyr-
kimisen ei pitdisi edes olla nykyaikaisen Delfoin tavoite.'”> Menetelméa kdyttinyt
Timo Sneck puolestaan kirjoittaa, etté lopputuloksissa hdvitetddn usein erilaisten
mielipiteiden yksilidyt perustelut ja painotetaan sen sijaan yleisid teemoja.'*
Olen tutkimuksessani ottanut huomioon yksittdiset linjat, en vain yleisié teemoja
siind mielessd, ettd pyrkisin luokittelemaan kaikki mielipiteet suurempien koko-
naisuuksien alle. Esimerkiksi aineistolainauksilla kykenen todentamaan valtavir-
rasta poikkeavia ndkokulmia.

189

Gordon 2009, 4 ja seuraavat; Woudenberg 1991, 140 ja seuraavat.
0 Linturi 2007, 102, 107-108.

¥ Gordon 2009, 11.

192 Sackman 1975, 5 ja seuraavat; 35 ja seuraavat.
19 Kuusi 1999, 231.

1% Sneck 2002, 23.
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Perinteisessé kansatieteellisessd kyselyssi'® ja Delfoi-asiantuntijakyselyssi on
samoja piirteitd. Haastateltavalta kysytddn ndkemyksii tietystd teemasta ja vas-
taaja voi kommentoida asioita. Delfoi-kyselyssd mukana voi olla my&s numeroin
arvotettavia tai esimerkiksi rasti ruutuun -muotoisia kysymyksid. Téllaisia on
harvemmin kansatieteilijdiden laadullisissa kyselyissé. Samoin anonymiteetti on —
tosin eri muodossa ja eri syistd — pitkalti kdytdssd myos kansatieteellisessé kyse-
lyssé. Siind osallistujien identiteettid ei aina tietoisesti pyritd salaamaan, vaan se
tapahtuu itsestddn. Osallistujia ei mainita misséén erikseen eikd heidén nimidan
aina endd nykydén mainita, vaikka siihen ei mitdén erityista kieltoa haastateltujen
taholta olisi annettukaan. Mikéli nimet kuitenkin mainitaan, siihen pitda olla osal-
listujalta saatu lupa.'® Sindnsi anonymiteetti on kansatieteellisessi kyselyssa siis
toisenlaista ja myos kyselykierroksia on vain yksi. Kansatieteilijad tekee joskus
ensimmadisté kyselydédn tdydentdvén kyselyn, mutta harvoin enempéé kuin yhden
eikd se myoskédn viélttdmattd jatka suoraan ensimméisen kyselyn tulosten kehitte-
lyéd. Delfoissa samaa asiaa tyOstetddn eteenpéin kyselystd toiseen ja parhaassa
tapauksessa Delfoi rakentaa koko ajan uutta, ei vain kerro uudestaan jo esiin tuo-
tua asiaa. Néin ollen koen kansatieteilijdnd Delfoi-kyselyn jérjestimisen osittain
tutuksi, osittain uudeksi ja haastavaksi menetelmiksi, joka toimii samalla oppi-
misprosessina panelisteille itselleenkin.'*’

Omassa Delfoi-kyselysséini halusin sdilyttéé tédydellisen anonymiteetin eli sala-
sin vastaajat tdysin sekd tutkimuksen aikana ettd sen jélkeen. Ndin vastaajat saat-
toivat toimia hierarkiavapaasti, silld osallistujina oli poliittisia pééattdjid, korkean
tason virkamiehid ja liikkkuvien palvelujen asiakkaita ja tydntekijoitd.'”® Anonyy-
meind heidén ei tarvinnut peldtd joutuvansa kommentoimaan ajatuksiaan ja ideoi-
taan tutkimuksen valmistuttua.

En pidi toteuttamaani paneelia vuodelta 2005 tiysin puhtaana Delfoina.'”
Paperisena postikyselyné se nosti nidkyviin ideat ja selvitti niiden kannatusta. Mi-
kéli minun olisi ollut mahdollista toteuttaa Delfoita tdydentdvé kolmas kierros

195 Tarkoitan téssd perinteiselld kansatieteelliselld kyselylld laajaa laadullista ke-

ruuta, joka teemoitettuna mutta vapaamuotoisena kartoittaa ihmisten tietoja ky-
sytystd aiheesta. Ks. esimerkiksi Museoviraston kyselykokoelma (Museovirasto
(www)) tai Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen TYKL-postikyselykokoel-
ma (TYKL-kyselyt (www)).

1% Leimu 2005, 86.

¥7 Linturi 2007, 112.

9% Ks. tarkemmin Liite II.

19 Esittelen tarkemmin Delfoi-kyselyni siséltod luvussa "Kyselyt ja muu aineisto"

ja varsinaisia tuloksia osassa III.
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2010-luvulla, oman osaamiseni ja aineistojeni kartuttua, olisin tehnyt sen sih-
kdisend ja mahdollistanut véitteiden kommentoinnin ja arvioinnin seké niiden toi-
vottavuuden ja tavoiteltavuuden raportoinnin paremmin. Nyt kyselyni on tehty
alkuvaiheen tutkijana silld ymmaérrykselld, joka minulla tuohon aikaan oli kansa-
tieteellisen tutkimuksen ja Delfoin yhteensovittamisesta. Liséksi koen, ettd kysely-
ni tekninen toteutus oli osittain puutteellinen, silld vastausvaihtoehdot olivat pai-
koin epaselvit. Myos tulevaisuuksien todennékoisyyksid ja toivottavuuksia olisi
voinut painokkaammin selvittda. Jos olisin heti tutkimukseni alkuvaiheessa otta-
nut mukaan tulevaisuudentutkimuksen, olisin pystynyt tekeméén tutkimussuunni-
telmani aikatauluineen toisin. Silloin olisin voinut rakentaa kaikki tulevaisuuteen
painottuvat ja nykytilan analyysissd auttavat haastattelut tukemaan niité seuraa-
via Delfoi- ja FAR-prosesseja. Asiantuntijoilta saamani tieto oli kuitenkin oleelli-
sen tirkedd. Se katsoo muita aineistoja enemmén ja suoremmin kohti tulevaisuut-
ta ja auttaa tukemaan tulevaisuuskuvia ja skenaarioita muuta aineistoa enemmén.
Niin ollen katson, ettd puutteistaan huolimatta Delfoi-kyselyni tayttda sille asetta-

mani tavoitteet ja on tukemassa tutkimukseni tulevaisuusosiota ratkaisevasti.

Skenaariot

Kolmas kiyttdmini tulevaisuudentutkimuksen menetelma ovat skenaariot. Niitd
pidetédin tulevaisuudentutkimuksessa perustavanlaatuisina, silléd skenaarioissa
nékyvit koko tieteenalan tdrkeimméit ndkokulmat: tulevaisuuden muutoksiin va-
rautuminen ja vaihtoehtoiset tulevaisuudet. Kuten edelld esitin, skenaarioita kéy-
tetdén paljon ja niitd yhdistelld&in hyvin monenlaisiin menetelmiin. Skenaario on
myos késitteend laaja ja monitulkintainenkin, kuten tulevaisuudentutkijat Bishop,
Hines ja Collins osoittavat. Nykyisin on laajasti hyvéksytty ndkemys, jossa ske-
naariona pidetdén mité tahansa vaihtoehtoista tulevaisuutta — on se tarinan muo-
dossa tai ei. Tama johtaa sithen, ettd lahes milld tahansa tulevaisuudentutkimuk-
sen menetelméillé tuotettua vaihtoehtoista tulevaisuutta voidaan nimittda skenaa-
rioksi.*

Skenaariosta puhutaan, kun tulevaisuuskuvien joukosta l0ydetddn sellainen
mahdollinen maailma, johon tutkija haluaa tarkemmin kiinnittd4d huomionsa ja
johon johtava reittikin on ndhtivissi. Osa skenaarioista voi rakentua houkuttelevi-

en ja positiivisten tulevaisuuskuvien ympérille, osa puolestaan negatiivisten ja

20 Bishop & Hines & Collins 2007, 5-6.
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pessimististen. Joskus ihmiset kuvittelevat tulevaisuudentutkimuksen tarjoavan
vain positiivisia ratkaisumalleja esitteleméllé erilaisia utopioita mutta tdma ei pi-
dé paikkansa, silld tulevaisuus voi olla myds synkka ja pessimistinen. Sellaisesta
skenaariosta voidaankin ndhdd monia elementteji joita esimerkiksi tulisi vélttas,
jotta kyseiseen tulevaisuuteen ei jouduta. Negatiiviseksi koettu skenaario saattaa
olla toiselle ihmiselle tai yhteiso6lle positiivinen. Néin ollen my6s skenaarion to-
dennékoisyys tai epdtodennikdisyys saattavat vaihdella tutkijan katsantokannan
ja arvojen mukaan.””' Tulevaisuudentutkijoiden Philippe Durancen ja Michel Go-
det’n mukaan skenaario ei siis ole tulevaisuuden todellisuutta vaan ennemminkin
sen on tarkoitus selventdd nykyisyyden valintoja mahdollisten ja toivottujen tule-
vaisuuksien ndkokulmista. Durance ja Godet listaavat viisi skenaarioita kuvaavaa
madrettd. Niiden tulisi toteutua samanaikaisesti, jotta skenaario olisi kayttokelpoi-
nen ja uskottava ja jotta kyseessa olisi nimenomaan skenaario eiki vain jonkinlai-
nen hypoteesi. Asianmukaisuus, johdonmukaisuus, todenndkdisyys, tirkeys ja
lapindkyvyys ovat késitteitd, joiden huomioiminen skenaarioiden rakentamisessa
onkin térkedd. Erityisesti viimeinen, ldpindkyvyys, nostetaan esiin kayttokelpoi-
suuteen ja uskottavuuteen vahvasti sidoksissa olevana tekijéné. Lukijan tulee ym-
martidd skenaarion 14htdkohdat ja siséltod laajasti ja perusteellisesti; jos ndin ei
kéy, skenaario menettdd myds uskottavuutensa eiké se heritd kiinnostusta.>”
Eksploratiiviset ja normatiiviset ldhestymistavat voidaan katsoa skenaarioiden
padtyypeiksi. Ndistd ensin mainitut késittelevit sitd, miten menneisyyden ja ny-
kyisyyden trendit johtavat todennékdisiin tulevaisuuksiin. Durancen ja Godetin
mukaan normatiiviset skenaariot puolestaan rakentuvat vaihtoehtoisista tulevai-
suuskuvista, jotka voivat olla seké toivottuja ettd ei-toivottuja ja rakentuvat tule-
vaisuudesta kohti nykyhetkei.**”® Tulevaisuudentutkija Mika Mannermaa nimitti
eksploratiivisia skenaarioita tutkiviksi skenaarioiksi ja kirjoittaa, ettd usein timén
tyyppisissd skenaarioissa pyritddn mahdollisimman todennékdisiin tulevaisuuden
kehityskulkuihin. Normatiiviset — eli Mannermaan mukaan tavoitteelliset — ske-
naariot puolestaan perustuvat tulevaisuuskuviin ja kuten edelld todettiin, polku
rakennetaan tulevaisuudesta kohti nykyhetked. Néiden lisdksi Mannermaa nostaa
esiin my0s multisektoraalisen skenaarion, joka eksploratiivisen lisiksi hyvin maa-
rittelee tdtd kasilldkin olevaa tutkimusta. Téllainen multisektoraalinen 1dhestymis-
tapa luo laaja-alaisen ja monitieteisen skenaarion, jossa pyritdén ylittdméaén erilai-
sia taloudellisia, teknologisia, yhteiskunnallisia tai vaikkapa alueellisia raja-aitoja.

M Ks. myds Bishop & Hines & Collins 2007, 5-6.
202 Durance & Godet 2010, 1488—1489.
203 Durance & Godet 2010, 1489.
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Mannermaan mukaan on usein toivottavaa rakentaa juuri timénkaltaisia skenaari-
oita, vaikka niiden laatiminen on huomattavasti vaikeampaa kuin niin sanottujen
monosektoraalisten skenaarioiden tekeminen.***

Skenaarioiden muodoissa on hyvin paljon variaatiota eiké tarkkoja rajoja nii-
den mallille voida aina edes antaa.’®> Bishop, Hines ja Collins ovat ldytineet ske-
naarioiden joukosta kahdeksan erilaista olomuotoa.?*® Esimerkiksi niin kutsuttu

backcasting-muotoinen®”’

skenaario ei ldhde liikkeelle nykyhetkesté ja suuntaa
kohti tulevaa, vaan rakentuu toisin pdin. Kun on 16ydetty kiinnostava tulevaisuu-
den tila, lihdetddn siitd késin ldhestyméin nykyhetked palanen palaselta. Esimer-
kiksi tulevaisuuden tilaan sijoitettu uusi teknologia puretaan osiin ja selvitetdan
aina eteenpdin (eli taaksepdin) kulkien tie kohti nykyhetked. Télld tavalla on mah-
dollista ndhdéd yhtymékohtia, joita meilld on tdmén hetken maailmassamme niihin
tulevaisuudentiloihin, joita tutkitaan.?*®

Backcasting olisi voinut olla kiinnostava skenaarion muoto lihted tutkimaan
my0s maaseudun palveluja. Omalle tutkimukselleni oli kuitenkin merkitykselli-
sempéd tulevaisuuden epdvarmuus. Tekeméssini tutkimuksessa on lukematon
méadrd toimijoita ja tétd kautta vaihtoehtoja sille, miten tulevaisuus saattaa kehit-
tyd. Epdvarmuus on merkittdva tekijé, silld meilld ei koskaan ole kdytdssdamme
kaikkea informaatiota. Samaan aikaan ihmisten kiyttdytyminenk&én ei ole yhté
suoraviivaista kuin monet fyysiset ilmiét, joten epdvarmuuden taso vain kasvaa.

FAR-menetelmd on monimutkainen ja tdstd syystd ei kovin kédytetty tulevai-
suudentutkimuksen menetelma. Esitettyjen seikkojen vuoksi sen avulla tehdyt ske-
naariot ovat usein myos sisélloltddan vihemmén tdsmallisid kuin monet muunlai-
seen aineistoon ja menetelmiin perustuvat skenaariot. Téllaisen skenaarion heik-
koudet liittyvét luovuuteen ja siihen, ettd kaikkia uusia asioita ei ehké kyetd hah-
mottamaan, jos ne eivét ndy kyllin selkeésti omassa ajassamme. Hyvit puolet taas
korostavat sité, ettd skenaarioista nikyvét ne epdvarmuustekijét, joita tulevaisuu-
teen liittyy.?*” Koska tulevaisuustaulukko pitid sisilldin suuren joukon muutos-

voimia, epdvarmuutta ja vaihtoehtoja, timi nékyy skenaarioissa laajoina koko-

204 Mannermaa 1999, 58-59.
25 Bishop & Hines & Collins 2007, 10.

206 Nimd ovat: Judgment, Baseline, Elaboration of fixed scenarios, Event sequen-

ces, Backcasting, Dimensions of uncertainty [sis. FAR], Cross-impact analysis,
Modelling. (Bishop & Hines & Collins 2007, 11 ja seuraavat.)

Backcasting-termid kaytetédn vastakohtana termille forecasting.
28 Bishop & Hines & Collins 2007, 13-14.
29 Bishop & Hines & Collins 2007, 14-15, 20.
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naisuuksia ja my0s epdvarmuustekijoind. Koen, ettd backcasting-skenaariolla en
oli padssyt vastaaviin tuloksiin.

Tutkimukseni osassa III olevat skenaariot ovatkin siis edelld esitettyjen nédko-
kulmien mukaan nykyhetkesté kohti tulevaisuutta rakentuvia. FAR-menetelmén
perusolemus on vahvasti tukemassa skenaariotyGténi, silld tulevaisuustaulukon
avulla skenaarioihin saadaan selked polku kohti tulevaisuutta. Liséksi FAR mah-
dollistaa sen, etté tulevaisuuskuvia ja skenaarioita voidaan luoda juuri tarvittava
madrd. Tulevaisuuskuvia voi muodostaa yhden taulukon pohjalta suuria mééria ja
toimivat (sisdisesti ristiriidattomat) on edelleen mahdollista muokata skenaarioik-

si, joiden polun aihio nikyy tulevaisuustaulukosta.?'’

Haastattelut ja Grounded theory

Kansatieteiliji Helena Ruotsala toteaa, etté ei ole olemassa vain yhtd kenttétyo-
menetelmédéd — painvastoin kenttdtyd on pikemminkin useiden erilaisten menetelmi-

21 mykail-

en yhdistdmistd. Ruotsalaisia etnologeja Billy Ehnid ja Barbro Kleinia
len Ruotsala korostaa yksildllisten kokemusten ja vuorovaikutuksen merkitysten
ymmartdmistd siihen, ettd esimerkiksi positivististen keruutdiden tilalle tulivat
hermeneuttiset, kulttuurianalyyttiset kenttétyot 1970-luvulla. Tété ennen kansatie-
teilijalld oli etéiinen ja vieraskin suhde kenttdédn. Liséksi reflektiivisyyden vaatimus
on lisdéntynyt ja kenttityon tekeminen voi olla samalla my6s tutkimusmatka tut-
kijaan itseensid.”'> Myos kansatieteilijit Billy Ehn ja Orvan Lofgren toteavat, etté
kenttétoitd tekevén kansatieteilijén tulee jatkuvasti ajatella ja priorisoida eri kent-
tiatyomenetelmid ja -strategioita 16ytddkseen kulloinkin tilanteeseen parhaiten so-
pivan.*”?

Billy Ehn on osuvasti todennut, ettd samoin kuin kukaan ei halua tunnustautua
epapateviksi autokuskiksi tai kehnoksi rakastajaksi, ei myoskédén yksikéén kansa-
tieteilijd halua tunnustaa olevansa huono haastattelija. Tdma johtuu péédasiassa
siitd, ettd kenttétditd tekevén tutkijan ongelmat tulkitaan usein epapatevyydeksi ja
niistd vaietaan.”'* Kenttdtoitd ja nimenomaan haastattelua oppii vain niitd teke-

malld. Asian késittely tutkijan omassa mielessé ja paperille kirjoitettuna seké epé-

2

% Coyle 2009, 14.

211 Ehn & Klein 1994,

212 Ruotsala 2005, 46—47; Ehn & Klein 1994, 12—14.
> Ehn & Lofgren 2009, 39.

4 Ehn 1996, 129.

2

2
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onnisten kokemusten jakaminen auttaa kehittyméén paremmaksi kenttétdiden teki-
jéksi ja edelleen saamaan parempaa aineistoa.

Omasta ndkokulmastani merkittdvin kansatieteen aineistonhankintamenetelma
on haastattelu. Tutkijana pystyn haastattelutilanteessa ja vuorovaikutuksessa toi-
sen ihmisen kanssa késittelemddn asioita, jotka ovat tirkeitd sekd haastattelijalle
ettd myOs haastattelua antavalle henkildlle. Lisdkysymysten esittdminen on help-
poa ja keskustelun voi suunnata uudelleen, jos saa uutta mielenkiintoista tietoa tai
huomaa, ettd haastateltava ei osaa tarttua aiheeseen esitetyn kysymyksen kautta.
Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastattelijan merkitys on valtava ja hinen
tehtdvédnsé onkin kannustaa puhumaan seké luoda luottamuksellinen ilmapiiri asi-
oiden kisittelylle.*'> Kuten muussakin keskustelussamme, haastattelussakin teh-
déén oletuksia, kysytdén kysymyksid seké osoitetaan kiinnostusta toista ihmisté ja
héinen sanomaansa kohtaan.?'® Kokenut haastattelija pystyy jonkin verran mukau-
tumaan haastateltavan luonteeseen ja luomaan tilanteesta toimivan hyvinkin eri-
laisten ihmisten kanssa.

Itse tein teemahaastatteluja, joiden aikana haastateltu saattoi poiketa antamas-
tani aiheesta kisitelldkseen itselleen térkeitd asioita. Teemahaastattelut ovat kan-
satieteellisessd tutkimuksessa paljon kdytetty menetelmad, jossa haastattelun laa-
jemmat teemat ja kdsiteltdvit asiat on médritelty etukdteen, mutta ne saatetaan
kéydai eri haastateltavien kanssa lépi eri jirjestyksessd. Samoin myos kysymysten
muotoilu saattaa vaihdella haastattelusta toiseen — vuorovaikutustilanne siis ra-
kentuu ennen muuta haastateltavan itsensi ehdoilla.?'” Tillainen haastattelu ei ole
tiukkaa kysymyslistan seuraamista vaan tirkeintd on luottamuksellinen vuorovai-
kutus, jossa tutkija haastateltavan ehkd huomaamattakin seuraa kysymyslistaan-
sa. Tutkijan tehtdvini on varmistaa, ettd kaikki tutkimuksen kannalta oleelliset
teemat tulevat kisitellyiksi.?'®

Tutkimukseni aihe on laaja-alainen seké ajallisesti, maantieteellisesti ettéd tutki-
muskohteiden osalta. Niin ollen aineistoa piti kerété paljon, jotta sen eri nyanssit
tulisivat esiin ja antaisivat riittdvan pohjan FAR-menetelmén kéytolle. Haastatte-
luja tein niin monta (ks. taulukko II), ettd tutkijana koin aineiston kylldéntyvén eli
saavutin nk. saturaatiopisteen.”"” Erityisesti haastattelujen merkitystd korosti val-

miin kirjallisen materiaalin puuttuminen ldhes téysin. Pyrin haastateltavia valites-

25 Tuomi & Sarajirvi 2009, 73.

216 Ruusuvuori & Tiittula 2009, 22.

27 Tiittula & Ruusuvuori 2009, 11.

218 K. myds Ruusuvuori & Tiittula 2009, 29.
29 Tuomi & Sarajirvi 2009, 87-90.
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sani ottamaan huomioon kaikki eri liikkuvat palvelut ja sen lisdksi myos eri aika-
tasot ja sukupuolet. Mahdollisuuksien mukaan kiinnitin huomiota maantieteelli-
seen jakaumaan, mutta aina se ei esimerkiksi taloudellisista syistd johtuen ollut
mahdollista. Kenttitydaineistojen riittdvyyttd pohtivat artikkelissaan myos etnolo-
git Outi Fingerroos ja Jukka Jouhki. Heiddn mukaansa saturaatiopistetté pidettiin
pitkddn merkittdvana kansatieteellisissd tutkimuksissa, mutta nykyisin patevin
tutkimuksen voi tehdd my6s pienemmélla aineistolla, jossa merkityksellisté ei ole-
kaan aineiston mééarillinen edustavuus vaan sen sijaan kentén erityisyyden tuomi-
nen esiin.”?’ Yhdistettiessd kansatiedettd ja tulevaisuudentutkimusta laaja aineis-
topohja on tarpeen, varsinkin kun kédytetddn FAR-menetelmdd skenaarioiden poh-
jana. Namé menetelmédt vaativat monipuolisen aineiston, jonka perusteella teh-
déédn vaihtoehtoisia ndkymia tulevaisuuteen perustuen siihen yhteiskunnan moni-
muotoisuuteen, jossa elimme ja jossa meitd edeltdvit sukupolvet ovat eldneet.
Téssé tutkimuksessa pienempi ja suppeampi aineisto olisi saattanut saada aikaan
kapeamman nékdkulman tulevaisuuteen.

Siind, missd menneind vuosikymmenind saatettiin tutkimuksen takasivuille
painaa haastateltujen henkilGtietoja, joudutaan nykyisin tarkkaan harkitsemaan,
mitd asioita voi julkaista. Yhteiskuntatieteiliji Arja Kuula toteaa, etté uuden hen-
kilotietolain tultua voimaan vuonna 1999 tuli entisté tdirkedammaiksi kertoa tutkit-
taville tutkimuksen aiheen ja tavoitteiden lisdksi my0s se, miten tutkimusaineistoa
késitellddn ja miten se arkistoidaan. Kuula kirjoittaa, ettd mikéli tutkittavaa ei
tarpeeksi huolellisesti informoida aineiston késittelysté ja sdilyttdmisestd, tilanne
voi muodostua ongelmalliseksi lain silmissd — tdssé tapauksessa henkildtietolain
24 §:n. Mikali haastateltavan kanssa ei ole tehty tarpeellisia sopimuksia koskien
aineiston kayttod kulloinkin kyseessé olevan tutkimuksen péaatyttya, aineisto voi-
daan sdilyttdd jélkipolville ja kéyttda uusissa tutkimuksissa vain siind tapaukses-
sa, ettd se kyetddn anonymisoimaan. Mikéli aineiston anonymisointi ei tule kysy-
mykseen eikd haastateltavaa toisaalta ole mydskadn informoitu aineiston mahdol-
lisesta jatkokaytostd, jdd vield yhdeksi vaihtoehdoksi tutkittavien suostumuksen
pyytiminen jilkikdteen.”*' Kuula kirjoittaa myds, ettd kansatieteellisessd tutki-
muksessa tutkittavat voivat toisinaan toivoa, ettd heiddn nimensd esitetddan myos
tutkimusjulkaisuissa, mikdli he vdlittdvdt tutkijoille olennaista perinnetietoa.

Tdlloin tutkittavat itse suostuvat suorien tunnisteiden sdilyttimiseen, ja yksityi-

20 Fingerroos & Jouhki 2014, 103.
21 Kuula 2006, 99-100.
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syyden suojaa ilmentdd ensisijaisesti tutkittavia kunnioittava tapa ilmaista tu-
lokset tieteellisissd julkaisuissa.**

En tuo haastateltavia omilla nimilld&an mukaan tutkimukseen. Osa haastatelta-
vistani kielsi nimensé kéyton tutkimuksessani, osa taas antoi sithen luvan. Teks-
tisté olisi tullut hankalampi seurattava, jos osasta haastateltavia olisin kadyttdnyt
heidin oikeita nimidéin mutta salannut toisten nimet tai kiyttdnyt peitenimia. Ni-
mien kaytto olisi tehnyt tutkimuksesta henkilokohtaisemman tuntuisen, mutta tés-
sd tapauksessa en kokenut tarvetta heréttdd vahvempia tunteita johonkin késitel-
tyyn asiaan liittyen. Pddosa tutkimusaineistoni on arkistoituna Turun yliopiston
Historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen arkiston kansatieteen TYKL-ko-
koelmassa. Tarkemmat tiedot arkistotunnuksista 16ytyvat ldhdeluettelosta. Olen
saanut jokaiselta haastatellulta sekéd valokuvia lahjoittaneelta kirjallisen suostu-
muksen arkistointia varten. Yksittdisid materiaaleja on myds omassa hallussani.?”

Kéytdn tutkimuksessani omaa haastattelujen viittausjirjestelméaédni. Kaikki
haastattelut ovat kuitenkin 10ydettdvissé lahdeluettelosta arkistotunnuksineen. Li-
séksi lukijalle on informatiivisempaa nidhda viitteestd, mink alan teemoja haas-
tattelu on pééasiassa pitényt sisdllddn. Mikéli viittaisin suoraan arkistotunnuksiin,
haastateltavan asiantuntijuus olisi vaikeammin todennettavissa. Haastattelujen
nimeéiminen (MA, K1, PA, APT, MPA)** ei kuitenkaan aivan suoraan kerro ky-
seisen henkilon yksittéisestd osaamisalueesta. Monissa tapauksissa haastatellulla
on kokemuksia myds muista liikkuvista palveluista kuin vain siitd, jonka tunnuk-
sen alle olen hénet sijoittanut. Toisin sanoen esimerkiksi pankkiautohaastattelui-
hin merkitty haastattelu PA10 pitdé siséllddn myos myyméla- ja kirjastoautoja
késittelevid osuuksia. Olen péédtynyt sijoittamaan haastatellun tietyn tunnuksen
alle sillé perusteella, mité liikkkuvaa palvelua hénen kanssaan on eniten kisitelty ja
mistd hinelld on esimerkiksi eniten tyokokemusta ja tietoa. Haastattelutilanne
aloitettiin usein sen liikkkuvan palvelun késittelylld, jonka asiantuntemus oli haas-
tateltavalle vahvinta. Tdmén hén sai paattad itse. Kysyin jokaisessa haastattelussa
my06s muiden mahdollisten palvelujen tuntemuksesta eli varmistin kaikkien, myds
minulle ennestdin mahdollisesti tuntemattomien, palvelujen kasittelyn.

Alkuperdisen — historiaan ja nykyhetkeen keskittyvédn — tutkimussuunnitelmani
kysymyksenasetteluun liittyi runsas haastatteluaineistojen kéyttd lahteend. Koska

2 Kuula 2006, 109-110.

3 Valokuvien lahjoittajat eivit halunneet kaikkia kuvia yleiseen arkistoon. Omas-
sa arkistossani olevat aineistot kdyvit ilmi ldhdeluettelosta.

24 MA = myymiliauto, KI = kirjastoauto, PA = pankkiauto, APT = autopostitoi-
misto, MPA = monipalveluauto.
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my6hemmin mukaan ottamani tulevaisuudentutkimuksellinen nédkdkulma vaatii
laaja-alaisempaa aineistopohjaa nykytilan analyysin perustaksi, tekeméni haastat-
telut jéivit alkuperdistd ajatustani vahdisempéén rooliin. Jouduin lopulta karsi-
maan niiden ja aineistolainausten kdyttod, silli mukaan piti mahduttaa paljon
muutakin ldhteist6d. Tastd huolimatta koen, ettd tekeméni haastattelut ovat mer-
kittévéssa roolissa. [lman niité olisi tietoa liikkuvien palvelujen arjesta ollut tdssé
mitassa mahdotonta saada.

Tein pro gradu -tutkielmaani varten 12 myyméldautohaastattelua (vuosina
1999-2000), ja ne toimivat timén tutkimuksen aineiston aloituksena. Uusia haas-
tatteluja tein yhteensd 32 kappaletta (2002—2005). Niiden jakautumista eri tutki-
muskohteiden kesken voi tarkastella Taulukosta II. Siitd kdy ilmi myds kunkin
haastateltavan vahvin asiantuntijuuden alue. Myymaéldautohaastattelujen suuri
madrd selittyy siis sillé, ettd haastattelut MA1-MA12 on tehty pro gradua varten
ja haastattelut MA13-MA18 tdydentdvit tuota aineistoa. Olen jéttényt taulukosta
pois asuinpaikan ja syntyméajan, koska se rikkoo haastatellun intimiteettisuojan
yhdistettynd ammattinimikkeeseen.

Haastatteluista osan tein yksittdisind mutta lisdksi toteutin kaksi laajempaa
kenttdtydomatkaa, joista ensimméinen suuntautui Rovaniemelle syksylld 2004. Ke-
mijirvelld ajoi tuolloin monipalveluauto Kulkuri. Koska yksi vaihtoehto liikkuvi-
en palvelujen tulevaisuudessa niytti olevan palveluiden keskittdminen, oli moni-
palveluautoon tutustuminen térkedd. Liséksi pidin mielenkiintoisena vertailla mo-
nipalveluautoa ja myyméla- seké kirjastoautoa keskenéén. Toinen tekemédni kent-
tdtyomatka késitti yhteenséd kahdeksan péivdad ja yli 1800 kilometrid. Valitsin
kenttétyomatkan reitin siten, ettd sen varrelle osui mahdollisimman monta liikku-
vaa palvelua.””® Monipalveluautoja lukuun ottamatta sainkin sovittua haastattelu-
ja kaikkia muita tutkimukseeni kuuluvia palveluja koskien.?*°

5 Reitti majoituspaikkakuntien mukaan: Turku > (Hattula, vilietappi) > Mikkeli
> Savonlinna > Kitee > Savonlinna > Jyvidskyld > Seinéjoki > Turku. Olen

Yhdistys Ethnos ry:n jasenlehteen, Ethnos-tiedotteeseen (Lehtonen 2005).

226 Tein 16 haastattelua (19 haastateltavaa). Matkan tuloksiin kuuluu myds lehti-
leikkeitd ja lahjoitettuja valokuvia seké itse ottamiani valokuvia.
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Taulukko II: Haastattelut

Yhteensd 44 haastattelua ja 49 haastateltua.

Haastattelut MA1-MA12 on tehty pro gradua varten.

Tahdelld * merkityt haastattelut tarkoittavat, ettd kyseinen haastattelu on koodattu
Grounded theorya kayttden.

MYYMALAAUTOT

Koodi Sukupuoli Miéritelmi

MA1 Mies liikkkeenhoidon neuvoja

MA2 Nainen vanhakauppias

MA3 Nainen kuljettaja-myyja

MA4 Mies kauppias

MAS5 Mies kuljettaja-myyja

MAG6 Mies kaupan tyontekija

MA?7 Nainen kuljettaja-myyja

MAS Mies tekninen johtaja

MA9 Mies tuotepaillikko

MA10 Mies kuljettaja-myyja

MA11 Nainen kuljettaja-myyja

MA12 Nainen vanhakauppias

MA13 Nainen asiakas

MA14 Nainen asiakas

MAIS Mies kauppias

MA16 Nainen asiakas

MA17 Nainen kaupan tyontekija

MAI8 Mies kauppias

KIRJASTOAUTOT

Koodi Sukupuoli Miéritelmi

KI1 Mies kirjastoauto-osaston johtaja *

KI2 Mies kirjastoauto-osaston paéllikko *

KI3 Nainen asiakas *

KI4 Mies kirjastoautonkuljettaja

KI5 Nainen asiakas

KI6 Mies kirjastoautovirkailija

KI7 Nainen kirjastoautonkuljettaja *
Nainen kirjastonjohtaja *
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PANKKIAUTOT

Koodi Sukupuoli Miéritelmi
PAl Mies pankkiautonhoitaja *
PA2 Nainen pankkiautonhoitaja *
PA3 Mies pankinjohtaja *
PA4 Mies asiakas *
PAS Nainen asiakas *
Mies asiakas *
PA6 Nainen asiakas *
PA7 Mies asiakas *
PAS Mies varajohtaja *
PA9 Mies asiakas *
PA10 Mies asiakas *
PA11 Mies kamreeri *
Mies toimitusjohtaja *
PA12 Nainen asiakas *
Mies asiakas *

AUTOPOSTITOIMISTOT JA POSTIPALVELUAUTOT

Koodi Sukupuoli Miiritelmi

APT1 Mies postikonttorinhoitaja

APT2 Mies postivirkailija *

APT3 Nainen palveluvirkailija *

APT4 Mies postivirkailija *

APTS Mies myyntineuvottelija *

MONIPALVELUAUTOT

Koodi Sukupuoli Miiritelmi

MPA1 Mies kuljettaja-virkailija
Nainen kirjastonjohtaja

MPA2 Mies projektipaallikko

Haastatteluja tehdessini tulevaisuudentutkimus ei ollut mukana kovinkaan vahva-
na elementtind. Kenttétdiden alkuvaiheessa se oli hahmottomana ajatuksena kai-
ken taustalla. Téstéd syystéd keskusteluissa sivuttiin vain vidhédn suoraan tulevai-
suus-teemoja. Tastd huolimatta haastatteluaineistossa on kuitenkin tulevaisuus-
orientoitunutta tietoa, jota voin hyddyntaé, kuten historialliseen aikaan ja nyky-
hetkeenkin liittyvéaé aineistoa. Kysymykset olin tehnyt listoiksi teemoittain siten,
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ettd 1dhdin liikkeelle haastateltavan henkilokohtaisesta taustasta ja pyrin kronolo-
gisesti eteneméén kohti nykyhetked. Haastattelut suoritin aina jossakin haastatel-
lulle tutussa paikassa, kuten tdmén kotona tai tydpaikalla. Keskustelu eteni aina
varsin epamuodollisesti ja haastateltava saattoi joskus pitkénkin aikaa keskustella
kanssani jostakin muusta kuin varsinaisesti kysytysta asiasta. Koin tdmén hyvaksi
tavaksi pitdd taukoa haastattelusta. Keskustelussa mukana ollut henkild pdédsi
vililld sellaisten itse valitsemiensa keskustelunaiheiden pariin, joista puhuessaan
ei ollut tarvetta koko ajan keskittyd. Néin ollen myoskédédn teemalistani ei edennyt
jarjestyksessd ja se myo0s tdydentyi koko haastattelun ajan lisakysymyksilld. Teke-
mieni haastattelujen pituudet vaihtelivat noin tunnin ja kolmen tunnin vélilld ja
haastateltavat edustivat monipuolisesti eri palveluita seké tyontekijan, paatoksen-
tekijin ettd asiakkaan ndkokulmista.

Olen litteroinut haastattelut osin itse ja osan on kirjoittanut puhtaaksi Turun
yliopiston entisen kulttuurien tutkimuksen laitoksen konekirjoittaja Tuija Mustik-
kamaa. Haastattelut on kirjoitettu sanasta sanaan -menetelmélld, silld se on tiedon
késittelyn kannalta itselleni térkedd. Jotkut tutkijat eivét litteroi aineistojaan, vaan
késittelevat niitd tutkimuksen teon eri vaiheissa kuuntelemalla d4nitettyja haastat-
teluja muistiinpanoja tehden. Koen téllaisen toimintatavan itselleni sopimattomak-
si. Tulostettuihin litteraatioihin voi tehdd merkintdjé ja liséksi niiden selaaminen
ja oikean kohdan etsiminen on helpompaa kuin tallenteesta. Kymmenien haastatte-
lujen litterointi on tyoldstd mutta samalla tulee tutustuneeksi aineistoonsa. My0s
Grounded theoryn kdyttdminen analyysin apuna olisi ollut ainakin tdssd muodos-

saan huomattavasti hankalampaa, mikili olisin jittinyt litteroinnin tekemétti.**’

8 ruotsalaiseen

Kansatieteiliji Hanneleena Hieta viittaa lisensiaatintydssdin®
kansatieteiliji Billy Ehniin**’ pohtiessaan haastateltavien puhetta omasta tydstddn.
Hieta kirjoittaa, etté toisin kuin Ehn, hén on pitinyt haastateltavien omaa ty6tdin
koskevaa tietoista puhetta sekd heidédn kirjoittamiaan artikkeleita hyvin tédrkedna
tutkimusaineistona. Tdméi on myds minun kantani haastateltavien omaa ammatti-
aan koskevaan puheeseen. Liikkuvien palvelujen parissa tehtivista tyOsté ei ole
saatavana juuri mitddn muuta tietoa kuin ihmisten siité itse — suullisesti tai kirjal-
lisesti — kertomaa. Sen lisdksi, ettd olen tallentanut eri liikkuvissa palveluissa
tyOssé olleiden tai nykyisinkin tydskentelevien haastatteluja, olen katsonut tér-
keéksi ldhestyd asiaa my0s asiakkaiden nédkokulmasta kédsin. Ndin saan laajem-
man kuvan tehdysté tyosté ja saaduista palveluista. Henkilokunnan ja asiakkaiden

27 Ks. myds Ruusuvuori & Tiittula 2009, 22 ja seuraavat.
28 Savolainen 2005.
9 Ehn 1983, 10-16.
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haastattelut tdydentévit toisiaan. Ndkokulman ja myds kulloinkin kédsiteltdvéna
olevan palvelun jatkuva vaihtuminen haastaa tutkijan, mutta avaa toisaalta uusia
nikokulmia esimerkiksi eri palveluiden samankaltaisuuksien ja erojen osalta.

Kéytdn sosiologien Juliet Corbinin ja Anselm Straussin kirjassaan (1998)
"Basic of Qualitative Research. Techniques and Procedures for Developing
Grounded Theory" esittelemdn Grounded theory -menetelmén kaltaista aineiston
analysointimenetelméd. Kuten Corbin ja Strauss toteavat, jokainen luo itselleen
sopivan version Grounded theorysti. Yhtd valmista mallia ei voida antaa, vaan
kéytintd osoittaa tutkijalle ne tavat, jotka sopivat parhaiten kyseessé olevaan tut-
kimukseen. Grounded theory oli mukana jo tutkimukseni kdynnistysvaiheessa.
Kun tulevaisuudentutkimuksen merkitys tydssdani myohemmin kasvoi ennakoitua
laajemmaksi, Grounded theory jdi kuitenkin mukaan auttamaan nykytilan analyy-
sin tekoa, vaikka sen merkitys hieman muuttui ja supistui.

Alunperin Grounded theory on saanut alkunsa 1960-luvulla kahden sosiologin,
Barney Glaserin ja Anselm Straussin, johdolla. Vaikka menetelmé onkin alunpe-
rin sosiologinen tyokalu, sitd kédytetddn esimerkiksi hoitotieteessd, psykologiassa
ja kasvatustieteissd. Tutkija ei testaa aineistollaan jo olemassa olevaa teoriaa
vaan sen sijaan teorian on tarkoitus rakentua aineistosta. Néin se tarjoaa oivalluk-
sia ja laajempaa ymmaérrysté tutkittavaan asiaan seka liséksi kayttokelpoisia mal-
leja kdlytinnon toteutukseen.” Tutkija joutuu koko ajan miettimién aineistosta
nousevia hypoteeseja ja olemaan samalla valmis muokkaamaan, laajentamaan tai
tuhoamaan ne tarvittaessa. Kehittyvé ja aineistosta nouseva teoria siis muuttuu
koko ajan, kun aineiston mééré kasvaa ja tutkija tietdd yhd enemmén omasta tut-
kimuskohteestaan. Menetelmé pyrkii siis sithen, ettd ndin muotoutunut teoria tar-
joaa lopulta selityksen aiheesta.”!

Grounded theory on tieteenalamme tutkimuksessa ollut kdytosséd esimerkiksi
kansatieteilijd Pirjo Korkiakankaan véitoskirjassa Muistoista rakentuva lap-
suus.”* My®os kansatieteiliji Charlotta von Essen on kirjassaan Yksi hevosvoima.
Ratsupoliisi Suomessa kiyttényt aineiston késittelyssa tétd menetelméd, jossa
aineiston eri osaset on tarkoin tutkittu ja ryhmitelty, niiden painoarvo on punnittu
ja lopulta ne on jaoteltu uusiin, nimettyihin luokkiin.”** Niitd Grouonded theoryn
tarjoamia kansatieteellisid esimerkkejd hyddynsin etsiesséni aineistostani keskei-
simmat késitteet. Niiden avulla pystyin yhdisteleméén hajanaisia asioita ja koko-

20 Martikainen & Haverinen 2004, 133 ja seuraavat; Strauss & Corbin 1998, 9, 12.
Bl Ks. myds Strauss & Corbin 1998, 22.

32 Korkiakangas 1996.

23 Von Essen 2003.
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amaan ne yhteen osan Il analyysiosassa. Grounded theoryn nakokulmasta raken-
tamani kokonaisuus ja asioiden tulkitut merkitykset kulkevat ldpi koko tyon histo-
riasta nykyisyyden kautta tulevaisuuteen. Osan II analyysissa esiin nousseet asiat
saavat siis uusia merkityksid osan III skenaarioissa.

En koodannut kaikkia tekemidni haastatteluja konkreettisesti. Koska tyoni ei
ole tdysimittainen kansatieteellinen tutkimus vaan osan II tarkoitus on tukea osan
I tulevaisuuksia, jouduin tekeméddn valintaa, mitkd haastattelut tydekonomisesti
oli mielekéstd purkaa mahdollisimman pieniin osiin.*** Haastattelukoodaukset
antoivat tukea my0s skenaarioprosessissa, kun tulevaisuudentutkimuksen mene-
telmien avulla esiin nousseita teemoja syventdessini saatoin kdyttda apuna haas-
tatteluista 16ytdmidni késitteitd. Analysoin tarkemmin ne haastattelut, joiden ker-
tomista teemoista minulla oli huonoimmat tiedot ja ymmaérrys ennestéén. Katsoin
siis uutta aineistoa tarkemmin mutta pystyin my0s jo aiemmin tekemiéni haastat-
teluja analysoidessani kdyttimaddn samaa kisitekarttaa avuksi. Ne haastattelut,
joissa késiteltiin useita liikkuvia palveluja, oli hedelméllisté ottaa tarkempaan ké-
sittelyyn 10ytéékseni yhtymékohtia ja eroavaisuuksia. Kaikkiaan koodattuja haas-
tatteluja on yhteensd 20 kappaletta. Ne selvidviat muiden tietojen ohella haastatte-
luja koskevasta taulukosta II.

Kyselyt ja muu aineisto

Kansatieteen erds merkittdvimmistd aineistonhankintamenetelmisté oli ja on edel-
leen kysely.*’ Siitd on olemassa useita malleja, kuten vapaampi teemakirjoitus tai
teemoittain lajitellut kysymyslistat. Nykyisin kyselyiden levitys tapahtuu useim-
miten esimerkiksi tiedotusvélineiden tai erilaisten tutkimuskohteeseen linkittyvien
organisaatioiden kautta ja aiempina vuosikymmenina kiytdssé olleet vastaajaver-
kostot ovat véhitellen sammuneet. 2010-luvulla kansatieteellisten kyselyiden kéyt-
to tuntuu vdhenevén, vaikka samaan aikaan internet on tuonut erilaisilla digitaali-
silla alustoilla toteutettavat kyselyt myos kansatieteilijdn ulottuville. Kyselylld on

mahdollista saada laaja aineisto, mutta sopivien kysymysten miettiminen on haas-

34 Huolimatta siitd, ettd kaikkia haastatteluja tai muuta aineistoa ei ole eksplisiit-
tisesti luokiteltu Grounded theoryn késitteiden avulla, olen kaikkea aineistoa ké-
sitellesséni lukenut sitd tutkimuksesta noussut késitekartta mielesséni.

35 Korkiakangas & al. 2016, 13.
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tavaa eikd kyselyé kéyttdvi tutkija pysty tarkentamaan vastausta tai esittiméén
liséikysymyksid, kuten haastattelutilanteessa on mahdollista.**®

Ensimmdisen kvalitatiivisen postikyselyni toteutin vuonna 1999 myyméldauto-
ja koskevaa pro gradu -tutkielmaani varten. Levitin siité tietoa péédasiassa tiedo-
tusvilineiden kautta ja kiinnostuneet tilasivat kyselylehtistd ja maksutonta palau-
tuskuorta. Niitd tilattiin yli 400 kappaletta ja palautettiin yli 120. Noin puolet
vastanneista oli myyméldautojen nykyisté tai entistd henkilokuntaa ja puolet
asiakkaita. Tutkimusaineisto on arkistoitu B-kyselynd Turun yliopiston kansatie-
teen oppiaineen TYKL-kokoelmaan Historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen
laitoksen arkistoon.

Toisen kyselyn tein aloitellessani késilld olevaa tutkimusta. Tuolloin (2003)
tutkimukseni oli tarkoitus késitelld myyméldautojen lisdksi muidenkin liikkkuvien
palvelujen historiaa ja nykyisyyttd ja tdma valikoitui my0s kyselyn teemaksi. Té-
mén kyselyn tulokset jdivit varsin vaatimattomiksi enkéd lopulta kdyttdnyt sen
vastauksia suoraan tutkimuksessani vaan sen voi katsoa kuuluvaksi laajempaan
tausta-aineistoon. Néistd kahdesta postikyselystd eroaa malliltaan kolmas tekemé-
ni kysely, vuonna 2005 toteuttamani Delfoi-asiantuntijapaneeli.**” Tarkeimmét
tiedot kaikista toteuttamistani kyselyista 10ytyvét oheisesta taulukosta II1.

Taulukko ITI: Kyselyt

Aika Vastauksia
Suomalainen myymdliautokulttuuri’* 1999 125  Henkilokunta 54
Asiakkaat 69
Epéselvid 2
Liikkuvat palvelut Suomessa®’ 2003 39
Liikkuvat palvelut 2020 -Delfoi**’ 2005 1. kierros: 26

2. kierros: 26

2

@

¢ Leimu 2005, 77 ja seuraavat. Ks. myds Korkiakangas & al. 2016, 28.

7 TYKL/spa/333/Delfoi I ja Delfoi I1. Ks. myos edelld ollut alaluku "Delfoi".
¥ TYKL/b/33.

* TYKL/spa/333/Kysely.

20 TYKL/spa/333/Delfoi 1 ja Delfoi 11.
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Syksylld 2005 toteuttamani Delfoi-kyselyn tarkoituksena oli avata minulle ndko-
kulmia liikkuvien palvelujen mahdollisuuksiin seki tuottaa asiantuntijatietoa ja
esilymmarrysta siitd, millaiseksi tulevaisuus voi niiden osalta muodostua. Suunnit-
telin Delfoin tukevan muita menetelmiéni, kuten tulevaisuustaulukkoa seké laaja-
alaista aineistonkeruuta nykytilan analyysid varten. Delfoi-kysely tuotti kdyttooni
hyvén ja laajan aineiston seka liikkuvista palveluista ettd laajemminkin suomalai-
sesta maaseudusta. Kyselyn varsinaisia tuloksia kidyn tarkemmin ldpi osassa III.

Rajasin kyselyn laajuuden kahteen kierrokseen, silld sisdltd tuntui riittdvan
hyvin aineistoksi, ottaen huomioon myds asiantuntijoiden lukumééran. Lahetin
ensimmaisen kierroksen kyselylomakkeen lokakuun lopussa 2005 ja toisen kier-
roksen noin kuukausi timén jélkeen. Péédyin kéyttdméaén postikyselyd sdhkoisen
kyselyn sijaan kahdesta syystd. Ensinnidkin monet vastaajistani olivat henkil6ita,
joiden tiesin ammatistaan tai muista syistd johtuen kdyttdvén tietokonetta vain
hyvin harvoin, jos koskaan. Toisaalta paéttelin, ettd paperimuodossa ldhetetty
kysely tavoittaisi muutenkin paremmin kohderyhménséa. Sahkopostiin tullut kyse-
ly tai kutsu saapua kayttdméén sdhkoistd lomaketta voidaan ohittaa ja unohtaa.
Sen sijaan paperilla tullut kysely huomioidaan paremmin, varsinkin kun palautta-
minen on tehty helpoksi valmiin ja maksetun palautuskuoren ansiosta.

Paneelin sopiva koko vaihtelee ja riippuu toteutettavan Delfoin muodosta. Mi-
kéli kéytetddn esimerkiksi mallia, jossa ensimmaéinen kierros toteutetaan haastat-
teluina, rajoittaa se jo itsessdéin mukaan otettavien asiantuntijoiden méras.**!
Tulevaisuudentutkija Osmo Kuusi kirjoittaa, ettd erityisesti kiytettédessé haastat-
telutekniikkaa on sopivan asiantuntijaraadin koko 20-50 henkei.*** Mannermaan
mukaan paneelin kokoa ei ole mééritelty ja se vaihteleekin kymmenen ja satojen-
kin ihmisten vililli.** Itse paédyin valitsemaan Delfoihin yhteensd 42 asiantunti-
jaa. Eri alojen asiantuntijoita mahdollisimman laaja-alaisesti mukaan ottaen ja
heiddn osaamisalueensa huomioiden paneelista muodostui tdmén kokoinen. Kai-
kista 42 kutsutusta asiantuntijasta sekd ensimmadiselle etté toiselle kierrokselle
vastasi 26 henkil6é eli vastausprosentiksi tuli 61,9 %. Ensimmdiselle ja toiselle
kierrokselle vastasivat osittain samat henkildt mutta mukana oli kuitenkin kaksi
henkildd, jotka vastasivat vain ensimmaéiseen tai vain toiseen kyselyyn. Tarkempi
vastaajamatriisi 10ytyy liitteesta II.

Koska en ottanut asiantuntijachdokkaisiin etukéteen yhteyttd, en voinut tietdd
miten moni lopulta osallistuisi. Toisin kuin séhkoisissd Delfoi-paneeleissa, en voi-

#1 Korhonen-Yrjinheikki 2005, 117.
2 Kuusi 2003, 206.
2 Mannermaa 1991, 130.
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nut reaaliaikaisesti seurata vastausméérid enkd kannustaa asiantuntijoita vastaa-
maan. Tulevaisuudentutkija Petri Tapio on kdyttdnyt téssé toisenlaista ldhesty-
mistapaa. Tutkiessaan liikenteen suunnittelua hin otti yhteyttd organisaatioihin,
jotka sitten itsendisesti saivat valita edustajansa paneeliin.?** Itse yritin varmistaa
etukdteen hyvén vastausprosentin panostamalla lyhyeen informatiiviseen saatekir-
jeeseen sekd vain noin viikon vastausaikaan.

Osmo Kuusi viittaa useisiin tutkimuksiin ja toteaa, ettd postikyselyistd puhut-
taessa vastausprosentti on jadnyt tavallisesti alle 50:n. Jos panelistien halukkuutta
osallistua tutkimukseen on kysytty etukéteen, on vastausprosenttia tavallisesti
kyetty nostamaan jonkin verran. Mikali ensimméinen kierros toteutetaan haasta-
tellen, voi vastausprosentti nousta jopa 90:ién.*** Tapio puolestaan kirjoittaa, etté
yksi vaihtoehto lisétd sitoutumista ja vahentdd pudokkaita seké kasvattaa aktiivi-
suutta voisi olla se, ettd pyytdé asiantuntijoita osallistumaan paneeliin edustaman-
sa organisaation jdsenend.?*® Vaikka en ennakkoon ottanut yhteyttd panelisteihin
ja vaikka he edustivat itsedéin eivdtkd taustaorganisaatiotaan, kysely onnistui vas-

tausprosentinkin osalta hyvin. Taulukossa IV on esitelty Delfoin perustiedot:

Taulukko IV: Delfoi-kyselyn perustiedot

Kierros 1 Kierros I1
— Lihetetty 19.10.2005, 42 kpl 22.11.2005, 42 kpl
— Vastauksia 25.10.— 7.11.2005, 26 kpl 25.11.-15.12.2005, 26 kpl
— Vastaus% 61,9 61,9
Vastaajista oli
— miehii 17 kpl (65,4 %) 15 kpl (57,7 %)
— naisia 9 kpl (34,6 %) 10 kpl (38,5 %)
— ilmoittamatta -- 1 kpl (3,8 %)
Syntyméavuodet 1939-1969 1937-1963

Yksi vastaaja ei kertonut ikddnsa

24 Tapio 2002, 61-62.
5 Kuusi 2003, 206.
6 Tapio 2002, 61-62.
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Osallistujia miettiessdni pohdin anonymiteetin piirteitd mutta paédyin siis salaa-
maan osallistujat tdysin. Kuten edelld jo totesin, osallistujat voivat luottaa siihen,
ettd heidin ajatuksiaan ei liitetd heidin henkiloonsd jatkossakaan.*” Nyt tutki-
mukseni valmistuttua tima tarkoittaa sitd, ettd ainoastaan minun tiedossani on
vastausten anonymiteetin purkamiseen tarvittava koodi. Delfoi-kyselyt on arkis-
toitu ilman tuota koodiavainta.**® Jotta panelistien asiantuntemus voidaan tieteelli-
sesti perustella — henkilGtietoja paljastamatta — kdyn seuraavassa lipi raadin va-
lintaprosessia ja esittelen lyhyesti osallistujat ja lisdksi vastaajakooste ja -matriisi
liitteessd 1I kertovat lisdtietoja osallistujien taustoista.

Asiantuntijaraadin valintaan vaikutti paitsi kattavan asiantuntemuksen saami-
nen kaikilta tutkimukseen liittyviltd osa-alueilta, my6s kunkin eri litkkkuvan palve-
lun huomioiminen. Koska Delfoi-tutkimus sivusi samalla maaseudun tulevaisuut-
ta, mukaan valikoitui asiantuntijoita, joilla oli tietoa ainakin jostakin tutkimukseni
osa-alueesta mutta mahdollisesti my6s maaseutuun liittyvistd kysymyksisti. Toi-
saalta oli tirkedd saada ulkopuolisia ndkokulmia sekd maaseudun etti eri palvelu-
jen kehitykseen. Koska kukaan vastaajista ei kyennyt olemaan asiantuntija kaikil-
la tutkimukseni eri osa-alueilla, ulkopuolisia ndkdkulmia oli luonnostaan tarjolla
kaikkiin kyselyni késittelemiin teemoihin.

Tarkeimpié osa-alueita, jotka halusin ottaa huomioon asiantuntijoita valitessa-
ni, olivat maaseutu, jonkin liikkkuvan palvelun erityisosaaminen ja/tai jokin palve-
luun liittyvén erityisalan asiantuntemus. Kaytdnnossd mukaan valikoitui henkilGi-
td, jotka olivat esimerkiksi mukana maaseudun kehittamistyodssa ja paatoksenteos-
sa, tyoskentelivit jossakin tutkimukseni alaan kuuluvassa liikkuvassa palvelussa
tai olivat jonkin suunnitellun tai jo olemassa olevan palvelun tai palvelusovelluk-
sen asiantuntijoita (esim. tietoliikenne, terveysala). Pyrin huomioimaan asiantunti-
jaraadin kokoonpanon myos siten, ettd mukana oli lainséédéntod tuntevia henki-
16itd. Muutamia asiakkaita valikoitui mukaan kéiyttdjien nikokulmaa varten. Liit-
teeseen II on koottu molempien kierrosten vastaajien nimike- ja organisaatiotiedot.
Oheinen taulukko V kertoo eritellyt vastausméarit sekd vastaajien itsensé anta-
mat madritelméit omasta osaamisestaan.

M7 Kansatieteellisen kyselyn intimiteettisuojasta, ks. tarkemmin Hieta 2016, 66 ja
seuraavat.

8 TYKL/spa/333/Delfoi I ja Delfoi I1.
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Taulukko V: Delfoi-asiantuntijat

Hallinnollinen asiantuntija
Kiytinnon tyossi alalla
Tutkija

Asiakas

Muu

Ei méiritelty

Kierros I

9 kpl (34,6 %)
10 kpl (38,5 %)
1 kpl (3,8 %)

3 kpl (11,6 %)
1 kpl (3,8 %)

2 kpl (7,7 %)

Kierros I1

6 kpl (23,1 %)
9 kpl (34,6 %)
1 kpl (3,8 %)
4 kpl (15,4 %)
4 kpl (15,4 %)
2 kpl (7,7 %)

Yksi vastaaja médritteli itsensd spesifimmin tietyn alan edustajaksi ja kaksi jétti
kohdan kokonaan tidyttdméttd. Muutaman vastaajan valitsin mukaan siksi, ettéd
tiesin heidét entuudestaan ja olin vakuuttunut heidén asiantuntemuksestaan kysei-
selld alalla. Mukana oli seké kenttétyomatkalla tapaamiani henkilditd ettd sellai-
sia, joiden tiesin olevan oman alansa erityisosaajia. Néitd asiantuntijoita kaikista
42 osallistujasta oli yli puolet. Jéljelle jadva osa koostui henkildistd, joiden tausto-
ja olin selvittényt kirjallisuuden, artikkeleiden, median ja yleisesti internetin avulla
ja tullut siihen johtopddtokseen, ettd heidén tietonsa olivat tarpeellisia paneelin
kokoonpanossa.

Kuvituksena ja l&hteend tdssé tutkimuksessa on haastatelluilta saamiani ja itse
ottamiani sekd Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen kokoelmassa olevia valo-
kuvia. Valokuvia on kédytetty kansatieteen tutkimuksissa kertomaan tutkimuksen
teemasta samaan tapaan kuin haastatteluista poimitut aineistolainat avaavat ih-
misten todellisuutta haastateltavan omin sanoin. Kansatieteiliji Salla Tenkasen
mukaan visuaalisesta aineistosta on l0ydettdvissd pinta- ja syvitasot, joista ensin
mainittu siséltdd kuvasta ndkyvét asiat ja jdlkimmaéisestd puolestaan saadaan uut-
ta tietoa haastatteluaineistojen avulla tulkitsemalla.**” Haastattelutilanteessa saa-
miani valokuvia késiteltiin aina haastatteluissa ja niistd puhuttiin. Kuvat analysoi-
tiin siis yhdesséi ja minun oli mahdollisuus esittdd tarkentavia kysymyksia ja tulki-
ta kuvaa yhdessé haastateltavan kanssa. Osa kuvista on kuitenkin arkistoista tai
ne on saatu postitse, jolloin kuvista ei ole suoraa linkkid haastatteluihin. Lainaksi
saamani kuvat on digitoitu sdhkoéiseen muotoon ja alkuperéiset kuvat on palautet-
tu. Muutaman kuvan sain valmiiksi séhkdisessd muodossa. Uudemmat tutkimuk-
sessani olevat kuvat ovat lahes kaikki itse ottamiani. Vuonna 2005 tekeméni kent-

2 Tenkanen 2010, 142-143.
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tiatyomatkan yhteydessd otin runsaat 120 digitaalikuvaa, joiden liséksi olen muis-
sa yhteyksissé ottanut runsaan mééran valokuvia. Tétd ennen, pro gradua tehdes-
séni, olin lisdksi valokuvannut myyméldautoja. Tuolloin kerésin varsin laajan
kauppa-autovalokuvakokoelman.**

Tutkimuksen kuvitus perustuu sekéd kulloinkin késittelemééni teemaan ettd tu-
levaisuuden rakentamisen vuoksi tarpeellisten asioiden esittelemiseen kuvan kei-
noin. En ldhde analysoimaan kuvamateriaalia lyhyitd viittauksia ja kuvateksteja
enempéd. Haluan kuitenkin esitelld erilaisia muotoja, joita tutkimuskohteilla ja
niihin liittyvilld asioilla on ollut ja miten ne linkittyvit muusta aineistosta tulevaan
tietoon. Kuvien kautta oma ajatteluni tulee myds niakyvammaéksi eli osoitan niiden
avulla nykyhetkessé ja historiassa olevia asioita, jotka nousevat esiin skenaariois-
sa ehkai toisenlaisessa muodossa tai tarkoituksessa. Néin lukijan on helpompi hah-
mottaa konkreettinen perusta, jonka varaan skenaariot rakentuvat.

Suulliset tiedonannot ovat vapaamuotoisia kertomuksia, joita olen laittanut
muistiin ihmisten kanssa keskustellessani. Téllainen voi olla maininta jostakin
liikkuvasta palvelusta, jota en ole péadssyt itse todentamaan tai joka ei ole noussut
esiin tekemisténi haastatteluista ja jolla ei tutkimuksen kokonaisuuden kannalta
ole niin suurta merkitysté, ettd olisin lihtenyt tekemédén aiheesta haastattelua.
Suullisen tiedonannon merkitys on siind, ettd se omalta osaltaan laajentaa nykyti-
lan analyysié ja toimii tausta-aineistona tulevaisuuskuville. Timéankaltaiset pie-
nemmat aineiston osaset saavat materiaalini pirstaloitumaan mutta ovat tirkeité
monipuolisen FAR-menetelméé ja skenaarioita tukevan ldhteiston kokoamiseksi.

Sanomalehdet seké tutkimusteemaa avaava kirjallisuus ovat valikoituneet mu-
kaan niin, ettd olen pyrkinyt huomioimaan eri ndkdkulmat, jotka tutkimuskohtee-
seeni liittyvét. Sanomalehtien osalta oli oleellista saada tietoa sellaisista liikkuvis-
ta palveluista, joista ei muuten ollut juurikaan aineistoa, kuten myymaéldautojen
alkuajoista. Liséksi lehtien yleisonosastot ja muu lehtikirjoittelu oli skenaarioiden
rakentamisen kannalta mielenkiintoista niyttden timén hetken tai l&hihistorian
muutosta ja aiheeseen liittyvié huolenaiheita seké kehityssuunnitelmia.

Monipuolisen ja riittdvén nykytilan analyysin rakentamiseksi en voi rajoittua
kdyttdméén vain tieteellistd tutkimustietoa ja artikkeleita vaan myos esimerkiksi

internetin ja sanomalehtien tarjoamia nikemyksid, mielipiteitd sekd ihmisten arjes-

20 Useimmatkenttitoiden aikana ottamistani samoin kuin lahjoituksena saamistani
kuvista ovat omassa kokoelmassani eivitkd kansatieteen TYKL-arkistokokoel-
massa. Kuvien lahjoittaja saattoi pyytéa, ettd kuvaa ei arkistoida yleiseen kéyt-
toon. Kuvien mahdollisen tulevan kayton vuoksi myoskéén kaikkia itse ottami-
ani kuvia ei ole arkistoitu julkisiin tutkimusarkistoihin.
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ta nousevaa kommentointia. Téllaisen aineiston kayttd antaa riittdvan pohjan tule-
vaisuuden skenaarioiden rakentamiseksi. Marginaalista nousevat heikot signaalit
eivdt aina niyttdydy akateemisessa tutkimustiedossa yhté laveasti kuin ne voi
néhdi tutkimalla monimuotoisia aineistoja rinnakkain.

Kansatieteilijdné erilaisten aineistojen ja menetelmien kaytto rinnakkain tuntuu
tutulta ja luonteenomaiselta. Menetelmié ja aineistotyyppejd yhdistamélld pyrin
laajentamaan tulevaisuuteen avautuvia nikokulmia. Perinteisesti kansatieteelli-
sestd tutkimuksesta tdmé ty0 eroaa siind, ettd haastattelujen ja kyselyjen seka kir-
jallisuuden liséksi mukana on monenlaista tulevaisuussuuntautunutta ja tulevai-
suudentutkimuksen menetelmilld tuotettua tietoa, joka on prosessoitu perinteisillé
kansatieteellisilld menetelmilld tuotetusta aineistosta. Téstd synteesistd luon FAR-
menetelmalld tulevaisuuskuvia ja lopulta skenaarioita. Menetelmisté kaikkein tér-
keimpéné pidédnkin tulevaisuustaulukkoa. Se prosessoi kaiken edellé esitellyn
aineiston ymmérrettiviin muotoon ja tuottaa ne vaihtoehtoisten tulevaisuuksien

lahtokohdat, joita sitten skenaarioissa rakennan eteenpdin.
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OSA 11: HISTORIA JA NYKYISYYS

"Ah", hdn sanoi. "Huomenna! Joskus, monsieur Poirot, huominen
on hyvin kaukana."
"Pdinvastoin”, sanoi Poirot. "Olen aina huomannut, ettd se seuraa

téitd pdivid yksitoikkoisella sécnnéllisyydelld. ™"

4. JOHDANTO NYKYTILAN ANALYYSIIN

Historian ja nykyisyyden avulla rakennetaan tulevaisuuksia. Tastd syysté tulevai-
suutta kisittelevissa tutkimuksessa tarkastellaan perusteellisesti myds mennytti
aikaa ja nykyhetked. Perehdyn seuraavassa sekd laajemmin suomalaisen yhteis-
kunnan etté liikkuvien palvelujen historialliseen kehitykseen. Nédiden faktojen
péélle rakennan tulevaisuuden vaihtoehtoisia skenaarioita tutkimukseni osassa III.

Tutkimuskohteen nykytilaa analysoitaessa huomioidaan ilmion kehityskulut,
siind tapahtuneet muutokset ja niihin johtaneet syyt, eri toimijat ja niiden vaikutus
sekd historiasta juontavat ja nykyhetkeen jatkuvat prosessit. Ndmé ovat luoneet
kohteesta sellaisen, jollaisena se tdssé hetkessa nayttdytyy. Téhdn kokonaisraken-
teeseen liittyvat my0ds ihmisten kokemukset tutkimuskohteesta osana omaa arke-
aan sen eri aikoina.”? Nykytilaa analysoitaessa esiin nousevat trendit sekd esimer-
kiksi heikot signaalit. Saadakseni ndmaé asiat nikyviin, olen kéyttéinyt edelld esit-
telemé@éni monipuolista 1&hdeaineistoa.

Kasittelen litkkuvien palvelujen historiaa ja nykyisyyttd yhdessid. Rajaa histo-
rian ja nykyisyyden véliin on vaikea piirtdd enké nykytilan analyysié tehdesséni
koe sitéd edes mielekkédksi. Jotkut piirteet eri palveluissa voidaan katsoa "histo-
riallisiksi" (esimerkiksi henkilokohtainen palvelu), kun taas toiset ovat selvisti
"nykyaikaa" (esimerkiksi itsepalvelu). Historian ja nykyisyyden késittely on tér-
ked yhdistéa, silld ne tiydentdvit toisiaan muodostamalla yhtendisen jatkumon ja
kokonaiskuvan tutkimuskohteesta. Aikatasot eivit ole erillisid, vaan ne tdydenté-
vit ja kytkeytyvat toisiinsa monin eri tavoin.

Ty6sséni historian osuus jéé lopulta huomattavasti aikomaani vahdisemmaksi
ja tulevaisuudentutkimuksellinen osuus taas painottuu ennakoitua enemmén. Ké-

B! Christie 1995, 304.
22 Ks. myds Miki 2014, 16 ja seuraavat; Korkiakangas 2006, 121-122.
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sittelenkin seuraavassa varsin tiiviissd muodossa eri liikkkuvien palvelujen ja nithin
oleellisesti liittyvien ilmididen menneisyytté ja titd pdivdd antaen pohjaa tulevai-
suuden niakokulmien ymmartdmiselle. Tarkoitukseni on rakentaa nykytilan ana-
lyysi, joka pitdd sisdllddn tulevaisuuden rakentamisen kannalta merkittivia asioi-
ta. Mukana on laajempia teemoja mutta myds tarkemmin kuvailtuja yksityiskohtia
liikkuvien palvelujen monimuotoisuuden tuomiseksi esiin. Haluan tita kautta kan-
nustaa lukijaa kuvittelemaan sitd, millainen niistd 1dhtokohdista rakentuva tule-

vaisuus saattaisi olla.

Taulukko VI: Liikkuvien palvelujen aloitusvuodet ja -paikkakunnat seki
suurimmat lukuméirit Suomessa.

Palvelu Vuosi Paikka Huippuvuosi Miira
Myymaldautot 1932 Helsinki 1970 +1200%*
Kirjastoautot 1961 Turku 1987 23554
Pankkiautot 1952 Helsinki 1970-luku n. 50
Autopostitoimistot 1960 Mynédméki n. 1980 5236

Késittelen seuraavassa liikkuvia palveluja taulukossa VI esittelemésséni jarjestyk-
sessd. Myymaéldautot tulevat ensimmdisini, silld ne ovat laajimmin maassamme
levinnyt ja myds mééréltddn ylivoimaisesti suurin autosta tarjottava palvelu. Li-
sdksi myymaildautotoiminta alkoi ennen muita tutkimukseeni kuuluvia liikkuvia
palveluja. Toisena otan késittelyyn kirjastoautot, silld ne ovat mééréllisesti ja le-
vinneisyytensd puolesta myyméldautojen jalkeen seuraavina. Vaikka kirjastoauto-
ja nykyisin onkin huomattavasti enemmén kuin myymaéldautoja, historiallisesti
asiaa tarkasteltuna niiden mééri ja merkitys suomalaiselle yhteiskunnalle ja sen
kehitykselle on vaatimattomampi kuin kauppa-autojen. Pankkiautot ja liikkuvat
postit tulevat késittelyyn tidssd jdrjestyksessd viimeisind, silld pankkiautoja on

3 Pajulahti 1978, 25.

24 Tilastokeskus (www).

5 Tidmi lukumiiréi perustuu omaan arviooni, jonka olen muodostanut kerddméasté-

ni pankkiautoihin liittyvastd materiaalista.

26 Pietidinen 1988b, 299. Autopostitoimisto on niisté neljisti likkkuvasta palvelus-

ta ainoa, jonka toiminta on kokonaan loppunut (1980-luvulla).

94



ollut enemmaén kuin autopostitoimistoja — ja liséksi litkkuvat pankit on perustettu
ennen liikkuvia posteja. Jos siis suhteutetaan palvelujen perustamisvuodet, niiden
kokonaisméaérit ja valtakunnallinen levinneisyys, tima késittelyjérjestys on perus-
telluin. Esitykseni perusteella ndhdddn jo aiemmin kéytossé olleiden asioiden lai-
nautuminen uudempiin palveluihin seké niiden kehitys.

Kaésittelen eri liikkuvia palveluja hieman toisistaan poiketen, silli haluan tuoda
esiin kunkin palvelun erityispiirteet. Tdma vdhentda toistoa, silld jokaisessa liik-
kuvassa palvelussa on myos toisten palvelujen kanssa samanlaisia elementteja. En
siis kaikkien palvelujen kohdalla tuo esiin jokaista yksityiskohtaa vaan tyydyn
osoittamaan, ettd kyseisessé palvelussa tdmaé asia toimi samoin tai varsin samalla
tavalla kuin toisessakin liikkkuvassa palvelussa. Variaatioita pyrin nostamaan kui-
tenkin nakyviin aina, kun se on oleellista monimuotoisuuden osoittamiseksi. Toi-
saalta tima késittelytapa avaa ndkdkulmaa sithen palvelujen, kdyténtdjen ja tek-
nisten ratkaisujen kirjoon, jotka tulevaisuudessa voisivat olla mahdollisia ja kehit-
tdmisen arvoisia.

Ennen liikkkuvia palveluja luon kuitenkin katsauksen maamme yhteiskuntaan
laajemmin. Haluan ndin avata eri toimijoiden, ilmididen ja tapahtumien vaikutusta
asioiden kehitykseen erityisesti palvelujen ndkokulmasta ja samalla selkeyttdd sitd
pohjaa, josta nykyisyyden elementit ja edelleen tulevaisuus rakentuvat.
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5. NAKOKULMIA PALVELUIDEN JA
YHTEISKUNNAN MUUTOKSEEN

Léahihistoriassamme 1960-luvulla suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtui merkit-
tdvid muutoksia. Vaikka myymaéldautotoiminta alkoi jo 1930- ja pankkiautotoi-
minta 1950-luvulla, niiden varsinainen nousukausi ajoittuu 1960-luvulle. Kirjas-
toautot ja autopostitoimistot ovat molemmat aloittaneet toimintansa tuona vuosi-
kymmenend; ndista erityisesti ensin mainittu kasvatti nopeasti suosiotaan ja levisi
laajalle. Liikkuvien palvelujen kehitykseen ja nousukauteen oli tuolloin vaikutta-
massa monta seikkaa. Suomi oli toipumassa toisen maailmansodan aiheuttamista
vaikeuksista ja yhteiskunta alkoi kehittyd nopeasti. Samalla tieverkostoa paran-
nettiin, joka puolestaan mahdollisti sekd ihmisten liikkumisen helpottumisen etta
myos litkkkuvien palvelujen padsemisen alueille, jonne ne eivit vield 1950-luvulla
olisi kyenneet meneméén.>’

Yhteiskunnan varallisuuden kasvaminen yhdessd véakiluvun kasvun kanssa
mahdollistivat seké erilaisten palveluhyddykkeiden kdyttdmisen yhd laajemmin
ettd potentiaalisen asiakaskunnan méérin lisdéntymisen. Kun liséksi verotuksessa
tapahtuneet muutokset tasasivat tuloeroja ja luokkarajojen hdvidminen voimistui,
olivat erilaiset liikkuvat palvelut otollisessa tilanteessa palvelujen kehittdmisen ja
toiminnan laajentamisen suhteen. 1960-luvun loppupuolelle tultaessa tavallisen
suomalaisen tulot olivat noin 3,5 kertaa suuremmat kuin 1950-luvun alussa.?*®
Tulotaso on siité ldhtien jatkanut kasvuaan, lukuun ottamatta pienié notkahduksia
esimerkiksi 1990-luvun alun laman aikana.”® Voidaan pételld, ettd nousseet tu-
lot ovat vaikuttaneet ihmisten halukkuuteen ja mahdollisuuksiin kayttda kauppa-
palveluja — tétd kautta pankkiautojenkin tarve kasvoi. Lisdéntynyt varallisuus
mahdollisti paitsi palvelujen laajamittaisen hyddyntdmisen uudella tavalla, myos
niihin panostamisen ja palvelumuotojen kehittdmisen.

Muuttoliike maaseudulta kaupunkeihin alkoi voimakkaasti muuttaa Suomea
1960-luvulla. Vuosikymmeneen liitetdédn murroksen késite, jonka ihmiset tavalli-
sesti ymmaértévéit muutokseksi nimenomaan kohti parempaa ja sité, ettd "pyséhty-

neen" yhteiskunnan arvomaailma alkoi muuttua.’® Kansatieteiliji Teppo Korho-

57 Ks. TYKL/b/33 sekéd Sappinen 2000, 11 ja seuraavat.
28 Kuusterd 1995, 431.
29 Kotitalouden tulot (www).

260 Rautiainen 2003, 298.
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nen kirjoittaa toisen maailmansodan jélkeen tapahtuneesta poikkeuksellisen no-
peasta ja syvillisestd yhteiskunnan muutoksesta. Taméa nékyy jo pelkéstddn tilas-
toissa: vield sota-aikana suomalaisista 3/4 asui maaseudulla, mutta pari vuosi-
kymmentd myShemmin endd vajaa puolet. 1970-luvulla viidennes suomalaisista,
mutta 1980-luvulla endé runsaat 10 %, hankki elantonsa maa- ja metsitaloudes-
ta.?! Lukuméiri on tistd edelleen laskenut, silli vuonna 1995 niissd ammateissa
toimi yli 130.000 suomalaista mutta vuonna 2005 endé runsaat 92.000 ja vuonna
2010%%? noin 85.000 henked. Viestomédriin suhteutettuna tdmé tekee endd noin
1,6 % tydvoimasta.’®® On arvioitu, ettd suomalaisten méiri vuoteen 2040 men-
nessé tulee kasvamaan nykyisestd noin 5,5 miljoonasta asukkaasta melkein 6 mil-
joonaan ihmiseen.***

Kansatieteilijd [lmar Talve ldhestyy asiaa toisesta ndkokulmasta. Hidnen mu-
kaansa suomalaista yhteiskuntaa leimasi elintason nousu ja sen myoté yhé enem-
mén koneistuva ja kaupungistuva yhteiskunta. Samaan aikaan véesto alkoi olla
entistd koulutetumpaa ja Talven mukaan sosiaalinen liikkuvuus kytkeytyikin yha
enemman koulutukseen. Hén nostaa esiin my6s vuonna 1970 alkaneen viisipdivéi-
sen tyodviikon, joka takasi ihmisille entistd enemmén vapaa-aikaa erityisesti
teollisuus- ja palveluammateissa.?®

Tulevaisuudentutkijat Tuomas Kuhmonen ja Irene Kuhmonen ovat selvittdneet
maaseudun nykyisid muutosvoimia laajan kirjallisuuskatsauksen avulla. He nos-
tavat analyysissdédn esiin monia tutkimukseni kannalta kiinnostavia muutosvoi-
mia. Esimerkkeini voi mainita omavaraistalouden, jolle maaseutu tarjoaa kaupun-
kialueita selvésti paremmat mahdollisuudet, sekd teknologisen kehityksen ja sitd
kautta helpomman saavutettavuuden ja verkostoitumisen. Maaseudun kannalta
julkisen sektorin uudelleenorganisointi voidaan nédhdé sekd mahdollisuutena (pal-
veluiden tuottaminen) ettd uhkana (esim. peruspalveluiden saatavuus), kun taas
yksildtasolla voivat vaikuttaa esimerkiksi ihmisryhmien eriytyminen ja paikkape-
rustainen identiteetti. Tutkijat ovat koostaneet nimé muutosvoimat myos taulu-
koksi, jossa ne on jaoteltu heikoiksi signaaleiksi, trendeiksi ja megatrendeiksi.
Heikkoja signaaleja edustavia késitteitd ovat esimerkiksi eristetty maaseutu, koh-
tuullisuus, tukikulttuuri ja aineeton kulutus. Trendeiksi Kuhmonen ja Kuhmonen

nostavat sééntelyn lisddntymisen, pienyritysten ja infrastruktuurin merkityksen,

26! Korhonen 1999, 136; Talve 1990, 382 ja scuraavat.
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omavaraistalouden seké etéityon ja paikallisen identiteetin. Megatrendejd ovat
vahvimmin ympéristd, kestdvyys ja teknologinen kehitys mutta myds esimerkiksi
keskittyminen ja kaupungistuminen, palveluvaltaistuminen ja mainittu julkisen
sektorin uudelleenorganisointi.*®® Kuten mydhemmin kiy ilmi, nimi muutosvoi-
mat 186ytyvét myds omista aineistoistani, tulevaisuustaulukosta sekd skenaarioista.

Maaseudun tyhjeneminen on perustunut erilaisiin tekijoihin ja se on jatkunut jo
pitkddn. Suomen taloudellinen tila on heikentynyt osana globaalia maailmanta-
loutta ja kun uhkakuvia alkaa nousta esiin, tavalliset suomalaiset alkavat muodos-
taa enemmaén mielipiteitd itselleen merkityksellisistd asioista kuten palveluista ja
niiden jérjestdmisestd. Kaupunkilaisten ja maaseudulla asuvien ihmisten vélistd
kuilua késitteli esimerkiksi vuonna 2013 Yleisradio, jonka uutisointiin liittyi avoin
kommentointimahdollisuus internetissd. Kannanotoissa pohdittiin muun muassa
onko oikein, ettd kaupunkilaiset joutuvat kustantamaan maaseudulla asuvien ih-
misten yhtildiset palvelut. Nettikirjoittelussa ihmiset olivat huolissaan siitd, ettd
syrjakylien ihmiset haluavat itselleen samat palvelut kuin kaupungeissakin asuvil-
la on ja se maksaa yhteiskunnalle paljon. Toisaalta keskusteluissa tuotiin esiin,
ettd maaseutu on monelle ldhtokohtaisesti arvovalinta puhtaan ja rauhallisen ym-
pariston osalta ja ettd maaseudulle muuttaessaan ihminen ei 2010-luvulla oleta-
kaan saavansa samoja palveluja (tai ainakaan yhté helposti) kuin kaupungissa
asuvat. Kaikilla ei ole myoskéén taloudellisia mahdollisuuksia asua ldhelld palve-
luja, suurten kaupunkien keskustoissa, alueiden korkean hintatason vuoksi.*’

Verotus, hyvinvointipalvelut ja elintaso kuuluvat kiintedsti yhteen. Késittelen
néitd tarkemmin hieman myohemmin, silld asiat konkretisoituvat parhaiten liikku-
vien kirjastojen yhteydessd. Mainituista teemoista elintason kohoaminen ja keski-
luokan nousu olivat tirkeitd taustatekijoitd, kun uutta kirjastolakia ryhdyttiin val-
mistelemaan. Verotus puolestaan tasasi yhteiskuntaluokkien rajoja ja mahdollisti
kirjaston liséksi myds muiden palvelujen kehittymisen ja kulutuksen kasvun. Sa-
maan aikaan hyvinvointipalvelujen méérillinen ja laadullinen kasvu lisésivt
paéttdjien ja yrittdjien halukkuutta panostaa varallisuutta esimerkiksi kirjastoau-
tojen ja myymaildautojen kehittdmiseen. Viimeksi mainittujen kohdalla koveneva
kilpailu asiakkaista vaikutti osaltaan nousukauden nopeuteen. llmar Talven mu-
kaan 1960—70-luvuille oli tunnusomaista varsin nopea ja jatkuva taloudellinen
kasvu sekd tulotason nousu. Namé kytkeytyivét samalla yhd vahvemmin yleis-
maailmalliseen talouteen ja siind tapahtuviin muutoksiin,**®

66 Kuhmonen & Kuhmonen 2014, 14-21 passim.
%7 YLE: Kyldasuminen (www); YLE: Syrjikyldt (www).
28 Saari & al. 2013, 28-37; Talve 1990, 387-388.
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Tyoeldméssd muutos kdynnistyi hitaasti jo ennen 1960-lukua, mutta tuona
vuosikymmenené se alkoi nidkya voimakkaammin. Vield 1930-luvulla oli vallalla
késitys, ettd maatalouden tuotantoyksikkoné ihanteellisin oli pientila — heti sotien
jélkeen kdvi kuitenkin ilmeiseksi, ettd teollisuus ja palveluammatit tarjosivat maa-
taloutta parempaa ansiota pienemmilld tyomddrdlld.?®® Jo 1900-luvun alku-
vuosikymmenind maaseudun eliméntyyli alkoi muuttua entisti enemmén porva-
rillisten esikuvien mukaiseksi; mallia tdhdn muutokseen saatiin nimenomaan kau-
pungeista ja taajamista.”’® Samalla maatalouden koneistuminen vaikutti ihmisten
eldmddn monin tavoin. Koska tydnteko koneilla kdvi paljon nopeammin ja vihem-
mélld tyopanoksella, muodostui uusi osa-aikaviljelijdiden ryhma. Vain karjatilalli-
nen oli sidottuna paivittdisiin tyorutiineihin, kun taas isonkaan tilan maanviljelys
ei vaatinut endd kokopdiviistd tyopanosta. Usein kédvi niin, ettd kun karjasta luo-
vuttiin, talon iséntéd ja eménté aloittivat ansiotdissd oman tilan ulkopuolella. Téma
on muuttanut maaseudun yhteisollisyyden merkitystd seka sitd, ettd osa-aikavilje-
lijé ei ole yhtd sitoutunut paikkakunnan yhteis66n. Néin ollen kaupunkikulttuurin

elimintavat tulivat voimakkaammin esiin kuin alueen paikalliset piirteet.?”"

Kuva 2.

Talkoot pitivdt ylld yhteisollisyyttd. Elonleikkuu- ja perunannosto-
talkoiden lisdksi pilkottiin esimerkiksi polttopuita. Kuvan naiset ovat
kerddntyneet pellavanlihtaustalkoisiin Nummella 1922.

Kuva: TYKLNKk/10454. Kuvaaja: tuntematon.

26 Korhonen 1999, 142.
20 Talve 1990, 384.
271 Korhonen 1999, 149.
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Maaseudulla on vanhastaan ollut vilkasta sosiaalista kanssakdymistd ihmisten
kesken (ks. Kuva 2). Ryhmékylien ja sarkajakolaitoksen aikaiset tiiviit kyldyh-
teisOt loivat sosiaalista painetta ja normittivat asukkaiden eldamdi. Témé sosiaali-
nen kontrolli jatkui pitkdén ja vaikutti esimerkiksi myyméldautojen asiakkaisiin.
Erityisesti maamme itdisissé ja pohjoisissa osissa seké yhteishenki ettd yhteiskun-
nan homogeenisuus ndyttaytyiviat voimakkaana. Néilld alueilla yleinen varalli-
suustaso oli useimmiten vaatimaton ja ihmiset padséantoisesti tyytyivét siihen.
Talkoisiin perustuva sopuisa yhteistyd muiden kanssa oli suosiossa. Tama yllipiti
yhteisollisyytté, joka nékyi selvasti 1950- ja vield 1970-luvullakin liikkuvien pal-
velujen parissa ja siind, miten henkilokunta ja asiakkaat kohtasivat toisensa seki
palvelun nédkdkulmasta ettd 1ahimméisind. Sittemmin, tultaessa kohti nykyaikaa,
maaseudun yhteisollisyys on muuttanut muotoaan. Jo 1930-luvulla maaseudun
henkinen ja sosiaalinen perinne alkoi heikentyd mutta varsinaisesti kohtalokas
isku koettiin maatalouden koneistumisen my®oté, kun talkoiden tarve vdheni rat-
kaisevasti.”’* Myos Talve kirjoittaa samasta asiasta ja toteaa, ettd sotavuosien
jélkeen talkootoiminta alkoi viihetd ja kanavoitui enemmén jirjestétoiminnaksi.?”?
Tama nikyy yhdistysrekisteriin rekisterdityjen uusien yhdistysten méérissé, jotka
nousevat selvésti 1950-luvulta ldhtien ja ovat siitd asti pysyneet tasaisen korkei-
na.”™ Thmisten yhteisen tekemisen tarve néikyy siis aiempaa enemmén aatteellises-
ti samanmielisten tai harrastuksiin ja muihin mielenkiinnonkohteisiin liittyvien
yhdistysten kautta. My0s etnologi Pilvi Himeenaho toteaa, ettd suomalaisella
maaseudulla paikallisten ihmisten keskenéén toisilleen antama apu ja huolenpito
mahdollistavat nykyisin erilaisten yhteisten pdaméaéirien saavuttamisen ja samalla
helpottavat kaikkien arkista elimda.””

Maaseudulla oli paikoin vallalla epéluuloinen suhtautuminen uusiin koneisiin
ja keksintdihin. Tdmé juontanee usein juurensa uskontoon (otsa hiessé on leipa
ansaittava) seké siihen, ettd uudet keksinndt helpottivat elaméai (jos tyd oli liian
helppoa, se oli hdpeidksi). Ndiden liséksi syyné tekniikkaan liittyvéssd uudistus-

vastaisuudessa saattoi olla myds kateus niité kohtaan, jotka omistivat uudenlaisia

272 Korhonen 1999, 143, 149. Ks. myds TYKL/b/33.
23 Talve 1990, 289.

2 Vuosina 1920-29 perustettiin n. 3700 uutta yhdistystd, 1930-39 n. 3500,
1940-49 n. 6500, 1950-59 n. 10200, 1960—69 n. 18000, 1970-79 n. 20000,
1980-89 n. 20000, 1990-99 n. 24000, 2000—09 n. 23000 ja 2010-15 n. 14000
yhdistysté. (Yhdistysrekisteri (www)).

25 Himeenaho 2014, 169.
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tydvilineitd.?’® Asiaa on tutkinut uskontotieteiliji Kati Mikkola. Hén viittaa sekd
Hannu Sinisaloon ettd Hannu Salmeen esittdessédédn, ettd esimerkiksi 1920-30-
luvulla valokuvausta saatettiin vastustaa uskonnollisista syisté ja hoyrykoneitakin
vastustettiin aluksi niiden irrationaalisuuden eli jérjenvastaisuuden vuoksi. Mik-
kolan mukaan koneet, joiden toimintaperiaatetta saattoi olla vaikea ymmaértia,
leimattiin helposti sielunvihollisen toiminnaksi.””” Samankaltaisia asenteita nousee
esiin my0s liikkkuvan kaupan yhteydessd — myymaéldautoa ajava nainenkin saattoi
olla ihmetyksen aihe vield muutama vuosikymmen sitten.””®

Tekninen kehitys nékyi
maaseudun eldméssd monin
tavoin. Radion ja myohem-
min television kautta levitetyt
uutiset koti- ja ulkomaiden
tapahtumista alkoivat laajen-
taa ihmisten arkista maail-
mankuvaa.?”” Myymildautot
itsesséddn olivat teknisen kehi-
tyksen tulosta. Varsinaisesti
tilanne muuttui, kun kotien
kylmékalusteet yleistyivét
(ks. myds Kuva 3). Silloin

ruokaa oli mahdollista ostaa

vaikka vain kerran viikossa, Kuva 3.

Kotitalouksien teknistyminen helpotti monin
tavoin eldmdd myos maaseudulla. Kesdhelteilld
ruoka sdilyi jadkaapissa huomattavasti kylmd-
len.?®® Kaupassa kdyntien komeroa paremmin eikd tulisijaakaan tarvinnut
médrd siis viheni paivittdi- vdlttamdttd sytyttdd kuin huoneen ldmmitystd
varten. Korkeakoskelaisessa tuvassa oli 1960-
luvun loppupuolella sekd jddkaappi ettd
viikossa siihen, ettd myyma- sdhkoliesi puuhellan kyljessd.

liautojenkin aikatauluja saa- Kuva: TYKL/VKk/4177. Kuvaaja: E. Karppinen.

sdilod se jadkaappiin ja pa-
kastimeen, ja kdyttdd vihitel-

sestd tai useasta kidynnista

2

2

¢ Korhonen 1999, 147.

7 Mikkola 2009, 208-209.

2% Ks. esim. MA12.

2 Kortti & Salmi 2007, 15-16.
280 Ks. Pantzar 2000, 50-52.
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tettiin harventaa.?®! Osa maaseudun kotitalouksista sai edelleenkin maidon, lihan
ja juurekset omalta tilalta, eikd niitd tarvinnut ostaa kaupasta. Maaseudun eldméa
alkoi vdhitellen 1900-luvun kuluessa siirtyé talonpoikaisesta, vahvasti yhteisolli-
sestd ja sosiaalisen kontrollinkin vérittdméstd eldmésté kohti jokaisen perheen ja
yksilon itsendisempéén ja toisista riippumattomampaa arkea.

Niin harvaan asutulla maaseudulla kuin keskeisimmilldkin paikoilla uudet ta-
vat ja kdytinteet tekivit tuloaan 1960—70-luvuilla, mutta samaan aikaan edelld
kuvaamani vanhat perinteet — esimerkiksi naapuriapu ja vuodenkierto — olivat
vield vahvasti vaikuttamassa ihmisten arkeen. Tdstd maaseudun murrostilanteesta
hyotyivat kaikki liikkuvat palvelut, selkeimmin ehkd myymaéli- ja kirjastoautot,
joiden méérét nousivat nopeasti.

Maaseutu on pitkddn ollut tukemassa suomalaisten hyvinvointia esimerkiksi
kesdmokkeilyn ja luontokokemusten muodossa. Kaupunkien ulkopuolisten aluei-
den rooli muuttunee téltd osin, jos palvelutuotanto alalla lisddntyy. Erilaisista hy-
vinvointia tuottavista yrityksistd ja ammateista voi ajan kuluessa tulla tiarked
maaseudun voimavara. Tulevaisuudentutkija Tuomas Kuhmosen mukaan tdssa
on suurin merkitys toimijoilla, jotka tekevét valintoja ja ovat samalla linkittyneini
seké aikaan, paikkaan ettd toisiin toimijoihin. Hinen mukaansa muutoksen yti-
messé ovat yrittdjdt ja ne, jotka haluavat kokeilla uutuuksia.?®* Liikkuvien palve-
lujen ja yleisesti palvelujen litketoiminta maaseudulla vaatiikin innovatiivisuutta
ja rohkeutta tarttua uusiin, esimerkiksi teknologian ja lainsddddnnon tarjoamiin,
mahdollisuuksiin. Thmiset, jotka hakevat maaseudulta luonnonrauhaa ja palveluja,
saattavat kokea saavansa jopa parempaa henkilokohtaista palvelua vaatimatto-
mammissa palveluyrityksissé kuin suurissa, massoja varten tehdyissé yksikdis-
sd.” Kuhmosen mielestd maaseutu uudistuu kuitenkin hitaasti. Monien elinkeino-
jen paikkaan sidoksissa oleminen, maantieteellinen hajautuneisuus, Suomessa har-
joitettava maaseutupolitiikka sekd luonnonvaraliiketoiminnan rajoittuneet sopeu-
tumismahdollisuudet muutoksiin on otettava huomioon.***

Vaikka henkilokohtaista palvelua edelleen arvostetaan, itsepalvelu tulee koko
ajan osaksi yhé uusia ja uusia palveluita. Kuluttajatutkija Helena Tuorila kirjoit-
taa, miten itsepalvelu véhitellen rapauttaa palvelukulttuuria. Hén nostaa esimer-

kiksi kauneushoitolat, joissa asiakkaat saattavat tehda itse kasvohoitoja asiantun-

%1 Vuonna 2014 suomalaiset ostivat paivittdistavaroita keskimédrin kolme kertaa
viikossa, joista yksi ostoskdynti oli viikonloppuna. (Raijas & Jarveld 2015, 17.)
282 Kuhmonen 2014, 9, 47.

3 Ks. myds Yli-Viikari & al. 2009, 18-20.

2% Kuhmonen 2014, 55.
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tijan opastuksella. Téstd on Tuorilan mukaan vain lyhyt matka siihen, ettd myos
terveyspalvelut tulevat itsepalvelun piiriin. Suomalaiset ovat omaksuneet itsepal-
velun monia muita maita helpommin, ja timé on osaltaan vauhdittamassa myds
uusien itsepalveluiden kehittymistd tulevaisuudessa. Tuorila toteaa, ettd erityisesti
paivittdistavarakaupasta puhuttaessa itsepalvelu on nykyisin juurtunut niin voi-
makkaasti kauppojen toimintakulttuuriin, ettd henkilokohtaista palvelua saatetaan
pitdéd jopa ostotapahtumaa héiritsevini tekijand.*®> Aiemmin, palvelumallisessa
myymélissi ja myyméldautossa, asiakkaat kuulivat ja nidkivdt muiden tekemdt
ostokset — esimerkiksi halvan kahvimerkin ostaminen saattoi saada kanssa-asiak-
kaan péivittelemiin toisen tekemid valintaa.” Itsepalvelu on tehnyt palveluta-
pahtumasta yksityisen asian, jossa omia valintojaan ei tarvitse osoittaa muille
asiakkaille eiké kassahenkilod lukuun ottamatta mydskadn tyontekijoille. Sosiaali-
sen paineen vaikutus kauppa-asiointiin on siis huomattavasti vahentynyt.

Tulevaisuudentutkimuksen alalla paljon tutkittu teknologia on merkittévéssa
osassa tulevaisuuden palveluja mietittdessd. Tieto- ja viestintdtekniikan tutkijat
Juha Nurmela ja Timo Sirkié kirjoittavat, ettd monista kestokulutushyodykkeisti
poiketen tieto- ja viestintdtekniikan yleistymisté ennustettaessa tulee huomioida
my0s tuotteiden nopea kehitys teknisesti sekd niiden kiyttoolosuhteiden muuttu-
minen. Kun varsin lyhyelld aikavililld laitteet korvautuvat uusilla ja paremmilla
ja nithin liittyvét palvelut samalla kehittyvit, vaikutukset ihmisten hankintap4é-
toksiin on myds otettava huomioon.*’

Tama tarkoittaa sité, ettd osa ihmisistd vaihtaa laitteensa uudempaan nopeassa
tahdissa ja toiset kdyttévét laitteet niiden rikkoutumiseen asti. Kotitalouksien kal-
taisessa kohderyhmissi laitteiden myynti ja yleistyminen ei kehity siis tasaisesti.
Samalla kotitalouksien mééréd kasvaa, kun niiden keskikoko pienenee ja ikédraken-
ne muuttuu. Nurmela ja Sirkild toteavat samassa artikkelissaan, ettd erityisesti
lapsiperheilld tulee 1dhitulevaisuudessa olemaan varsin kattavasti seké tietokonei-
ta ettd internet-yhteyksid mutta myds vanhemman ikdpolven vastaavat hankinnat
lisdéntyvit tasaisesti.”®® Niamikin eri ndkokulmat olen nostanut esiin tutkimukseni
myohemmissé skenaarioissa.

Kasvun rajat. 30 vuotta myéhemmin -teoksessa kirjoitetaan eksponentiaalises-
ta kasvusta, joka kohdistuu esimerkiksi maailman vékilukuun ja tété kautta ruo-

antuotantoon, saasteiden médrdén ja teollisuustuotantoon — myos edelld mainit-

2

>

5 Tuorila 2007, 100.

¢ TYKL/b/33.

7 Nurmela & Sirkid 2005, 105 ja seuraavat.
® Nurmela & Sirkid 2005, 105 ja seuraavat.
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tuun teknologiseen kehitykseen seka siithen, mité tuotteita tulevaisuudessa on tar-
jolla esimerkiksi péivittdistavarakaupoissa. Eksponentiaalinen kasvu tarkoittaa
kaksinkertaistumista ja uudelleen kaksinkertaistumista siten, ettd lopulta — yll4tta-
vén nopeasti — padstadn valtavan suuriin lukuihin. Kéytdnnossé jonkin asian mééa-
ré siis kasvaa suhteessa siihen, miten paljon se on jo aiemmin tullut kasvaneek-
s1.* Tutkimuksen tekijit toteavat, ettd eksponentiaalinen kasvu eikd sen tavoitte-
leminen voi jatkua kovinkaan pitkéén rajatussa tilassa (maapallo), jossa on rajal-
linen méiri resursseja (esimerkiksi luonnonvaroja rakentaa erilaisia laitteita).**

Eksponentiaalisen kasvun malli liittyy palveluihin ennen kaikkea ihmisten kas-
vavan ympdristotietoisuuden kautta, linkittyen tdssi sekd konkreettisiin tuotteisiin
mutta myds niiden jakamisen tapoihin ja palvelun muotoihin. Maapallo kérsii
kiihtyvén kasvun mallista, jossa koko ajan tuotetaan liséé tavaroita ja samalla
luonnonvaroja ja ravintoa on kuluttamassa koko ajan yhd enemmén ihmisid. Ku-
ten Kasvun rajat -kirjakin pyrkii osoittamaan, ldhitulevaisuudessa tdmai ei ehké
ole endéd samassa madrin mahdollista kuin nykyisin. Pidén todennikoéisend, ettd
ymparisto- ja luonnonvaroihin liittyvien syiden vuoksi yksittdisten ihmisten mutta
my0s valtioiden tavoitteet saattavat muuttua enemmén lahipalveluita ja kestivéa
kehitysté tukeviksi. Tdmé puolestaan vaikuttaisi sithen arkipdivan kokemukseen
ja maailmaan, jossa tavallinen suomalainen eldé tulevaisuudessa.

Muuttuvassa tilanteessa on ehké tarpeen miettid uudelleen maaseudun ja liik-
kuvien palvelujen roolia. Ymparistotieteilija Risto Willamo toteaa artikkelissaan,
ettd ympéristdnmuutosten ja -vaikutusten arvottaminen ja kokeminen on moni-
mutkainen prosessi. Siihen vaikuttavat esimerkiksi ihmisten kéytdssé olevan tie-
don lisiiksi arvot ja tunteet seki taloudelliset seikat.”' Nitd nikokulmia on niihté-
vissd my0Os kerdédmadssani aineistossa sekd yleisesséd, 2000-luvun aikana kiihty-
neessd ilmastonmuutoskeskustelussa. 2040-luvulle siirryttidesséd pidén vahvasti
mahdollisena, ettd jatkuvan kasvun ihannointi alkaa taittua ihmisten ympaéristotie-
toisuuden edelleen kasvaessa, ilmastonmuutoksen edetessé ja luonnonvarojen vé-

hetessd. Téhédn ovat osaltaan vaikuttamassa jo mainittu ilmastonmuutoskeskustelu

9 Kirjassa esitetién havainnollisia esimerkkeji eksponentiaalisesta kasvusta. Yksi
esimerkki on lammesta, jossa kasvaa vesihyasintti, joka kaksinkertaistaa alansa
yhdessd péivissd. Kun lammesta 16ydetdén ensimmadinen kasvi, asialle pédte-
tddn tehda jotain, kun kasvi on tayttédnyt puolet lammesta. Esimerkissd siithen
kuluu aikaa 29 péivédd — ja vain yhté pdivéa taitd myohemmin vesihyasintti onkin
vallannut koko lammen. Eksponentiaalinen kasvu etenee nopeasti ja jattad yl-
lattdvan vdhan aikaa reagoida. (Meadows & Randers & Meadows 2005, 47-48.)

20 Meadows & Randers & Meadows 20035, 43, 45, 50.
! Willamo 2012, 137.
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sekd esimerkiksi pahat ympéristokatastrofit. Olettamani ympéristotietoisuuden
nousu vaikuttaa suoraan seki tarjottaviin palveluihin ettd myds tapaan, jolla niitd
tarjotaan. Yksi esimerkki palveluntarjoamisen muutoksesta on autotekniikan ny-
kyinen siirtymé vahemmén saastuttaviksi sdhko-, vety- tai aurinkoautoiksi. Yksi
kehityskulku on myds se, ettd mitddn merkittdvad ei tapahdu vaan yhteiskunta
toimii tulevaisuudessa kuten se on toiminut tdhdnkin asti ja mahdolliset muutokset
tehdédn vasta viimeisen pakon edessid.””* Niitd vaihtoehtoisia ajattelumalleja olen
tuonut esiin tutkimukseni skenaarioissa.

Kuva 4.

Kemijdrvelld vuonna 2004 ajaneessa Kulkuri-monipalveluautossa oli sekd takana
nékyvd kirjasto-osa ettd etualalla asiakaskdytossd olleet tietokoneet ja tulostimet.
Vield 2000-luvun alussa litkkuva internetyhteys ei ollut itsestddnselvyys ja oli vaatinut
monenlaisia jdrjestelyjd. (MPAI-2).

Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

Jos hahmotellaan esimerkiksi monipalveluautoa (ks. myos Kuva 4) tai sité, millai-
sia palveluja liikkkuvissa yksikdissd saattaisi olla tarjolla lahitulevaisuudessa, tek-
nologinen kehitys sekd ihmisten suhde teknologiaan vaikutta paljon. Samalla pitda
huomioida kotitaloudet ja niissd tapahtuvat muutokset, silld hyvin heterogeeninen

22 Ks. myds Kasvun rajat -tutkimusraportissa esiteltyji tulevaisuuden malleja:
Meadows & Randers & Meadows 2005.
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ryhmaé kotitalouksia on liikkkuvien palvelujen asiakasryhménéd kaikkein suurin.
2010-luvun nuoret lapsiperheet ovat seuraavalla vuosikymmenell jo hiljalleen
keski-ikéistyvid. Téstd seuraa palvelujen asiakkaiden teknologisen osaamisen ja
samalla laitteistojen kdyton kasvu.?” Titd kautta entisti useammat asiat kyetdéin
hoitamaan itsepalveluna kotoa késin verkossa tai muuten kuin fyysisessé tilassa —
ja mahdollisesti my0s halutaan hoitaa. Materiaalisia palveluja on kuitenkin aina-
kin toistaiseksi hankala siirtda tictoverkkoihin, vaikka 3D-tulostus onkin kovaa
vauhtia tulossa my0s tavallisiin kotitalouksiin. 4D-tulostuksella puolestaan tar-
koitetaan sellaista tulostusta, jossa kappale tulostamisen jélkeen muuttaa muoto-
aan tulostusvaiheessa méiritellylld tavalla.*** Téllaiset tulostusmahdollisuudet
voisivat yleistyessdén olla lisddméassd ihmisten itsendistd toimintaa palveluihin
liittyvissd asioissa. Kuluttajatutkija Helena Tuorila varoittaa kuitenkin vauh-
tisokeudesta itsepalvelun lisdédmisessé, silléd keskenerdisten tuotteiden kéyttoonot-
toon liittyy aina erilaisia riskejd.?** Palvelujen tulevaisuutta seké niihin liittyvid
teknisid innovaatioita tulee ldhestyéd asiakaslédhtoisesti ennen kuin tehddan paatok-
sid niiden kéyttdonotosta.

Kun palvelut siirtyvét asiakkaan itsensd suoritettaviksi, tehdddn sitd varten
erillisid ohjelmia ja laitteita. Huolimatta siitd, ettd yhd vanhemmat ikdryhmét
osaavat kéyttda tietokoneiden tavallisimpia toimisto-ohjelmia, ei lukemattomien
itsepalvelutoimenpiteiden suorittaminen ole kuitenkaan niin helppoa kuin usein
kuvitellaan. Tietoyhteiskuntataidot ovat usein riittimattomat ja tétd kautta hidas-
tavat itsepalvelun omaksumista kdyttoon. Itsepalvelusta ei koskaan mydskéén tule
palvelumuotoa, joka olisi kaikkien kansalaisten helposti kiytettidvissd. Téhén vai-
kuttaa jo yksistéén se, ettd monet tavalla tai toisella vammaiset ihmiset eivét kos-
kaan kykene hyddyntimiin valtaviestolle suunniteltuja palveluja.*® Liikkuvien
palvelujen osalta voin todeta, ettd osassa maamme uusista kirjastoautoista eri-
koisasiakasryhmien ja vanhusten palvelemista on yritetty huomioida esimerkiksi
inva-hisseilla.

Tulevaisuuden liikkuvien palvelujen osalta on tarpeellista nostaa késittelyyn
itsepalvelu osana terveydenhuoltoa. Esimerkiksi hallintoylilddkéari Juha Tuominen
kirjoittaa, ettd itsepalvelu terveydenhuollossa saattaa kuulostaa pahaenteiseltd,

23 Tulee kuitenkin huomioida, ettd koko ajan tulee uusia teknologioita ja teknisid

laitteita, joita aiempia laitteita kdyttdmddn tottuneet eivdt ehkd osaakaan
Kayttdd.

* Linturi & Kuusi & Ahlqvist 2013, 102.

»5 Tuorila 2007, 107.

26 Tuorila 2007, 102, 103.
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mutta ei tule sitd varmastikaan olemaan. Hén maalailee kuvaa esimerkiksi poti-
laan omasta terveystilisté, josta voisi kdyda katsomassa vaikkapa laboratorioko-
keiden tuloksia. Jéarjestelmi voisi kertoa asiakkaalle, koska uusia seurantakokeita
pitéisi ottaa ja ajat voisi varata samasta jirjestelmésté helposti. Tuomisen mu-
kaan terveystilid voisi kiyttdd myos ldhetteiden, epikriisien, diagnoosien ja laéki-
tyksen tarkasteluun sekd kommunikointiin hoitavan laitoksen ja tahon kanssa.
Hain pitéa itsepalvelun tuloa terveydenhuollon piiriin myds tdysin varmana asiana
lihitulevaisuudessa.””” Tulevaisuudentutkija Markku Wileniuskin toteaa, ettd uu-
det teknologiat ja palvelut helpottavat tulevaisuuden terveydenhuoltoa. Hanen mu-
kaansa seki ladketieteeseen kuuluvien ettd yleisiksi katsottavien jarjestelmien ke-
hitys on hyvin térkeda, silld ne mahdollistavat rakenteelliset ja kulttuuriset muu-
tokset.?”® Nyt 2010-luvun puolivilissi nihdién, miten kehitys on selkeisti kulke-
nut tdhén suuntaan ja julkisessa keskustelussa (esimerkiksi suomalaisia sairaan-
hoitopiireja koskevissa uutisoinneissa) on aika ajoin nostettu esiin edelld esitettyja
vaihtoehtoja. Terveydenhuollon kustannukset valtiolle ja kunnille ovat niin suuri
menoerd, ettd niiden hillitsemiseksi tullaan tekeméén paljon erilaisia ratkaisuja.
Osan ndistd ndkisin olevan modernin teknologian mahdollistamaa itsepalvelua eri
muodoissaan. Rutiininomaisiin asiakaspalvelutehtéviin on myos kehitetty luon-
teeltaan ja ulkonddltddn ihmisen kaltaisia robotteja (androideja), jotka voivat teh-
di itsepalvelusta enemmin palvelun kaltaista toimintaa.””® Samaan aikaan muun
muassa Google kehittdd nopealla tahdilla tekoélya ja pohtii samalla siihen liittyviad
riskejd ja ongelmia.**® Joidenkin tutkijoiden mielesti niité robotteja voisi tulevai-
suudessa kéyttdd esimerkiksi terveydenhuollossa ja koulutuksessa — emme ehki
20 vuoden kuluttua endé tunnista kadulla vastaantulevaa androidia robotiksi.*"!
Naiilld mahdollisilla tulevaisuuskuvilla tulee olemaan merkittévid seurauksia suo-
malaisellekin yhteiskunnalle.

Liikkuvien palvelujen yhteyteen itsepalvelun tulo kovin laajassa mittakaavassa
tuntuu vaikealta. Tilat ovat ahtaat ja mukana on jo tilldkin hetkelld pAaséantoi-
sesti vain yksi tyontekija — poikkeuksena kiireiset kirjastoautoreitit sekd tiheddn
asutuilla alueilla liikkkuvat myymaéldautot. Néissé ajoneuvoissa esimerkiksi lai-
nausautomaatista tai itsepalvelukassasta saattaisi olla enemmén haittaa kuin hyo-

tyd, silld sellainen voi ainakin aluksi hidastaa maksu- tai lainaustapahtumaa

»7 Tuominen 2006.

2 Wilenius & Kurki 2012, 75.

¥ Knapton 2015.

30 Amodei & al. 2016.

3 Android (www). Ks. myos Linturi & Kuusi & Ahlqvist 2013 seké Linturi 2016.
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asiakkaiden opetellessa uutta toimintoa. Toisaalta auton tyontekijéllé ei olisi sa-
maan aikaan vilttiméattd muuta tekemistd kuin katsella itsepalvelutoimenpidettd
suorittavaa asiakasta. Mikili itseohjautuvat ajoneuvot yleistyvit, likkkuva palvelu
voisi tulevaisuudessa olla kuitenkin kokonaan automatisoitu.’* Liikkuva palvelu
saattaisi olla toiminta-alusta ja vélineiden tarjoaja itsepalvelutoimenpiteiden hoi-
tamiseen tietoverkossa tai erikoislaitteilla esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyen.
Tétd ajatusta ei tue tulevien seniori-ikdpolvien hyvit tietotekniset taidot, joiden
avulla he kéyttiavit tietokonetta ja muita elektronisia vélineitd sujuvasti kodeis-
taan késin. Liikkuvan palvelu voisi kuitenkin tuoda asiakkaiden saataville sellai-
sia laitteita, joita ei olisi mahdollista hankkia kotiin. Tdhén linkittyen on mielen-
kiintoista huomioida Suomessakin kohua aiheuttanut ja vahvasti nousussa ole-
vaan jakamistalouteen perustuva Uber-taksipalvelu.’*® Jakamistalous perustuu
yksilolliseen toimintaan ja yksildiden itse hankkima palveluihin. Tavaroihin tai
tuotantoprosesseihin liittyvd osaaminen koetaan hyvin merkittdvéksi muutosta
aiheuttavaksi tekijiksi, jossa on myds paljon mahdollisuuksia.*** Tulevaisuudessa
mahdollinen liikkuva palvelu voisi siis olla myds vihemmén organisoitunut toi-
mintamuoto.

Toisenlaisen ndkokulman tulevaisuuteen antaa myds ainakin yhdessd myyma-
ldautossa jo kdytdssd oleva palvelumaksu, jota kauppias on perustellut kohonneil-
la polttoaine- ja kiyttokustannuksilla.** Eli jotta myyméldauto voi ajaa, asiakkai-
den pitdd osallistua kustannuksiin. Kuluttajatutkija Tuorila kirjoitti vuonna 2007,
ettéd itsepalvelukassojen kéyttd on luultavasti lihempana kuin voimme uskoakaan.
Kéytdnnossé se tarkoittaisi sité, ettd kauppias voisi vihentdd kassoilla tyoskente-
levén henkilokunnan méaaraa ja jiljelle jadvét tyontekijat keskittyisivét tdyttiméaén
hyllyjd. Pahimmassa tapauksessa tdmaé johtaisi sithen, etté jos asiakas haluaa hen-
kilokohtaista palvelua kassalla, hdnen pitdisi maksaa palvelumaksu siitd, etté
myyjé hoitaa hénen tavaransa liukuhihnalla. Vaihtoehtona on my0s antaa esimer-
kiksi hintaetua asiakkaalle itsepalvelukassan kéytostd tai suunnata vain itsepalve-
lukassan kéyttéjille tarkoitettuja tarjoustuotteita. Itsepalvelun oheistuotteena on
tullut my6s varkauksien lisdéntyminen, jota ei juurikaan palvelumallisessa myy-

3

<]

> Robottiautoista, ks. Linturi 2016, 57 ja seuraavat.

3% Yksinkertaisimmillaan jakamistaloudella tarkoitetaan toimintaa, jossa ihminen

hankkii elantoa itse omistamiensa tavaroiden vuokraamisella. Tarkemmin ks.
esim. Helenius 2015; Jakamistalous (www).

304 Aalto & Ahokas & Kuosa 2008, 10.
305 MAL15.
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mildssi ollut.**® 2010-luvun puolivélissd, vain vajaat 10 vuotta Tuorilan artikke-
lin jélkeen, itsepalvelukassat ovat jo monin paikoin kuluttajien kéytdssé ja paine
niiden kiiyttdon tulee kasvamaan tulevaisuudessa.*®” Uusien palveluratkaisujen
hinnoittelu ja se, miten palveluntarjoaja tulevaisuudessa kattaa investointikustan-
nukset, on yksi ldhestymistapa asiaan.

3% Tyorila 2007, 107—-108.
37 Ks. esim. Rosvall & Ristola 2013.
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6. KAUPANKAYNTI JA MYYMALAAUTOT

Palvelujen tulevaisuutta hahmoteltaessa eréds keskeisimmisté asioista on kaupan-
kéynti. Se luo my0s pohjan kaikille nykyisin toiminnassa oleville, paikasta toiseen
siirtyville palveluille. Péivittdistavaroilla kdytdvén kaupan merkitys on ollut ja on
edelleenkin jokapéivdisessd eldméssd suuri ja myymaéldautojen merkitys puoles-
taan muille maamme liikkuville palveluille on oleellinen. Tastd syysta perehdyn
varsin seikkaperédisesti erityisesti kaupan alan ja myyméldautojen taustoihin ja
nykytilanteeseen. Ndin on mahdollista ymmartié pitkdn aikavilin vaikutuksia ja
kehityskulkuja seké edelleen miettid vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia. Késittelen
téssd luvussa ensin kaupankéyntiin yleisesti vaikuttaneita tekijoitd ja sen jdlkeen
keskityn tarkastelemaan liikkuvaa kauppaa.

Kaupankiynnin yleispiirteiti

Kaupankdynnin osalta maaseutu oli pitkddn eriarvoisessa asemassa suhteessa
kaupunkeihin. Tavaroiden ostaminen ja myyminen oli kielletty&d maaseudulla, jo-
ten sielld asuvien ihmisten piti matkustaa kaupunkeihin tori- tai markkinakauppaa
kdymidn. Vasta vuonna 1842 ostaminen sallittiin maaseudulla,*”® ja koko maa-
kauppaa ryhdyttiin vapauttamaan edistysmielisen keisari Aleksanteri II:n aloit-
teesta 1856. Kun valmis asetus vuonna 1859 julkaistiin, maakauppojen perusta-
minen sallittiin virallisesti — tosin vain sellaisille paikkakunnille, joista oli véhin-
tddn 50 virstaa (runsaat 53 kilometrid) lihimpédén kaupunkiin tai kauppalaan.®®’
Mydhemmin 1800-luvun loppupuolella asetuksia ja lakeja muokattiin paremmin
maaseudun kaupankiyntid suosiviksi.*'’ Thmiset liikkuivat harvemmin kauemmas
omalta asuinpaikaltaan. Nykyisen kaltainen pendeldinti kodin ja tydpaikan vélilla
ei ollut tarpeellista, joten kauppa-asioiden hoitaminen muun kulkemisen yhteydes-
sé ei ollut luonnollinen ratkaisu.*"!

Myyméldautotoiminnan kannalta mielenkiintoinen kaupank&ynnin muoto on
kulkukauppa, mita erityisesti Itd-Suomessa harjoitettiin laajasti 1800-luvun ku-

38 Talve 1990, 134.

39 Alanen 1957, 212-213.

310 Alanen 1957, 256-257; Hentild 1999, 34-35.
311 Koistinen 2009, 12.
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luessa.*'? Kulkukauppaan kohdistuvat ennakkoluulot hélvenivit hitaasti ja timi
on huomattavissa myymaéldautojen alkuaikoina 1930-luvulla, jolloin pyérilla kul-
keva kauppa rinnastettiinkin kulkukauppaan. Aikana, jolloin maaseudun asukkaat
litkkuivat vihemmaén oli luonnollisempaa, ettd kauppa saapui heidén luokseen
eikd pdin vastoin.

Maamme osuustoiminnalliset keskusliikkeet ovat alunperin lédhteneet liikkkeelle
samasta osuuskunnasta, Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskunnasta. SOK
aloitti toimintansa vuonna 1904, kun silloiset osuuskaupat perustivat sen toimi-
maan tukkukauppiaanaan ja osuustoiminta-aatteen ylldpitdjind.’"? Jakautuminen
kahteen erilliseen osuuskauppaan sai alkunsa siitd, ettd SOK:n kokouksissa nou-
datettiin "yksi jisen yksi 4dni" -periaatetta. Vihitellen tilanne muuttui niin, ettéd
maaseudun pienilld osuuskaupoilla (joita méarillisesti oli paljon kaupunkikaup-
poja enemmén) oli suurempi dénivalta kuin kaupunkien kokoluokaltaan suurem-
milla kaupoilla. Vuoden 1917 lopulla ns. edistysmieliset pééttivit perustaa
SOK:n rinnalle Osuustukkukaupan (OTK). Tédmé E-liikkeeksi kutsuttu ryhmé
leimautui vahvasti vasemmistoon, kun taas SOK (nk. pellervolainen osuustoimin-
ta eli S-liike) korosti puolueettomuutta.*'

Kun osuustoiminnallinen kauppatoiminta voimistui maassamme 1900-luvun
alkupuolelta léhtien, paattivit yksityiset véhittdiskauppiaat perustaa oman ta-
loudellisen yhteistoimintaryhmiénsi varmistaakseen kilpailukykynsi.*'* Erilaista
yhteistoimintaa véhittdiskauppiaiden ja tukkuliikkeiden kesken yritettiin toteuttaa
ensimmaéisen kerran jo vuonna 1908. Lukuisten neuvottelujen jialkeen Kesko oy eli
K-ryhmé perustettiin vuonna 1941.3'® Niin sanotun T-ryhmén puolestaan muo-
dostivat Suomen Tukkukauppiaiden Liiton jasentukkukaupat ja asiakkaat; ryh-
min keskusliikkeend toimi Tukkukauppojen Oy (Tuko).*'” Se perustettiin vuonna
1942 siten, ettd uuteen yhtioon sulautettiin kolme laajempaa kaupan toimijaa ty-
téryhtidineen. Yhdistymisen taustalla olivat organisaation keventdminen ja syner-
giaedun hakeminen.*'® 2010-luvulla SOK ja Kesko kamppailevat Suomen ruoka-

tavarakaupan johtoasemasta ensin mainitun johtaessa kilpaa. E-liike on jatkanut

312 K. tarkemmin esim. Naakka-Korhonen 1988.

313 Herranen 2004, 60.

314 Herranen 2004, 82—89; Hentild 1999, 41.
315 Home 1977, 116.

316 Hoffman 1990, 16-21.

317 Home 1977, 116.

318 Tuko 1964, 55.
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toimintaansa Tradeka- ja edelleen Suomen Léhikauppa -nimikkeen alla; nédihin
kuuluvat mm. Siwa-kaupat.’'* Tuko Logistics puolestaan ei enid itsendisesti jér-
jestd pédivittdistavarapalveluja vaan sen asiakkaana ovat esimerkiksi edelld mai-
nittu Siwa-ketju.*?® Syksylld 2015 Kesko ilmoitti halukkuutensa ostaa Suomen
Lihikaupan®®! ja esimerkiksi Siwa-myymélditd muutettiin vuoden 2016 kevédsti
alkaen K-marketeiksi. Tdmé vaikuttanee jonkin verran keskusliikkeiden mark-
kinaosuuksiin tulevaisuudessa. Vuonna 2015 S-ryhmén markkinaosuus oli 45,9
%, K-ryhmiin 32,7 %, Lidlin 9,0 % ja Suomen Lihikauppa Oy:n 6,4 %.%*

Kesko, OTK, SOK ja Tuko olivat maamme johtavat tukku- ja véhittdiskaup-
paryhmittymét toisen maailmansodan jélkeen. Keskusliikkeet kehittivdt omia
merkkituotteitaan ja saivat néin alennettua tuotantokustannuksia yhdessé suurten
tuotantoméadrien kanssa. Kun mainostaminen samaan aikaan kasvoi, koko maasta
tuli nopeasti yhtendinen markkina-alue.*” Tdmi lisisi paineita kasvattaa myymi-
ldkokoa ja tehostaa myds maaseudulla tarjottavia kauppapalveluja. Kaupankéynti
oli pitkddn ostouskollista: ihmiset valitsivat ostopaikan puoluepoliittisten tai mui-
den (usein tihén rinnastettavien) syiden perusteella. Nykyéén ostouskollisuus pe-
rustuu yhi harvemmin poliittisiin seikkoihin vaan enemménkin erilaisiin bonus- ja
palkitsemisjdrjestelmiin, joita kauppaketjut ovat kehitténeet. Lisdksi Kilpailu- ja
kuluttajavirasto on todennut, ettid pienemmilld paikkakunnilla tarjonnan yksipuoli-
suus saattaa pakottaa ihmiset valitsemaan tietyn kaupparyhmittymén.***

Suomalainen maaseutu on kauppojen osalta muuttunut viimeisen vuosisadan
aikana paljon. Osuuskaupat, jotka olivat 1900-luvun alkupuolelta ldhtien johta-
vassa asemassa pienilld paikkakunnilla, lopetettiin monin paikoin 1970-luvulta

3

? Suomen Lihikauppa oy (www).

320 Tuko Logistics Osuuskunta (www).

321 Porssitiedote (www).

322 Piivittdistavarakauppa 2016, 11.

3% Hentild 1999, 315.

324 Raijas & Jarveld 2015, 55. Taloudelliset seikat vaikuttavat asiakkaiden osto-
paikan valintaan. Virossa vuonna 2015 avattu Linnapood houkuttelee vihava-
raisia ihmisid ostamaan ruokansa kaupungin kaupasta. Tallinnan kaupunki tu-
kee tappiollista ruokakauppaa noin 270.000 eurolla vuodessa. Se myy monia
ruokatarvikkeita huomattavan edullisesti. Kaupan on tarkoitus auttaa vihavarai-
sia ihmisid selvidmédn ruokaostoksista. Suomessa toiminta ei voisi lainsédédén-
non vuoksi olla mahdollista, mutta Virossa sosiaalisena projektina toimivalle
kaupalle ei ole esteitd. Sen ei koeta aiheuttavan kilpailun véaristymaa, mutta se
ohjaa vdhidvaraisten ihmisten ostopaikan valintaa. (Linnapood (www); Tallinna
(WWw)).
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alkaen. Maaseutujen kauppapalveluista jdivdt huolehtimaan yksityiset K- ja T-
kaupat sekd E-liikkeet, jotka nekin alkoivat siirtyd Osuuskauppojen tapaan yha
enemmain isommille paikkakunnille. Vuonna 2016 Suomen maaseudulla toimii
padsdintoisesti pienid K-kauppoja seké erityisesti taajamissa Suomen Lahikaupan
Siwoja, jotka ovat kuitenkin muuttumassa K-kaupoiksi. Néité tdydentévét esimer-
kiksi Tarmo- ja M-kauppaketjujen kaupat seké villit yrittdjdt;** vilkkaimpiin taa-
jamiin on saatettu perustaa myods S-ryhmén pienempid Sale-myymaloité tai S-
markettejakin. Kyldkauppojen elinvoimaisuutta pyritdédn yllapitdméan esimerkiksi
etsimélld uusia yhteistytahoja kuntien ja muiden toimijoiden piiristd sekd pyrki-
milld vanhojen raja-aitojen rikkomiseen ja uusien palvelumallien kehittimiseen.**®

Kaupan rationalisointiprosessi

Toiminnan tehostamista on pyritty aika ajoin tekeméén kaikkien palvelujen osalta.
Kéyn seuraavassa ldpi muita palveluja perusteellisemmin kaupan rationalisointi-
prosessia, silld kaikista tdhdn tutkimukseen kuuluvista palveluista sen vaikutukset
ovat olleet suurimmat. Rationalisointi on ollut kauaskantoista ja moniulotteista ja
sen merkitys on syytd tuntea, jotta saadaan perspektiivid tulevaisuuden suunnitte-
luun ja ymmaérretdédn vastaavien mahdollisten muutosten vaikutus 2040-luvulla.

Toisin kuin kaupan alalla, julkisella sektorilla vastaavaa rationalisointia ei ol-
lut tarpeen toteuttaa, silld toimijoiden taustalla oli valtion pohjaton kassa ja usein
my0s monopoliasema suojasi organisaation toimintaa. Muutkin palvelut ovat kui-
tenkin aika ajoin tehostaneet sisdltdjddn; ndma toimenpiteet tulevat ilmi kunkin
palvelun kohdalla myShemmin tdssd tutkimuksessa. Kaupan osalta haluan esitelld
tarkemmin myds erilaisten sddadosten ja méérdysten muutoksia vuosien saatossa.
Samalla kéy ilmi, miten timi muutos vaikutti tavallisen ihmisen eldméén ja tété
kautta oli muokkaamassa yhteiskunnasta nykyisen kaltaista.

Kaupan kenttién vaikutti merkittédvésti Suomeen 1900-luvun puolivélissi ran-
tautunut itsepalvelu. Asiakkaat hoitavat nykyisin pitkélti itse niité toimia, joita
ennen tekivat myyjét. Vield 1970-luvun lopussa maassamme oli kauppoja, joissa

35 Villi kauppa tarkoittaa tissi sellaista kauppayritysté, joka ei kuulu suoraan
mihinkéddn kauppaketjuun ja ryhméén.

326 Kylikauppa (www).
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asiakkaita palveltiin ainoastaan tiskien yli.>*” Kauppoja tutkinut Marjaliisa Henti-
13 kirjoittaa, ettd 1960-luvun puolivilistd alkaen myymailoiden keskikoko alkoi
kasvaa ja oli mahdollista saada poikkeuslupa itsepalveluliikkeisiin muidenkin kuin
vain elintarvikkeiden myyntié varten. Vuoden 1967 terveydenhoitoasetuksen mu-
kaisesti itsepalvelumyymaélén vihimméiskoko oli 120 nelidmetrié ja varastotilan
tuli olla v&hintdén 40 nelidmetrid. Myos lainsdédéntd oli siis mukana lisddméassa
itsepalvelua ja suurentamassa liikekokoa. 1960-luvulla kauppaliikkeet omaksui-
vat itsepalvelun periaatteet myymaélidrakentamisessaan ja samaan aikaan ryhdyt-
tiin erikoisliikkeitd muuttamaan itsepalvelulla toimiviksi. Esimerkiksi ensimméi-
nen itsepalvelulla toimiva rautakauppa avattiin maassamme vuonna 1966.%*
Palvelumyyméléssd myyjét hakivat tavarat hyllyisté, esittelivét ne asiakkaalle,
punnitsivat, paketoivat ja lisdsivdt summan laskuun (ks. myds Kuva 5). Myymé-
laautoissa palvelua kéytettiin paikoin vield 1980-luvulla, kaluston uusimiseen

D

Kuva 5.

Palveluun perustuvassa myymdldssd tarvittiin paljon tyévoimaa, silld jokainen
asiakas sai henkilokohtaista palvelua. Tavaroiden hakemisen, paketoimisen ja
rahastamisen lisdksi myyjdt usein myés pussittivat jauhoja ja ryynejd. Turun
Hirvensalossa vuonna 1925 tyéntekijit odottelivat tiskin takana asiakkaita.
Kuva: TYKL/dg/297. Kuvaaja: tuntematon.

37 Vuonna 1972 maamme vihittdiskaupoista oli itsepalveluun perustuvia 27 %.
(Hentila 1999, 317.)

%8 Hentild 1999, 317, 320.
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saakka. Palvelu vaati paljon tydvoimaa ja oli raskas ammatti, joten halukkuus
uudistuksiin on ymmaérrettdvad. Kun kauppatila jirjestettiin uudelleen ja poistet-
tiin palvelutiskit, tavarat saatiin hyvin esille ja oli mahdollista myydd enemmiin.**

Tuotevalikoiman laajentaminen ja myynnin kasvattaminen koettiin merkitté-
vammaéksi kuin asiakaspalvelu. Asiakkaat olivat joutuneet pyytdméén kaiken
myyjiltd ja luottamaan myyjén ammattitaitoon ja -etiikkaan tuotteiden esittelyssa;
nyt he péésivét itse tutustumaan vaihtoehtoihin. Vahittdiskaupassa tydskentelevi-
en médrd sekd henkilokunnan osuus ty6llisen tydvoiman méérésté kasvoivat kui-
tenkin yhtd aikaa itsepalveluun siirtymisen kanssa. Kaikkiaan vahittdiskaupan
henkilokunnan mééard kasvoi vuosien 1952—72 vilisend aikana 1,7-kertaiseksi.
Kauppoja tutkineen Niilo Homeen mukaan lisdys vuotta kohti oli keskimédérin 3,3
%. Hénen mukaansa tyontekijoiden méérén kasvu mainitun kauden loppupuolella
hidastui selvésti ja timé johtunee seké tyon tuottavuuden noususta ettéd rationali-
sointitoimenpiteistd. Myds tiedot maamme asukasluvusta suhteessa véhittéis-
kaupassa tyoskentelevien henkildiden maddrddn samalta 20 vuoden jaksolta on
kiinnostava: vuonna 1952 oli 40 asukasta yhtéd henkilokunnan edustajaa kohti kun
vuonna 1972 mééra oli 28. Tamén perusteella Home pééttelee, ettd 1960-luvun
puolivélistd 1dhtien tapahtunut henkilokunnan mééarén liséys on johtunut pééasias-
sa asukasluvun lisdantymisesti. >

Kun tiskit poistettiin ja myyjat ryhtyivét toimimaan enemmén pelkéssa kassa-
tyOssd, myymaélidkoko kasvoi. Tdmai johtui kasvaneesta myynnisté ja tuotevalikoi-
man lisdédntymisestd. Koska myynnin volyymié ei voitu endd hakea myyjien am-
mattimaisten myyntitaitojen perusteella, asiakkaan haluttiin ostavan mahdollisim-
man paljon itse. Laaja tuotevalikoima palveli tita tarkoitusta ja houkutteli asiak-
kaita myymaldén; kilpailijalla oli ehkd vihemmén valikoimaa, jolloin itselle par-
haiten sopivan tuotemerkin tai pakkauskoon I6ytdminen saattoi olla vaikeam-
paa.**! Kauppatilojen kokoon ja niiden erilaiseen kdyttoon vaikuttivat myos sié-
dokset. Yksi tirkeimmistd méérdsi, ettd irtomaito oli myytiva erillisesté tilasta:
itsepalvelumyymaéldissa piti olla erikseen maito-osasto, mikéli maitoa myytiin

muuten kuin pulloissa tai maitomittarista.**?

39 Ks. myos Hentild 1999, 92-95.
3% Home 1977, 11-12.

1

)

3

@

Samaan kehityslinjaan liittyvit myds sekéd pakkausten ettd niiden kuljetukseen
tarvittavien viélineiden standardisointi. (Hentild 1999, 302.)
3

@

2 Maito valutettiin asiakkaan astiaan suljetusta astiasta putkea pitkin joko itsepal-

veluna tai myyjén toimesta. (Hentild 1999, 301.)
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Maidon pakkaaminen halpeni muovipussimaidon yleistyessd 1960-luvulla ja
kaupoista hévisivét erilliset maito-osastot. Tilalle saatiin esimerkiksi kylmétiloja
meijerituotteille ja pakasteille. Irtomaidon myynti loppui yleisesti 1970-luvun
alussa.*** Kauppakoon kasvuun vaikuttivat myds elintarvikeviranomaisten ratkai-
sut. Esimerkiksi Helsingissé itsepalvelumyymaldiden kooksi méadréttiin vahintdén
sata neliometrid sekd samansuuruinen varasto, maito piti myydé pullotettuna ja
kauppoihin oli perustettava omat osastonsa kalalle. My&s meijeri- ja lihatuotteet
tuli sdilyttdé alle viiden asteen kylmémyyntitiskeissd. Kun liséksi henkilokunnalle
oli ensimmadisté kertaa kaupparakentamisen historiassa osoitettava oma huone, oli
viistimitontd, ettd kauppojen pinta-alat ldhtivit maassamme kasvamaan.***

Suomessa itsepalvelumyymal6ihin siirtymistéd perusteltiin erilaisin véittdmin.
Yksi suosituimmista perustui sithen, ettd tyossdkédyville perheendideille jéi enem-
mén aikaa, kun kaikki tuotteet sai samasta kauppatilasta eikd tarvinnut jonottaa
eri osastoilla saadakseen kaikki haluamansa elintarvikkeet.** Itsepalvelu merkitsi
my0s muutosta ihmisten ruokailutottumuksissa ja kotona tehtdviin ruokaan. Itse-
palvelun tullessa kauppoihin voitiin laittaa myyntiin entistd enemmaén helposti
asiakkaan koriin kerattédvia sdilykkeitd ja valmispakkauksia sekd pakasteita. Téa-
mé nopeutti sekd asiakkaan ettd myyjén toimia. Véhitellen kauppa siirtyikin yha

enemmin erilaisten valmistuotteiden vilitykseen raaka-aineiden kustannuksella.**®

Myymilaautot

Neljastd kasittelemédsténi liikkkuvasta palvelusta myyméldautot ovat olleet laajale-
vikkisin, pitkdaikaisin ja suurimman asiakaskunnan tavoittanut palvelu. Se on
vaikuttanut merkittédvasti muihin maamme liikkuviin palveluihin esimerkilldén ja
ratkaisuillaan ja sen toiminta on ollut monipuolista verrattuna muihin palveluihin.
Téssd, kuten tulevissakin késittelyluvuissa, viittaan tekemiini haastatteluihin ja
kyselyihin. Koska en ole timén tutkimuksen tavoitteiden vuoksi katsonut tarpeel-
liseksi kerété aineistostani systemaattisesti jokaista yksityiskohtaa jokaisesta eril-
lisestd haastattelusta, kyselyvastauksesta ja lehtileikkeestd ja koska samaan asi-

aan viittaavia aineistoja saattaa olla lukuisia, viitteissd lukee toisinaan "Esim.".

3

@

3 Hentild 1999, 301-302.

4 Hentild 1999, 306-307.

5 Hentild 1999, 295.

336 T shteenmiki 1994, 76—77; Home 1977, 96; Home 1989, 38; Pantzar 1997, 52.
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Kulkukaupasta 2000-luvulle

Vuodelta 1442 perdisin olevassa kuningas Kristofferin laissa kulkukauppa oli
kiellettyé. Erityisesti kiellettiin maakauppaan kuuluvaksi laskettu niin kutsuttu
kotikauppa — siis kauppa, joka sijaitsi esimerkiksi maalaistalon yhdessé huonees-
sa. Laki kielsi ulkomailta ostettujen tavaroiden myymisen kylésté toiseen, ja lisdk-
si talonpoikien tuotteiden ostaminen ja edelleen myyminen oli kiellettyd. Myos
Venédjan keisarit kiinnittivdt huomiota 1800-luvulla laukkukauppiaisiin kieltimal-
13 heidén toimintansa Suomessa. Vuonna 1859 hyviksyttiin muutos kauppa-ase-
tukseen, jolloin maatalous- ja késityotuotteiden myynti ja osto oli mahdollista
kaupungeissa ja maaseudulla kenelle tahansa. Kauppoja sai nyt perustaa myos
maaseudulle ja niisséd sai myyda seké kotimaista ettd Venéjéltd tuotua tavaraa.
Laki rajasi toiminnan vain Suomen kansalaisiin — ja nditd karjalaiset reppurit ei-
vét olleet. Vuonna 1864 venéldiset talonpojat saivat oikeuden kdyda kauppaa
Suomen alueella mutta karjalaiset jdivit edelleen ilman laukkukauppaoikeuksia.*’

Ennen maakaupan hyviaksymistd 1858 julkisessa sanassa kéytiin keskustelua
kulkukaupan sallimisen puolesta ja vastaan. Erés lukija kirjoitti Turussa ilmesty-
véssd lehdessd, miten Laukkuryssdt pahentavat maakuntaa ei ainoastaan levittd-
mdlld turhan koristelemisen himoa koyhimmissdki tyttéraiskoissa, mutta myéos
rumia tautia ja petoksen esimerkkid. Vesilahdelta lehteen ldhetetyssé kirjeessd
paheksutaan laukkukaupan turmiollisuutta, mutta todetaan samalla ettd se, ettd
rahvas niin suosittelee nditd laukkuryssid [ja vaikka] ehkd niiden vahingolli-
suus on silmin ndhtdvd, todistaa [se] enemmdn kuin mikddn muu, miten tarpeel-
lista on, ettd maakauppa tulee lailliseksi. Kauppias-lehti vuodelta 1933 toteaa,
ettd Kulkukauppa jos mikddn osoittaa, ettd vanhoja, tavoiksi muuttuneita kaup-
pamuotoja on vaikea asetuksilla ja pakkotoimenpiteilld muuttaa ja hédvittdd,
vaikka ne ovat vahingollisiakin, kuten rajantakaisten harjoittama kauppa ehkd
toisinaan oli.**®

Vuonna 1867 kulkukauppaa késiteltiin valtiopdivid my6ten. Tuolloin esimer-
kiksi aatelissééty totesi, ettd kulkukauppaoikeuden laajentaminen toisi turmellusta
maaseudulle. Lisdksi sddty ei katsonut laukkukauppaa tarpeelliseksi, silld maa-
kauppojen valikoimat késittivit oikeastaan kaiken tarpeellisen. Talonpoikaisséa-
dyn edustajien mielipiteet olivat vield jyrkempié — tosin eri syystéd. Erdédn edusta-

337 Naakka-Korhonen 1988, 15, 30, 34, 40.
338 Kauppias 7-8/1933, 107-108.
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jan mukaan kaupan vapauttamispyrkimykset olivat laukkukauppiaiden suosimista
ja estivit Suomen omien kansalaisten pyrkimykset vaurastua kaupanteolla.**
Valtiovallan levittdma valistus kulkukaupan vaikutuksista johti siihen, ettd
monin paikoin 1900-luvun vaihteessa karjalaiset reppukauppiaat menettivét osta-
jiensa suosion. Vuonna 1900 uudistettiin lakia ja syntyi ristiriitainen tilanne, kun
vanhoja asetuksia ei kumottu ja uudet sallivat laukkukaupan kaikille Vendjén ala-
maisille. Kun ensimméinen maailmansota vuonna 1914 syttyi, saatettiin Suomes-
sa toimiviin venéldisiin kulkukauppiaisiin soveltaa sekd vuoden 1879 lakia ettd
vuoden 1900 asetusta. Vaikka monet kulkukauppiaat lopettivat myyntitydnsa si-
séllissotaan mennessé, kierteli maassamme harvakseltaan rajan takaa tulleita
kauppiaita aina toiseen maailmansotaan asti (ks. Kuva 6). Ndméi kauppiaat olivat

pidasiassa saapuneet maahamme ennen rajan sulkeutumista 1920-luvulla.**

B i il B

o p oo

Kuva 6.
Kulkukauppiaita kulki Suomessa vield pitkddn itirajan sulkeutumisen jilkeenkin.
Veljekset lisakki (vas.) ja Joonas Kanamdki kulkivat muun muassa Kurikan alueenkin

kylissd pientd rihkamaa kaupaten vuosikymmenid aina 1920-luvulle asti.
Kuva: TYKLNK/15967. Kuvaaja: tuntematon.

3% Naakka-Korhonen 1988, 41.
30 Naakka-Korhonen 1988, 48, 51-53 passim.
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Ihmisten osin negatiivinen asenne kulkukauppiaita kohtaan ndkyy monenlaisi-
na pelkoina ja uhkakuvina myyméldautojen aloittaessa toimintansa 1930-luvun
alkupuolella. T#td ennenkin Suomessa kierteli autoihin varustettuja kauppoja®*! ja
muualla maailmassa oli varsinaisia myymaéldautojakin jo 1920-luvulla. Esimer-
kiksi Ruotsissa, Sveitsissé ja Englannissa myyméldautot olivat aloittaneet toimin-
tansa noin kymmenen vuotta ennen Suomea.*** Myymaliautojen liséiksi on liikku-
vaa kauppaa harjoitettu muutenkin: esimerkiksi Berliinissé erds suurliike myi en-
nen ensimmaistd maailmansotaa jopa 130.000 litraa maitoa pdivdssd kaupungin
asukkaille. Samoihin aikoihin ruotsalaisilla osuuskaupoilla oli paikasta toiseen
liikkuvia kalakauppoja ja Tanskassa puolestaan myytiin samaan tapaan kahvia.**

Edelld esitetyn pohjalta olen tullut sithen johtopaétdkseen, ettd myyméldauto-
jen kehityskaari voidaan rakentaa jo 1800-luvun loppupuolelta alkaen; samanlai-
nen on osittain ndhtévissd myds kirjastoautoissa. Maantieverkoston ja kaupunkien
kehittyessé jalkaisin kulkeneet kauppiaat ottivat kdyttdonsé erilaisia kulkuvélinei-
té, kuten polkupydrid, hevosvankkureita ja autoja. Niiden avulla saattoi kuljettaa
enemmaén tavaraa kuin seldssé kantaen ja kulku oli usein nopeampaa. Paikasta
toiseen liikkuen saattoi myos palvella huomattavasti laajempaa asiakaskuntaa
kuin kiintedstd myymaélasta kédsin. Kauppiaat siirtyivét siis ajoneuvojen kayttoon,
kun nouseva varallisuus ja tekniikan kehittyminen mahdollistivat autojen hankin-
nan (ks. my0s Kuva 7). Aluksi myymaéldautot toimivat vain kaupunkialueilla, silld
kehittymaéttomien ja epdvarmojen ajoneuvojen huolto ja toisaalta laajemman asia-
kaskunnan tavoittaminen saatiin ndin maksimoitua. Teiden huono kunto tai liiken-
nevaylien tdydellinenkin puuttuminen erityisesti maaseudulla olivat mielesténi
yksi syy aloittaa myymaéldautotoiminta nimenomaan taajama-alueilta. My6s auto-
jen tavaravarastojen taytto kesken reitin oli mahdollista tiheimmin asutulla alu-
eella, silld yrittdjalla saattoi olla useitakin kiinteitd myymailoitd ja nédin ollen lop-
puunmyytyjé tuotteita pystyi hakemaan oman yrityksen toisista toimipisteistd kes-

ken péivén.

31 Ks. TYKL/b/33 seki esimerkiksi Keski-Suomen Tieliikkennemuseon kokoelmat,
joihin kuuluu mm. 1920-luvun kaupusteluauto.

¥2 Kauppias 1/1961, 46.

¥3 Elanto — Osuuskaupallinen lehti 19/1933, 5; Osuuskauppalehti 5/1933, 111.
Berliinildisen kaupan pdivan maitomyynti tuntuu suurelta ja voidaankin epdilla
lahteen virhetté. Joko luku on védrin tai se tarkoittaa yhtd paivad pitempéd ajan-
jaksoa.
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Kuva 7.

Kaupunkikaupat ottivat moottoriajoneuvot nopeasti kdyttoon, silld tavaroiden kuljetus
paikasta toiseen — varastoista kauppaan ja kaupasta asiakkaille — vei paljon aikaa.
Tdstd oli endd lyhyt matka myymdldautotoiminnan kehittymiseen. Turkulaisen
Wiklundin kaupan ensimmdinen kuorma-auto hankittiin 1910-luvulla.

Kuva: TYKLNK/15784. Kuvaaja: tuntematon.

Ensimmaéinen varsinainen suomalainen myyméldauto aloitti toimintansa Helsin-
gissd vuonna 1932, jolloin osuusliike Elanto ryhtyi harjoittamaan tuotteiden
myyntid paikasta toiseen siirtyvésti ajoneuvosta. Elanto lienee saanut ajatuksen
ulkomailta, jossa operoi jo edelliselld vuosikymmenelld huomattava maara liikkku-
via myymilditd.*** Elannon ensimmiinen liikkkuva kauppa kulki Helsingin alueel-
la. Myymaéldautolle oli suunniteltu kaksi reittid, joista toinen suuntautui tiistaisin,
torstaisin ja lauantaisin Helsingin itdpuolelle ja vastaavasti maanantaisin, keski-
viikkoisin ja perjantaisin palveltiin pddkaupungin lénsipuolisia alueita. Ensimmai-
sen myyméldauton myynti alkoi vasta noin kello 12 ja pdittyi jo kello 18.*** Kun
toiminta-aika tuolloin oli kuusi tuntia péivéssé, oli se parikymmenti vuotta myo-

hemmin erityisesti kesdaikaan jopa 12 tuntia pdivissd.**

344 Perttild 1981, 1.
¥ Elanto — Osuuskaupallinen lehti 12/1932, 1.
6 Ks. TYKL/b/33 sekd myymildautohaastattelut.
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Ennen kuin Elannon uusi myyméldauto ldhti liikenteeseen, yritys kertoi lehdes-
sddn millainen myymaéldauto on ja mikd on sen tarkoitus: myymaéld autossa, jossa
on jadhdyttimo, varastokoppeja, seinilld hyllyja, palooljyséilio sekd myyntipOyta.
Lisdksi Elanto mainostaa, ettd kyseessad on ihan nykyaikainen pienoismyymdld,
kaikkein nykyaikaisin Suomen maankamaralla, silld tietddksemme ei sellaista
vield ole ainoallakaan muulla suomalaisella liikkeelld. Kiertomyymaildé perus-
teltiin silld, ettd ndin pystyttiin palvelemaan osuusliikkeen asiakkaita myds sellai-
silla alueilla, minne ei kannattanut perustaa sivumyymilid.**” Myymildauto ajoi
ensimmadisen kerran maassamme 14.6.1932, ja tuosta tapauksesta Elanto-lehti
raportoi seuraavaa:

— ——Ja niin alkoi kauppa. Myymdlin takaovet avattiin. Tis-
kin takana seisoo neiti ja hdnen apunaan tind ensimmdisend
pdivind mies. Olkaa hyvd! Mitd saisi olla? — — — Siind tuu-
mitaan, ettd myymdldn pitdisi olla kahta kertaa isompi ja sen
sisdlld ainakin kolme myyjdd. Mutta mitenkds se sopisi kul-
kemaan ndilld huonoille teilld tuumii joku. Siihen on tietysti
vaikea vastata. Tiet pitdisi ensin tehdd levedmmiksi. Sen jl-
keen voitaisiin ruveta leventimddn autoa. — — — Kauppa "kd-
vi kuin siimaa" ja auton ympdrilld oli iloa ja tyytyvdisyyt-

ti.>*

Huolimatta Elannon propagandistisesta aloituksesta ja toimintansa julkisesta pe-
rustelusta — tai juuri siitd johtuen — yksityinen kauppasektori alkoi kritisoida liik-
kuvaa kauppaa. Myyméldauto oli liikkenndinyt vain kuukauden, kun osuusliike
kertoi lehdesséén, miten kilpailevien yritysten julkaisut olivat kirjoittaneet, ettd
myyméldauto on hdiriéksi ihmisille.** Eri kaupparyhmittymien vilkas vuoropu-
helu lehtien palstoilla jatkui useita kuukausia. "Kauppias", yksityisten kauppiai-
den dénenkannattaja, kirjoitti syyskuussa 1932, etté lehti oli pyytényt lakimiesti
selvittiméin onko myymaildautotoiminta ylipdétién laillista.*” Elanto-lehti puo-
lestaan referoi ja kommentoi syksylld "Kauppiaan" kirjoituksia, joissa syytettiin

Elantoa tunkeutumisesta toisten reviirille ja asiakkaiden varastamisesta kilpaili-

¥7 Elanto — Osuuskaupallinen lehti 10/1932, 1.
¥ Elanto — Osuuskaupallinen lehti 11/1932, 7.
¥ Elanto — Osuuskaupallinen lehti 14/1932, 1.
30 Kauppias 21/1932, 469-475.
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joilta. "Kauppiaan" mukaan tillaiseen epilojaaliin kilpailuun olisivat ryhtyneet
padasiassa sellaiset oliot, kuin juutalainen Duttweiter Sveitsissd ja Saksassa ja
nyt siis myds suomalainen osuusliike oli aloittanut vastaavan toiminnan.*' Huoli-
matta koko talven 1932-33 jatkuneesta lehtikirjoittelusta Elanto varusti seuraa-
vaksi kesiksi Helsinkiin toisenkin myyméldauton.*>* Tdmi tapahtui, vaikka
osuusliikettd oltiin haastamassa oikeuteen laittomasti harjoitetusta kulkukaupasta.
Vastustajan — yksityisen kaupan — mukaan Elannolle ei voitaisi edes myontia kul-
kukauppalupaa. Elanto vastasi syytoksiin vetoamalla esimerkiksi yksityisten
kauppiaiden autoista tapahtuvaan margariininmyyntiin.***

Mikili myymaéldautotoiminta perustamisvaiheessaan olikin ehkéd ollut jotain
uutta ja ainakin Elannon ja sen asiakkaiden mielestd edistyksellistd toimintaa,
nousi kulkukauppaan rinnastaminen paateemaksi jo heti ensimmaéisen kesén 1932
aikana. Kulkukaupasta tavallisilla ihmisilld oli — niin maalla kuin kaupungeissa-
kin — pddasiassa negatiivinen kuva, huolimatta siité helpotuksesta, minka kiertele-
vét kauppiaat erityisesti syrjdiselld maaseudulla saattoivat tavaroineen tuoda.
Myymaéldautotoiminnan kimppuun hyokéttiin kidyttden perusteena nimenomaan
kulkukauppaa. Siihen rinnastaminen leimasi koko kauppa-autotoiminnan eiké
suurelle yleisolle tarvinnut selittdd, mitd asioita tarkoitettiin. Kulkukaupan vaa-
roista kerrottiin erddssi vuoden 1932 "Kauppias"-lehdessd seuraavasti:

Kulkukauppaan liittyy siveellisid vaaroja, jotka ldhinnd kohdistuvat
kaupanharjoittajaan itseensd, mutta hdnen kauttaan samalla
muihinkin henkilGihin, joiden kanssa hdn elinkeinoaan
harjoittaessaan joutuu kosketuksiin. Kulkukaupassa joutuu
maaseudun vdesto myos helposti kuluttamaan varojaan sellaisiin
tavaroihin, joita se ei varsinaisesti tarvitse ja joiden laatukin

saattaa olla ala-arvoista.>>*

Elannon kaksi myyméildautoa olivat liikenteessd vain kesén 1933, silld saman
vuoden syksylléd toimitusjohtaja Vaind Tanner tuomittiin Espoon kihlakunnanoi-
keudessa 3000 markan sakkoon luvatta harjoitetusta kulkukaupasta. Oikeus kat-
soi, ettd midrattyihin paikkoihin pysdhtyvé auto, joka kulkee tietyn aikataulun

»! Elanto — Osuuskaupallinen lehti 19/1933, 5.
352 Liiketalous 5/1955, 13.
33 Elanto — Osuuskaupallinen lehti 23/1932, 3.
34 Kauppias 21/1932, 471.
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mukaisesti, harjoittaa kulkukauppaa.*** Elanto oli seuraavan vuoden aikana osal-
lisena useissa oikeudenkdynneissd ja sen myyméldautotoiminta oli pysdhdyksissa.
Vuonna 1935 korkein oikeus péétti vapauttaa Vaind Tannerin sakoista katsoen
myymaéldautokaupan olleen luvallista voimassa olleen elinkeinolain perusteella.
Kuitenkin vasta 1941 lakiin liséttiin erityinen maininta myyméldautoista.*>

Vasta laissa tunnustamisen jilkeen yksityiset kauppaliikkeet alkoivat uskaltau-
tua harjoittamaan liikkkuvaa kauppaa ja my6s Elannon myyméldautotoiminta elpyi
heti oikeuden vapauttavan paitoksen jilkeen. 1940-luvulla sota ja sen jalki-
mainingit rajoittivat toimintaa, joten kauppa-autotoiminta ei lihtenyt voimakkaa-
seen kasvuun edes heti lainmuutoksen my6td. Sitd ennen — vaikka korkein oikeus
olikin sallinut kiertomyymaéldkaupan — erityisesti yksityisen kaupan puolella asen-
teet ja negatiivinen suhtautuminen olivat voimakkaita eikd myymaéldautoja vield
perustettu. 1930-luvulla ostouskollisuus ja eri kauppaliikkeiden vélinen kilpailu
oli voimakkaasti aatteellista ja huonollekin myyntipaikalle saatettiin perustaa kiin-
ted myymild ainoastaan kilpailevan kaupan kiusaksi.*’

Kerddamadsténi aineistosta kdy ilmi, ettd kauppa-autojen levinneisyys kattoi ko-
ko maan. Erityistd keskittymaa tai katvealuetta ei ollut, silld syrjdisen ja keskeisen
maaseudun lisdksi myymaéldautoja ajoi ja ajaa my0s taajamien ja kaupunkien alu-
eilla. Kilpailun ollessa kovinta 1960- ja 1970-luvulla, joillakin reiteilld ja pysa-
keilld autoja kdvi useamman kerran pdivissi.>”® Aamulla kylille saattoi pysdhtyi
K-kaupan auto, puoliltapdivin Osuuskauppa ja my6hemmin T- ja E-liikkeiden
autot. Maaltamuuton voimistuttua seka asiakkaiden ja ostouskollisuuden vihetes-
sd ndin suuri levinneisyys ja vuorotiheys eivit voineet jatkua.

Myymaéldautojen nousukausi Suomessa ajoittuu 1950- ja 1960-luvulle. Liikku-
vien kauppojen méédri saattoi nousta runsaalla kahdellasadalla autolla yhden vuo-
den aikana (ks. myds oheinen Taulukko VII). 1950-luvun alun jdlkeen osuustoi-
minnalliset myymél&autot saivat rinnalleen yksityisten kauppojen autot, kun pai-
kasta toiseen siirtyvén kaupan edut selvisivit: mitd ldhemmés asiakasta kauppa
meni, sen varmemmin siitd ostettiin. Samalla asiakas sitoutettiin yrityksen asiak-
kaaksi. Myymaéldautojen reittivalinnoilla ja pysékkien sijoittelulla yritettiin saada
kilpailijoiden asiakkaita ostoksille omaan kauppaan — samalla turvattiin asiakkai-
den uskollisena pysyminen. Myymaéldauto saatettiin pysékdidd aivan viranomais-

ten asettaman vihimméaismatkan padhdn kiinteéstd kaupasta ja ndin yrittdd kalas-

3

&

* Elanto — Osuuskaupallinen lehti 17/1933, 2.
¢ Kauppias 1/1961, 47.

7 Esim. MA12.

8 TYKL/b/33. Ks. myds Lehtonen 2000, 36.
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tella paikkakunnan kiinteén kaupan asiakkaita; etdisyyksié mittailtiin joskus polii-
sinkin avulla.** Tdméi heritti epdsopua kaupparyhmittymien vililld ja vaikutti
liikkuvaan kauppaan liitettyihin negatiivisiin mielikuviin. Vield 1960-luvun alussa
jotkut yksityiset kauppiaat kuluttivat aikaa ja rahaa kéréjointiin myyméldautoja
vastaan,*®

Taulukko VII: Myymiliautojen lukuméiri Suomessa

Vuosi Kpl Vuosi Kpl
1932 1’ 1980 618%
1955 90 1990 285%¢
1960 664 2000 1383
1965 794366 2012 24367
1970 1228 2013 16%*
1975 885°% 2016 14°70

Kauppa-autojen méérd nousi jyrkésti 1950- ja 1960-lukujen ajan saavuttaen
huippunsa vuonna 1970, jolloin liikkuvia kauppoja oli yli 1200. Tuon vuoden jil-
keen mééra kadntyi edelleen jatkuvaan laskuun. 1980-luvun alussa tehdyn ennus-
teen mukaan Suomessa arvioitiin olevan vuonna 1985 noin 500 myyméldautoa ja
1990-luvun pysyviin automéérin olevan noin 300 kappaletta.’”! Todellisuudessa
lukuméérit eivit olleet ndin hyvét ja 2000-luvulla autojen mééré on edelleen las-

39 TYKL/b/33.

30 Kauppias 1/1961, 52.

3! Liiketalous 5/1955, 13.

362 Pperttild 1981, 11.

363 Perttild 1981, 3.

364 Kiuru 1999, 33.

365 Tilastokeskus 2001, 56.

366 Pperttild 1981, 7.

37 Pdivittdistavarakauppa 2012-2013 (www), 29.
368 Myymiloiden maird (www).
3% Pajulahti 1978, 25.

0 Pivittdistavarakauppa 2016, 14.

31 Heiniméki 1983, 102.
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kenut: vuonna 2012 liikenteessé oli 24 ajoneuvoa ja vuotta myohemmin taas kah-
deksan vihemmin.*’? Miirin vihenemiseen vaikuttivat yhti lailla maaseudun
autioituminen, tekninen kehitys seké yleisen elintason nousu ja sitd kautta kulu-
tustottumuksien muutokset, johon liittyy myds kaupan rationalisointiprosessi.

Kuva 8.

Maatalous ja karjanhoito koneistuivat Suomessa 1800-luvulta alkaen, mutta
pientiloilla monet arkiset tyét tehtiin kuitenkin edelleen késin. (Niemeld 2008,
149—152.) Lehmad lypsylld Pielavedelld vuonna 1963.

TYKLNk/534. Kuvaaja: Toivo Tikkanen.

Suomen maaseudun maata omistamaton véestd lisdéntyi voimakkaasti 1800-lu-
vulla. Vihitellen ajauduttiin tilanteeseen, jossa tyotontd ja huonosti toimeentule-
vaa viked oli paljon. Téma ns. liikaviestd muutti usein pois maaseudulta ja siirtyi
kaupunkeihin tdihin tai ainakin etsiméin tyotd.>” Tilannetta pahensi suurten iki-
luokkien syntyminen toisen maailmansodan jidlkeen 194650 — maaltamuutto
1960-luvun loppupuolella oli heijastumaa niiden ikdluokkien siirtymisesta tyoeld-

372 Piivittdistavarakauppa 2012-2013 (www), 29; Myymildiden maird (www).
Luvut pitédvét sisdlladn myds myymaildveneet, joita ei liene ollut enempii kuin
1-2.

37 Kultalahti 1990, 100.
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mién.*’* Samaan aikaan koneistuminen véhensi tydvoiman tarvetta sekd maa- ettd
metsitaloudessa.’”> Viestonkasvu lisési aluksi maaseudun kauppaliikkeiden mié-
rdé asiakaskunnan kasvaessa. Kun muuttoliike alkoi, kyldkauppoja lakkautettiin.
Myymaéldautoihin muuttoliike vaikutti aluksi positiivisesti, silld monien lakkautet-
tujen kauppojen tilalle jarjestettiin myymaldauton palvelut. Kun vakimaaréd kui-
tenkin edelleen viheni, edes myymildautojen ei kannattanut endé litkenndidi.*’®

Automééré lahti 1960-luvulla valtavaan nousuun ja lisési ndin ihmisten liikku-
vuutta; samoin tieverkosto alkoi parantua.’”” Kuvaavaa on myyméldautokyselyyn
vastanneen asiakkaan kommentti: Ennen sotaa ei ollut myymdldautoa kun ei ol-
lut tietdikdidin.™® Autoistuminen vaikutti positiivisesti myds myymildautoihin, silld
ajoneuvojen tekninen kehitys otti samaan aikaan ison askelen eteenpdin. Kauppi-
aiden oli mahdollista hankkia isompia ja tehokkaampia autoja, joiden avulla oli
mahdollista palvella laajempaa asiakaskuntaa yhden péivén aikana. Kun autojen
tekninen kehitys yhdistyi tehdasvalmistukseen ja aleneviin hintoihin, autoista tuli
laajan keskiluokan saavutettavissa oleva hyddyke. Niitd hankittiin yhad helpommin
myo6s maaseudulle. Thmiset olivatkin 1960-luvulta alkaen vapaampia liikkumaan
ja hakemaan palvelunsa muualta kuin ldheltd myyméldautosta. Tekninen kehitys
paransi kotitalouksien kylméséilytystd ja antoi mahdollisuuden kéydé kaupassa
entistd harvemmin. Néin ollen myyméldautojen asiakaskunta ndenndisesti véheni,
silld kéyntikerrat harvenivat. Omalla autolla saattoi kdydd kirkonkylén tai kau-
pungin isommassa kaupassa hakemassa ehkd hieman edullisempia tuotteita ja va-
rastoida ne kotona jadkaappiin ja pakastimeen.

Kaupan rationalisointiprosessi vaikutti ratkaisevasti myymaéldautojen kohta-
loon. Yhé isompien myymaéldiden laaja tavaravalikoima ja hieman edullisemmat
hinnat vetivit ihmisié puoleensa laajoiltakin alueilta. Itsepalvelun saapuminen
maahamme oli merkittdvad syy kaupan tarpeelle tehostaa toimintaansa: vanhan-
malliset myymélét eivét helposti soveltuneet itsepalveluun ahtaiden tilojen takia.

Usein oli helpompaa rakentaa tilalle uusi, isompi liikerakennus.*”

3% Tauriainen 1983, 9, 16.

3 Oksa 1998, 108-110. Ks. myds Kuva 8.
776 Ks. myos Talve 1990, 390.

377 Talve 1990, 390.

3% TYKL/b/33.

7 Huolimatta kauempana sijaitsevien isojen markettien edullisemmista hinnoista

jalaajemmasta tuotevalikoimasta, monet maaseudun asukkaat ovat huomanneet
pitkien kauppamatkojen vievdn paljon sekéd aikaa ettd rahaa (polttoainetta).
Naéin ollen saattaa selvitd edullisemmin ostamalla tuotteet lihempdd myymala-
autosta (tai kyldkaupasta) ja samalla siéstéé luontoa vihentdmalld autolla ajoa.
(TYKL/b/33.)
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Uusia myymaildautoja on viimeisten vuosien aikana rakennettu harvoin, keski-
méirin yksi auto vuodessa.*** Lihivuosina valtaosa ajossa olevista myymaliau-
toista tulee tiensd padhén, ja kun ndmai jopa jo 1980-luvulla valmistetut ajoneuvot
poistuvat liikenteestd, eivit harvat uudet myymaéldautot kykene pitimiain myyma-
ldautokantaa ylld. T&ll6in myymaéldautojen méard véistdmaittd laskee edelleen.
Trendin jatkuessa liikkuvien kauppojen mééri tulee ldheneméén nollaa 2020-1u-
vulle tultaessa. Vuonna 2008 alkanut ja edelleen 2010-luvun puolivélissd vaikut-
tava maailmantalouden laskusuhdanne vahvistaa kehityssuuntaa entisestdan.

Kuva 9.

Satakuntalaisen, 1990-luvun lopussa valmistuneen myymdld-
auton sisdtilat ovat valoisat ja avarat. Kylmditiskit pysyvdt vii-
leind ja pakastealtaat jddssd myds helteelld, silld kylmdlaitteet
ovat erittdin tehokkaat.

Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

30 YLE: Myymildauto (www).
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Uuden auton hankinta on pienille ja keskisuurille yrityksille usein ldhes mah-
doton investointi. Myymaéldauton noin 200-300.000 euron hinta ei houkuttele ky-
lakauppiasta tekeméén ostopddtostd — ja vaikka halua olisikin, ei siihen ole ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Tilanne 2010-luvun maaseudulla onkin se, ettd kyla-
kaupan myymaéldautotoiminta lopetetaan auton tullessa niin huonoon kuntoon,
etté sité ei endd kannata tai edes voi korjata. Joskus sekd myyméldautoa etté kiin-
tedd kauppaa pydrittdvén yrityksen kokonaistuotosta saattaa jopa 80—90 % tulla
myyméldautosta.’®' Niissd tapauksissa kiinted kauppa ei pysty toimimaan ilman
myymaéldautoa, joten koko yrityksen toiminta paéttyy, kun myyméldautotoiminta
pitda lopettaa.

Huolimatta valtion myontdméstd kyldkauppojen investointituesta, jota saattoi

kiyttdd myds myyméldautoihin ja joka jatkui vuoden 2014 loppuun asti,*** o

n
liikkuvien kauppojen tilanne 2010-luvulla huono. Muuttoliikkeen liséksi taajami-
en ulosmenoteiden suuret automarketit samoin kuin muuttunut ostoskayttaytymi-
nen — laaja tuotevalikoima ja pitkét aukioloajat 1dhes vuoden jokaisena paivani —
ei lisdd maaseudulla aikataulun mukaan ajavan kauppa-auton kayttod. Myymaéla-
autojen loppuminen maaseudulta saattaa johtaa tilanteeseen, jossa osa haja-asu-

tusalueen véestosté ei kykene enéd asumaan kotonaan.

Myymdldauto ajoneuvona

Maamme ensimméinen kauppa-auto vuonna 1932 oli rakennettu kéytdstd poistet-
tuun linja-autoon. Siihen tehtiin Elannon omalla hoyldamolla hyllyt ja palvelutis-
kit.** Isoin osa myyméldautoista 1950-luvulta lihtien oli kuitenkin pienii ja tehty
pakettiautoihin. Toisinaan kdytossé oli kuorma-auton lavalle tehty kori (ks. Kuva
10), johon kéynti tapahtui ulkokautta. Paketti- ja linja-automallisissa myymaéldau-
toissa ohjaamohytti ja myyntitila erotettiin toisistaan usein liukuovella. Henkil5-
kunnan oli helpompi kulkea ohjaamon ja myyntitilan vilid, kun esimerkiksi talvi-
pakkasella ei tarvinnut 18hted ulos ja kiertdd myyntitilaan lumituiskussa ja pakka-
sessa. Toisinaan myymélédauto varustettiin kuorma-auton perdkoppiin, joka illalla
nostettiin pois alustan pailtd. Néin autoa saatettiin hyodyntda kaupan muihin ta-

varankuljetuksiin tavallisena kuorma-autona.***

3 MA4-6; MA9; MA10. Ks. myos kuva 9.
32 Tyd- ja elinkeinoministerid (www); TE-keskus (www).
3 Elanto — Osuuskaupallinen lehti 10/1932.

34 Ks. esim. TYKL/b/33 passim.
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Myyméldauto oli kallis hankinta. Nykytilanteeseen verrattuna ero on se, ettd
1980-luvulle asti kauppias saattoi luottaa saavansa uuteen autoon sijoittamansa
rahat takaisin. Suurista kustannuksista johtuen auton varustelussa kdytettiin mah-
dollisimman paljon omaa tydvoimaa. Kauppias saattoi rakentaa hyllyt ja tiskit
itsekin, mutta joskus ne teki paikallinen puuseppi.*®* Autoihin hankittiin usein
sddstosyisti liian pienitehoisia bensiinimoottoreita, jotka eivit kestdneet kovaa
kulutusta. Téstd syystd moottori saattoi hajota korjauskelvottomaksi jo paljon
ennen kuin muu auto meni ajokelvottomaan kuntoon. Joskus ilman toimivaa
moottoria olevaa myymaéldautoa hinattiin pysakilta toiselle traktorilla, jolla kaup-
pias saattoi vield illalla kynti4 omat peltonsa.**¢

Maamme ensimméisen tehdasvalmisteisen myyméldauton rakensi vuonna
1954 Kiitokori oy.**’” Tehdasvalmisteisten autojen kanssa kauppa-autoina kiytet-
tiin seuraavina vuosikymmeniné edelleen kauppiaan itsensd varustamia ajoneuvo-
ja. Nykyisin liikenteessd on vain tehdasvalmisteisia autoja, mutta niiden kalliit

e

Kuva 10.

Myymidldautokauppiaat rakensivat kauppa-autonsa pitkddn itse. Vuonna 1959
nurmeslainen yrittdjd rakensi myymdldautoa kauppaliikkeensd pihalla.

Kuva: TYKLNKk/34166. Kuvaaja: tuntematon.

5 Kauppojen sisustamisesta, ks. myds Rossi & al. 2001, 78-81.
36 TYKL/b/33.
¥ MAS8-9. Ks. myds Kuva 1.
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hinnat ovat heréttaneet kiinnostusta toisenlaisiinkin ratkaisuihin. Jo 1970-luvulla
Kiitokori oy suunnitteli ns. "halpis-mallin" myymaéldautosta (Kuva 11). Karunné-
koinen ajoneuvo ei edullisesta hinnastaan huolimatta saavuttanut suosiota, silld
sitd toimitettiin tilaajille vain muutamia kappaleita. 1970-luku oli vuosikymmen,
jolloin myymaéldautojen mddrdn romahtamisesta ei ollut selvid merkkeja eiké
akuuttia tarvetta edulliselle autolle laajassa méérin vield ollut. Sittemmin kysyn-
té4 olisi varmasti ollut enemmain. 2000-luvulla ainakin yksi myymaldautokaup-
pias on yhdessé liheisen korivalmistajan kanssa suunnitellut halvempaa versiota
kauppa-autosta. Suunnitelmassa hankintahintaa on saatu alas karsimalla varuste-
lu minimiin ja toteuttamalla koko rakenne kuorma-auton lavalle — kuten on voitu
tehdéd siis varhaisempina vuosikymmeninékin. "Kontti"-mallisen myymaéldauton
hankintakustannukset olisivat huomattavasti edullisemmat kuin 12-metrisen mo-
dernin kauppa-auton.*®® Historiasta saattaa 16ytyi ratkaisuja, joita voidaan uudel-
leen hyddyntéd tulevaisuudessa — joko sellaisenaan tai paranneltuina ja ajanmu-
kaistettuina ideoina.**’

Myyméldautojen sisitilat ovat kokeneet suuren muutoksen tultaessa 1930-lu-
vulta 2000-luvulle. Vanhanmallisessa kylédkaupassa ja myymaéldautossa asiakkai-
den ja henkilokunnan erottivat toisistaan palvelutiskit. Pienessa pakettiautoon ra-
kennetussa myyméldautossa ei asiakkaille jaéinyt kuin nelidmetrin verran seisoma-
tilaa, muu osa autosta oli varattu myyjille ja tavaroille. Sisdénkéynti tapahtui
usein auton etuosasta ja heti oven takana oli asiakastila. Tiskin toisella puolella
myyjét hakivat tavarat hyllyisté tai auton takana olevasta varastotilasta. Lisdksi
asiakastilassa oli usein kylmétiski lihoille ja makkaroille.**® Kaikissa tehdasval-
misteisissa myymaéldautoissa kylmaélaitteet olivat ilmeisesti jo sdhkolld toimivia:
jadhdytyspatterit ladattiin yon aikana sdhkolld kylmiksi. Varsinkin ldmpimilla
kesdhelteilld kylmé saattoi kuitenkin loppua jo ennen reitin loppumista. Vanhem-
missa autoissa kylmitilojen jaahdytykseen kdytettiin jaati.*"

Myyméldauton perdlld olevaan varastotilaan kuljettiin ulko- ja/tai sisékautta.
Kauppiaat varastoivat sinne reitiltd ostamansa kananmunat ja sielld kuljetettiin
my0s rakennustarvikkeita ja rehuja. Isompia rakennustarvikkeita sekd muitakin
tuotteita kuljetettiin myds kattotelineelld. Ne poistuivat kdytdstd, kun autoihin
saatiin kattoikkunat kaarevien ylésivuikkunoiden tilalle ilmeisesti 1960-luvun al-
kupuolelta lihtien.*** Joskus auton takana oli erillinen koppirakennelma, jossa

388 MA9; MA18.

3% Niiniluoto 2013, 23-24.
30 TYKL/b/33 passim.

¥ MA2; MA9; TYKL/b/33.
32 MAS; TYKL/b/33.

130



sdilytettiin tavaraa. Huolimatta varastotiloista ja siitd, ettd isoimmat tavarat kulje-
tettiin asiakkaille kotiin kuorma-autolla, tuotteet paésivét usein ruuhka-aikoina
loppumaan erityisesti pienikokoisessa autossa. Télloin jéi vaihtoehdoiksi "myydé
eioota", tdydentdd varastoja ajamalla takaisin kaupalle tai soittaa léhitalosta ja

pyytdi kaupan autoa toimittamaan lisi tavaraa suoraan pysikille.*”

Kuva 11.

Kiitokori oy:n 1970-luvulla suunnittelemaa edullista myymdldautomallia ei
Juurikaan ostettu. Ndkisin, ettd pelkistetty ulkoasukin on saattanut olla osasyynd
kauppiaiden haluttomuuteen hankkia edullinen myymdldauto. Mielikuvat halvalla
tehdystd autosta olisivat voineet johtaa asiakkaat kuvittelemaan, ettd tuotteetkaan
eivdt olleet parhaita mahdollisia. Tdssd myymdldautoilu jdlleen kohtaa kulkukaupan.
Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuva: Kiitokori oy.

Kauppa-autojen reitit ja aikataulut

Useimmiten ajoreitit luotiin auton hankinnan aikoihin ja sen jélkeen niitd enem-
mén tai vahemmén muutettiin kdytdnnon syiden ja asiakasméadrissd tapahtuneiden
muutosten vuoksi. Erds myymaéldautokuljettaja totesi haastattelussa, etti jos olisi
tarmoa ja aikaa, reittid voisi ja sitd my0s pitdisi uudistaa. Auton silloinen reitti ei

% TYKL/b/33.
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endd vastannut sen hetkisté tilannetta, vaan pysédkkipaikat olisi pitényt jarjestda
esimerkiksi enemmin palvelukeskusten ja vanhustentalojen liheisyyteen.***

1950-70-luvuilla myymaéldauton reitistd péétti liikeyrityksen johto tai pienem-
missé yrityksissd auton henkilokunta. Jilkimmaéisen asiantuntemus yhdistettyna
reitin varren talouksien kartoittamiseen olivat myynnin ndkokulmasta parempi
vaihtoehto kuin enemmén hallinnollisissa tehtédvissé toimineen johtajiston néke-
mys. Henkilokunnalla oli jokapéivédinen kosketus alueen asukkaisiin ja tietoa siitd,
mitd ihmiset halusivat ja millaisia uusia pysékkipaikkoja tai reittejé tarvittaisiin.
Joissakin pienemmissé yrityksissd tyontekijit eivit kuitenkaan olleet mukana reit-
tien suunnittelussa, vaan kauppias péétti ne yksin tai yhdessé vain auton kuljetta-
jan kanssa. Niissédkin tapauksissa asiakkaiden toivomukset pysékkipaikoista otet-
tiin tavallisesti huomioon.*”

Olemassa olevaan reittiin oli helpompi ja nopeampi toteuttaa muutoksia kuin
suunnitella kokonaan uusi. Uuden myymaéldauton perustamistilanteessa pysakki-
paikkoja ja reittejd saatettiin suunnitella ajamalla henkildautolla kaavailtua reittia.
Samalla merkittiin ylos talojen paikat sekd arvioitiin niiden mahdolliset asukaslu-
vut eli potentiaaliset asiakkaat ja ndiden ostosméérit. Tdmén liséksi saatettiin
kyselld ihmisten mielipiteitd sopivista pysédkkipaikoista ja samalla selvitettiin
muut alueella mahdollisesti ajavat myyméldautot ja niiden reitit aikatauluineen.
Viimeiseksi reitti saatettiin suunnitella valmiiksi kartan daressd, jolloin myds arvi-
oitiin kullekin pysikille tarvittava aika ja siirtymiosuudet pysékilté toiselle.**®

Myyméldauton reitti pyrittiin saamaan sellaiseksi, etté siitd ei tullut liian pit-
kéé ja myos umpikujia (samaa reittid takaisin) pyrittiin valttimaédn. Aina tima ei
kuitenkaan ollut mahdollista, erityisesti harvaan asutuilla alueilla Pohjois- ja Ité-
Suomessa. Teiden kunto erityisesti talvisin sekd kiinteiden kauppojen méérét vai-
kuttivat nekin reittivalintaan. Joskus suunnitelmiin piti tehdd muutoksia, jos kil-
paileva auto ajoi samalla alueella vain hieman aikaisemmin. My0s asiakkaat saat-
toivat pyytdd pysédkkipaikan tai jopa reitin muuttamista ja tdhdn suostuttiin, miké-
li asiakaspalvelu ja myynti paranivat. Nykyisin pysékkipaikan muutokseen tai
kokonaan lakkauttamiseen on useimmiten syyné asiakkaiden véheneminen tai lop-

puminen kokonaan.*’

¥ MA10.

% TYKL/b/33.
% TYKL/b/33.
¥ TYKL/b/33.
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Kuva 12.

Pysdkkimerkki oli usein itse tehty.
Tdrkein informaatio oli viikonpdivd
Jja kellonaika. Tamd 1990-luvun
lopussa kuvattu hamdldinen
pysdkkimerkki on saanut
myohemmdissd vaiheessa, aikataulun
muututtua, lisdykseksi muovitetun
paperisen aikataulun.

Jussi Lehtosen oma arkisto.
Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

Myyméldautojen reitit olivat paésiantoisesti kerran tai kahdesti viikossa ajettavia,
kuten nykyisinkin. Vaihtelua oli kuitenkin paljon: joillakin pysékeilld auto saattoi
pyséhtyéd kolmastikin saman viikon aikana. Pysédkkipaikat on ndihin péiviin asti
usein merkitty jonkinlaisella pysékkimerkilld (Kuva 12), jossa on tavallisesti luke-
nut yrityksen nimi ja aikataulu. Merkit kiinnitettiin esimerkiksi maitolaitureille,
puiden runkoihin tai telineisiin tien varteen. Joillakin liikkeilld saattoi samalla alu-
eella ajaa useampia myyméldautoja, jolloin aikataulussa mainittiin myds kulloin-
kin pysdhtyvin myymaildauton tunnus. Reitin pituudesta ja asiakasméirista riip-
puen pysékkeja oli tavallisesti noin 20-30 péivén aikana. Pysdkkipaikka itsessdan
oli tavallisesti sellainen, jossa ajoneuvo mahdollisimman véhén hdiritsi muuta lii-

kennettd: esimerkiksi maitolaituri, leved risteys tai isompi talon piha.**

Tuotevalikoiman muutoksista

Myymaéldautoilun alkuvuosikymmenini maaseudulla asui runsaasti ihmisié ja kai-
kenlaisille myyntiartikkeleille oli kysyntdd. Tdmé mahdollisti hyvén tavarankier-
ron mutta toisaalta tarjolla ei voinut tilanahtauden vuoksi pitdéd kovinkaan suurta
valikoimaa. Koska autot olivat pitk&én pienikokoisia, mukaan mahtui vain yhta
tai kahta merkkid jotakin tiettyd tuotetta, esimerkiksi margariinia. Miké&li asiakas
halusi ostaa jotain valikoimista puuttuvaa tuotetta tai merkkié, sitd useimmiten
toimitettiin tilauksesta seuraavalla ajokerralla.*® Myyméldautojen tuotevalikoima
kasvoi erityisesti 1970-luvulta alkaen huomattavasti: timén mahdollistivat siirty-
minen itsepalveluun ja autojen fyysisen koon kasvu. Osaltaan kylmésiilytyksen

% TYKL/b/33.
% TYKL/b/33.
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paraneminenkin salli tavaravalikoiman laajentamisen. Syyt olivat siis samat kuin
kiinteidenkin myymildiden kehityksessa.**

Yksityisen ja osuustoiminnallisen kaupan myyméldautot toimivat eri tavoin.
Osuuskaupan auto oli oma tulosvastuullinen yksikkonsé. Silléd oli kidytossédén oma
tavaravarasto, jonne tuotteet tilattiin seké liikkkeen keskusvarastolta ettd my0s esi-
merkiksi meijerista ja leipomosta. Yksityiskaupoissa myymaéldauto sen sijaan ta-
vallisesti kuului kiintedsti kauppaliikkeeseen, toimien suoraan kaupan yhteydessa.
Silléd ei useinkaan ollut omaa tavaravarastoa vaan se kéytti kiintedn kaupan tiloja
omaan toimintaansa.*"'

Koska maatalousvaltaisessa yhteiskunnassa monet jokapéivéisessd elaméassé
tarvittavat tuotteet saatiin omalta tilalta, ei valikoimiin kuulunut kaikilla reiteilld
lainkaan maitotuotteita tai perunoita.*”* Kun maitoa esimerkiksi 1960-luvulla ryh-
dyttiin jossakin autossa myymaén, saattoi jokaisella asiakkaalla olla oma maito-
kannu. Se tdytettiin aamulla kiintein kaupan tiloissa ja otettiin aina kyytiin sille
reitille, missé kannun omistaja asui. Sittemmin merkittdviksi tekijdksi nousseet
hygienia-mééraykset eivit olleet vield yhtd madrddvassd asemassa kuin nykyisin.
Esimerkiksi kerma saatettiin pakata pestyihin virvoitusjuomapulloihin joiden tul-
paksi laitettiin voipaperia. Myohemmin kaytt66n tuli muovipussiin pakattu maito,
joka helpotti tuotteiden késittelyé ja hygieenisyyttd, mutta toisaalta lisdsi siivouk-
sen tarvetta, silld maitopussit rikkoontuivat helposti ja usein.*”* Koska palvelu oli
myyméldauton paras kilpailuvaltti, ei haluttu myyd4 "ei-ootakaan":

- - - Ja joskus kun oli ddrimmdinen tilanne, ni sit mentiin ilman
tyovaatteita ja ostettiin kilpailevalta maitoo jos maito loppu, et
vaan taatusti saatiin asiakkaille toimitettua sitd, ja se haettiin

rahalla sit.**

1950-luvulla monissa autoissa ei pidetty myynnissd kuin kaikkein valttdmatto-
mimmat tuotteet (ks. my6s Kuva 13). Téllaisiksi on mainittu leivét, voi ja marga-
riinit, hiiva, jauhot, ryynit, juustot, sillit, tulitikut, tupakka, karamellit ja makka-
rat. Erds kyselyyn vastannut henkild kirjoitti, ettd 1990-luvun loppupuolella mai-
don, leivin ja makkaran menekki oli niin runsasta, ettd niitd jouduttiin toimitta-

maan autoon liséé jopa kesken pdivéin. Makkara onkin ollut myyméldautoissa

400 K oistinen 2009, 11-16.
“1 Egim. MA7, MA11.

402 Ks. myos Talve 1990, 140 ja seuraavat.
405 TYKL/b/33.

0 MAT.
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aina erds merkittdvimmistd myyntiartikkeleista. Vield 1970-luvulla monissa
kauppa-autoissa makkarat olivat kokonaisina potkodiné, joista myyjé leikkasi
asiakkaan haluaman palan.**

Itse havainnoin kenttitoitd tehdessidni 1990-luvun lopussa, miten erdédssd uu-
dessa myymaéldautossa oli leikkuualusta makkaroille ja juustoille — tdmaé oli tuol-
loin jo hyvin harvinaista. Makkarat, kuten monet muutkin myymaéldautojen tuot-
teet, olivat jo 1980-luvulla péédasiassa valmiiksi pakattuja, koska niiden myynti ja
késittely auton poélyisissé ja ahtaissa tiloissa oli helpompaa ja samalla lastaus no-
peutui. Téssé olen havainnut kuitenkin jonkinlaista eroa kaupparyhmittymien vé-
lilld. Esimerkiksi useimmissa K-ryhméin kuuluvissa myymaéldautoissa hedelmét

Kuva 13.

Palveluun perustuvat myymdldautot olivat tiloiltaan ahtaita, eikd tuotevalikoima
voinut olla suurempien kiinteiden kauppojen tasolla. Toisaalta tavaroiden rajallinen
mddrd takasi hyvdn tuotekierron, jolloin vanhentuneita tai pilaantuneita tavaroita ei
Juurikaan jddnyt myyntiin. Paltamolainen kuljettaja-myyjd tdyttid auton hyllyjd noin
vuonna 1960.

Kuva: TYKLNKk/34181. Kuvaaja: tuntematon.

45 TYKL/b/33.
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ja vihannekset ovat olleet irtomyynnissé, eli asiakas on itse saanut valita ostaman-
sa tuotteet. Osuuskaupan autot sen sijaan tuntuivat myyvén usein valmiiksi pa-
kattuja tuotteita. Myymaéldautoja koskeneessa kyselysséd muutamat asiakkaat kir-
joittivat, ettd esimerkiksi valmiiksi pakattujen tomaattien ndkyméton alapuoli
saattoi olla pilaantunut ja tdstd syysté irtomyynti olisi kaupalle parempi vaihtoeh-
to. Usein valmiiksi pakatut tuotteet saatettiin jattdd ostamatta, jos kokemus niisté
oli toistuvasti huono.**®

Tuotteiden valmiiksi pakkaaminen jakaa myos myymaéldautokauppiaiden mie-
lipiteitd. Erds haastateltavani totesi, ettd irtomyynnissé ei ole minkéénlaista jar-
ked, koska esimerkiksi juustoja saa valmiiksi pakattuna vaikka millaisissa pake-
teissa.*”” Toisen yrityksen kauppias totesi tomaateista, ettd pilaantuneet yksilot
pystyy helpommin poimimaan pois irtomyyntilaatikosta kuin valmiiksi pakatuista
ja muovitetuista rasioista. Tdmé kauppias koki irtomyynnin my6s palveluksi, joka
pitdisi asiakkaat tyytyviisend ja kauppa-auton kiyttdjini tulevaisuudessakin.**®
Ihmiset ovat 2000-luvulla alkaneet arvostaa yhd enemmén omaa valinnanvapaut-
taan sekd tuotteiden tuoreutta. Tdma nékyy esimerkiksi pienten kauppojen leipien
paistopisteind ja yksi osa trendid on irtomyynnin jatkuva lisdédntyminen hedelmien
ja vihannesten osalta kiinteissd kaupoissa.*”” Toimintatavat ovat aina oman aikan-
sa tuotteita. Havainnoimani makkaroiden ja juustojen leikkuupiste 1990-luvun
lopun myymaéldautossa ei ehki ollutkaan paluuta menneeseen aikaan vaan heikko
signaali tulevaisuudesta ja siitd, miten asiakkaat alkavat arvostaa yhd enemmén
palvelua ja irtomyyntia.

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen ei nikynyt pelkdstdin myyméldautojen
tuotevalikoimassa, hyvdin laatuun pyrkimisessé ja siind, ettd tavaraa riitti myyté-
viksi viimeisillekin pysékeille. Nédiden liséksi kilpailtiin my®ds silld, etté tilaukses-
ta toimitettiin kaikenlaista tavaraa — ja yha edelleen toimitetaan. Asiakkaat saat-
toivat tilata erikoisempia ruokatarvikkeita ja oikeastaan mitd muutakin tahansa.
Tilaus toimitettiin tavallisesti auton seuraavalla kulkukerralla, vilkkaimmilla rei-
teilld siis parinkin pédivén sisdlld. Kyselyvastauksissa ja haastatteluissani on lue-
teltu paljon téllaisia tuotteita: esimerkiksi maitokérryt, mopo, taytekakut, neste-
kaasu ja vesikelkka — tavanomaisempien, kuten tietyn juustolaadun tai mehumer-
kin, lisdksi. My6s mdmmi ja joulukinkut, hiirenloukut ja valaisimien uudet lasiku-

vut mainitaan toimitustuotteina. Erds myymaéldautonkuljettaja kertoi, ettd hénen

406 TYKL/b/33.
47 MA10.

408 MAS3.

4% Remahl 2013.
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autossaan myytiin kesdisin aina myds perdmoottoreihin tarkoitettua polttoainetta.
Varmaa ei ollut, salliko laki polttoaineen myynnin tdlld tavoin, mutta asiakkaiden
palvelemiseksi sitd kuitenkin kuljetettiin mukana.*' Erilaisten sddddsten noudatta-
mista ei koettu yhté tirkedksi kuin hyvéé asiakaspalvelua — kuten kulkukaupassa
aikanaan, myds myymaldautoissa joustettiin méariyksistd kaupank&ynnin molem-
minpuolisen onnistumisen vuoksi.

Valaisimiin tarvittavan polttoaineen tarve maaseudulla oli 1900-luvun puoli-
vilin jilkeen vihenemisséd sihkovalojen lisddntyessd, mutta lamppudljylle oli kui-
tenkin edelleen paikoitellen kysyntidd.*!! Eris kyselyyn vastannut kirjoittaa varsin
jérjestelméllisesti toteutetusta myynnista:

Kuusikymmentdluvulla oli vield talouksia ilman sdhkéd, jolloin tar-
vittiin lamppudljyd. - - - oli kolmella pysdkilld tynnyri lamppuoljyd,
eli valopetroolia. Autossa oli kdsipumppu, avaimella kierrettiin

tynnyrin korkki auki ja pumpattiin asiakkaan kannuun lamppuéljyd,

korkki kiinni ja pumppu mukaan ja seuraavalle pysiikille.*"

Isommat tavarat toimitettiin usein eri kyydilld suoraan asiakkaan kotiin. Asiakas
tilasi tuotteet myyméldautossa ja rakennustarvikkeet, lannoitteet tai esimerkiksi
rehut kuljetettiin kuorma-autolla tai myymaéldautollakin (pdivén reittiajon jélkeen)
ostajalle. Osuustoiminnalliset autot, jotka olivat omia tulosvastuullisia yksikoi-
tédn, kirjasivat tillaiset tilaustuotteet omaksi myynnikseen. Yksityisen puolen
myymaéldautot toimivat tiiviissé yhteydessé kiintedén myymélédén eikd niilld taval-
lisesti ollut varsinaista omaa myyntid.*'* Isompien tarvikkeiden liséiksi autot toi-
mittivat myds ruokatavaroita suurempina eriné, esimerkiksi 1950- ja 1960-luvuil-
la jauho- ja sokerisdkkejd. Erds entinen myymaéldapulainen muisteli, ettd vaikka
kananrehujen myynti oli kyseiseltd autolta kielletty, niitd toimitettiin siitd huoli-
matta. Toisen kaupan myyméldautonhoitaja puolestaan kertoi, ettd rehukaupan
kate oli vain 2%, sillé eri liikkeiden autot eivit kilpailleet niinkdan tuotoilla vaan
myyntiluvuilla. Asiakkaita yritettiin pitda tyytyvéisind jopa reittikohtaisilla tuote-
ja palveluvalikoimilla, joita oltiin valmiit muuttamaan alueen asukkaiden tarpei-
den mukaan. Myymaéldautoluvassa mééritellystd tuotemyynnisté poikkeaminen ei

ollut lainkaan tavatonta ja tarvittaessa sitd perusteltiin asiakaskunnan tarpeilla.*'*

4

% Esim. MA11; TYKL/b/33.

41 Ks. myds Sappinen 2000, 125-126.
42 TYKL/b/33.

3 TYKL/b/33.

4 Bsim. MA10; TYKL/b/33.
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Myyméldautojen toimintaan kuului kiintedsti myds paljon muuta kuin tuottei-
den myyntid. Néistd asioista kéytédn tdsséd termid palveluvalikoima. 1960- ja
1970-luvulla esimerkiksi veikkaus ty6llisti autojen henkilokuntaa paljon: asiakas
jétti autoon kupongit ja rahaa kirjekuoressa ja peli hoidettiin sitten kuntoon kiin-
tedlld kaupalla. Seuraavalla kdynnilld asiakas sai kupongit takaisin ja henkilokun-
ta toimitettavakseen usein uuden kierroksen.*'* Palveluvalikoima ei kuitenkaan
rajoittunut pelkéstdén téllaisiin virallisluonteisiin tehtdviin. Henkilokunta suostui
ja usein nykyééinkin suostuu tekemédn erikoisempiakin toimia hyvén asiakassuh-
teen ja -palvelun nimissd. Koska useimmat haja-asutusalueiden apteekeista sijait-
sivat kuntien keskustoissa, ldékkeiden toimitus asiakkaan reseptilld ja Kela-kortil-
la on kuulunut palvelualttiin henkilékunnan vakiotoimiin aina néihin pdiviin asti.
Tama on (ollut) auton reitisté riippuen joko tiysin satunnaista mutta joskus varsin
sadnndllistdkin. Erds haastattelemani vanhakauppias muisteli, miten hin hoiti
erddn asiakkaansa kaikki pankkiasiat: pienelld paikkakunnalla, jossa kaikki tunsi-
vat toisensa, pankki ei halunnut edes valtakirjaa. Myos asiakkaiden paketteja ja
kirjeitd toimitettiin postiin tai niitd kuljetettiin edelleen muille reitin varrella asu-
ville myymildauton asiakkaille.*'®

Myymaéldauton henkilokunta tuli vuosien kuluessa tutuksi ja heille uskottiin
tehtdvid, jotka muuten olisivat saattaneet jddda hoitamatta. N4ité ei voi tulkita
vain tehtynd tyond vaan maaseudun tiiviin sosiaalisen kanssakdymisen luonnol-
lisena muotona. Erds entinen myymaéldauton myyjétar kertoi, miten hén suoritti
asiakkaan puolesta joululahjaostokset ja erds toinen puolestaan mainitsi 1960-lu-
vulla kastelleensa hautausmaalla kukkia syrjakylilld asuneen asiakkaansa puoles-
ta.*'” Ndmai esimerkit kertovat osaltaan myyméldauton henkilokunnan palvelualt-
tiudesta seké asiakaskilpailusta eri yritysten kesken mutta myds maaseudun yh-
teisOllisyydesti ja suuresta ihmisten vélisestd luottamuksesta, jotka olivat 1970-
luvulle tultaessa vihitellen héviiméssi tai vaihtamassa muotoaan yksilllisemmén
eldmintavan suuntaan. Seuraavan esimerkin kuvaama, hyvésta asiakaspalvelusta
ja luottamuksesta kertova, tapahtuma on 1970-80-lukujen taitteesta:

Esimerkiksi kerran kun talonviki ei ollut itse paikalla oli pysdkilld
odottamassa kassi ja ostoslista ja kukkaro ja ohjeina, ettd laittakaa

maidot jécdkaappiin, termoksessa on kahvia ja syottikdd koira.*'®

4

> TYKL/b/33. 1960-luvun lopulla Veikkauksen asiamiehié oli yli 11000 ympéri
Suomen. (Veikkaus (www)).

¢ Esim. MA11; MA12; TYKL/b/33.
7 TYKL/b/33.
8 TYKL/b/33.
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Liikkuvien kauppojen epévirallisempaan tuotevalikoimaan kuului késikauppa-
ladkkeitdkin, esimerkiksi erilaisia sérkylddkkeitd ja sidetarpeita oli mukana asiak-
kaiden akuuttia tarvetta varten. Myyméldauto ei perinyt téllaisista tuotteista voit-
toa, vaan vilitti niitd asiakkaille samaan hintaan kuin apteekki tuotteista pyysi.*'
Téllainen toiminta voidaan nostaa siis asiakaspalvelun piiriin kuuluvaksi. Myos-
kddn alkoholin toimitus ei ollut eiké ole tavatonta, vaikka sekdén ei ollut lain ja
myyntilupien ndkdkulmasta sallittua. Viinapullo tai laatikollinen viinid kulki hel-
posti asiakkaan pysikille, siind missd aiemmin mainitsemani polttonesteetkin. *

Laaja-alainen tuotevalikoima (joko autossa myytévind tai tilauksien mukaan
toimitettuna) sekd monipuolinen asiakaspalvelu vaikuttaisivat olleen vakiotoimin-
taa. On ollut kuitenkin poikkeuksiakin. Kaikki myymél&autot eivét suorittaneet
asiakkaiden toivomia palveluksia ja joissakin liikkeissa haluttiin keskittya ainoas-
taan valikoimissa olevien tuotteiden myyntiin ja ennalta méariteltyjen palvelusten
hoitoon. Ostoksia ei esimerkiksi aina kannettu idkk&impienkédén asiakkaiden ko-
teihin, silld henkilokunta piti mieluummin kiinni aikataulusta kuin kantoi tavaroita
pysikkien lhitaloihin.*' Ndmé autot ovat olleet kuitenkin vihemmistossi.

Vield 1970-luvulla oli yleistd, ettd myymaéldauto osti tuotteita alueen pientuot-
tajilta. Tultaessa 2000-luvulle satunnaisten tuote-erien ostaminen esimerkiksi
maatiloilta kiy yhé harvinaisemmaksi. Tdhdn ovat olleet vaikuttamassa seké ki-
ristyneet hygienia-asetukset kuin myos suurien keskusliikkeiden panostaminen
laajaan tuotevalikoimaan ja halpaan hintaan. Isojen ostoerien kayttdminen mah-
dollistaa matalamman hintatason ja tésté syystd pienet myymélit yhd useammin
joutuvat siirtyméadn keskusliikkeiden vélittdmien tuotteiden myyntiin kyetédkseen

kilpailemaan hinnalla ja valikoimalla.

Henkilokunta, tyo ja asiakkaat myymdldautossa

Kerddmasséini materiaalissa myymaéldautoissa tehty tyd ndkyy korostuneen itse-
néisend ja vapaana mutta toisaalta raskaana ammattina. Kaytdnndssa ldhes kaikki
vastanneet muistavat mainita nimé kolme kauppa-autotyohon kuulunutta osa-
aluetta. TyOntekijét ovat kuitenkin padsdéntoisesti pitdneet ammatistaan hyvin
paljon. Késittelen seuraavassa kolmea edelld mainittua teemaa ja myds sen konk-
reettisen tyon, jota kuljettajat ja myyjat tekivét.

49 TYKL/b/33.
40 Esim. MA7; TYKL/b/33.
21 TYKL/b/33.
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Myyméldautoissa tyoskentelivit 1950—70-luvuilla tavallisesti nuoret ihmiset —
useat tutkimukseeni osallistuneet totesivat, ettd vanhempi ihminen ei olisi jaksanut
niin raskasta ja sitoutumista vaativaa ty6td. Avoimeen tyopaikkaan valittiin toisi-
naan joku kauppaliikkeen vanhoista tyontekijdistéd, joskus jouduttiin hakemaan
kokonaan uutta tydvoimaa esimerkiksi lehti-ilmoituksilla.*** Keskon 1950-luvulla
perustettu véhittdiskauppiasopisto aloitti erityisesti myymaéldautohenkilokunnan
kurssittamisen 1970-luvulla — sitd ennen myyjét saattoivat kurssittautua esimer-
kiksi Elannon "Taitava myyja" -kursseilla 1930-luvulla tai ammattikursseilla kir-
jeopistoissa 1920-luvulla.**® Toiminta aloitettiin vasta, kun myyméldautojen mi-
ré oli jo lahtenyt lievdédn laskuun. On mahdollista, ettd nédin haluttiin tukea liikkku-
vien kauppojen kilpailukykyé asiakaspalvelua parantamalla ja tehostamalla sa-
malla, kun maaseudun kauppakuolemat maaltapaon seurauksena kiihtyivét.

Useimmiten myymaélédautotyohon ei kuitenkaan ole koulutettu vaan ty6 on opit-
tu kdytdnndssa: uudet tyontekijét olivat vanhempien ja kokeneempien tyotove-
reidensa ohjauksessa ja samalla eteenpéin siirtyivét tyohon sisdltyneet traditiot ja
arvot.*”* Samaan aikaan kauppiaat seurasivat toistensa ratkaisuja ja valintoja ja
liittivét palveluvalikoimaan soveltuvia toimintatapoja osaksi omaa yritystdan. Ku-
ten kansatieteiliji Matti Méki pro gradu -tutkielmassaan toteaa, kauppiaat olivat
pienilld paikkakunnilla hyvin verkostoituneita keskenén.**

Aina 1970-luvulle asti myyméldautotyd oli sukupuolittunutta. Miehet toimivat
kuljettajina ja pysékeilld he vastasivat raskaimpien tavaroiden nostelusta ja esi-
merkiksi kananmunien ostamisesta asiakkailta. Naiset sen sijaan toimivat itsepal-
veluautojen yleistymiseen asti vain myyjittirind palvelutiskin takana.**® Erityises-
ti ennen 1970-lukua nainen autonkuljettajana oli harvinaisuus. Kuitenkin niinkin
varhain kuin 1950-luvulla nainen saattoi jo ajaa myyméldautoa — tdmai tosin he-
ratti kummastusta asiakkaiden keskuudessa. Maaseudulla ei ollut totuttu siihen,
ettd naiset useinkaan olisivat ajaneet mitdédn ajoneuvoja. Vield 1970-luvulla
kauppa-autoa ajava nainen sai lehtimiehet kiinnostumaan asiasta.*?’

Auton tyontekijoiden paivddn kuului myyntityon ja jo mainittujen henkilokoh-
taisten palvelusten liséksi myds paljon muuta. Ndmé tyot ovat vaihdelleet ajan ja
paikan mukaan. Esimerkiksi 1960-luvun lopulla tyopédiva litkkuvassa kaupassa
saattoi alkaa noin kello 7, jolloin henkilokunta saapui kaupalle tai auton tallille.

42 TYKL/b/33.

42 Hentild 1999, 229; K-instituutti (www); ks. myds TYKL/b/33.
44 MA10; TYKL/b/33.

4 Miki 2015, 64 ja seuraavat.

46 Heikkinen 2007, 28-29; MA7; TYKL/b/33. Ks. myds Kuva 14.
27 MAT7; MA12.
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Kuva 14.

Naiset toimivat sekd kiinteissd ettd liikkuvissa kaupoissa
usein myyjdttdrind. Vahvojen sukupuoliroolien
aikakaudella miehet — harvoja poikkeuksia lukuun
ottamatta — toimivat myymdldautojen kuljettajina ja naiset
puolestaan myyjind. Tyoskentely kauppa-autossa oli usein
hyvin kiireistd ja monet joutuivat syomddn evddnsd ajon
aikana. Pieksdmdkeldisen osuusliikkeen
myymdldautoapulainen syomdssd myymdldauton
oviaukossa 1950-luvun lopussa.

Kuva: TYKLNKk/34161. Kuvaaja: tuntematon.

Ensimmaiseksi lastattiin kyytiin pdivén aikana arviolta tarvittavat tuoretuotteet.
Auton poikettua mahdollisesti leipomon, meijerin ja lihakaupan kautta kierrettiin
paivén reitti. Tallilla tai kaupalla auto oli takaisin noin kello 18-20 kuten ny-
kyisinkin, kesélld joskus vasta kello 22. Tuolloin auto tyhjennettiin tuoretuotteis-
ta, sisétilat pestiin ja hyllyihin tdydennettiin kuivatavara seuraavaa pdivdé varten.
Joissakin kauppaliikkeissé kiintedn myymaélidn henkilokunnan tychon kuului mui-
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den toiden lomassa punnita ja pussittaa autossakin myytédvit jauhot ja ryynit.
Usein auton tyontekijat tekivét kuitenkin tdménkin tyovaiheen. Tyopdivét olivat
kiireisié eikd autossa pystytty aina pitdméén edes taukoja. Evddt saatettiin syoda
ajon aikana pysikilti toiselle siirryttiessd.*?®

A) Ensimmdinen kesd ei ollut kunnolla alussakaan kun ajattelin,
ettd mind en tdtd kestd kahta viikkoa kauempaa, niin kiireistd se oli
pitkine pdivineen ja koko ajan kilpajuoksua kellon kanssa. Evddtkin
piti syodd ajaessa pysdkkien vdlilld.

B) Apulaisten vaihtuvuus oli suuri, yleensd tytot oli nuoria ja
tyopdivdt tosi pitkid. Jalkeenpdin mind ihmettelen, kuinka jaksoin
tehdd kellon ympdri vuodesta toiseen. Eikd silloin eikd nytkddn ole
mitddn ruokatunteja!

C) Myyjdt olivat nuoria toitddn aloittelevia tyttojd, aikuinen ei

sellaisia pdivid olisi tehnyt.*”’

Kuljettaja — ldhes poikkeuksetta mies — toimi tavallisesti myymélédnhoitajana vas-
tuullaan kaikkien sddntdjen ja ohjeiden noudattaminen. Hén vastasi kassan las-
kusta, tilityksesté ja muista kirjallisista tehtavistd; esimerkiksi tilausten tekeminen
kuului usein kuljettajalle. Autosta riippuen nimé ovat voineet olla myds myyjan
toitd. Lisdksi kuljettaja tankkasi auton ja toisinaan huolsikin sen. Isommilla liik-
keillé oli kuitenkin oma huoltomies. Korjaustoimenpiteet saatettiin suorittaa disin,
jotta myymélédauto olisi pdivélld normaalilla reitillddn eikd seisokkipéivié tulisi
liikaa.*° Ty6tavat eri myymildautoissa ovat siis vaihdelleet laajasti eri yritykses-
td ja jopa saman yrityksen eri autosta toiseen. Téstéd syystd on mahdotonta tar-
kemmin eritelld kuljettajan ja myyjien tydtehtévié ja vastuualueita, eikd se tdssé
yhteydessé ole nykytilan analyysin osalta tarpeellistakaan.

Myyntitilassa ei lain mukaan saanut oleskella ajon aikana, vaan myyjien piti
istua ohjaamossa yhdessd kuljettajan kanssa. Kiireestd johtuen mééiréysté ei
useinkaan noudatettu, vaan ajon aikana saatettiin paloitella lihaa tai tdyttaéd hylly-
ja. Jos maantiet olivat huonossa kunnossa, myyjét joutuivat joskus myos tuke-
maan hyllyjd, jotta ne eivit olisi kaatuneet. Kotimatkan aikana he laskivat kassan
ja lottokupongit valmiiksi, sédéstiden aikaa auton siivoukseen ja hyllyjen tdyttoon

28 MA2; MA7; MA12; TYKL/b/33.
9 TYKL/b/33.
B0 TYKL/b/33.
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kiintedlld kaupalla.*’! Jokapéivdinen elimi muokkasi auton ja sen tydyhteison
toimintatavat optimaalisiksi asiakkaisiin ja tyomédrddn seké kdytettdvissé oleviin
resursseihin ndhden.

1970-luvulta alkaen kayttoon tulleet itsepalveluautot vdhensivit tyontekijé-
médrin tavallisesti yhteen kuljettaja-myyjéén. Pysékeilld hédn on myyntitilassa
asiakkaiden joukossa auttamassa tuotteiden valinnassa, punnitsemisessa ja muissa
vastaavissa t0issd ja vain tarvittaessa istuu kassakoneen takana rahastamassa.
Nikisin, ettd useimmista myyméléautoista palvelu onkin poistunut vain siind mie-
lessd, ettéd fyysisesti tilaa jakanut palvelutiski on poistunut asiakkaiden ja myyjien
vélistd. Kun asiakkaita autoissa kidy monilla pysékeilld vain véhén, kuljettaja-
myyjé ehtii hyvin antamaan my6s henkilokohtaista palvelua niin halutessaan.

Myyméldauto mielletdén helposti paikaksi, jossa asioivat vain maaseudun au-
tottomat vanhukset. Tdma ei ole pitdnyt paikkansa menneind vuosikymmenind,
eikd se ole totta nykydénkdin. Myyméldauton asiakaskunta muodostui usein koko
kylén asukkaista, kaikkein pienimmisté taloista aina kartanoihin asti. Suuremmis-
ta taloista saatettiin kdydd useammin my0s keskustan kauppaliikkeisséd, mutta
mitenkédén tavatonta myymaéldautoasiointi ei aineistoni perusteella nidyté olleen
millekddn yhteiskuntaluokalle — sama koskee kaikkia liikkuvia palveluita. Tdma
piirre on havaittavissa asiakaskunnassa nykyisinkin. Kun tekemieni haastattelujen
kautta tarkastellaan esimerkiksi kesdmdokkivaltaisella alueella liikkuvien kauppa-
autojen asiakaskuntaa, myyméldautoa kayttavit kaikki alueen kauppapalveluja
tarvitsevat ihmiset huolimatta siitd, miké heidian sosiaalinen taustansa tai yhteis-
kunnallinen asemansa néyttéisi olevan. Tadssd mielessd myymaéldauton asiakas-
kunta on heterogeeninen ryhmaé, joten jokaisen reitin ja jopa pysékin palvelu- ja
tuotevalikoiman tarve on ja on ollut erilainen. Tdmé on aina asettanut haasteita
pienikokoisen kaupan toiminnalle niin fyysisen tilan, pysdkilld kdytossé olevan
ajan kuin henkilokunnan ty6tehtévien laajuudenkin osalta.

Asiakkaat ovat padsddntGisesti arvostaneet saamaansa palvelua ja pyrkineet
osoittamaan tyytyvéisyyttdén. Néin he ovat varmistaneet palvelusten jatkumisen
tulevaisuudessakin. Myymaéldautojen henkilokunta saatettiin kutsua ldhitaloon
syoméin tai kahville tai tyontekijdille vietiin ruokaa ja leivonnaisia autoon, jos
ndma eivét ehtineet pitiméén taukoa. Tdmé sopii hyvin suomalaisen maaseutuyh-
teison toimintatapoihin. Ylimédrdisen palkitsemisen ymmartéa, silld joskus asiak-
kaat eivét itse kdyneet kaupassa lainkaan vaan pysékilld saattoi olla kassi, ostos-
lista ja kukkaro odottamassa. Myyjétér saattoi viedd ostokset sisdlle (jos ulko-ovi
oli jétetty auki tai henkilokunta tiesi avaimen piilopaikan) tai kassi jétettiin pysé-

1 TYKL/b/33.
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kille odottamaan asiakkaan kotiinpaluuta. Itsepalveluautoissa henkilokunta saattoi
kerité tavarat hyllyistd suoraan asiakkaan kassiin tdmén odotellessa kassakoneen
adrelld niitd niitd rupatellen. Jos auton tyontekijit tunsivat asiakkaat pitkalta ajal-
ta, he saattoivat ottaa etukdteen valmiiksi esimerkiksi tietyn méaran maitoa ja
leivit, joita asiakas aina osti.**? Tuolloin, kun erilaisia kauppojen etukortteja
(Plussa, Bonus jne.) ei vield ollut séhkoisesti olemassa, tiedot asiakkaiden ostotot-
tumuksista kirjautuivat vain henkilokunnan muistiin. Myymaildautokyselysséni
monet olivat valmiita maksamaan kalliimpia hintoja kauppa-auton palveluista, jos
se mahdollistaisi eldmin jatkumisen omassa kodissa, omalla kylilld. Kyselyssa
nousi esiin suuri huoli maaseudun myyméldautopalvelujen havidmisesta.

Kyllihdn mind olisin aivan avuton, jos myymdldauto lopettaisi.
Nyt, kun selkdvaiva estdd tai vaikeuttaa liikkumista, olisin aivan
kokonaan muiden armoilla. Valtion pddttdjistd se johtuu, ettd

myymdldautot loppuvat. Tddltd maaseudulta on viety kaikki

palvelut pois.*

Kuva 15.

Vuonna 1965 myymdldauton asiakkaat ja kuljettaja
yhteiskuvassa. Kauppa-autojen merkitys maaseudun
sosiaaliselle eldmdlle oli merkittdva.

Kuva: TYKLNKk/34169. Kuvaaja: tuntematon.

42 MA3; MA10; TYKL/b/33. Ks. myds Kuva 15.
43 TYKL/b/33.
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7. KIRJASTOT JA KIRJASTOAUTOT

Tassé luvussa késittelen kirjastojen historiaa ja nykyisyyttd sekd suomalaisia kir-
jastoautoja nykytilan analyysin kannalta kiinnostavista nédkokulmista. Erilaiset
asiat ovat eri aikoina toimineet kiynnistéjind palveluiden muutoksissa. Kaikkien
vapaassa kéytOssé olevat kirjastot ovat vaikuttaneet laajasti ihmisten elamiian
ympari maailmaa ja néin ollen kirjastojen on ollut helppo perustella toimintaansa

ja saada sitd varten taloudellista tukea.

Kirjastojen historiaa meilli ja muualla

Yleisolle avoimien kirjastojen historia alkaa 1400-luvulla Englannista, jolloin
Lontooseen (1425) ja Bristoliin (1464) perustettiin yleiset kirjastot; 1700-luvun
puolivélissé toimintansa aloitti kansalliskirjasto. Yhdysvalloissa avattiin ensim-
madinen koulukirjasto vuonna 1835 ja maan ensimméinen yleinen kirjasto 1847.
Ranskassa puolestaan vallankumouksen alkuvuosi 1789 ja sitd seuraavat vuodet
olivat merkittavid, silld tuolloin kirkon kirjakokoelmat kansallistettiin. Nama, ku-
ten my0Os maasta paenneiden tai mestattujen aatelisten kirjastot, sijoitettiin uuden
kansalliskirjaston — entisen kuninkaallisen kirjaston — suojiin. Néistd kehittyi pian
tavallisten ihmisten kédytdssa olleita lainakirjastoja, joita yksistddn Pariisin alueel-
la oli kaikkiaan 82.%* Erilaiset seikat ovat maailmanlaajuisesti olleet lisiiméssé
kirjastolaitoksen suosiota ja toimintamahdollisuuksia, joko vapaasti kehittyen tai
kriisien yhteydessé. Ensin vain yldluokan saavutettavissa ollut yksityinen kirjasto
muuttui tavallisten ihmisten kéytossé toimivaksi lainakirjastoksi, jolle katsottiin
kuuluvan laajoja kansansivistyksellisié tehtdvia.

Suomessa yleisten kirjastojen kehitys kytkeytyy lukutaidon opetukseen, jossa
maamme on ollut yksi edellékévijoistd maailmassa yleisen oppivelvollisuuden teh-
dessé tuloaan 1800-luvun lopulta alkaen. Ensimmdiset kirjastot perustettiin maa-
seudulle mainitun vuosisadan alussa, vaikka jo 1700-luvulla kirkolla oli kirjako-
koelmia, joista lainattiin teoksia tavalliselle rahvaalle. Ruotsin ja Saksan mallia
noudattaen lukupiirejé ja kirjastoja perustettiin rannikkokaupunkeihin 1700-luvun
lopulta alkaen. Varsinaisesti yleisten kirjastojen perustaminen kiihtyi vasta 1860-
luvulta léhtien ja tuolloin voidaan puhua trendisté: esimerkiksi vuosien 1860—-62
vélisend aikana perustettiin kaikkiaan noin sata uutta kirjastoa. Vuosisadan lop-

puun mennessd maassamme oli jo lihes 2000 tavalliselle kansalle tarkoitettua kir-

4% Hietala 2001, 7-8.
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jastoa. Myos monilla seuroilla ja yhdistyksilld oli 1900-luvun alussa omia kirjas-
tojaan.*

Varsinaisesti ajatus yleisistd ja kaikille avoimista kirjastoista levisi kansan
keskuuteen kuitenkin laajemmin vasta 1890-luvulta alkaen. Tdhéin oli vaikutta-
massa alkanut vendldistimiskausi, joka sai monet herddmaéén poliittisesti. Samaan
aikaan tapahtunut taloudellinen nousukausi mahdollisti sosiaaliset ja taloudelliset
panostukset uusiin asioihin. T&lloin amerikkalaisen mallin mukaiset kirjastot ja
niihin liittyvét lukusalit alkoivat yleistyd maassamme: vuonna 1905 melkein kai-
kissa Suomen kaupungeissa néyttiisi olleen lukusali. Yli puolessa tuolloin toimi-
neesta noin 2000:sta kirjastosta oli lainattavissa korkeintaan 200 nidettd ja usean
tuhannen kirjan maaseutukirjasto oli harvinaisuus.**® 1900-luvun alussa Suomi oli
maaseutuvaltainen maa ja valtaosa ihmisistd asui kaupunkien — ja nédin ollen myds
suurimpien kirjastojen — ulottumattomissa. Lukutaito oli kuitenkin yleistyméssa
kovaa vauhtia ja mahdollisti vdhitellen kaikkien yhteiskuntaluokkien kayttda kir-
jastopalveluja.

1900-luvun alussa Norja oli Pohjoismaiden joukossa maa, joka oli panostanut
julkisia varoja kirjastoihinsa jo pitkdén ja maan kirjastoverkko ja -kdytdnnot oli-
vat huomattavan pitkélle kehittyneitd. Sen sijaan Ruotsi ja Tanska, joita usein
Suomen ndkdkulmasta ajatellaan edellédkévijoind, eivét kirjastojen osalta juuri-
kaan olleet maatamme edelld. Yleisié kirjastoja haluttiin Suomessa kehittda ja
néin ollen perustettiin komitea, joka teki tutustumismatkoja eri maiden kirjastolai-
toksiin. Tama kaynnisti keskustelun siitd, ettd kirjaston ja koulun vélinen yhteys
ei ollut itsestddn selvé asia. Koulurakennus oli tuolloin luonnollisin paikka sijoit-
taa kirjasto, sillé opettajat koettiin parhaiten sopiviksi kirjastonhoitajiksi ammat-
tinsa puolesta.*’

Vuoden 1906 kirjastokomitean lausunnossa suositeltiin Suomen oloissa varsin
suuria muutoksia kirjastojen toimintaan. Komitea halusi aloittaa valtion tukien
myontdmisen kunnille kirjastoiminnan kehittdmisté varten ja summaan oli kirjojen
hankinnan ohella ehdotettu siséllytettaviksi kirjastonhoitajan palkka. Samalla eh-
dotettiin, ettd jokaisella kunnalla ja kaupungilla tulisi olla vdhintdén yksi hyvin
varusteltu kirjasto (péékirjasto), joka voisi tukea koulujen yhteydessé toimivia
kirjastoja paikasta toiseen liikuteltavien kokoelmien avulla. My®6s kirjastojen ko-
koelmien siséltdd pohdittiin laajasti, silld ihmisten haluttiin lukevan korkeatasoista
ja sivistdvia kirjallisuutta. Tétd varten tehtiin listoja kirjallisuudesta, joka oli so-

45 Hietala 2001, 12.
4% Vatanen 2001, 23, 26-28.
47 Vatanen 2001, 30-31.

146



veliasta yleiseen kirjastoon. Vuosisadan vaihteessa laadittu ensimméinen lista sai
kuitenkin aikaan kritiikkid, silld mukana ei ollut lainkaan uusinta realistista proo-
saa. 1900-luvun alun parhaimmat kirjastot olivat Helsingissd, Turussa ja Oulus-
sa. Néistd kahdessa ensin mainitussa kirjastotoiminnan voi katsoa olleen kiitetté-
villa tasolla, silld toissé oli useita koulutettuja kirjastovirkailijoita. Tuon ajan
suomalaisissa kirjastoissa vain noin puolessa oli jonkinlainen tietokirjojen késikir-
jasto ja vield tdtdkin harvemmat olivat perustaneet erillisen osaston lapsille ja
nuorille.**®

Maaseudun tilanne ei ollut kirjastojen osalta kovinkaan hyvéd 1900-luvun alku-
vuosina. Tuolloin Suomessa ei ollut monta maaseutukirjastoa, joka olisi ollut hy-
véssd kunnossa: osa oli ilman henkilokuntaa, uusia hankintoja ei tehty ja jotkut
kirjastot olivat olleet suljettuina pitkéén, jopa kaupungeissa. Vuoden 1918 sisél-
lissodan seurauksena monet kirjastot tuhoutuivat eiké jiljelle jadneillakdan ollut
rahaa ylldpitoon. Tilanteeseen alkoi véhitellen tulla parannusta seuraavalla vuosi-
kymmenelld, kun kirjastoihin ryhdyttiin jdlleen ostamaan uusia kirjoja. Samalla
siirrettiin varastoihin ne 1&hinnd uskonnolliset kirjat, joita ei endd haluttu lukea.
Tehdyt parannukset eivit varsinaisesti johtuneet kohentuneesta taloudellisesta
tilanteesta vaan suuresta innostuksesta, joka valtasi kirjastoalan niin maalla kuin
kaupungeissakin. Termi "yleinen kirjasto" ei ollut laajassa kdytdssa vield
1920-30-luvuilla, vaan tuolloin tutumpia olivat "kansankirjasto" ja "kansalaiskir-
jasto", joista erityisesti ensin mainittu viittaa vahvasti alempiin yhteiskuntaluok-
kiin. Tésté syystéd termi ei ollut kovin suosittu kirjastoammattilaisten keskuudes-
sa, silld he halusivat kehittdd maamme kirjastoista Yhdysvaltain mallin mukaisen,
kaikille tarkoitetun laitoksen. On mielenkiintoista huomata, ettd vuonna 1928
maassamme oli 1705 kirjastoa, mutta niistd vain 55 toimi kaupungeissa. Runsaat
60 % kirjastoista oli kuntien ja kaupunkien omistuksessa, loppujen toiminnasta
vastasivat seurat ja yhdistykset. Kirjastoista noin puolet nautti valtion tukea. Ne
olivat edelleen varsin pienid, silld 40 % kirjastoista omisti kokoelmissaan vihem-
miin kuin 200 kirjaa.*

Valtion tukemissa kirjastoissa kirjallisuuden mééré nousi sotien vélisend aika-
na huomattavasti. Kun vuonna 1929 niissé oli 1,2 miljoonaa nidettd, kymmenen
vuotta myohemmin mééré oli noussut jo 2,2 miljoonaan. Samaan aikaan lainojen
madrd kasvoi nopeasti 2,6 miljoonasta yli viiteen miljoonaan. Kaupunkikirjastojen
lainausmaéérét olivat odotetusti huomattavasti maaseutua korkeammalla tasolla:

1920-luvun lopulla maaseudulla tehtiin 0,34 lainausta asukasta kohden, kun kau-

48 Vatanen 2001, 32-33, 51.
49 Eskola 2009, 290-292; Eskola 2001, 73—74.
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pungissa miiri oli 3,5.*° Kirjastojen kéyttd on timin jilkeen tasaisesti kasvanut.
Vuonna 1960 maaseudun ja kaupunkien yhteenlaskettu lainausmééra oli 3,4 ja
kymmenen vuotta mybhemmin jo 7,1 lainaa asukasta kohden vuodessa. Tamin
jalkeen kirjastojen kéyttd edelleen kasvoi: vuonna 1980 lainausmééra oli 15,1
asukasta kohden ja 1990-luvulla ylitettiin 20 lainauksen vuosittainen raja.**' Pari-
kymmenté vuotta myohemmin, vuonna 2011, kokonaislainaus suhteessa asukaslu-
kuun oli hieman laskenut (18,22) mutta esimerkiksi vuonna 2004 luku ylitti 20
lainausta henkei kohden.*** Internetin ja avoimien sihkdisten aineistojen, viihde-
elektroniikan ja esimerkiksi musiikin- ja elokuvanjakelupalvelujen lisdéintyminen
2000-luvun kuluessa on varmasti osaltaan ollut laskemassa kirjastojen kdyttoas-
tetta. Tété laskua paikkaamaan kirjastot ovat ryhtyneet nykyaikaistamaan toimin-
taansa ja palveluvalikoimaansa.

Kirjastotutkija Ilkka Mékinen kirjoittaa Lionel McColviniin (1956) viitaten,
ettd vield 1950-luvulla Suomi oli pahasti jdljesséd Ruotsin, Tanskan ja Ison-Bri-
tannian kirjastolaitoksia.*** Maamme lainausluvut 1960-luvulla asukasta kohden
olivat alhaiset (Suomessa 4,6 ja Iso-Britanniassa 9,0) mutta tdhén vaikutti maa-
seutukeskeinen asumismuoto.*** Kuitenkin juuri 1960-luvulla tapahtui suuria
muutoksia maamme kirjastolaitoksen piirissé ja sen jélkeen Suomessa kehitys on
ylittdnyt kaikki odotukset. Mékinen kirjoittaa, ettd kaikkein térkein muutosten
aiheuttaja oli uusi kirjastolaki, joka sdddettiin vuonna 1961. Mielenkiintoista on
kuitenkin se, milloin kirjastolaki itse asiassa tehtiin, silld kymmenen vuotta aikai-
semmin tilanne olisi ollut toinen.*** T&lld samalla vuosikymmenelld myyméldautot
kokivat suuren ja nopean nousukauden. Suomi alkoi siis toipua sodan aiheutta-
mista vaurioista ja yhteiskunta kehittyi kaikilla tasoilla.

Suomen vuoden 1961 uudella kirjastolailla oli valtava merkitys koko kirjasto-
laitoksen tulevaisuuden kehitykselle. Kuten aiemmin kerroin, kirjastoista puhuttiin
pitkddn kansankirjastoina eiké niinkéén yleisind kirjastoina. Tésté leimasta halut-
tiin nyt padsté lopullisesti eroon ja kohdentaa kirjastopalvelut myds lain piirissé
kaikille suomalaisille. Vuoden 1961 laki oli kumouksellinen ja sen jilkeen tulleet
uudet kirjastolait (1986 ja 1998) padsédédntdisesti vain kirjoittivat paperille jo ta-
pahtuneet asiat. 1960-luvun laki, jonka sddtdmistd jouduttiin ensin odottamaan

kymmenkunta vuotta, loi kuitenkin tdysin uutta ja néin ollen poikkesi sitd seuran-

440 Egkola 2001, 75, 80.
441 Mikinen 2001, 116.
2 Perustilastot (Www).

43 Mikinen 2009, 384 < McColvin 1956.
44 Harrison 1969, 247; Mikinen 2001, 116.

5 Mikinen 2001, 116-117.
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neista ja my0s edeltivistd laeista. Ilkka Mikinen kirjoittaa, ettd uutta kirjastolakia
jouduttiin odottamaan pitkddn, mutta sen toteutumisen kannalta timé oli vain hy-
vé asia. 1950-luvulla kiiynnistyneet sosiaaliset muutokset maassamme, yhdessé
taloudellisen kasvun kanssa, takasivat uuden lain tdysimittaisen hyodyntdmisen
vasta 1960-luvulla.**

On térkedd, ettd vuoden 1961 kirjastolakia tarkastellaan suomalaisen hyvin-
vointiyhteiskunnan nikokulmasta késin. Suomesta alkoi toisen maailmansodan
jélkeen hévitd viimeisetkin vanhan luokkayhteiskunnan rippeet ja samalla hierark-
kisuus véheni. Kirjastokomitea perustettiin heti sodan jélkeen vuonna 1946 ja se
sai saman vuosikymmenen lopulla valmiiksi mietinténsd, jonka toteutumista jou-
duttiin odottamaan 1960-luvun alkuun asti. Erés syy lain viivdstymiseen olivat
yhteiskunnassa kéynnissd olleet muutosprosessit ja heikot hallitukset, jotka eivét
saaneet lakia toteutetuksi. Taloudellinen kasvu oli kuitenkin vakaata jo 1950-lu-
vulta alkaen. Tilanne kdéntyi kirjastoille otolliseksi ehké juuri pitkédn odotuksen
vuoksi. Ajan poliittisissa keskusteluissa nousi esiin, etté kirjastoja oli pitkdan pi-
detty ahdingossa ja nyt oli aika maksaa tdmé syntynyt velka takaisin. Uusi kirjas-
tolaki sai seuraajia, silld sen jdlkeen tehtiin monia merkittdvia sosiaalipoliittisia ja
koulutuksellisia uudistuksia. Samalla se tuli omalla sarallaan aloittaneeksi suoma-
laisen hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisen.*!’

Kirjastolaitoksen nousuun 1960-luvulta alkaen vaikutti kirjastolain rinnalla
hyvin voimallisesti keskiluokan nousu. Luokkaerot alkoivat hévitd ja timé jatkui
1990-luvun alun lamaan asti. Tuloerojen pienentyminen verotuksen keinoin seka
erilaiset valtion tuet véhensivét yhteiskuntaluokkien vélisid raja-aitoja. Myos eli-
tistinen leima, joka liittyi porvarilliseksi katsottuun eldméntyyliin vield 1950-lu-
vulla, oli pitkélti hdvinnyt tultaessa 1960-luvulle. Tastd syystéd keskiluokan oli
helppoa ottaa kirjastolaitos omakseen ja ndin mahdollistaa esimerkiksi lainausti-
lastoissakin nikyvé nousu.**® Suomi pysyi kuitenkin pitkdéin maana, jossa maa-
seudun véestolld ja tatd 1dhelld olevilla poliittisilla voimilla oli hyvin voimakas
vaikutus ja piitdsvalta yhteiskunnallisissa asioissa.*’

Téastd johtuen maaseutualueille haluttiin panostaa valtion voimavaroja; kéy-
tinnossé se tapahtui sosiaali- ja aluepoliittisin keinoin. Tdma selittdd sen, etté
suomalaisessa maalaiskunnassa on valtion tukemana rakennettu iso kirjastoraken-

nus ja kuntien kirjastotoiminta on nykyiselldénkin varsin hyvéssé asemassa. Po-

46 Mikinen 2009, 387-388; Mikinen 2001, 118.
4“7 Mikinen 2001, 120-121.

4“8 Alestalo 1990; Mikinen 2001, 123.

449 Uusitalo 1990, 334.
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liittisilla, ndenniisesti toisen kdden ratkaisuilla, tuettiin suomalaisen maaseudun
asuttuna pysymisti koko maan alueella. Valtiovalta hajasijoitti 1960-luvulla toi-
mintojaan maakuntiin, perusti maakuntayliopistoja ja -korkeakouluja, varmisti
Postin sdilymisen joka kunnassa, tuki sanomalehtien levikkid haja-asutusalueilla
ja antoi valtion tukirahaa heikommin menestyville alueille. Ndin saatiin rakennet-
tua suomalainen hyvinvointiyhteiskunnan malli, jossa ihmisell oli oikeus ja mah-
dollisuus saada samat palvelut ja edut, asui hdn missi osassa maata tahansa. Tul-
taessa lahemmaés 2000-lukua, aluepolitiikka ja monet eroja tasaavat jirjestelmat
ovat menettéineet poliittista suosiotaan Suomessa.**

On merkityksellistd hahmottaa toisaalta yhteiskunnallisten muutosten aiheutta-
ma paine uudistuksiin kuin myds uusien lainsdadanndllisten toimien vaikutus sekd
tutkimuskohteeseeni ettéd ymparoivadn yhteiskuntaan. Vastaavasti ihmisten arvo-
maailman kehitys ja muutos johti aikanaan seké kirjastolaitoksen hyviaksymiseen
ettd tarpeelliseksi katsottuun koko maan asuttuna pitdmiseen. Kaupungistumisen
edetesséd ihmisten arvojen muutokset esimerkiksi maaseutuasumisen tukemiseen
liittyen kokivat urbanisoituvassa yhteiskunnassa viistiméttd muutoksia, jotka
edelleen 2010-luvullakin aiheuttavat keskustelua.

Vuoden 1961 suuri lakiuudistus takasi kirjastoille valtion tukea, jolle ei ollut
madritelty kattoa. Rahan kdyttdminen oli kuitenkin hyvin tarkkaan sidddeltyé ja
viranomaisten valvomaa. Kirjastot olivat hyvin erilaisissa ldhtdtilanteissa maan
eri osissa: kaupunkien ja suurten kuntien kirjastot olivat pitkélle kehittyneitd kun-
tien rahoitettua niité itse, mutta maaseudulla oli hyvin pienié ja huonosti varustel-
tuja kirjastoja. Kdytdnnossa uusi laki nosti kirjastojen rahoituksen tasolle, jolla
peruskoulujen rahoitus oli. Samalla ryhdyttiin kunnostamaan vanhoja kirjastora-
kennuksia ja vahvistettiin maakuntakirjastojirjestelmad. **!

Nykyiselldén, 2010-luvun puolivilissd, Suomessa toimii hieman alle 300 péa-
kirjastoa, lihes 500 sivukirjastoa ja noin 150 kirjastoautoa*? — kirjasto nauttii siis
edelleen suurta suosiota suomalaisten keskuudessa. Nykyisessé tilanteessa kirjas-
tojen on kilpailtava suosiostaan kuitenkin enemmén kuin koskaan aikaisemmin,
silld erityisesti nuoremmat ikdluokat saattavat kokea perinteisten kirjojen lukemi-
sen vieraaksi. Sen sijaan aikaa kulutetaan internetissd, musiikinkuuntelun, peli-
konsolien tai muun sdhkdisen ajanvietteen parissa ja yhé enenevéssd madrin myos
dlypuhelinten ja virtuaalimaailmojen tarjoamien teemojen parissa. Kansatieteilija
Piia Taponen on tutkielmassaan huomannut, etté tietotekniikan tullessa kirjasto-

40 Mikinen 2001, 125; ks. myds Uusitalo 1990.
1 Mikinen 2009, 403; Mikinen 2001, 127.
42 Kirjastotilastot (www).
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ty6hon voimakkaimmin 1970- ja 1980-luvulta alkaen, on kirjastotyd muuttunut
valtavasti. Kirjaston tyontekijét saattoivat tuntea pettymyksen tunteita, koska lap-
set eivit lukeneet yhtd paljon kuin ennen. Monet syyttivét tésté tietokonepeleja ja
internetid, mutta Taposen mukaan jotkut pohtivat sen johtuvan myos omasta tyds-
td ja tyon vaikutuksista lapsiin.*?

Edelld olevasta johtuen kirjastoista voi nykyisin lainata paljon muutakin ai-
neistoa kuin kirjallisuutta. Jo 1900-luvun viimeisiné vuosikymmeniné tarjolla oli
nuotteja, levyjé ja alkuvaiheessa kasettejakin, sittemmin videot ja my6hemmin
dvd-elokuvat ja musiikkilevyt ovat tulleet pientenkin kirjastojen valikoimiin. Jois-
takin kirjastoista on mahdollista lainata myds muuta vélineistod, kuten esimerkik-
si ulkopelitarvikkeita tai televisioiden digibokseja. Samalla erilaisten laitteiden
kayttd paikan pdéalla kirjastoissa on yleistynyt ja esimerkiksi vanhat videonsa tai
ddnilevynsi voi itsepalveluna ja ilmaiseksi muuntaa sdhkdiseen muotoon ldhikir-
jaston laitteilla, varaamalla siithen vain ajan etukéteen. Kirjastoista on tullut moni-
palvelukeskuksia ja yleisid kansalaisten olohuoneita, vapaamuotoisia tapaamis-
paikkoja.** Yksi esimerkki téstd valtavasta kdynnissd olevasta modernisoinnin
aallosta on Helsingin uusi keskustakirjasto. Sen yhteyteen on péétetty toteuttaa
yleinen sauna, joka nivoo yhteen perinteisen, maksuttoman kirjaston ja sen tapah-
tumat seké ulkopuolisen, saunaa yllapitdvén yrittdjan. Néin kirjasto haluaa omien
sanojensa mukaan yhdistdd kaksi vahvaa suomalaista perinnettd, kirjaston ja sau-
nan.*

Kaikista ndistd mainituista muutoksista nékyy, miten kirjasto pyrkii koko ajan
seuraamaan aikaansa ja mukautuu muuttuvaan toimintaympéristéon. Ero kaup-
paan on kuitenkin suuri. Kauppa on yksityisyritys, jonka tarkoitus on tehda ta-
loudellisesti riittdvai tulosta ja tétd kautta mahdollistaa uusien hankintojen teke-
misen, palvelujen kehittdmisen ja toiminnan laajentamisen ja jatkamisen. Kirjasto
sen sijaan on tdysin riippuvainen valtion ja kuntien rahoituksesta, eikd sen ole
varsinaisesti tarkoitus tuottaa mitédn — lukuun ottamatta tuloa esimerkiksi sakko-
maksuista. Kirjaston talous pysyy useimpina vuosina varsin tasaisena ja téta voi-
daan perustella laajalla asiakaskunnalla ja kéyttdasteella. Kauppa ja kirjasto ovat
tdmén tutkimuksen suurimmat osa-alueet mutta toimintafilosofialtaan ne ovat tiy-

sin erilaiset.

43 Taponen 2015, 37-39 passim.
4% Ks. esim. Raision kirjasto (www).
45 Miettinen 2014.
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Kirjastoautotoiminta Suomessa

Kirjastoautotoiminnan katsotaan alkaneen Suomessa vuonna 1961. Ensimméinen
pyorilld varustettu kirjasto oli kuitenkin liikenteessé jo vuonna 1905 Yhdysval-
loissa ja Englannissakin kirjastoautoja oli 1920-luvulta lihtien.*** Suomessa kir-
jastoautotoiminnan yleistymiseen vaikutti ndhdékseni uusi kirjastolaki, joka takasi
koko alalle entistd turvatumman tulevaisuuden ja ndin ollen uskallettiin panostaa
my®os litkkuviin yksikoihin. Toisen maailmansodan jélkeisind vuosina kirjastoau-
totoiminta alkoi yleistyd voimakkaasti koko Euroopan ja silloisen Neuvostoliiton
alueilla. Liséksi UNESCO on tukenut Eteld-Amerikan, Aasian ja Lahi-Idén kir-
jastoautotoimintaa.*”’” Liikkuvien kirjastojen kiyttdd harjoitetaan nykyisin kaikilla
mantereilla ja kulttuurialueilla: esimerkiksi Afrikassa kirjasto on siirretty kamelin
selkddn.** Suomen varhaisin liikkuva kirjasto on Helsingin maalaiskunnassa
1910-luvulla liikkuneet hevoskarryt. Kun tekniikka kehittyi, hevonen korvattiin
autolla ja 1950-luvun alkupuolella maalaiskunnan liikkuva kirjasto sai vakituisen
reitin ja aikataulun. Tdmé ensimmaéinen pyorille siirretty kirjavarasto oli kuitenkin
hyvin toisenlainen kuin nykyiset kirjastoautot myos valikoimaltaan, silli mukana
oli vain noin 150 kirjaa.*”®

Virallisesti kirjastoautotoiminnan alkaminen maassamme katsotaan tapahtu-
neen vuonna 1961, jolloin Turussa otettiin kdyttdon ensimmédinen varsinaiseksi
kirjastoautoksi rakennettu ajoneuvo. Toiminnalle haettiin luultavasti mallia Ruot-
sista, jossa kirjastoautoja jo tuolloin liikkkui— Turun kirjastolautakunta teki naapu-
rimaahan tutustumiskdynnin selvittdékseen auton toimintaperiaatteita ja rakennet-
ta.*® Ensimmiinen kirjastoauto oli nykyisiin litkkuviin kirjastoihin verrattuna pie-
ni, mutta Helsingin maalaiskunnan liikkuvaan kirjastoon suhteutettuna se oli kui-
tenkin aivan eri tasolla, silli mukaan mahtui noin 2000 kirjaa.*' Kirjastoauto
kiersi Turussa reittejéd jokaisena arkipédivéni ja yhteenséd pysédkkeji oli 26. Kau-
punginkirjasto oli hyvin tyytyviinen uuteen tydmuotoon. ***

46 Sarkola 1969, 2-3.

47 YK:n alainen itsendinen erityisjérjestd, joka on keskittynyt kasvatus-, tiede ja

kulttuuritoimintaan: United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization. UNESCOon kuuluu 195 jisenmaata ja 8 liitdnndisjdsenta.
(Opetus- ja kulttuuriministerio (www)).

48 Sarkola 1969, 2—4; Terho 2003.

49 Sarkola 1975, 306-208.

460 K11; KI2.

4! Sarkola 1975, 308.

42 Kertomus Turun kaupungin kunnallishallinnosta 64, 8:61.
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Maaseutujen ja kaupunkien kirjastoautot ovat toimintojen ja ajoneuvon osalta
pitkélti samanlaisia. Kaupunkiautoissa suurempi asiakasmédéré on johtanut toisen
palvelutiskin sijoittamiseen ajoneuvojen takaosaan ja ruuhkaisimmilla reiteilld
mukana voi olla kaksi tyontekijdd. He palvelevat asiakkaita seké kirjaston etu-
ettd takaosassa. Sahkon riittdvyys auton laitteistoihin voi olla ongelmallista erityi-
sesti kaupunkiautoissa, silld niille tulee vihemmaén ajokilometrejd ja ndin ollen
auton akut latautuvat vihemmin kuin maaseudulla liikkkuvissa autoissa. *®*

Kirjastoautojen liséksi kirjastovene toimi noin 30 vuoden ajan, kesékauden
2013 loppuun asti, Turun saaristossa Paraisilla. Mukana oli 500-600 kirjaa ja
kaksi kirjastonhoitajaa.*** Kirjastovene toimi kuten kirjastoautokin, mutta ke-
liolosuhteista ja asiakasmééristé (kesdasukkaat) johtuen ainoastaan keséisin.

Kirjastoautojen rahoitus perustuu valtion ja kuntien tukeen. Toisin kuin yksi-
tyiset myymaldautot, liikkkuvien kirjastojen toimintaedellytykset ovat paremmin
suojassa talouden heilahteluilta. Muutokset yhteiskunnan taloustilanteessa eivét
heijastu yhté nopeasti julkisella rahoituksella toimivaan palveluun. Tdstd syysta
kirjastoautojen méaéarit eivét ole vaihdelleet yhté rajusti kuin myymaélautojen.

Kirjastoautojen lukuméérit ovat olleet vihdisemmét kuin myyméldautojen (ks.
myo0s taulukko VIII). Kun ensimmaéinen kirjastoauto aloitti toimintansa vuonna
1961, myyméléautoja oli liikkenteessd jo 670. Huippuvuonna 1970 liikkkuvia kaup-
poja ajoi yli 1200, kun taas kirjastoautoja oli tuhatkunta vihemman. 1990-luvun
alun runsaan 230:n kirjastoauton huipun jalkeen niiden mééra on verkkaisesti las-
kenut.**> 2010-luvun alkupuolella kirjastoautoja oli liikenteessd noin 150, kun
myyméldautoja oli samaan aikaan enid parikymmentd.**® Kirjastoautojen midra
ylitti myymaéldautojen méérdn vuonna 1993. Liikkuvan kirjaston méérien vaihte-
luun on taloudellisten seikkojen ohella vaikuttanut maaseudun kyldkoulujen lak-
kautukset. Monien kylédkoulujen yhteydessa sijaitsi sivukirjasto, joka koulun lak-
kautuksen yhteydessa toisinaan korvattiin kirjastoautolla. Tdmai nosti liikkkuvien
kirjastojen méérad. Kaikkiaan maalaiskunnissa lopetettiin pelkéstéaén 1960-luvun

aikana noin 1400 koulua, joten vaikutukset kirjastoihin ovat olleet merkittdvit.*¢’

463 KIz
44 YLE: Tvl; TS: Kirjastovene (www).

35 Suomen kirjastoautot (www) -1ihde kertoo huippuvuodeksi 1992, jolloin autoja

olisi ollut 237. Kirjastoautotutkija Antero Kyostion mukaan huippuvuosi oli
1991 kaikkiaan 234 autolla (Kydstic 2004). Kyostio perustaa tietonsa Tilasto-
keskuksen tilastoihin, Suomen kirjastoautot -sivuston lahteisté ei ole varmuutta.

46 Perustilastot (www).

47 Sarkola 1969, 7.
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Lakkautettuja sivukirjastoja on korvattu kirjastoautolla myds kaupungeissa,
kuten Turussa vuonna 2009 lakkautetun Martin sivukirjaston tapauksessa.**®
Kuntaliitoksetkin aiheuttavat liikehdintéé ja péaékirjastot saattavat siirtyd sivukir-
jaston asemaan. Tarvasjoen kunta pakkoliitettiin Liedon kuntaan vuonna 2015 ja
jo tété ennen kdytiin keskustelua Tarvasjoen kirjastopalveluista. Historiaan jaé-
neen kunnan kirjasto toimi vuokratiloissa ja vaihtoehtona ndhtiin Tarvasjoen alu-
een kirjastopalveluiden hoitaminen jatkossa kirjastoautolla ja koulukirjastoa laa-
jentamalla.*® Kiintedd kirjastoa korvaava kirjastoauto on yritys pitdd kunnan pal-
velut kaikkien saatavilla. Koulukirjaston laajentaminen puolestaan l&hestyy men-

neiden vuosikymmenten tilannetta, jossa kirjasto usein sijaitsi koulun yhteydessa.

Taulukko VIII: Kirjastoautojen lukumiiira Suomessa

Vuosi Kpl Vuosi Kpl

1961 147 1990 23247
1965 847 2000 20147
1970 8947 2005 18247
1975 201476 2013 14747
1980 22147 2015 14047

Kirjastoautojen médrian laskuun on syynid myymaéldautojen tapaan maaseudun
asukasméérin lasku sekd kuntien huonontunut taloudellinen tilanne. Monet kun-

nat joutuivat sédstopaineiden vuoksi leikkaamaan toimintamenojaan 1990-luvulla

468 T ehtonen 2014.

49 YLE: Tarvasjoen kirjasto (www).

40 Kyostio 2011, 38.
471 Mikinen 2001, 134.
472 Sarkola 1969, 14.

413 Kirjastotilastot (www).

47 Mikinen 2001, 134.

45 Kirjastotilastot (www).

476 Sarkola 1975, 310.

477 Kirjastotilastot (www).

478 Mikinen 2001, 134.

4 Kirjastotilastot (www).
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— samansuuntainen uhka on olemassa myds 2010-luvun puolivilissd.**’ Paikasta
toiseen siirtyvé kirjasto onkin yksi vaihtoehto sille, ettd tarjottava palvelu lak-
kautettaisiin. Kirjastotoimintaa ei kuitenkaan vélttaméttd lopeteta kunnasta koko-
naan, vaan kiinted kirjasto jaa edelleen palvelemaan asiakkaita keskustaajamaan.
Lakkautetun kirjastoauton tai sivukirjaston tilalle ei aina jarjestetd minkaénlaista
korvaavaa palvelua.

Kuva 16.

Henkilékunnalle jdrjestetddn asianmukaiset
tyoskentelytilat myos autoon. 2000-luvun alkupuolella
litkenndineessd kirjastoautossa oli mikroaaltouuni ja
kahvikone. Oikealla nékyy lainaustiski.

Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

Jo 1960-luvulla kirjastot kokivat tarvetta saada yleisid ohjeita kirjastoautojen
hankintaan. Vuonna 1966 perustettu Kirjastoseuran kirjastoautotoimikunta teki
saman vuosikymmenen lopussa suosituksen, jonka mukaan kirjastoauton varuste-
tason tulee taata auton toiminta ankarissakin sdéolosuhteissa. Tdma tarkoitti riit-

0 Kyostio 2011, 368-369.
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tévédd akkujen médrad ja tehoa seké auton sisétilojen lammitysté. Vuosikymmenté
myohemmin kirjastoautopdivien osanottajat esittivit, ettd Suomen Kirjastoseura
laatisi kirjastoautostandardin, joka selkeyttéisi uusien kirjastoautojen tilaajien
asemaa: kuntien virkamiehet eivit aina tienneet kirjastoautolle asetettuja vaati-
muksia sopivan tyoympériston saamiseksi ja kunnollisen varustetason hankkimi-
seksi.**!

Kirjastoautostandardia on muokattu useaan otteeseen ja alkuperdiseen verrat-
tuna siihen on lisdtty paljon vakiovarusteiksi katsottavia elementtejd. Kunta hank-
kii kdytdnndssd aina standardin mukaisen kirjastoauton ja karsii tilauksesta pois
lahinné lisdvarusteiksi méariteltyji ratkaisuja — kaikki standardissa vakiovarus-
teiksi ilmoitetut asiat ovat tavallisesti mukana tilauksissa. Kirjastotutkija Antero
Kyo6stio huomauttaa, etté kirjastoautostandardi on puhtaasti tekninen eli jokainen
kunta tilaa haluamansa kaltaisen auton haluamallaan alustalla ja mieleisellddn
korin sisustuksella ja ulkomaalauksella. Kyselysséén kirjastoautonkuljettajille
Kyostio pyrki selvittdmddn ndiden ndkemyksié standardin tarkeydestéd nykyisessd
tilanteessa. Valtaosa vastanneista arvosti valmiiksi mietittyja ratkaisuja hyvin
paljon, vaikka jonkun mielestd se saattaakin tiukassa taloudellisessa tilanteessa
liiaksi rajata valinnanvaraa. Kuten Kyostiokin toteaa, kirjastoautostandardi antaa
kuitenkin vain puitteet uudelle kirjastoautolle siten, ettd jokainen tilaaja rakentaa
lopulta omaan kéyttdonsé parhaiten sopivan auton. Uusimmissa kirjastoautoissa
saattaa olla muusta autosta eriytetty sosiaalitila, joka osan henkilokunnan mieles-
té vie autosta jo litkaa tilaa suhteessa kirjoihin ja asiakaspalvelutilaan. Kirjasto-
autostandardin perusteella uusiin autoihin lisittiin jo vuosia sitten myos juokseva
vesi, kiymili ja esimerkiksi mikroaaltouuni henkilokunnan aterioita varten.**

Kirjastoautoja on ollut kdytossd sekd Suomessa ettd muualla maailmassa eri
aikoina erilaisia (ks. myos Kuva 17). Néiden pohjalta voisi olla mahdollista kehit-
tda tulevaisuudessa jotakin sellaista, joka palvelisi maaseudun heterogeenisté
véestod monipuolisella tavalla. Esimerkiksi isommilla teilld voisi kédyttédd joko
nivelbussi-mallista ajoneuvoa tai telille perustuvaa ratkaisua — ndma eivét ole tél-
13 hetkelld Suomessa kdytdssd olevia malleja kalliimman hinnan seké haasteelli-
sempien tallivaatimusten vuoksi.*®* Lisiksi vaihtoehtoja voisivat olla levitetti-
véseindinen kirjastoauto tai perdvaunu, joka voitaisiin myds pysékdidd pitemmak-

sikin aikaa esimerkiksi jonkin tapahtuman yhteyteen ja sitten siirtdé jélleen uuteen

B Kyostio 2011, 128-129.
482 Kyostio 2011, 127-136 passim. Ks. myds Kuva 16.
48 Kyostié 2011, 137-139.
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paikkaan.*® Kirjastoautojen osalta variaatio on ollut ndissi eri kori- ja alustarat-
kaisuissa ylivoimaisesti suurin. Tdmé johtunee siitd, ettd yksityisesti toimivat pal-
velut eivit vélttdméttd koe tarpeelliseksi ottaa turhia riskejé kokeilemalla kalliita
uudenlaisia ratkaisuja, jotka sitten saattaisivat osoittautua toimimattomiksi, ovat
huonosti muuntautuvia tai joiden jalleenmyynti saattaisi olla vaikeaa.

Kuva 17.

Suomalaiset kirjastoautot ovat usein olleet ajossa pitkddn. Kuvassa
on Ilmajoen 1970-luvun alussa kdyttéon otettu kirjastoauto, joka oli
liikenteessd vield kuvanottohetkelld 1987.

Kuva: TYKL/dg/470. Kuvaaja: tuntematon.

Opetusministerion kirjastopoliittisessa laatusuosituksessa listataan kirjastopalve-
lujen saavutettavuuden laatukriteereji. Kirjaston sijainnista todetaan seuraavaa:
Kirjaston palvelupaikka [sijaitsee] siten, ettd 80 %:lla vdestostd [on] matkaa
enintddn 2 km. Suositus koskee taajama-alueita. Erityispiirteet ja autopalvelut
huomioidaan. Myés matka-aikaa voidaan kdyttdd kriteerind (enintddn 30
min).*® Titi suositusta kiytettiessi tulee huomioida maasto eli suoraan kartalta
katsoen kirjastoauton pysakki saattaa vaikuttaa olevan hyvéssi paikassa. Turval-
lisen ja hyvén kulun l&heiseltd asutusalueelta saattaa kuitenkin estdéd esimerkiksi
iso tie tai muu este. Kirjastoautojen hankintaa tuki aiemmin opetusministerio,

mutta 2000-luvun puolivilistd alkaen tuen ovat jakaneet lddninhallitukset. Tata

48 Kyostio 2011, 139-141.
% Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 26.
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muutosta lukuun ottamatta kirjastoautojen hankintaan ei ole tullut suuria muutok-
sia viimeisten vuosikymmenien aikana.**¢

Kirjastoautotoiminnan jatkuvuutta on yritetty jo pitkéén turvata erilaisilla uu-
silla toimenpiteilld. Liikkuvan kirjastotoiminnan jérjestdmistd yhden tai useam-
man naapurikunnan kanssa on kokeiltu, mutta kaikki kunnat eivét edelleenkdén
ole sithen halukkaita.”*” Yhteistoiminnasta on kuitenkin hyvii ja toimivia esimerk-
kejé: esimerkiksi vuonna 2009 Suomessa noin 50 kuntaa osti naapurikunnalta tai
-kunnilta kirjastoautopalveluja. Tilannetta muuttavat muun muassa monet kunta-
liitokset. Joissakin tapauksissa kunta saattaa ostaa kirjastopalveluja toisesta kun-
nasta, vaikka silli olisikin oma kirjastoauto kdytossidn.*** Pinta-alaltaan isoissa
kunnissa kirjastoautot eivét valttdméttd pysty palvelemaan kaikilla alueilla pitkien
vélimatkojen vuoksi. Palveluja ostava ja myyvé kunta sopivat keskenddn mak-
suista ja maksuperusteista — tavallisimmin kéytetyt korvaukset perustuvat joko
tuntiméériin tai kilometreihin, joskus my6s kunnan asukasmééréén, autosta syn-
tyviin kuluihin tai lainakohtaiseen hintaan.**

Lapissa on liikennoinyt vuodesta 1979 alkaen kolmen eri maan (Suomi, Ruot-
si, Norja) ja viiden eri kunnan alueella ajava yhteispohjoismainen kirjastoauto.
Pohjoismaiden neuvoston tuella toimintansa aloittanut kirjastoauto tarjoaa kirjalli-
suutta kaikilla alueen viidelld kielelld. Maksuosuudet lasketaan auton kiyttoas-
teesta ja pysdkkimadrasti kullakin alueella ja kukin kunta hankkii autoon lisda
kirjoja oman harkintansa mukaan. Koska vilimatkat ovat pitkid, auton reitilld on
viikoittain myds yopymisid.**® Naapurimaiden kanssa yhteisid autoja on kiytossd
my®s kaksi muuta, Norjassa ja Ruotsissa.*"

Kuntien yhteisten kirjastoautojen lisdksi maassamme on 1970-luvulla suunni-
teltu kirjastoautojen vuokrausta. Auton rakennuttaja olisi vuokrannut ajoneuvon
kunnan kéyttdon ja vuokraa vastaan hoitanut sen huollot. Téllainen toiminta ei
lopulta toteutunut yhdessidkéén kunnassa. Sen sijaan samalla vuosikymmenella
Ahvenanmaalla paikallinen liikennditsija vuokrasi kunnan kaytt66n kirjahyllyilla
varustetun linja-auton. Liikennditsijdn periméén vuokraan siséltyi kuljettajan li-

siiksi myos huolto, miké takasi ettd auto oli yleensd ajokunnossa koko ajan.*”?

46 Kyostio 2011, 181, 289.

®7 MTV3 (www); Ks. myos Kydstio 2011, 324-341.

488 Kyostio 2011, 327, 330; Juntumaa 2016.

49 Kyostio 2011, 330.

4 Helsingin Sanomat 28.10.2000; Kydstio 2011, 338-339.
P Kyostio 2011, 339-341.

2 Sarkola 1975, 246.
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Tyonteko ja asiakkaat Kirjastoautossa

Kirjastoautotyd eroaa myymaildautotydstd muutenkin kuin tuote- ja palveluvali-
koimaltaan. Esimerkiksi tyGpdivén pituus on tarkemmin sédddeltyd kunnallisella
kirjastoautonkuljettajalla kuin yksityiselld myyméaldautokauppiaalla. Kirjastoau-
totyohon ei ole saatavissa koulutusta normaalien kirjasto-opintojen lisidksi, mutta
tarvetta sellaiselle koetaan olevan.*” Kirjastolaitos jirjestdd ldhinnd lyhyempia
kirjastoautojen kuljettajille tarkoitettuja ennakoivan ajon kursseja sekd ajotapa-
koulutusta.** Kirjastotutkija Antero Kyostio laskee kirjastoautoalan lihes ainoak-
si tdydennyskoulutukseksi valtakunnalliset kirjastoautopéivit sekd erdit alueelli-
set, maakuntakirjastojen ja lddninhallitusten jirjestimit tapahtumat.*’

Haastatteluistani nousi esiin kirjastoautojen eriytymisté kiinteistad kirjastoista.
Tama nikyy kirjastoautoidentiteetin korostamisena seka tiettyné kilpailuhenkisyy-
tend litkkuvan ja kiinteén kirjaston vélilld. Jos kaupan alalla liikkkuva ja kiinted
yksikkd nédhdéén henkilokunnankin silmin pitkélti toisiaan tdydentévind palvelu-
malleina, kirjaston puolella kyse vaikuttaisi enemmén olevan kahden samaan or-
ganisaatioon kuuluvan palvelumuodon kilpailusta. T&lloin on paremmin ymmaér-
rettdvad, ettd myos oman palvelun erityisyytté ja identiteettid pyritdén korosta-
maan ja vahvistamaan teemapdiviéd ja muuta kirjastoautotoimintaa jirjestamalla.
Taloudellisesti niukkoina aikoina téllainen eriytynyt malli tarkoittaa sité, ettd seka
kiintedn etté liikkkuvan kirjaston saattaa olla tarpeen perustella omaa olemassaolo-
aan erilaisin tunnusluvuin, toisistaan riippumatta.

Kuten kauppa-autotkin, my0s kirjastoautot ajavat tiettyd reittid pitkin useim-
miten kerran viikossa tai kahdessa, toisinaan vuoroviikoin kahta erilaista reittid
(ks. myos Kuva 18). Téarkeimmiksi katsotut pysakit saatetaan siséllyttda kaikkiin
reitteihin:

[Reittien pituus on] semmonen kolomisenkymmentd kilometrid,
saattaa olla enintddnkin kolkytviis kilometrid. Reitit on jaettu silld
viisiin, ettd kahen viikon jaksoissa [ajetaan]. Joka viikko kdyvddn
kuitenkin koululla ja sitten joka toinen viikko kéyvddn

- 496

hiljasemmilla pysdkeilld.

4

)

3 Kyostio 2011, 209.

494

)

Kirjastokalenteri (www).
5 Kyéstio 2011, 210.
46 K14,

4

)
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Kuva 18.

Kirjastoautojen pysdkkimerkki kertoo auton aikataulun. Tdmd Konnunsuon
vankilan vieressd vuonna 2010 pysdhtynyt kirjastoauto oli paikalla joka toinen
viikko. Pysdkkimerkki oli kiinnitetty entisen leipomon roskakatokseen.

Kuva: TYKL/dg/5298. Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

Pysékit ovat myymaéldautojen tapaan teiden varsien leveimmilld kohdilla, risteyk-
sissd ja talojen pihoissakin. Maaseutupaikkakunnilla auton henkilokuntana on
tavallisesti yksi tyontekijé eli kirjastoautonkuljettaja, joka hoitaa seké ajamisen ja
lainaustoiminnan etté pysékeilld jarjestelee palautettuja kirjoja hyllyyn. Lisdksi
tyontekijd auttaa asiakkaita kirjojen valinnassa ja etsinndssé. Kirjastoautoissa on
nykyisin kéytdsséd internet-yhteydet tietokantahakuja varten ja néiden laitteiden
ylldpidosta kirjastoautonkuljettaja myos vastaa. Vilkkaimmilla maaseutupaikka-
kunnillakin kirjastoautoissa saattaa olla kuljettajavirkailijan liséksi kirjastotyonte-
kijé, joka auttaa asiakaspalvelussa.*’’ Kirjastoauton henkilokunnan tyopéiva
koostuu normaalista kirjaston asiakaspalvelusta sekéd auton lastaamisesta ja va-
rausten ja palautusten késittelysté niin kiinteélld kirjastolla kuin auton pysékeilla-
kin. Ty6ajallisesti on kiinnostavaa huomata vuonna 2015 Suomessa virinnyt kes-

7 Esim. KI2; K14; KI6.
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kustelu joutavampiin tydaikoihin siirtymisestd. Suomen Yrittdjien teettdma kysely
o0soitti yritysten kannattavan paikallista sopimista, jolloin palkan lisdksi kyettai-
siin my®s joustavampiin tydaikoihin.*”® Tdmai voisi tulevaisuudessa vaikuttaa kir-
jastoautojenkin tydntekijoiden tydaikoihin.

Kirjastoautoissa henkilokunta hoitaa toisinaan sille kuulumattomia tehtévia,
mutta se on harvinaisempaa kuin liikkuvan kaupan puolella. Toisinaan kuljettajat
ja kirjastovirkailijat ovat saattaneet toimittaa kauempana maaseudulla asuvalle
asiakkaalleen jonkin tavaran tai apteekkituotteen ja vastaavasti henkilokunta saat-
taa yksittdistapauksissa auttaa esimerkiksi vanhempia asiakkaita kantamalla néi-
den kirjat kotiin asti. Missédén vaiheessa kirjastoautojen lisdpalveluiksi katsottu
toiminta ei ole kuitenkaan yltdnyt ldheskddn samalle tasolle kuin kauppa-autoissa.
Kirjastoautojenkin henkilokunta tulee vdistdméttd tutuksi asiakkaiden kanssa vuo-
sien kuluessa ja erityisesti jouluna tydntekijoitd on muistettu pienilld lahjoilla,
kuten villasukilla tai vain joulukortillakin. Sen sijaan myyméldautojen puolelta
tuttu henkilokunnan kahvitus ja ruokatarjoilu ovat kirjastoautojen osalta harvinai-
sia eikd autoihin tuotava kahvi ja pullakaan mitenkdén yleistd.*** Henkilokunnan

ja asiakkaiden tuttuus néyttiytyy toisellakin tavalla:

...[Kirjastoauto] on hirveen tirkee sosiaalisesti ndille. Et
oikeastaan mdd teen aika paljon sosiaalityotd tissd. Ja lisdks kun
tehtiin tdd tyopaikkaerkonomiatutkimus, niin hyvin sano timd XX,
ettd sdd teet kriisityotd. Mdd teen sitdkin silld tavalla, ettd ihmisilld
on hirveen paljon murheita ja hirveen paljon kauheita asioita ja
niitd puhutaan todella paljon. Et alussa mulla oli vaikeuksia silld
tavalla niitten pahojen asioitten suhteen, ettd suojata niin kun
itteeni niiltd. Ottaa ne vaan asioina ja ettd ne on vaan niitten
ihmisten asioita. Mut se on. Mdd oon ajatellu sitd, ettd jossakin
sosiaalihuollossakin niin pddsee helpommalla, ettd se ihminen kdy
vaan siind. Se kertoo ne asiansa ja muuta. Ne on ikdvid asioita.
Mut mulla ne on menny kaikki sitd kautta, ettd ndd ihmiset, mdd
oon niin kun ystdvystyny niitten kans. On tullu tietty semmonen
tunneside ja ne on sitten kertonu. Ja mun oli hirveen vaikee alussa
kdsitelld niitd asioita silld tavalla, sanoisko ammatillisesti, ettd ne
ei hdirinny mun omaa tunne-eliimdid.>*

% Yrittdjit (www).
49 Esim. KI2; K14; KI5; K17.
500 KI6
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8. PANKIT JA PANKKIAUTOT

Rahalla on merkittédvé vaikutus ihmisten arkieliméssé. Fyysisen rahan kéytto
maksuvélineend on vahentynyt ja 2040-luvulle tultaessa tilanne saattaa olla huo-
mattavasti muuttunut. T&lld sekd pankkien liiketoiminnan muilla muutoksilla on
suuria vaikutuksia tulevaisuuden toimintamalleihin.

Toisin kuin kaupankdynnissd, Suomen pankkitoiminnan juuret ovat nuoret.
Ruotsin Pankin edeltdjéd piti 1660-luvulla sivukonttoria Turussa. Suomalaiset
kayttivat Tukholmassa toimivaa pankkia aina vuoteen 1805 asti, jolloin yksityi-
nen diskonttolaitos syntyi Turkuun toimiakseen vain muutaman vuoden. Turun
konttori sai luottotukea Ruotsin Pankilta ja liséksi ruotsalaisilla oli konttorin
osake-enemmistd. Néin ollen vuosien 1808—09 jéilkeen toiminta ei voinut endd
jatkua, kun Suomi siirtyi Vendjin keisarikunnan osaksi.”"'

Vaikka Venédjédn vallan alusta alkaen oli vireilld suunnitelmia pankin perusta-
misesta Suomeen, ei sithen ollut moneen vuoteen riittdvid edellytyksid. Suomen
Pankki aloitti toimintansa vuonna 1812, mutta sen taloudelliset mahdollisuudet
olivat vaatimattomammat kuin vastaavan ruotsalaisen toimijan. Sdadyt eivit niet
kéyttineet pankkia vaan se toimi pitkdén l&hinnd valtion rahoittamana lainakassa-
na. Pankkitoiminnan esteend oli myds yhtendisen ja vakaan rahan puuttuminen.>”

1900-luvun vaihteeseen asti erityisesti maaseudulla rahankaytto oli vahdista,
vaikkakin tilanteesta riippuen vélttiméatontd. Talonpojat pyrkivit hankkimaan
rahaa myymaélld tuotteitaan jopa niin, ettd omasta kulutuksesta piti tinkid. Koska
rahalaitoksia oli vihén, erityisesti sddtyldiset toimivat 1700- ja 1800-luvulla ta-
lonpoikien luotottajina. Samoin toimivat jotkin maahamme péétyneet isot omai-
suusmassat, kuten sotalaitoksen piirissé syntyneet rahastot ja Turun Akatemia.
Ensimmaéinen sédistopankki perustettiin Turkuun vuonna 1822 ja kolmea vuotta
mydShemmin toinen Helsinkiin.*” Ensimméisend liikepankkina aloitti Suomen Yh-
dyspankki vuonna 1862 ja ensimmiinen osuuskassa perustettiin vuonna 1902,
vaikka varhaisimmat maininnat maassamme tapahtuneesta osuustoiminnallisesta
lainaustoiminnasta ajoittuvat jo 1860- ja 1870-luvuille. Tuolloin kaupungeissa

toimi kassoja ldhinnd kisityoldisten ja pienyrittdjien lainoitusta varten.>®

5
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! Pipping 1962, 13.

> Pipping 1962, 13.

> Blomstedt 1978, 17, 18, 21. Ks. myds Talve 1990, 134-135.
%4 Blomstedt 1978, 23, 83.

05 Kuusterd 2002, 15.
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Pankit ldhentyivat kuluttajia merkittavasti, kun palkkojen maksaminen siirtyi
pankkien hoidettavaksi. Suomessa Pernion Sadstopankki oli ensimméinen, jonka
kautta maksettiin tyontekijoiden palkkoja jo 1870-luvulla. Kokeilu ei kuitenkaan
kestinyt pitkdin.’*® Vasta 1960-luvulla asia alkoi olla uudelleen ajankohtainen —
tuohon asti tydnantaja maksoi palkat tyontekijélle useimmiten kéteiselld. 1960-
luvun puolivilissé saatiinkin aikaan sopimus, jonka mukaan palkansaaja voi itse
valita sen rahalaitoksen, johon hén haluaa palkkansa saada. Palkan maksaminen
pankkiin aiheutti ongelman nimenomaan 1950-60-luvuilla, silld pankit olivat en-
simmdisen kerran — liikepankit mukaan lukien — todella kiinnostuneita tavallisista
palkansaajista ja heiddn talletuksistaan. Jokainen pankkiryhma pyrkikin maksi-
moimaan talletusasiakkaiden méddran. Monet maaseudun sddstopankit hoitivat
kuntien rahaliikennettd, joten ensimmaéiset "palkka pankkiin" -sopimukset tulivat
luonnollisesti joko kuntien tai vastaavien organisaatioiden piiristd. Monet ndiden
johtohenkil6isté olivat mukana séddstopankki-toiminnassa, miké oli osaltaan hel-
pottamassa uutta jarjestelmid. Aika ajoin pankkien kilpailu palkkatileisté sai
my0s epatoivottavia piirteitd, kun lainansaannin ehdoksi saatettiin asettaa palkka-
tilin siirto kyseiseen rahalaitokseen.>*” Pankkiautojen nousukausi samaan aikaan
on siis ymmaérrettédvad. Liikkuvia konttoreita kayttavét pankit saivat monin pai-
koin etulydntiaseman kilpailijoihin nédhden erityisesti haja-asutusalueella, jossa
pankkeja oli harvassa mutta kéteisen rahan tarve kuitenkin suuri.

Pankkiautotoiminta — kuten kirjastoautotoimintakin — on saanut alkusyséyk-
sensd jo 1900-luvun alussa. Ensimmaéinen 16ytdméni maininta on Englannista
vuodelta 1910, jolloin toimintansa aloitti pankkikonttoriksi sisustettu ajoneuvo.’*
Sadstopankkilehdessé kirjoitettiin vuonna 1912, miten pankissa oli "vaihtopoyté
kassoineen, ristikko, jonka takana virkamies, ja taaimpana tulenkestévi kassa-
kaappi, jonne maalaisviestdn sddstot toistaiseksi talletetaan".*” Pankkitoiminta ja
pankit koettiin pitkddn hyvin arvokkaaksi ja viralliseksi asiaksi. Osin tésté syysta
katsoisin, ettd asiakasldhtdinen pankkiautotoiminta ei alkanut Suomessa ennen
pankkien toimintakulttuurissa tapahtuneita muutoksia toisen maailmansodan jil-
keen. Edellytyksii sille olisi ehké ollut jo aikaisemminkin.

Vield vuonna 1952, kun Suomen ensimméinen pankkiauto aloitti toimintansa
Helsingissi, litkkuvasta pankkikonttorista yritettiin saada mahdollisimman paljon
kiinteén pankkikonttorin kaltainen. Kuten englantilainen edeltijénsi, Helsingin

6 Kuusterd 1995, 437.

07 Kuusterd 1995, 438, 439.

% Saastopankki 3/1960.

9 Sadstopankki 6/1962 < Sidstopankki 1912.
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Suomalaisen Saéstopankin pankkiautokin oli kuvailujen mukaan sisustettu arvok-
kaasti nojatuolilla, kirjoituspdydilld, kumimatoilla ja ikkunaverhoilla.’'® Jo sama-
na vuosikymmenend mutta erityisesti 1960-luvulta ldhtien pankit yrittivat padsté
tietoisesti eroon liian arvokkaasta ja pelottavasti imagostaan ja tdhdn samaan ai-
kakauteen kuuluu myds pankkiautotoiminnan voimakas lisdéntyminen. Liikkuvan
pankin asiakaskuntana ovat olleet tavalliset, reitin varrella sijainneet kotitaloudet,
silld laskujen maksu ja kéteisen rahan tarve koski kaikkia. Tédssd on néhtdvissa
yhteys myymaéldautoihin, joiden asiakaskunta koostui kaikista alueen ihmisisté
sosiaaliseen asemaan ja tulotasoon katsomatta.

Pankkiautojen médrét maassamme ovat olleet aina varsin vdhdiset. Kun myy-
méldautoja oli huippuvuosina yli 1200 ja kirjastoautojakin runsaat 230, ei pank-
kiautoja ole ollut maksimissaan kuin noin 50. Koska tarkkoja tilastoja liitkkuvien
pankkien méédrésté ei ole olemassa ja tietoja on vaikeaa tai mahdotonta saada,
arvio perustuu omaan laskelmaani.”'! Esimerkiksi vuonna 1969 Siistopankki-
lehti kirjoittaa, ettd pankkiryhmin autoja oli liikenteessé 34 kappaletta.’'> Samaan
aikaan ainakin Posti- ja Osuuspankki ovat ylldpiténeet joitain liikkkuvia yksikoité,
mutta selkedsti vihdisemmaéssd méarin. Koska huomioideni mukaan valtaosa
pankkiautoista Suomessa on ollut Sééstopankki-ryhmilld, ei liikkuvia pankkeja
ole mielestdni voinut ollut enempéd kuin mainitut noin 50 ajoneuvoa.

Pankkiauto oli erinomainen mainosvéline ja silld yritettiin estoitta kalastella
uusia asiakkaita.’'* Osuuspankeilla ei ollut kuin muutamia pankkiautoja, mutta
ryhmén konttoriverkosto maaseudulla oli samaan aikaan kattava. Nayttddkin sil-
té, ettd sddstopankkien voimakas halu kéyttidd pankkiautoja asiakkaidensa palve-
lemiseen liittyy uuden asiakaskunnan haalimiseen ja oman pankin mainostamiseen
erityisesti osuuspankkilaisten keskuudessa.

Olen péétellyt pankkiautojen perustamisen johtuneen erityisesti kahdesta syys-
téd. Ensinnékin pankit tajusivat 1950-luvulle tultaessa, ettd maaseudun laajan
konttoriverkoston ylldpito nieli huomattavia summia rahaa. Haastatteluja tehdes-
séni kuulin, miten valtiollisen Postin aikana kuluja ei juurikaan laskettu: rahaa
kéytettiin surutta eiké rationalisointi ollut vield saanut jalansijaa. Mydskédéan pan-
keissa kiinteistokuluja ei pitkdédn aikaan ajateltu samalla tavalla kuin nykyéén.

Lisédksi toiminnan jirjestdminen hajallaan olevissa konttoreissa oli vaikeaa.

5

% Liiketalous 5/1955.
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Rahoitustarkastuskeskus, sittemmin Finanssivalvonta, ei julkista niita lukuja.
? Sédstopankki 11/1969.
? Ks. esim. PA2.
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Koska maaseudulla asuneet ihmiset liikkuivat paikasta toiseen nykyistd vi-
hemmaén ja koska kilpailijoille ei haluttu antaa etulyontiasemaa, olivat pankit pa-
kotettuja perustamaan sivukonttoreita pienillekin paikkakunnille. [lman toimivaa
sivukonttoriverkostoa asiakaskunta oli vaarassa ajautua kilpailijan pankkiin, jon-
ka sivukonttori saattoi olla 1dhempéné. Sédstopankki-lehti kirjoittaa asiasta 1960-
luvun alussa: Vain aatteellisesti kaikkein vahvimmat jaksavat tarpoa kilometri-
kaupalla omaan pankkiinsa samalla matkalla sivuuttaen kilpailevien rahalaitos-
ten toimipaikkoja.”"*

Toinen syy pankkiautotoiminnan aloittamiselle ja sen laajenemiselle liittyy
edelld esitettyyn kiinteiden sivutoimipisteiden ongelmaan. Kilpailusta saatavan
selvian hyodyn liséksi autotoiminnan aloittamisella oli helppo perustella kalliin
sivukonttoriverkoston supistamista. Vaikka rakennus olisikin ollut pankin oma,
sen kunnostamis- ja yllapitotoimet veivét rahaa. Kannattamattomien sivutoimipis-
teiden lopettaminen oli helpompaa, kun asiakkaille voitiin edelleen osoittaa oman
pankin palvelut kerran tai kaksi kertaa viikossa — samalla tavoin toimii kirjasto-
laitos 2010-luvulla. Néin konttoriverkoston karsiminen ei suoranaisesti uhannut
siirtdd asiakkaita kilpailevaan pankkiin. Esimerkiksi erdéin himaéldisen maalais-
kunnan sééstopankki totesi, ettd pankin ei kannattanut yllépitdd kaikkia sivukont-
toreitaan asiointitottumusten vuoksi. Vaikka kylédssé sijaitsikin oman pankkiryh-
mén konttori, asiakkaat asioivat useimmiten kirkonkyldn péékonttorissa. Tdmén
perusteella pankin johdon oli 1970-luvun alussa helpompi paittad kahden kontto-
rin sulkemisesta ja pankkiautotoiminnan aloittamisesta.’"®

Esimerkkind pankkiautotoiminnan suunnittelijoille lienee toiminut ulkomaisten
pankkien kokemukset mutta erityisesti kotimaisen myymélédautotoiminnan nousu-
kausi seké osoitetut hyodyt. Yhdessa edelléd mainittujen kahden perustamista puol-
tavan syyn kanssa pankkien oli helppoa siirtdé toimintaansa pyorien péélle. Olisi-
kin mielenkiintoista tehdé vertailua sen suhteen, onko pankkiautojen perustamista
vastustavan padtoksen tehneilld pankeilla jonkinlaista yhteyttd niiden alueiden
kanssa, joissa myymaéldautokauppa toimi huonosti, oli kannattamatonta tai joissa
sitd ei ollut lainkaan. Kiinnostavaa oli katsoa myds pdéttdjien erilaisten luotta-
mustoimien ja sidonnaisuuksien vaikutusta liikkkuvien yksik6iden méériin.

Pankkiautotoiminnan samankaltaisuuden myyméldautoihin ja kirjastoautoihin
huomaa helposti. Huonosti kannattava kiinted toimipaikka korvautuu liikkkuvalla
yksikolla. Lisdksi liikkuvaa pankkia on myyméldautojen tapaan voitu hyddyntéé

tunnustelijana kiintedn toimipaikan sijaintia mietittdessd. Sekd maaseudulla etté

14 Saastopankki 6/1962.
15 Saastopankki 6/1962; PA1-3.
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kaupungeissa saatettiin perustaa ensin pankkiauton pysékki jollekin alueelle, jotta
néhtiin millainen oli asiakaspohja ja miten aktiivisesti ihmiset kéyttivét palvelua.
Mikali pankissa asioitiin riittdvésti, liikkkuvan palvelun kokemuksia voitiin kayttaa
hyddyksi kiintedd toimipistettd suunniteltaessa.’'

Maaltamuuton jatkuessa ja asukasméddrén — asiakasmédran — véhetessa liikku-
van pankin reittid ja aikataulua oli mahdollista muuttaa paremmin kannattavaksi.
Pankissa asiointi oli jo ennen digitalisaationkin aikaa véhdisempéé kuin kaupassa
kéynti, joten asiakasméadrat eivét ole verrannollisia tdstdkdin nikokulmasta. Uu-
sien pysékkien ja reittien perustaminen oli jatkuvaa tydté ja sen avulla saatiin liik-
kuvan konttorin asiakaspohja pysyméén riittdvéna. Kiinteén konttorin siirtdminen
toiseen paikkaan olisi sen sijaan aiheuttanut suuria kustannuksia ja tyotd. Piddn
varsin todennédkoisend, ettd koska myyméldautotoiminnan alussa oli lehtien pals-
toilla kdyty kiivasta keskustelua "asiakkaiden varastamisesta",’'” ei samanlaista
keskustelua kiyty endd uudelleen — ainakaan samassa mittakaavassa — pankkiau-
totoiminnan laajetessa.

Asiakkaiden nidkokulmasta liikkkuva pankki oli merkittavé tekija maaseudulla.
Kiteisen tarve oli 1950- ja 1960-luvulla suurta, kun sihkoisen rahan tai -lasku-
tuksen kaytto ei vield ollut mahdollista. Tdma aiheutti sen, ettd pankkipalveluita
kéytettiin paitsi kéteisen rahan nostamiseen myos laskujen maksamiseen, tilisiir-
toihin ja shekkiasioiden hoitamiseen. Mikali ldhistolla ei ollut pankkia eiké linja-
autoja liikkunut, autottoman perheen pankkimatka saattoi venyé tuntien mittaisik-
si kévellen, pyorélld tai potkukelkalla. Maataloudessa tdmé lyhensi merkittavésti
tydaikaa. Liikkuva pankki pystyi saamaan siis uusia asiakkaita niiden kilpailijoi-
den leiristd, joilla ei ollut kiintedd tai litkkkuvaa pankkia (endd) kyseiselld alueella.
Samanlaiset seikat vaikuttivat yhtéldisesti, hieman eri painotuksin, my0s useim-
missa muissa liikkkuvissa palveluissa. Yhtendista kaikille palveluille on kuitenkin
ollut se, ettd niihin on ollut helppoa poiketa.

Sillaihan ndd maaseudun ihmiset koki juur tdmmosen
pankkiautopalvelun, kato ne sai tulla... ne haisi sikalalle tai
navetalle tai ihan mille vaan, ne koki sen ettd se oli normaalia
eldmdd elikd sinne oli kauheen hyvd tulla. Ei tarvinnu ldhtee
pesemddn ja laittamaan ja ldhtee kaupunkiin pankkiin ja menee

koko pdiivii siindi.>'®

316 K. myos Siltala & Luukko 2001, 110.
517 Ks. esim. Elanto — Osuuskaupallinen lehti 19/1933.
SI8 PA3,
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Pankkiautot olivat merkittdvé tekiji myos sosiaalisen verkoston nédkdkulmasta.
Kuten kaikkien liikkuvien palvelujen, myos pankkiautojen pysékeilld odotettiin
liikkuvaa konttoria toisten asiakkaiden kanssa keskustellen — sama jatkui pankki-
auton odotustilassa. Vaikka autossa saattoi olla luettavana lehtid, padpaino oli
kuitenkin sosiaalisella vuorovaikutuksella ja kuulumisten vaihtamisella.’"

Myyméldautot ja pankkiautot vaikuttavat varsin samanlaisilta palveluilta,
mutta niitd erottaa esimerkiksi pankkiautojen toimintaan kuuluvat tehtivét. Myy-
mildauto oli ja on erdinlainen monipalvelukeskus.** Pankkiauto sen sijaan kes-
kittyi ainoastaan pankkitoiminnan hoitamiseen eikd minkéénlaisia erityispalvelui-
ta suoritettu edes sen varmistukseksi, ettd vanhat asiakkaat pysyisivat tyytyvéisi-
né eivitkd vaihtaisi kilpailevaan yritykseen. Aineistoissani ei ole tietoa, ettd pank-
kiauton kyydissé olisi voinut kulkea pysékiltd toiselle tai ettd auton henkilokunta
olisi esimerkiksi toimittanut tavaroita reitin varren asiakkaille. Témé johtuu néh-
dékseni siitd, ettd kauppapalvelut ovat maaseudulla rakentuneet yhteisdlliselle
luottamukselle ja konkreettisten tavaroiden myymisen seké joustavan palvelun
mallille, kun taas pankkitoiminta on ollut kapea-alaisempaa, harvemmin tarvitta-
vaa ja palvelutapahtumaltaan lyhytkestoisempaa. Taustalla vaikuttaa my0ds pank-
kitoiminnan alkujaan arvokkuutta korostava asema.

Silloin ei ollu, ei, sillon ei ollu tdlldnen ollenkaan... pankkiauto ei
talldstd [ylimddrdisid palveluksia] tehny, eli se ei kuulunu
ollenkaan toimenkuvaan. Et se oli pelkkdid pankkia. Ettd sen tihden
md en nde ollenkaan ettd nditd voi ihan kauheesti verrata pank-
kiautoo niinkun myymdldautoon ja kirjastoautoon. Et md nden sen
ihan erilaisena. Elikkd pankki hakee tuottoo silld ja ihan omaa

bisnestd, ei se oo mitddn semmosta.>*!

Kiireisimpié reittejd lukuun ottamatta pankkiautossa oli useimmiten tdissd vain
yksi ihminen toisin kuin myymaéldautoissa ja kirjastoautoissa, joissa saattoi ty0s-
kennelld useampia henkilditd. Pankkiauton asiakkaat ja tyontekijét tulivat vuosien
saatossa hyvinkin tutuiksi ja vélit l1dheisiksi. Luottamusta lisdsi asiakkaan osalta
se, ettd virkailija késitteli luottamuksellisia raha-asioita ja oli selvilld asiakkaan
taloudellisesta tilanteesta. Asiakkaat muistivat tyontekijda usein jollakin pienelld
joululahjalla ja auton tydntekija saattoi saada kutsun vakioasiakkaan syntymé-

19 Esim. PA9; PA12.
320 TYKL/b/33.
21 PA2.
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pdiville, héihin tai lasten ristidisiin. Pankkiauton tyontekijdille on toisinaan tarjot-
tu my®ds ruokaa ja kahvia reitin varrella olevissa taloissa.

Pankkiauto oli voimakas markkinointivéline ajaessaan teilld pankin tunnukset
ja nimi kyljissdén. Auto koettiin merkittivéksi litkkkuvaksi mainokseksi, ja esimer-
kiksi 1980-luvulla erds maalaispankki maalautti autoonsa néyttévasti tuon ajan
setelinkuvia ja pankin péékonttorin. Kun téllainen oman tutun pankin auto nékyi
ihmisten jokapdiviisessd arjessa, se on vaikuttanut asiakasuskollisuuden séilymi-
seen ja toisaalta brinddnnyt tuotetta tehokkaasti. Pankki viestitti asiakkailleen,
ettd se turvaa heiddn palvelunsa ja on osa heidén arkeaan. Samalla kuljettaja toi-

mi henkilokohtaisena markkinointihenkilona:

Et sielldhdn kaikkia seuroja sielld maaseudulla pidetddn pdivisin,
niin semmosiin piti kahville mennd vililld. Se oli samalla sitten
pankin markkinointia, ettd osallistuttiin ndihin, md koin sen
sellaisena. Sielldhdn oli sitten parikymmentd ihmistd, kyldn
ihmistd, niin sehdn oli suuri markkinatapahtuma, ettd pankkiauton

hoitaja jiii sinne kahville.””

Tatd toimintaa voi verrata osuuskassojen suosimiin niin sanottuihin tupailtoihin,
joita jérjestettiin vield 1960-luvun lopulla. Tilaisuuksissa osuuskassojen edustajat
esittivit uusia mainoselokuvia kyldldisille jonkun talon tuvassa. Tupailtaan saa-
tettiin tulla mukaan koko perheen voimin, silld ne toivat kaivattua vaihtelua maa-
seudun arkirutiineihin. Osuuskassat saattoivat ndin varmistaa oman asiansa ja
mainonnan perille menon tehokkaasti.’** Pankkiauton kuljettaja toimi samalla ta-
voin esimerkiksi ylld olevassa lainauksessa, osallistuessaan hetkeksi kyléldisten
arjen tapahtumaan.

Kuten niistd esimerkeistd nékyy, pankit pyrkivit tietoisesti olemaan ldsné ta-
vallisten palkansaajien sekd pien- ja maatalousyrittdjien eldméssi. Pankkeja tutki-
neen Antti Kuusterdn mukaan esimerkiksi osuuspankkiryhméssé on havaittavissa
nelji toisistaan poikkeavaa ja selvéd periodia, jotka kaikki liittyvét luototuksen
erilaisiin suuntiin. Vuosina 1903-38 osuuspankkiryhmi voidaan ndhdd maatalou-
den ja 1939-55 puolestaan asutuksen ja jalleenrakennuksen luotottajana. Vuosina
1956-74 toiminta siirtyi kohti kaupunkeja ja ylipddtddn ldhemmaés urbaania elé-
ménpiirid, kunnes ajanjakso 1975-96 tunnetaan "koko kansan pankki" -nimisena

2 Egsim. PA1; PA2; PAG; PA12.
3 PA2.
52 Kuusterd 2002, 227.
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periodina.’” Ndmé ajanjaksot siséltdvit myds vastauksen sithen, miksi osuuspan-
kit eivét juurikaan olleet mukana maaseudun pankkiautotoiminnassa. Pankkiryh-
mén luototuksen suunta oli kiéntyméssé jo 1940-luvulta alkaen enemmén jélleen-
rakennukseen ja kaupunkeihin joten sééstdpankit saivat enemmén tilaa toimia
maaseudulla. Asiakaskunnan kasvun trendi ja toisaalta aktiivinen asiakasméarien
lisdédmiseen pyrkiminen mahdollistivat sdédstopankkien pankkiautotoiminnan kas-
vun. 1990-luvun loppupuolelta alkaen pankkipalvelut alkoivat jélleen etdantya
ihmisten arjesta, silld konttoriverkkoa karsittiin rajusti koko 1990-luvun ajan —
erityisesti Postipankin jéttdytyminen pois Postin konttoreista rasitti maaseudun
konttoriverkostoa huomattavasti.”*® Suunta on jatkunut samanlaisena aina niihin
pdiviin asti; henkildasiakkaita palvelevia pankkikonttoreita oli vuonna 2013 noin
1300, kun mééri neljad vuotta aikaisemmin oli vield lihes 1600.%

Pankkiautot pysdhtyivit maaseudulla usein kylien keskustoissa. Joskus pysak-
kien valillékin saatettiin seisahtua hetkeksi, jos asiakas viittiloi tien varressa auton
ajaessa ohitse. Téllaiset arvaamattomat pysidhdykset eivét kuitenkaan olleet kos-
kaan kovin pitkid, ja tavallisesti ne liittyivdt rahan nostoon tililtd. Pddasiassa
pankkiasiointi tapahtui auton virallisella pysékilld, jonka merkissé kerrottiin au-
ton aikataulu sekd pysédhdysaika. Riippuen alueen asiakaskunnan laajuudesta ja
tarpeista, pysédhdysaika vaihteli kymmenestd minuutista jopa tuntiin. Hiljaisim-
milla pysékeilld virkailijalle jii enemmén aikaa hoitaa réstiin jddneité paperitoitd,
mutta kiireisilld pysdkeilld koko aika saattoi mennd tauottomaan asiakaspalve-
luun. Koska tillainen kylin keskustassa sijaitseva pysékkipaikka oli usein kaupan
pihalla, saattoivat jotkut asiakkaat ensin hoitaa kauppaostoksensa ja tulivat pank-
kiautolle vasta alkuruuhkan hieman hellitetty.>**

Liikkuvat pankit ovat olleet pienikokoisia ajoneuvoja. Toiminnan alkuvuosina
1950-luvulla auto saatettiin rakentaa vanhaan linja-autoon, mutta pian vakiintui
tapa tehda liikkkuva pankkikonttori pakettiautoon. Toisin kuin kauppa tai kirjasto,
pankki ei tarvinnut juurikaan tilaa varsinaisen palveluhyddykkeen eli rahan kuljet-
tamiseen. Pieneenkin ajoneuvoon oli mahdollista saada samat toiminnot kuin
isoon linja-auton korille rakennettuun pankkiautoon. Lisdksi pienempi auto oli
kétevampi kaupunkiliikenteessd, maaseudun kapeilla kyléteilld sekd ahtailla py-
sdkkipaikoilla ja se kulutti myos vihemmén polttoainetta.

5
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¢ Mintyld 2001, 11.
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Pankkiauton sisdtilat oli suunniteltu kaytdnnollisiksi, silld tilaa oli vdhén.
Maaseudulla asiakkaat tunsivat hyvin toisensa ja my6s palvelukulttuuri oli erilai-
nen 1960-70-luvuilla kuin nykyisin. Asiakastilojen &énieristykseen ei esimerkiksi
juurikaan kiinnitetty huomiota. Tamén péivén pankkikonttoreissa asiakkaat on
erotettu toisistaan ainakin sermeillé ja odotustila on joskus hyvinkin kaukana pal-
velutiskeistd. Pankin sisétiloissa saattaa soida myos taustamusiikkia hiivyttdmas-
sd keskustelujen yksityiskohtia. Pankkiautossa muutaman metrin tila saatettiin
jakaa viliseinélld kahteen osaan siten, ettd perilld oli odotustila ja etuosassa pal-
velutiski. Niiden vilissé saattoi olla oviverho, mutta aina ei sitdkddn. Asiakkaan
ja pankkitoimihenkilon kdyma keskustelu kuului siis esteettd vuoroaan odottavien
asiakkaiden korviin, oli tilassa véliseind tai ei. Téstd syysté kaikkein henkilokoh-
taisimmat asiat yritettiin puhua kuiskaten ja jotkut, jotka eivit halunneet naapuri-

en kuulevan kaikkea, suorittivat yksityisimmét asiansa kiintedssi konttorissa.’*

Kuva 19.

Vuonna 2005 ajaneen pankkiauton sisdtilat vastasivat normaalia kiintedn pankin
tyopistettd silld erotuksella, ettd yhteys pankin keskustietokoneeseen puuttui. Ovi johtaa
auton takaosassa olevaan odotustilaan.

Jussi Lehtosen oma arkisto. Kuvaaja: Jussi Lehtonen.

529 PA1-12. Ks. myds Kuva 19.
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...8it siin oli niitd istumapaikkoja sillai ettd kun kiersi perdstd niin
se oli kun linja-auton takapenkki, sidl sai sitten varrota vuoroas.
Ettei siind oikeen sit taas voinu silld tavalla, jos oli jottain
tammosid et lainaa tai jottain kysy, ni siind kuuli niin moni! Kylld

semmoset asiat taidettiin hoitaa tuolla pdkallopaikalla.**

Henkilokunnan tydskentelyolosuhteet olivat alkuvaiheessa mitdttomat, eika litkku-
va pankki koskaan padssyt esimerkiksi kirjastoautojen tasolle tydtilojen varuste-
lussa. 1950-luvulla pankkiautojen tydvélineisiin ei kuulunut kuin ajalle tyypillinen
laskukone, kassalipas seké toimistotarvikkeita. Seuraavalla vuosikymmenelld al-
koivat radiopuhelimet yleistyd. Ne helpottivat yhteydenpitoa kiintedn konttorin ja
auton vililld, jos piti tarkistaa asiakkaan tilitietoja.>*' Erityisesti 1980-luvulta al-
kaen kayttoon tulivat sdhkolld toimivat laskimet seké aikalukot ryostoyrityksia
ehkiisemiin.>*? Kuten myymildauto, myos liikkkuva pankki alkoi séhkoistyi ja
tdmé puolestaan kulutti autojen akkuja, joita ei ollut suunniteltu useille sédhkolait-
teille. Saadakseen autolle riittdvisti energiaa pankit saattoivat jérjestdd joillekin
pysikkipaikoille séhkopistorasian, johon auto liitettiin sen ollessa pysikilld.>*

Kyldkauppojen tapaan pankitkin ovat jérjesténeet asiakkailleen juhlatilaisuuk-
sia (Kuva 20). Tdhénkin liittyy ajatus asiakkaiden sitouttamisesta pankkiin. Sen
lisdksi, ettd maaseutukylien asiakkaita saatettiin kuljettaa linja-autolla paékontto-
rille juomaan kahvia ja nauttimaan ohjelmasta, jarjestettiin myos erilaisia teema-
paivid. Esimerkiksi séédstopankit pitivét vuosittain Séédstivaisyyspéivén, jolloin
konttoreissa oli kahvitarjoilu ja musiikkiesityksid sekd muuta ohjelmaa. Koska
sddstopankkien pankkiautot toimivat omana sivukonttorinaan, ne jarjestivét ohjel-
maa kiinteiden sivukonttoreiden tapaan. Toisinaan reitilld kiersi erikseen auto,
josta tarjoiltiin pysékeilld kahvia ja pullaa. Joskus mukana oli esiintyjid, joita
toistenkin pankkien asiakkaat tulivat helposti kuuntelemaan — varsinkin, kun mu-
kana oli ajan huippunimié.>** Niin pankki piti asiakkaansa tyytyvéisend ja palkit-
si heité uskollisesta asiakassuhteesta mutta mainosti myds omaa toimintaansa ja
herétti kiinnostusta kilpailevien pankkiryhmien asiakaskunnassa.

530 pPA7.

31 Sadstopankki 12/1960.
532 PAL.

533 PAS.

%4 PA2: PA3; PAS.
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Kuva 20.

Kiinteiden konttorien tapaan myés pankkiautot halusivat ylldpitid hyvdid
asiakassuhdetta ja samalla mainostaa toimintaansa. Kun erds Hameessd toiminut
pankki hankki uuden pankkiauton 1970-luvun jdlkipuoliskolla, kdyttoonottojuhlassa
esiintyi sekd vasemmalla nékyvd viihdytysseurue ettd Tapio Rautavaara. Myés taka-
alalla seisova pankinjohtaja oli paikalla seuraamassa tapahtumaa.

Kuva: TYKL/dg/352. Kuvaaja: Timo Sutinen.

Suurien rahaméérien késittely aiheuttaa aina riskin. Pankkiautossa tyoskentely
onkin toisenlaista kuin myymaéldautossa ja ldhes tdysin erilaista kuin kirjastoau-
tossa. Vield 1960-luvulla pankkiauton ei pidetty ongelmana eiké kaikissa autoissa
ollut turvavilineitd. Lahempénd 2000-lukua toimineessa liikkuvassa pankissa
saattoi olla kaasusumute rydstoyritysten varalta. Jotkut haastattelemistani entisis-
td tyontekijoistd pitivat ihmeellisend, ettd turvallisuuteen ei panostettu lainkaan,
vaikka maailma muuttui koko ajan turvattomamman oloiseksi. Jotkut mainitsivat
turvallisuuden olleen osasyy pankkiautojen lakkautuksiin. On mahdollista, etté
1990-luvun pankkikriisin yhteydessé toteutettu pankkiautoverkoston karsiminen
johtui Saéstopankkien pilkkomisesta kilpailijoille ja rationalisoinnista mutta myos
turvallisuustilanteen huonontumisesta. Hyvin harvoin pankkiautoissa kuitenkaan
tapahtui rydstdja tai niiden yrityksid. Haastateltavani eivét juurikaan kokeneet

uhkaavia tilanteita eivitki olleet edes kuulleet sellaisista.>*

535 PAL; PA2; PA3; PAS. Ks. myos Kuva 21.
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Sadstopankki-lehti uutisoi 1950-luvun lopulla, ettd Lahdessa murtauduttiin
yon aikana pankkiautoon ja sieltd varastettiin kuljettajan kdyttoon tarkoitettu pis-
tooli.**® Téstd voidaan péitelld, ettd joissakin pankkiautoissa huomioitiin henkil6-
kunnan turvallisuus vahvasti. Ajan henki oli tuolloin toinen suhtautumisessa
ampuma-aseisiin ja niiden hallussapitoon ja mukana ollut ase toimi luultavasti
etukdteen pelotteena. Nykyisin aseen pitdminen pankkiautossa olisi kiristyneet
aselait sekd henkilokunnan turvallisuusohjeet huomioon ottaen mahdotonta. Myos
asiakkaat saattoivat omalta osaltaan osallistua pankkiauton turvallisuuden takaa-
miseen, kuten erds 1970-luvulla autossa tydskennellyt ja suuria palkkarahasum-
mia mukanaan kuljettanut kertoo:

Siis mun asiakkaathan niin, tuolla on yks metsdkulma, missd on
metsdd kaks kilometrid. Niin sielld muun muassa, sielld kahden
kilometrin pddssd, ne ihmiset aina odotti ettd nyt tihdn
kellonaikaan mun pitdis tulla. Elikd ne piti huolta ettd tulinko md
sen metsdtaipaleen vai onko mut ryostetty. Sillon oli nditd kovia
ryostdjid litkkeelld, vaikka niitd oli vihemmdn kuin nykyddn. Ettd
sielldhdn ei olis tarvinnu kun, niinkun aina kaikki suunnitteli, ettd
yks puu kaataa siihen auton eteen ni se olis ollu siind se ryosto. Ei

olis mitddn tarvinnu tehdd muutal®’

Henkilokunta ei saanut pankkitoimihenkildille kuulunutta koulutusta enempia
valmiuksia liikkkuvassa yksikossd tyoskentelyyn. Autotyd oli monien mielestd am-
matti, jota ei haluttu vaihtaa pois. Sen tekivét mielenkiintoiseksi vaihtuvat maise-
mat, mukavat asiakkaat ja itsendinen, vastuullinen ty6. Vaikka reitit olivat lyhy-
empid kuin esimerkiksi myymaéldautoilla, eikd auto valttimaittd ajanut joka paiva,
tyoskentely oli raskasta ja kiireistd. Tama johtuu tulkintani mukaan siitd, ettd liik-
kuvassa konttorissa tehty tyd oli vasta osa pankkiauton koko toiminnasta. Kiin-
tedlle pankille illalla palattuaan tyontekijin piti vield siirtdé tarvittavat tiedot pan-
kin tietokantoihin. Joissakin pankeissa siirryttiin my6hemmin jérjestelméén, jossa
autokonttorin hoitaja toimitti pdivén paatyttyd kuitit kiintedén konttoriin, missi
toiset tyontekijét tallensivat ne pankin jérjestelmdin.>® Eris liikkuvassa pankissa
tyoskennellyt kuvailee tydpaivadnsd 1970-luvulla seuraavasti:

336 Sadstopankki 4/1958.
537 PA2.
%5 PA1; PA2; PA3; PAS; PAO.
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Kuva 21.

Tyoturvallisuuteen vaikutti myds tieston kunto.
Maantieverkosto alkoi kehittyd 1940-luvulta alkaen,
mutta vield 1950-luvun lopussa teiden kunto
toisinaan rajoitti palvelujen liikkumista.
Pankkiautojen reitit ovat usein kulkeneet ldhempdnd
asutusta, mutta myymdldautot ovat joskus jddneet
jopa yoksi tien pddlle. Kuvassa 1950-luvun lopun
kelirikkotietd myymdldauton etuikkunasta
kuvattuna.

Kuva: TYKLNKk/34159. Kuvaaja: tuntematon.

Se oli rajua yhteen aikaan! Mdd luulen ettd md olisin kaupungista
ldhteny kahdeksalta. Ja sitten md muistan ettd kun oli niin kiirettd
Jja oli niin paljon asioita, ettd md vield illalla kahdeksan aikaan
olen tehny, tuolla pankin pihalla viimesindkin aikoina, niin pdivdni
loppuun. Sillonhan mdd tein kaikki alusta loppuun asti. Et se oli sit
varmaan niin, koska md olin sit vield yli kahdeksankin illalla, et se

meni sitten kellon ympciri.”*

3 PA2.
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Henkilokohtaista palvelua tarvittiin ldhes koko 1900-luvun ajan laskujen mak-
suun ja kéteisen rahan nostoon. Vield 1960—70-luvuilla pankeissa ei ollut itsepal-
velua eikd myoskéén laajaa toimintojen automatisointia. Pankki oli siis ldsné pal-
jon voimakkaammin ihmisten eldamédssi kuin miti se on 2010-luvulla. Esimerkiksi
erddsséd pankkiautossa palveluvalikoima muuttui 1990-luvulle tultaessa, eiké au-
tossa voinut enéé hoitaa laina- ja vekseliasioita— ainoastaan tavallisimmat panot,
otot ja laskunmaksut olivat mahdollisia. Autossa ei useimmiten hoidettu lainoja
alusta loppuun asti: ne esineuvoteltiin autossa, mutta varsinaiset paperit kdytiin
tekeméssd péadkonttorissa. Mikéli asiakas asui hankalien tieyhteyksien pééssa tai
el muuten asioinut kirkonkylalld, saatettiin kaikki lainaan liittyvét asiat hoitaa
pankkiautossa. Pankkiauto vélitti papereita asiakkaan ja pédédkonttorin vililld ja
lopulta asiakas sai valmiit lainapaperit allekirjoitettaviksi autoon.>*

Mikili auto oli oma sivukonttorinsa pankin muiden konttoreiden joukossa, sil-
13 oli myds oma konttorinhoitaja. Hin vastasi autosta kaytdnnossé yksin ja osal-
listui oman konttorinsa edustajana kyseisen pankkiorganisaation kokouksiin mui-
den sivukonttoreiden tavoin. Palvelupisteen ja sivukonttorin toinen ero oli se, ettd
sivukonttorilla oli oma tilikanta mutta palvelupisteené toimivan pankkiauton tilit
olivat osa padkonttorin tilikantaa. Néin ollen sivukonttorina toimineen pankkiau-
ton toimintaa myds tarkasteltiin omana kokonaisuutenaan ja esimerkiksi erddssa
pankkiautossa tuotto oli parhain kaikista pankkiin kuuluvista konttoreista.>*' T-
mé on epdilemittd vahvistanut liikkkuvan toimipisteen asemaa muihin konttoreihin
néhden, vaikka se onkin vaatinut suhteessa enemmaén tydtunteja konttorinhoitajal-
ta kuin useamman tyontekijén kiintedssé konttorissa olisi vaadittu.

Pankkikriisin aikana 1990-luvun alussa maamme useimmat S&éstopankit pil-
kottiin kilpaileville pankeille ja pankkiala kokonaisuutena tehosti toimintaansa
sekd karsi padllekkéisid tehtdvid. Rationalisointitoimenpiteiden sekd aiemmin
mainittujen turvallisuusnikdkohtien vuoksi pankkiautojen midrd véheni selvésti.
Rationalisointi ei tarkoita pelkdstiddn sité, ettd pankkiautotoiminta olisi ollut péél-
lekkéistd uuden emopankin kanssa. Esimerkiksi osuuspankeilla ei tuolloin ollut
endd monta pankkiautoja ja vaikka maaseudun konttoriverkosto olikin osittain
padllekkdistd vanhojen sdédstopankkien kanssa, tirkein syy pankkiautojen lakkau-
tukseen lienee ollut toimintakulttuuri. Liikkuva pankki oli erittdin voimakkaasti
profiloitunut juuri sdistopankkien palveluksi, toisin kuin Osuus- tai Postipankilla.
Naéistd ensin mainitulla oli omiakin autoja ja jalkimméinen osti Postilta konttori-

palveluita eli sen kdytdssd oli muutamia autopostitoimistoja. Koska pilkottujen

30 pPA1-3.
31 PA2; PAS.
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pankkien uusilla isdntdorganisaatioilla ei ollut perinteité liikkuvasta pankkitoimin-
nasta, lakkautus oli usein helppo ratkaisu. Lisdksi, kuten mainittua, turvallisuusti-
lanne ja uuden auton hankinta painoivat toiminnan jatkoa pohdittaessa paljon.
Erés entinen sddstopankkilainen kertoi, ettd pankkiauton toiminta loppui Osuus-
pankille siirryttidessé juuri siitd syystd, ettd palvelu koettiin turvattomaksi ja lisék-
si pankin olisi pitédnyt uusia ajoneuvo.**

2000-luvun alkupuolella maassamme ei ole toiminut varmuudella kuin 2—3
pankkiautoa.>** Kenttétydmatkallani vuonna 2005 kivin tutustumassa yhteen ja
samalla alueella liikkui toisenkin pankin konttori. Erilaisissa tilaisuuksissa kéy
toisinaan pankkien konttoreita. Ne palvelevat esimerkiksi messujen tai festivaalien
yleisdd ja néin ollen niilld ei ole aikataulua eika reittid. Pddasiassa on kdteisen
rahan nosto ja toiminnan varsinainen peruste on ndhdékseni pankin mainostami-
nen.

Pankkiautojen tulevaisuus néyttdd huonolta, silld palvelut ovat siirtyneet valta-
osaltaan sdhkdiseen muotoon ja itsepalveluksi. Laskunmaksu hoidetaan tietoko-
neella verkkopankissa tai esimerkiksi sdhkdiselld laskulla. Myos kéteisen rahan
tarve on nykyisin hyvin vahdistd. Automaattien lisdksi sitd pystyy nostamaan mo-
nien kauppojen kassoilta ja ldhes joka paikassa ostokset pystyy maksamaan pank-
kikortilla tai matkapuhelimella. Lisdksi Suomessakin on jo kokeilussa Ruotsissa
kadytdssé oleva uudenmallinen maksutapa. Siiné ihmiset voivat keskendén
"swishata": dlypuhelimen ja pankkitilin omistajat voivat siirtdd parilla napin pai-
nalluksella rahaa toistensa tileille. Nyttemmin nditd maksuja ottavat vastaan myds
yritykset ja yhdistykset. Ruotsissa kéteinen ei aina kelpaa maksuvélineeni lain-
kaan ja jopa ty6ttomien kadunkulmissa myymaét lehdet voi maksaa sdhkoisesti.
Jotkut rahamaailman asiantuntijat arvioivat, ettd Ruotsissa vuosien 2016—17 ai-
kana suoritettava kolikko- ja setelikannan uudistus saattaa olla viimeinen, miké
tullaan koskaan tekemédn. Ruotsissa maksuista jo noin 80 % suoritetaan muulla
tavoin kuin kiteiselld ja Suomessakin noin 70 %.°** Vaikka Mannermaan viittaa-
maan raideajatteluun ei sortuisikaan, on kuitenkin todennékdisté, ettd Suomessa
seurataan titd kehityspolkua lihivuosina.**

Myds pankkiautoihin vaikuttaa maaseudun asukasméirdn lasku. Thmisten
muuttaessa taajamiin ja kaupunkeihin, haja-asutusalueilla tarjottaville pankkipal-
veluille ei riitd tarpeeksi kéyttéjid ja samaan aikaan véesto, joka on tottunut fyysi-

%2 PAL.
3 Luku perustuu haastatteluista ja internetistd 16ydettyihin tietoihin.
34 Kervinen 2015.

3% Mannermaa 2004, 24.
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sessd pankissa asioimaan, vanhenee. Nuoremmat sukupolvet ovat tottuneet kayt-
tdmadn sdhkoisid palveluja, eikd konkreettiseen kédyntiin konttorissa ole tarvetta.
Monet pankit hoitavat uusien pankki- ja luottokorttienkin toimittamisen asiakkail-
le postitse. Liikkuvasta pankista on nykyiselldén siis ajanut ohi seké tarjottava
palvelumuoto ettéd asiakkaat, jotka palvelua voisivat kdyttdd. Myos seuraavaksi
késittelemédni postilaitokseen on kohdistunut suuria muutospaineita viimeisten
vuosikymmenien aikana.

Kuva 22.

Postilaitoksella on pitkd historia Suomessa. Kulkuvdlineiden kehittyessd
kirjeenkantolinjat kdyttivit talvisin apunaan esimerkiksi potkukelkkoja. Nokialla 1920-
tai 1930-luvulla otetussa kuvassa kantohenkilokunta odottaa laukut tdynnd kannolle
ldhtéd. Kaksi kirjeenkantajaa on jo poistunut reiteilleen.

Kuva: TYKLNKk/35124. Kuvaaja: tuntematon.
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9. POSTIT JA AUTOPOSTITOIMISTOT

Ruotsi-Suomen valtakunnan postilaitos perustettiin vuonna 1636, jolloin tehtiin
ensimméinen koko maata koskenut postijérjestys. Suomen ensimmadiset postilinjat
perustettiin kaksi vuotta myShemmin. Niiden ainutlaatuinen toiminta perustui
muista maista poiketen talonpoikien tydpanokseen, eikd kruunun omiin postimie-
hiin.>*® Tdm4 jérjestelma sdilyi kdytossd 1800-luvun puoliviliin asti, kunnes vuo-
desta 1846 alkaen siirryttiin kestikievarikyyteja kdyttavain postiljoonijérjestel-
miin.>*” Maaseudulla asuvien ihmisten postiolot paranivat 1860-luvulta alkaen,
kun rautatieverkoston kehittyminen mahdollisti asemapééllikon tai jonkun muun
sopivan henkildn hoitamat sivutoimiset postitoimistot. Kehitystoimien ansiosta
postinkulun tilanne oli suomalaisten osalta hyvé: 1800-luvun lopulla ldhes jokai-
sessa maamme kunnassa oli jonkinlainen postitoimipaikka, joka mahdollisti postin
kulun suuntaan ja toiseen. Lisdksi maaseudulle perustettiin vuodesta 1890 alkaen
maalaiskirjeenkantolinjoja. Postin kaytto lisddntyi merkittdvésti 1900-luvun vaih-
teessa, kun kansakoululaitos nosti maaseudun sivistystasoa ja esimerkiksi siirto-
laisiksi Yhdysvaltoihin l&hteneet ihmiset pitivdt yhteyttd omaisiinsa kirjeitse. Pos-
titoimipaikat hoitivat muiden tehtdviensi ohella myds vuonna 1887 perustetun
Postisidstopankin tehtivid. **

Vendjan vallan aikana perustettu lennétinlaitos liitettiin vuonna 1927 Postiin.
Téamé paransi maaseudun lennétin- ja puhelinoloja ja ihmisten maailmankuva laa-
jeni kommunikaation lisddntyesséd. Yhteisvirasto toimi vuoteen 1998 asti, vaikka
niiden erottamisesta puhuttiin jo 1920-luvulta alkaen. Autoistuminen lisési 1920-
luvulta alkaen postin kuljetuksen helppoutta ja nopeutta. Myos tieverkoston kunto
parani: 1930-luvun loppupuolella postia jouduttiin kuljettamaan hevosella tai ja-
lan endd vain muutamilla lyhyilla reiteilld. 1940-luvulta aina 1970-luvulle asti
Posti pyrki viranomaisena suorittamaan sille osoitetut tehtdviansd parhaalla mah-
dollisella tavalla. Tdma johti siihen, ettd postiverkosto tiheni. Valtiovallalla oli
haluja siihen, ettd Posti kannattaisi taloudellisesti itse itsensd, mutta siind ei ko-
vinkaan hyvin onnistuttu. Vuodesta 1990 alkaen posti- ja telelaitos lopetti toimin-
tansa budjettisidonnaisena valtion virastona ja siité tehtiin hallituksen ohjauksessa
oleva, itsendisempi toimija. Kéytdnnossd muutos liikelaitokseksi tarkoitti sité, ettd
Postin piti kattaa kiyttokustannukset omilla tuloillaan.>*

54 Pietidinen 1988a, 31, 42.
547 Pietidinen 1998, 11.
348 Pietidinen 1998, 30-32.
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Pietidinen 1998, 47-67 passim. Ks. myos Kuva 22.
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Vuonna 1994 Posti-Tele yhtiditettiin; liikelaitoskausi oli vain lyhyt vélivaihe.
Postia ja Teled ei varsinaisesti erotettu toisistaan tissikédédn vaiheessa, vaan niiden
toiminnot myytiin Suomen PT Oy:lle, joka edelleen yhtiditti toiminnot Suomen
Posti Oy:ksi ja Telecom Finland Oy:ksi.*® Lopullisesti Suomen PT Oy jaettiin
kahteen osaan vuonna 1998, jolloin posti- ja teletoiminnot siirtyivét kokonaan eri
teille. Organisatoristen uudistusten lisdksi Postin toimintaan vaikutti 1990-luvun
alun lama. Osittain sen seurauksena valtio lopetti mydntdmaénsé lehtien kuljetus-
tuen ja liséksi Leonian (entinen Postipankki) palvelut poistuivat Postin valikoi-
mista. Asiaa voi tarkastella toisestakin ndkokulmasta: 1970-luvulta alkaen Posti
sai véhitellen mahdollisuuden hinnoitella itse tiettyja palvelujaan. 1980-luvun
puolivélissd virasto esitteli litkenneministeriélle endé vain kirjeiden sekd pakettien
hinnat ja liikelaitosuudistuksen myotd tuli lihes tédydellinen hinnoitteluvapaus.>'
Tama muokkasi postista markkinavetoisemman toimijan, joka rationalisoi toimin-
tojaan tuottavuuden nostamiseksi ja toimintansa turvaamiseksi.

Ykkdsosoitteeton mainosposti ja joukkokirje olivat 1950-luvun lopulta alkaen
merkittdvésti kasvattamassa kuljetettavan postin méirda.’** Huolimatta lisdénty-
neestd volyymista, postinkuljetuksen nopeutuessa 1960-luvulla yli 95 % lahetyk-
sistd saapui osoitepaikkakunnalle jo seuraavana aamuyoné. Samalta vuosikym-
meneltd ldhtien posti jaettiin yhi enenevéssd miarin mopedilla, kun siihen asti
jako suoritettiin piddasiassa polkupyorilla tai jalan. Jakeluautot otettiin kdyttodn
vuodesta 1970 alkaen. Tyoaikojen lyhentyminen puolestaan lopetti lauantaikan-
non koko maassa vuoteen 1974 mennessi.*>

Postin eKirje, joka lihetetddn sdhkoisesti mahdollisimman ldhelle asiakasta ja
tulostetaan ja kuoritetaan vasta sielld, kehitettiin 1980-luvulla. Téllaisten kirjei-
den toimitusaika nopeutui ja liséksi runkoverkon kuljetusméaarit viahenivét jonkin
verran. Toisaalta postin kdyttod lisési jo vuonna 1961 vastauspostijérjestelmad,
jossa asiakas saattoi lahettdé esimerkiksi postimyyntitilauksensa vastaanottajan
laskuun. Postin kéyttdd helpotti, kun tilausta ldhettéessé ei tarvinnut olla saatavil-

la postimerkkid.>>*

eKirje ei tulkintani mukaan juurikaan voinut vaikuttaa auto-
postitoimistojen toimintaan, silld liikkkuva postikonttori oli viimeinen toimija ennen
postin saavaa asiakasta ja liséksi autojen alasajo oli jo tuolloin alkanut. Sen si-
jaan vastauspostijérjestelma lisési kirjepostin ja pakettien kuljetusta ja titd kautta

autopostitoimistojenkin kayttoa.

5

A

® Telecom Finland Oy:sti tuli Sonera Oy vuonna 1998. (Pietidinen 1998, 5.)

! Pietidiinen 1998, 64, 67, 83-86, 94.
2 Pietiiinen 1988b, 315.

Pictidinen 1998, 90-92.

4 Pietidinen 1998, 71-73.
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Kuva 23.

Kuljettaja (vas.) ja postivirkailija tyoasuissaan autopostitoimisto I:n edessd Eurassa
1970-luvun loppupuolella. Oikealla nékyy keltainen heittolaatikko.

Kuva: TYKL/dg/389. Kuvaaja: tuntematon.

Toimipaikkaverkko laajeni pieniin kyldkeskuksiin sekd uusiin taajamiin ja 1ahidi-
hin 1950-60-luvuilla — samoihin aikoihin (1960) perustettiin myds ensimméainen
autopostitoimisto (ks. myos Kuva 23). Postitoimipaikkoja oli tiheimmilldén 1970-
luvun alussa, jonka jialkeen mééra kééntyi laskuun. Tilannetta voi hyvin verrata
myymaéldautoihin, joiden lukumééri alkoi samaan aikaan véhetd. Kun toimipaik-
koja oli vuonna 1970 yhteensé 4716, oli niitd vuonna 1980 endd 3931 ja méaara
jatkoi edelleen laskuaan. Posti toimi usein kaupan yhteydessé ja kun maaltamuut-
to ja kauppakuolemat lisddntyivit, palveluja korvattiin vuodesta 1972 alkaen pos-
tipalveluautolla. Postinjakaja hoiti henkild- tai pakettiautostaan useita kiinteiden
toimipaikkojen tehtéivid samalla, kun jakoi alueen postin.’>> Autopostitoimistoja ja
postipalveluautoja on néin ollen ollut toiminnassa samanaikaisesti.

...kun ei siin ajon aikana voinut kuitenkaan mittddn téitd tehdd, ko
esimerkiksi laskutkin ku maksettiin, ni ne tdyty sit viedd kaikki ne
tiedot siit laskust semmoseen luetteloon ja niist tehtiin sit semmoset

saatteet ja siin meni hirvittavdsti aikaa, semmost kato ylimddrdstd

555 Pietidinen 1998, 81.
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tyotd. Et vaikka sd sait ne asiakkaat palveltua mut et sul oli
semmosta valmistavaa tyotd, ne tdyty koko ajan olla tietys
Jdrjestykses, et se oli semmosta stressaavaa et sd sait ne kaikki
ldhtemddn! Et kyl se kiireinen paikka oli, se oli tosi tyélds paikka.
Se oli kumminkin se aikataulu, se oli suht koht kireeks tehty ja sitd

pyrittiin noudattamaan ja kaikki asiakkaat palveltiin. >

Yll4 olevasta 1980-luvun alkua kuvaavasta lainauksesta nikyy, miten autoposti-
toimistojen toiminta ja jérjestelmdt modernisoituivat hitaammin kuin esimerkiksi
pankeissa. Postissa sdhkoisid kassapéétteitd ryhdyttiin laajemmin hankkimaan
vasta 1980-luvun lopussa. Liikkuvat postit eivét joutuneet siis kérsimédan séhkon
kulutuksen kasvusta ja lisdsdhkon tarpeesta pysékkipaikoilla, silld ty6t hoidettiin
padosin kdsin. Esimerkiksi merkinnét tehtiin kuulakérkikynalld ldhes 1990-luvulle
asti, kun vastaavat tyot oli litkkepankeissa jo vuosia téitid ennen hoidettu tietoteknii-
kan avulla.’”” Henkilokunnan méérd pysyi suurena, koska tekniikkaa ei kiytetty
ty0ssd apuna niin paljon, kuin olisi ollut mahdollista.

Hiljaisten konttoreiden kassajirjestelmien uusiminen 1980-luvun lopulla tuntui
turhalta, kun samaan aikaan maksupalvelu ja suoraveloitus olivat jo kdytossa.
Postipankki vetikin toimintansa pois pienimmisté toimipaikoista, jolloin konttorin
yllépito tuli Postille usein rankasti tappiolliseksi — pankkipalvelut olivat kuitenkin
yli puolet postikonttoreiden tyoméérastd. Postin johto yritti turhaan tuoda asiasta
vellovaan keskusteluun omaa nékemystédn siitd, ettd poistuvat palvelut pyrittai-
siin turvaamaan asiamiesposteilla ja postipalveluautoilla. Vakuuttelut siitd, ettd
palvelut paranisivat — postipalveluautot tulisivat ldhelle ihmistd ja kauppojen yh-
teydessé olevat postit olisivat auki pitempééin kuin tavalliset postit — ei heréttinyt
suuren yleisén luottamusta.**®

Vuonna 1990 Suomessa oli 2700 postikonttoria, 350 asiamiespostia ja 150
postipalveluautoa. Vuonna 1995 vastaavat luvut olivat 927, 864 ja 48. Posteja
tutkineen Jukka-Pekka Pietidisen mukaan 1990-luvun alussa kaavaillut rajut Pos-
tipankin toimintaan liittyneet sééstosuunnitelmat saivat aikaan laajan keskustelun
postipalvelujen turvaamisesta. Pietidisen mukaan keskustelu osoitti sen, etti pos-
titoimipaikalla on hyvin vahva paikallinen arvo ja symbolinen merkitys.*** Postin
symboliarvoa kuvaa hyvin se, ettd my0s ne ihmiset, jotka eivét itse kdytténeet

%6 APT2.

557 Pietidinen 1998, 83—84.
58 Pietidinen 1998, 83—84.
5% Pietidinen 1998, 84—86.
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Postin palveluja, kokivat palvelujen heikentyneen supistusten aikana. Postin ja
Leonian (entinen Postipankki) yhteistyd padtettiin lopettaa vuonna 1999. Vuoden
2002 lopussa Postin toimipaikat maérittyivét siten, ettd 297 toimipaikkaa oli Pos-
tin omia ja niiden lisdksi oli 1100 yrittdjien ylldpitdmad toimipistettd.>® Samoihin
aikoihin tehdyn tutkimuksen mukaan yritykset pitivdt oman paikkakunnan tir-
keimpéné palveluna postia. Tutkimukseen osallistuneet yritykset kokivat sen
yleensd muita palveluja merkityksellisemmiksi palveluksi.*®!

2010-luvun alkupuolella Posti mainosti kotisivuillaan, ettd jokaisessa Suomen
kunnassa on vihintddn yksi Postin myymélé tai myyntipiste. Kaikkiaan toimipaik-
koja oli tuolloin noin 150 ja liséksi yrittdjien ylldpitdmid myyntipisteitd noin
950.%* Kuten palveluita tutkinut Miia Mintyld toteaa, 2000-luvun alussa Posti
oli muuttumassa julkishallinnon palvelusta yksityiseksi palveluksi, eika silld endé
ollut entisen kaltaista velvoitetta tarjota palveluja tasapuolisesti kaikille. Postin
konttoriverkoston supistuminen johtui pitkalti siitd, ettd samaan aikaan supistet-
tiin pankkiverkostoa.*®* Pankkisektorin suuret mullistukset niin organisatorisella
tasolla kuin tarjottavien palvelujenkin suhteen vaikuttivat siis oleellisesti Postin
toimintaan.

Postitoimipaikoissa tehtivésti tydstd 1990-luvun lopulla noin 40 % oli posti-
palvelua ja 60 % muuta toimintaa, suurin osa siitd Postipankin teettimié toita.
Lisdksi Posti myi vakuutuksia. Osa sddstopankeista yhdistettiin niiden konkurssin
jalkeen Postipankkiin ja samoihin aikoihin (vuodesta 1991 alkaen) toteutettu toi-
mipaikkajérjestely laajensi postinjakajan tarjoamia palveluja. Mikali alueella ei
ollut postia tai asiamiespostia, postinjakaja toi ja vei asiakkaan postildhetykset
sekd myi postimerkkeji. Postipankinkin palvelut jakaja vilitti lahimpéén posti-
konttoriin. Ne taloudet, joilla oli yli viiden kilometrin matka l&himpéén postiin,
saivat paketit ja kuitattavat ldhetykset veloituksetta perille asti.’®*

Maaseudun postinkantajat tekivét alueensa ihmisille perinteisesti pienié palve-
luksia, kuten viestittivét asioita suusanallisesti eteenpdin, asioivat apteekeissa ja
ostivat jopa vdhdisid ruokatavaroita jakoreitin varren ihmisille. Tdma tapa siirtyi
sittemmin myymaéldautojen asiakaspalveluun, mutta se jéi eldmédén myds maaseu-
dun postitoimintaankin. Maaltamuuton tyhjennettya kylid Posti alkoi suunnitella

téllaisen epévirallisen palvelusjérjestelmén virallistamista. Valtion laitoksena sen

560 Pietidinen 2003, 35.
s61 Mintyla 2001, 40—41.

562
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Posti (www). Postilla oli suuri merkitys maaseudun eldméssd myos aiempina
vuosikymmenind. Ks. myos Kuva 24.

* Mintyld 2001, 10.
64 Pietidinen 1998, 87, 92.
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toiminnalla oli merkitystd ja organisaatio oli vaikutusvaltainen ja iso, joten suun-
niteltu hankekin oli kunnianhimoinen. Varsinaisesti Posti ei keksinyt asiaa itse,
vaan mallia otettiin jilleen Ruotsista, jossa uusien palvelujen lisddminen postinja-

kajan tehtdviin oli virallistettu 1970-luvun alkupuolella.>®

Kuva 24.

Posti oli tirked maaseudulla asuvien ihmisten eldmdssd ja pienillikin paikkakunnilla
saattoi toimia oma postitoimisto. Ulkoisilta puitteiltaan vaatimatonkin postikonttori
takasi alueen ihmisille kirjeiden ja postildhetysten kulun ja tditd kautta yhteydet
muualle maahan sekd ulkomaille. Himeenkyréldisend postiasemana ja samalla sen
ldhettdjdn asuntona toiminut rakennus kuvattiin mahdollisesti 1930-luvun
Jdlkipuoliskolla. Posti toimi rakennuksessa aina vuoteen 1944 asti.

Kuva: TYKLNVKk/35121. Kuvaaja: tuntematon.

Valtio vastasi 1970-luvulla seké postinjakelusta ettd sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta. Uusien toimintojen suunnittelu oli helpompaa kuin nykyisin, koska toimijoita
oli vihemmaén. Tédmén pdivén pirstaleinen ja hajautettu malli palvelukentdllad
koostuu eri toimintalogiikoille ja rahoituspohjille perustuvista yksityisisté, julki-
sista ja kolmannen sektorin toimijoista. Néin pirstaleisen toimintaympériston pal-
veluiden yhdistdminen koetaan ongelmalliseksi. 1970-luvulla Postin alkaessa

suunnitella palveluidensa lisddmist, silld oli kdyttimattomié resursseja maaseu-

%5 Pietidinen 1988b, 291-292.
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dulla. Vanhuksille ja vammaisille suunnattujen tukipalvelujen suorittaminen pos-
tinjakelun yhteydesséa olikin kokeilussa 1980-luvun alusta alkaen. Uudistuksen
yhteydessé korostettiin, ettd tehtdvit tyot eivit saisi vaatia sosiaalitoimen koulu-
tusta ja toisaalta, ettd ne eivit olisi korvaamassa sosiaalipuolen palveluverkkoa
vaan ainoastaan tdydentdmassé ja tukemassa sitd. Lisédpalvelut eivit saaneet
myoskédn heikentdd Postin muuta palvelutasoa. Valtion sosiaalihallinto oli tuke-
massa toimintaa sen kokeiluvaiheessa.**® Samankaltaista palvelua tarjoavia yksi-
tyisyrityksié toimii nykyisinkin. Niiden toimenkuvaan kuuluu arkiaskareissa aut-
taminen mutta ei terveydenhuoltoon liittyvit tyst.>®

Postinjakajien uusia tehtévid olivat esimerkiksi hdlytyspalvelu (postinkantaja
seurasi, oliko joku vanhus avun tarpeessa), péivittdistavaroiden toimitus seké jon-
kin verran myds pankki- ja apteekkiasioiden hoitaminen. Tarjolla oli liséksi pyy-
kin kuljetusta pesulaan ja valmiiden aterioiden kotiinkuljetusta. Vuodesta 1982
alkaen Posti- ja telehallitus lisdsi kuntien toimeksiannosta tapahtuvien tukipalve-
lujen suorittamisen palveluvalikoimaansa. Seuraavasta vuodesta alkaen tehtiin
palvelusopimuksia kaikkiaan kymmenen kunnan kanssa kahdellakymmenella pos-
tinjakolinjalla. Tuolloin jdrjestelmén ajateltiin laajenevan tulevaisuudessa edel-
leen.’®® Postin ja kuntien rakenteellisten muutosten yhteydessé toiminta lienee vi-
hentynyt rajusti viimeistdén 1990-luvun alkupuolella talouslaman aikana. Nykyi-
sin Posti hoitaa esimerkiksi kuntien kotihoidon ateriakuljetuksia ja voi olla hoito-

Kuva 25.

Joskus pysdkeilld oli
aikaa rupatellakin
asiakkaiden kanssa.
Varkauden autopos-
titoimiston asiakas
(vas.), kuljettaja
(kesk.) ja postivir-
kailija (oik.) 1970-
luvulla.

Kuva: TYKL/dg/462.
Kuvaaja: Jaakko
Savolainen.

566 Pietidiinen 1988b, 292.
%7 Seniorihoiva (www).
568 Pietidiinen 1988b, 292.
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tarvikkeiden jakelun tukena.’® Liséksi kevilld 2016 Posti aloitti ruohonleikkuu-
palvelun ja saman vuoden syksylld lehtien haravoinnin.’”

Autopostitoimistot aloittivat toimintansa Suomessa vuonna 1960. Matka alkoi
Turusta, josta késin auto ajoi runsaan 130:n kilometrin reitin Mynédmaéen alueella
ja palasi sitten lahtopaikkaansa. Autolla oli seitsemén pysidhdyspaikkaa, joissa se
viipyi 15-30 minuuttia. Seuraavana vuonna vastaava palvelureitti perustettiin
Turku—Nousiainen—Turku -reitille sekd Kemin seudulle. MyShemmin Kemissa
toteutettiin toinenkin reitti ja lisédksi omansa sai Varkauden alue. 1980-luvun al-
kuvuosina kaikki reitit ajettiin alas siten, ettd kevéalla 1984 lakkautettiin viimei-
nen, Nousiaisten kautta, kulkenut autopostitoimisto.’”*

Liikkuvien postien mééré ei ole milloinkaan siis kasvanut suureksi. Tdmé joh-
tuu siitd, ettd ison auton ja useamman henkilén tyopaikkana (kuljettajan liséksi
1-3 virkailijaa) liikkuva posti oli kallis yllépitéé ja kustannustehokkuus oli alhai-
nen. My0s sopivien reittien 10ytdminen on ollut palvelun leviéimisen esteend. Au-
topostitoimisto jakoi pdivépostin heittolaatikoihin matkan varrelle, josta asian-
omaiset sitten kdviviat omansa hakemassa. Néin ollen autopostitoimisto ajoi sa-
man reitin joka pédivd. Tdma jakotapa ja toimintamalli ei sopinut kaikille alueille
ja tultaessa kohti nykyaikaa suojattomat heittolaatikot kivivét yhd enemmén alt-
tiiksi ilkivallalle. Heittolaatikkoon osuminen vauhdissa, tyontekijén roikkuessa
osittain avoimen oven ulkopuolella, oli haastavaa kokeneellekin heittéjélle. Mikali
téhtéys ei osunut, auton oli pyséhdyttdava ja ohi mennyt postisékki piti kdydé kan-
tamassa laatikkoon.*”> Nykyisin heittolaatikkotoiminta tuskin voisi tulla kyseeseen
tiukkojen tydturvallisuussddadosten vuoksi.

Ja se oli sit kuskin vieres se penkki misd toinen virkailija istus. Ja
me oltiin aina sillai et meil oli puolet pdivist. Tehtiin sillai et se
posti, jos oli pysihdyspaikka, ni ne tietysti vietiin sinne ulos
laatikkoon. Mut kaikki ne vdililaatikot, ne heitettiin niinko ne postit
vauhdissa. Et puoliks me yleensd pdivd pistettiin, et puolet niist
nipuist niinku heitettiin. Se ovi kato vaan aukes vauhdis ja sit
heitettiin sinne, sidl oli simmonen postinjdttolaatikko mihin ne

heitettiin sitten ne niput.””

%9 Volyymi vuodessa on noin 1,7 miljoonaa ateriaa kaikkiaan noin 50

paikkakunnalla. (Ateriakuljetukset (www)).
570 Savolainen 2016.
! Pictidinen 1988b, 299; Aiménen 1960.
52 APTI-5.

13 APT2. Ks. myds Kuva 25.
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Kuva 26.
Autopostitoimiston virkailija palvelemassa asiakkaita vuonna

1972. Asiakastila on yhtendinen erillistd odotustilaa ole.
Kuva: TYKL/dg/463. Kuvaaja: Jaakko Savolainen.

Autopostitoimistojen havittyd 1980-luvun puolivilissé, asiakkaita jdivit palvele-
maan jo mainitut postipalveluautot. Asiakkaan kannalta ero autopostitoimiston ja
postipalveluauton vililld oli se, ettd pieneen yhden tyontekijén postipalveluautoon
ei pidssyt hoitamaan asioitaan sisitiloihin.”’* Autopostitoimistot olivat kokonsa
puolesta verrattavissa aikakauden myymaélé- ja kirjastoautoihin, silld ne olivat
linja-auton kokoisia ajoneuvoja. Sisillé oli asiakastila ja palvelutiski seké laajat
tilat postin kuljetusta ja lajittelua varten.’” Suurin ero liikkkuviin pankkeihin oli
joka pédivi ajettava reitti ja tdhén liittyen postinjako sekd autojen isompi koko.
Henkilokunta ja asiakkaat tutustuivat vuosien kuluessa, mutta samanlaista suh-
detta ei syntynyt kuin myyméldautoissa eikéd ylimdaraisid palveluksia asiakkaille
tehty.””® Liikkuvassa postissakin henkilokuntaa muistettiin esimerkiksi jouluna:

Rahaa, kahvipakettia, sitd idnikuista suklaata tietysti. Alkoholia,

sukkia, ehkd paitoja, mikd nyt maaseudulla on tyypillisti.””’

4 Pietisiinen 1988b, 299, 301; APT 1-5.
5 APT1-5. Ks. myds Kuva 26.

76 Ks. myds APT1-5.
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10. NYKYTILAN ANALYYSISTA NOUSEVIA
KASITTEITA

Kansatieteilija Tytti Steel toteaa tutkimuksessaan, ettd yhden totuuden etsinti ai-
neistosta hévittdéd ihmisten arjen monidénisyyttd ja monenlaiset tulkinnat ovat sen
sijaan tutkimuksen vahvuus. Yksityiskohtien hallitseminen lisdd hdnen mukaansa
myds merkitysten ymmirtimistd.’” Etnologi FT Tiina-Riitta Lappi puolestaan
katsoo, ettd aineiston ja sen tuottaman tiedon osalta tulee tehdé valintoja, jotta
mahdollistetaan moniulotteisten rinnakkaisten todellisuuksien 16ytyminen. Tutki-
musongelma on keskeiselld sijalla vaikuttamassa ndihin valintoihin.>”® Tulevai-
suudentutkimuksessa etsitdén harvoin yhta totuutta ja se on vierasta myds kansa-
tieteelle. Téssé tapauksessa Steelin ndkemys tukee tulevaisuutta késittelevdéd osaa
tutkimuksestani, silléd sekd monidénisyys ettd yksityiskohtien ymmaérrys lisdéavit
tietoa menneisyydestd ja nykyhetkesté ja ovat tétd kautta ratkaisevassa osassa
tulevaisuuden vaihtoehtoja rakennettaessa. Lapin ndkemys rinnakkaisista todelli-
suuksista heijastuu yhdessé Steelin ajatusten kanssa tulevaisuuksista tehtdviin
tulkintoihin ja sithen, ettd saadaan aikaan toisistaan poikkeavat, monipuoliset ske-
naariot.

Seuraavaksi esitteleméni viisi tdrkeimmiksi katsomaani késiteryhméa perustu-
vat omaan tulkintaani aineistostani. Kuten Lappi edelld viittaa, joku muu saattaisi
toisenlaisella kysymyksenasettelulla tehdé toisenlaisia johtopédétoksid. Hén pitda
my0s tarkednd kayttda ihmisten itsensd arjesta kertovaa tietoa seké asiantuntijoil-
ta saatavaa tietoa rinnakkain eikd vastakkaisina aineistoina.’™ N&in toimin myds
itse, silld historiasta ja nykyhetkestd kertovat monet erilaiset ja erilaisista 1ahto-
kohdista tuotetut aineistot limittyvét toisiinsa tulevaisuuksissa. Ne puolestaan ra-
kentuvat laajoista kokonaisuuksista, joita pienetkin yksityiskohdat voivat ohjata.
Kaikki tulevaisuutta rakentavat yksityiskohdat eivdt ndy omassa ajassamme ja
osa niistd kehittyy vasta matkan varrella kohti tulevaisuutta. Yksityiskohtien tun-
teminen lisdd ymmaérrystd menneesté ja nykyisyydestd samalla, kun tulevaisuu-
teen vaikuttavien osasten méérd kasvaa ja yhi uusia tulevaisuuspolkuja aukeaa.
Monipuolisesti rakentunut aineisto antaa mahdollisuuden skenaarioihin, jotka lin-
kittyvit toisiinsa erilaisten pienempien ja suurempien tekijoiden osalta toisiaan
tdydentden — vaikka ne eivét olekaan samaan aikaan olemassa samassa ajassa
(skenaarioiden rinnakkaisuudesta tutkimuksessani, ks. tarkemmin osa III).

78 Steel 2013, 35, 48.
7 Lappi 2007, 23.
%0 Lappi 2007, 29.
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Seuraavaksi analysoin ja teen yhteenvetoa tutkimukseni osasta II. Olen raken-
tanut timén luvun Grounded theoryn késitteiden varaan. Ne olen saanut aineistoni
tulkinnoista eli ne ovat vahvasti sidoksissa liikkuvien palvelujen tyontekijoiden ja
asiakkaiden omaan arkeen. Haastattelujen liséiksi muutkin aineistoni sopivat tdhén
luokitteluun, vaikka niiden ndkdékulma ei kauttaaltaan olekaan ihmisen omissa
kokemuksissa. Olen tehnyt historian ja nykyhetken aineiston yhteenvedon siten,
etté se ei tdsséd vaiheessa lukitse mitdédn tulevaisuutta. Tamé pitdd tekeméni ana-
lyysin tietylld yleisyyden tasolla, jotta jatkossa tehtdvét tulevaisuuskuvat ja ske-
naariot oikeasti luovat jotakin uutta mutta ovat samalla kuitenkin linkittyneité
nykytilan analyysiin. Liian yksityiskohtainen nykytilasta tehtavé tulkinta tutki-
muksen téssd vaiheessa voi oman nidkemykseni mukaan ohjata tulevaisuuden ra-
kentamista liikaa. Silloin on vaarana, ettd esimerkiksi tulevaisuustaulukkoon si-
séllytetdén liian suppeita muuttujia ja niiden arvoja. Timé puolestaan vaikuttaa
suoraan niiden tulevaisuuskuvien siséltoon, jotka taulukon avulla luodaan. Koki-
sin siis tutkimukseni siséllon ja lopputuloksen kannalta ongelmallisena, mik&li
tekisin tulkinnasta tulkintaa. Se linkittéisi skenaariotarinat nykyhetken maailmaan
keinotekoisesti ja pitdisi ne kauempana tulevaisuuteen vaikuttavasta konkreetti-
sesta nykyhetkestd. Seuraava analyysi ei siis ole perinteinen kansatieteellinen ana-
lyysi siind mielessi, ettd kdvisin ldpi muuhun aineistoon linkittden tyoni térkeim-
mat tulokset. Tutkimukseni aineiston tulkinnan ja analyysin paéitulos ovat skenaa-
riot. Esitteleméni yhteenveto on nykytilan analyysistd tekeméni vilitulos, jossa
kokoan kisittelylukujen teemat yhteen ldhestymaéllé niitd tulevaisuusorientoi-
tuneesti nostamalla esiin mahdollisia tulevaisuuteen vaikuttavia keskeisié asioita
ja kehityskulkuja.

Grounded theoryn avulla olen luokitellut haastatteluistani nousseita asioita
laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Palveluiden historiassa, nykyisyydessd, muutok-
sessa ja murroksessa on yhteen liittyvid asioita. Aineistostani nousee esiin kuusi
keskeistd teemaa, joista otan ensimméisend késittelyyn ymparistoon vaikuttavat
asiat. Ne nékyvit kaikkein selvimmin teknologian yhteydesséd muokkaamalla pal-
veluiden fyysisid tiloja ja tapaa, jolla tuote asiakkaalle toimitetaan tai jolla palve-
lutapahtuma toteutetaan. Toinen merkittdvéd ryhmé ovat ne erilaiset tavat, joilla
palveluja on tuotettu ja tuotetaan nykyisin sekd toimet, joilla palvelutoimijat pyr-
kivét varmistamaan olemassaoloaan. Erityisesti FAR-menetelméé késittelevéssé
luvussa sivusin timén menetelméin taustaa teknologian kehittymisen ennakoinnis-
sa. Témé ndkyy omassa nykytilan analyysisséni, joka painottuu jonkin verran
teknologiseen teemaan.

Kolmas teemaryhmé kisittelee muutoksia, joita kiinteissé ja liikkuvissa palve-
luissa on tapahtunut nykytilan analyysiin kuuluvana aikana. Neljéntené olen nos-
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tanut esiin palvelujen tarpeen, silld se linkittyy erityisesti haja-asutusalueiden ih-
misten arkieldiméén mutta toisaalta tdhén kuuluu my6s henkilokunta. Léahes kaikki
kohdat ldpéisevé talous on omana ryhménéén viidentend. Se linkittyy moniin ala-
ryhmiin ja vaikuttaa taustalla palveluiden kehittdmisesséd, tarjonnassa ja esimer-
kiksi teknologiassa sekd ympéristokysymyksissa. Jotkut késiteltdvét asiat ovat
siis sellaisia, jotka voisivat kuulua useammankin késitteellisen otsikon alle. Kau-
pat ja myymaéldautot nousevat analyysissd merkittdvddn osaan. Timé perustuu
niiden aikanaan merkittdvaéan vaikutukseen muiden liikkuvien palvelujen kehityk-
selle seké palvelua osana arkeaan kéyttidneiden asiakkaiden suureen mééraén.

Olen sitonut eri késiteryhmid yhteen huomioimalla asioita useissa eri ryhmissa
hieman toisenlaisista nikokulmista késin. Esimerkiksi ihmisten véliset suhteet ja
arjessa selviiminen ovat teemoja, jotka kulkevat ldpi jokaisen osa-alueen. Téssd
analyysissd en kokenut niiden eriyttdmistd omiksi kokonaisuuksikseen hyviksi
ratkaisuksi, silld nédin pystyn helpommin osoittamaan niiden merkityksen useam-
paan eri aihealueeseen. Samalla ndmé kansatieteelliselle tutkimukselle ominaiset
teemat nousevat vahvemmin nékyviin. Olen kdyttdnyt ldhdeviitteitd vain niilta
osin kuin se on tarpeellista selventdimdin nyt tekemééni aineiston analyysid. Olen
esittényt tarvittavat ldhdeviitteet kédsittelyluvuissa ja tdssé veddn asiat yhteen, jon-
ka jélkeen analyysi on tukemassa tulevaisuustaulukon ja skenaarioiden luomista.

Kun osassa Il rakennan tulevaisuustaulukkoa, palaan takaisin tdhén ana-
lyysiini ja poimin sieltd keskeisimmiksi katsomani teemat muuttujia varten. Nama
seuraavaksi tarkemmin esittelemédni Grounded theoryn kisitteet ovat samalla siis
jo osa tulevaisuustaulukon muuttujavalintaa. FAR-taulukkoni rakentuu niiden
késitteiden, késittelylukujen ja analyysiosan pohjalle siten, ettd tdydenndn niité
edelleen muullakin aineistolla, kuten Delfoi-paneelin tuloksilla.

Teknologia ja ympéristo

Hevosten viheneminen, autojen ja traktorien lukumédirén samanaikainen kasvami-
nen seké kotitalouksien koneistuminen 1950-luvulta alkaen kertoo yhteiskunnan
nopeasta muutoksesta ja muutosvastarinnan murtumisesta sotien jalkeen. Uusi
tekniikka helpotti ihmisten arkea yhteiskunnassa, jossa useimmiten miehet vasta-
sivat koneista (esim. myymaéldauton henkilokunnan tyonjako). Autoistuminen
mahdollisti uusien kauppapaikkojen perustamisen syrjaseuduille ja kylikauppojen
madrit kasvoivat samalla kun kaupanalan tyontekijoiden mééré nousi. Autojen
médrin kasvu johti siihen, ettd ihmiset pdésivét nopeasti kauppaan ja tarvittaessa
pois maaseudulta. Ne, jotka eivdt muuttaneet kasvukeskuksiin tai Ruotsiin, ky-
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kenivét omalla autollaan ajamaan sithen myymaéldan jonka kokivat joko poliitti-
sesti hyvéksi tai tavaravalikoimaltaan parhaaksi. Ndin ollen myymaildautojen
kéyttd vaheni asiakkaiden siirtyessé pinta-alaltaan ja valikoimiltaan yhé kasvavi-
en valintamyyméldiden asiakkaiksi. Kaupunkien ulosmenoviylille kohonneet isot
super- ja hypermarketit romahduttivat maaseudun kauppojen ja myymaéldautojen
kannattavuuden vain parissa vuosikymmenessi.>®'

Kotioloissa ei ennen jadkaappia ja pakastinta pystytty helposti séilyttdméan
tuotteita pitkdén eli kaupassa oli pakko kdydd usein — kotien kylmésailytyksen
kehittyminen olikin iso muutos ihmisten arjessa. Tdmé véhensi maaseudun sosiaa-
lisen elémén aktiivisuutta kauttaaltaan mutta toisaalta oli vaikuttamassa litkkumi-
sesta johtuviin ympéristohaittoihin. Matka liikkuvan palvelun pysékille oli useim-
miten lyhyt ja siirtymisiin kdytettiin harvemmin polttoaineella kdyvaé kulkuvéa-
linettd. Samalla kotien teknistyminen jitti enemmén aikaa tyontekoon, esimerkiksi
oman maatalon askareissa tai myohemmin etétydssé ja freelancer-toiminnan pa-
rissa. Kaupan alaan liittyneet tekniset muutokset saattoivat olla lisdédméssd mui-
den palvelujen kéyttdd, kun kaupassa kdyntien méérén laskiessa osa siithen kéyte-
tysté ajasta voitiin kuluttaa esimerkiksi kirjastoautossa.

Matkapuhelimet, internet sekéd esimerkiksi kirjastojen tietokannat mahdollisti-
vat uudet palvelut kaukaisimmallakin maaseudulla. Enii ei tarvinnut matkustaa
keskustaan voidakseen kdyttdd kirjastotietokantaa. Toisaalta tarvetta ei ollut enda
lahted pankkiinkaan, silld laskut saattoi maksaa joko pankin maksupalvelun kaut-
ta, tydmatkan varrella laskunmaksuautomaatilla tai tietokoneella suoraan interne-
tissé. Tekninen kehitys oli siis liikkkuvien palvelujen kannalta kaksitahoinen asia:
se mahdollisti uusia palveluja uudenaikaisin laitteistoin ja yhteydenpitomenetel-
min, mutta my0s véihensi tarvetta fyysiseen palvelutapahtumaan. Uusimpana esi-
merkkiné tdsté ovat kauppojen kotiinkuljetus- ja tilauspalvelut, joita voi kiyttda
internetin avulla.”®* Sihkoisten palvelujen lisdéntyminen on vihentéinyt erityisesti
pankkiautojen mutta myds kirjasto- ja myymaél&dautojen mééraa.

Se, miten ihmiset valitsevat pééasiallisen ostopaikkansa, on vaikea mééritelld
tdmén tutkimuksen aineistojen perusteella enkd voi tehdé siitd varmoja johtopaa-
telmié. Kyldkauppa, marketti vai myyméldauto on hankala valinta, johon vaikut-
tavat monet eri tekijét. Yksin eldvé ja autoton haja-asutusalueen asukas suurella

todennékdisyydelld kayttad 1dhistolld ajavaa myymaéldautoa, toisin kuin kaupun-

81 Piivittiistavarakauppa 2016, 7. Vuonna 2016 noin 1500 pdivittdistavaramyymé-
144 (puolet Suomen kokonaismyyméldmaérastd) vastasi yli 90 % myynnistd kun
puolestaan 1500 pienimméan myyméldn myynnin osuus oli 8 %. Luvut eivét ole
juurikaan muuttuneet viimeisten 20 vuoden aikana.

82 Ruoka.net (www); Foodie (www).
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gissa tai taajamassa omalla autolla toissé kéyvé perheellinen ihminen. Maaseudun
yhteisollisyys ja siind tapahtuneet muutokset ovat kytkoksisséd tdmén asian kans-
sa.

Tekninen kehitys on liitoksissa ympériston huomioivan ajattelun vahvistumi-
sen kanssa. Asiakkaiden nidkemykset siitd, mitd tuotteita voidaan ostaa tai miten
pitkd matka voidaan ajaa jonkin tuotteen saamiseksi ovat merkityksellisid asioita
liikkuvien palvelujen ndkdkulmasta. Tekniikka mahdollistaa palvelujen jarjestami-
sen etdyhteyksien avulla, joka véhentdd ihmisten liikkkuvuutta ja samalla ympéris-
tokuormitusta ja polttoaineiden kulutusta. Noussut ympéristotietoisuus asettaa
litkkuville yksikoille entistd enemmén haasteita, kun asiakkaat ovat kiinnos-
tuneempia esimerkiksi ajoneuvojen paéstoistd ja tuotantoprosesseista.

Aineistostani nousi vahvasti esiin myymaéldautojen tuotevalikoima. Témén se-
litté4 se, ettd muista liitkkuvista palveluista poiketen sen merkitys on ollut asiak-
kaille konkreettisempi arkipdivin eliméé ajatellen. Siirtyminen itsepalveluun lisi-
si tavaramddrédé kaupoissa ja myyméldautoissa ja nykyisin néistd saavutetuista
eduista ei haluta luopua. Ympéristollisistéd syistd johtuva henkilokohtainen kulu-
tuksen vdhentdminen ja tuotantomidrien laskeminen ei tunnu ihmisistd hyvaltéa
vaihtoehdolta, huolimatta siitd mitd esimerkiksi asiasta tehdyt tutkimukset suosit-
tavat.”® Kytken tdhin my6s jo mainitun raideajattelun (Mannermaa) sekéd niako-
kulman siihen, miten yhteiskuntien oletetaan kehittyvéin koko ajan kohti parem-
paa. Aineistossani ndin ei suinkaan aina ollut, vaan pakkomuutto kunnan keskus-
taajamaan saatettiin ennakoida ja syyksi néhtiin jo etukéteen palvelujen, erityisesti
kauppapalvelujen, loppuminen.

Myymaéldautojen kulta-aikana 1960- ja 1970-luvulla tavaroiden loppuessa kes-
ken, niitd kédytiin tilaamassa lisdé soittamalla ldhitalosta kiintedlle kaupalle. Ndin
tuotteita oli saatavilla koko ajan, asiakkaat pysyivét tyytyvédisind eikd maaseudul-
ta tarvinnut lihted erikseen hakemaan jotakin térkedékin elintarviketta, jota myy-
méldautosta ei olisi sattunut saamaan. Teiden huonon kunnon vuoksi myyméaldau-
to saattoi jaddd jumiin reitin varrelle ja henkilokunta joutui yopymaéén ldhitalos-
sa.”® Moottorit olivat kyselyvastaajien mielestd usein niin heikkotehoisia, etté
autot eivit pystyneet kulkemaan huonoilla teilld tai vaikeissa talviolosuhteissa.
Néamai asiat nousevat erityisesti esiin myymaéldautojen osalta. Pankkiautojenkin
henkil6kunta on joskus kéyttényt pysékin viereisen talon puhelinta, mutta se on
ollut hyvin harvinaista. Tdssdkin voidaan huomata teknisen kehityksen tuoma

8 Viittaan erityisesti Kasvun rajat -raporttiin (Meadows & Randers & Meadows
2005, 11 ja seuraavat); ks. myds Glenn & Florescu 2015.

8 TYKL/b/33; Kuhmonen & Niittykangas 2008, 93-97.
85 TYKL/b/33; ks. myds Lehtonen 2010b, 115.
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muutos ihmisten sosiaaliseen kanssakdymiseen ja siihen, millainen merkitys liik-
kuvalla palvelulla on maaseudulla ollut.

Ennen kuin myymaéldautojen korit alkoivat olla yhd enemmén teollisesti val-
mistettuja, kauppiaiden itsensd tekemét hyllyt ja korirakenteet seké jopa kylmé-
laitteetkin olivat yleisid. Tama tyollisti sekd yrittdjad itseddn mutta myos hénen
avuksi pyytdmidén, oman naapuruston ja kylin tai kunnan ammattilaisia. Esimer-
kiksi myymaéldautojen rakentaminen omalla pihamaalla ty6llisti paikallisia ihmi-
sid, jos esimerkiksi puuseppi oli auttamassa. Tamai oli puolestaan jélleen lisda-
massé ihmisten sosiaalista kanssakdymistd. Se oli my6s muistutus jo hévidmaéssa
olleesta talkooperinteestd. Samalla nden yhtymékohtia sille, miten paikallista tyo-
voimaa kéyttdmalld kyettiin 1dhes huomaamatta sitouttamaan ihmisia esimerkiksi
oman kauppaliikkeen asiakkaiksi. Pankkiautojen osalta ei koriteollisuudesta ole
varmaa tietoa, mutta on erittdin todennékoistd, ettd alkuvaiheen pankkiautot oli-
vat paikallisesti valmistettuja. Kirjastoautojen tullessa laajemmin kéyttdon oli
koriteollisuus jo paremmin valmiina vastaamaan asiakaskunnan tarpeisiin.

Myymali- ja kirjastoautojen médrit ovat olleet parhaina vuosina niin suuret,
ettd autojen korimalleissa olisi voinut olla mahdollista pitd4 enemménkin variaati-
oita. Yritykset eivét kuitenkaan uskaltaneet olla kovinkaan innovatiivisia, vaikka
laaja-alainen tilaajapohja olisi mahdollistanut turvallisemmat kokeilut. Myoskéén
teknologinen toteutus erilaisiin ratkaisuihin ei ollut aina mahdollista. Aineistossa-
ni mainittu halpis-myyméldautomallikaan ei kdynyt lopulta kaupaksi. Keskiverto-
mallia valmistamalla saatiin liikkuvien palvelujen ajoneuvoja myytyd enemmén,
vaikka toisille kdyttdjille ominaisuuksia saattoi olla liikaa ja toisille liian vahén.
Sama koskee my0s henkilokunnan koulutusta. Siind vaiheessa, kun potentiaalisia
koulutukseen hakeutujia olisi ollut paljon ainakin liitkkuvan kaupan ja kirjaston
osalta, mitdén erityistd mahdollisuutta ammattitaitonsa kehittdmiseen ei ollut tar-
jolla. Tdmé puolestaan rajoitti uuden tiedon levidmistd sekd uusien kdytianteiden,

toimintatapojen ja teknisten ratkaisujen saamista alalle.*

Tuotantomallit ja toimintastrategiat

Myyméldautojen historiallinen tausta liittyy maaseudun kulkukauppaan ja toisaal-
ta kaupunkien alueilla toimineisiin myyntivankkureihin. Toisistaan tietdmaétta ih-
miset ovat eri kaupungeissa ja eri maissa ryhtyneet 1ihes samanaikaisesti kierté-

méadn hevosvankkureilla paikasta toiseen myydéikseen tavaraa. Maantieverkoston

58 Hoffiman 1983, 378-379; Hentild 199, 140 ja seuraavat.
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kehittyessd 1800-luvulla mallia saatettiin hakea myds Suomen maaseudulla tuo-
hon aikaan kierrelleistd kulkukauppiaista eli reppureista, reppuryssistd. Nama
kulkivat tavallisesti jalkaisin paikasta toiseen, joten yhden péivén aikana oli mah-
dollista tavoittaa laajakin joukko asiakkaita. Kauppiaat ryhtyivét véhitellen kayt-
tdmain erilaisia kulkuvilineitd tavaroidensa levittimiseen. Liikkuvien kirjastojen
yllattavan pitké historia jo 1900-luvun alkupuolelta alkaen kertoo hyvin johtavien
luokkien yhteiskunnallisista pyrkimyksistd muiden kansankerrosten sivistdmiseen
tarjoamalla niille hyviksi katsottua kirjallisuutta. Ihmiset liikkuivat vihemmén ja
sivistystasoa ryhdyttiinkin nostamaan kuljettamalla kirjoja heidin luokseen.”®’
Pankkiautojen toiminnan taustalla on ollut kilpailu muita pankkeja vastaan kun
taas postilaitoksen vahva valtakunnallinen monopoli ja laissa annetut palveluteh-
tdvit ohjasivat sitd tuottamaan palveluja kaikille ihmisille tasaveroisesti, asuin-
paikasta ja kustannuksista riippumatta. Olenkin tullut siihen tulokseen, etté liik-
kuvien palvelujen levidminen 1950-luvulta ldhtien ei olisi toteutunut yhti voimak-
kaana ja maantieteellisesti kattavana ilman kaupan alan jo 1930-luvulta 1&htien
néyttimaa esimerkkia.

Liikkuvien palveluiden taustaorganisaatioiden toiminnan muodoissa ei auto-
postitoimistoja lukuun ottamatta ole juurikaan tapahtunut muutoksia. Kentén si-
sdlld muutoksia on voinut tapahtua esimerkiksi kaupan keskusliikkeiden toimijois-
sa, mutta paédkenttd yksityisten ja osuuskunnallisten toimijoiden seké kirjastoauto-
jen kohdalla kunnallisen toiminnan osalta on sdilynyt entisellddan. Autopostitoimis-
to on néistéd palveluista ainoa, joka on siirtynyt valtiollisesta julkisen sektorin or-
ganisaatiosta yksityisen sektorin toimijaksi. Suuret linjat tutkimuskohteina olevien
palvelujen osalta ovat siis pysyneet pitkélti entiselldén, vaikka palvelujen sisélld
sekd niiden vuorovaikutussuhteissa asiakaskuntaan on tapahtunut laajoja muutok-
sia kuluneiden vuosikymmenten aikana.

Erés kiinnostava piirre on talkootoiminta, joka on muuttanut muotoaan ja ka-
navoitunut edelleen esimerkiksi jérjestdtoimintana. Seké haastateltavilla etté kyse-
lyvastaajilla saattaa olla omakohtaisia kokemuksia toisesta tai molemmistakin.
Eri tavoin koottujen talkooporukoiden sijaan nykyiset ihmisryhmét muodostuvat
esimerkiksi paikallisissa jirjestdissd toimivista henkil6istd. Téhén toimintaan on
tarjonnut liséé aikaa sekéd yhteiskunnan teknistyminen ettd tyonteon muuttuminen
oman kodin ulkopuolella tapahtuvaksi, tiettyyn kellonaikaan tehtévéaksi palkka-
tyOksi. Samalla naapuruus tuntuu kuitenkin séilyttdneen asemansa niilld paikoilla,
joissa vikimddrd on vdhentynyt ja palvelut vihentyneet. Naapureita ei nde yhta

usein kuin ennen, mutta valit heiddn kanssaan ovat usein edelleen ldheiset. Auto-

%7 Suomalaisten opettamisesta ja kiertokouluista ks. tarkemmin esim. Mikkola
2009, 158 ja seuraavat.
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jen henkilokunnan yhé edelleen asiakkailleen tekemien lisdpalvelusten voidaan
katsoa jatkavan naapuriavun ja talkootoiminnan perinnettd maaseudulla. Téhén
liittyvé jakamistalous ndkyy yksilon aktiivisuudesta nousevana ja vihemmaén or-
ganisoituneena palveluna.

Pankki- ja myyméldautotoiminnassa on nihtavissé yhtéldisyyksié organisatori-
sesti sekd palveluiden tuotannossa. Molemmat ovat yksityisten palveluntarjoajien
rahoittamia ja yllapitdmid. Julkisen sektorin liikkuvat palvelut tuntuvat olevan
vihemman suhdanneherkkid kuin yksityiset palvelut, joiden liikkkuvia yksikoitd on
nopeampi ja helpompi seki perustaa ettd lakkauttaa. Kriteerind kédytetddn usein
taloudellisia tekijoitd eikd yksityinen sektori juurikaan voi huomioida erityisesti
julkiselle sektorille kohdistettua yhteiskuntavastuullisen toiminnan ajatusta. Termi
viittaa tdssd vaatimukseen yritysten moraalisesta velvollisuudesta osallistua hy-
vinvointiyhteiskunnan ja ty6llisyyden yllépitdmiseen taloudelliset intressit ohitta-
en.’™ Tillaisenaan yhteiskuntavastuullinen ajattelu tuntuisi toteutuvan kirjastoau-
toilla, silld huonollakin asiakaspohjalla olevaa liikkuvaa kirjastoa saatetaan pitéé
ajossa, jotta kunnalla olisi tarjota joitakin palveluja myos kauempana palvelukes-
kuksista asuville ihmisille. Valtion omistaman Postin tilanne oli samansuuntainen.
Ensisijaisesti painotettiin asiakkaiden palvelua eikd taloudellinen tuotto tai tappio
ollut aina merkityksellinen tekija. Téssd mielessd nékisin, ettd erityisesti menneini
vuosikymmenind liikkuva palvelu oli kaikille maaseudulla asuville tarkoitettu pal-
velu, joka ldhestyy nykyisen subjektiivisen oikeuden mééaritelmaa.

Pankkiautot toimivat rajatulla palvelusektorilla ja ovat aineistoni perusteella
keskittyneet pddasiassa vain oman alansa palvelujen jarjestdmiseen. Ihmiset ovat
voimakkaammin sidoksissa tiettyyn pankkiin kuin kauppaan, joten autojen ei ole
tarvinnut kilpailla asiakkaista samassa mitassa kuin myymaéldautojen, joiden lisi-
palvelujen suorittaminen liittyy vahvasti asiakastyytyvéisyyden ylldpitoon. Mutta
kuten aineistoni osoittaa, pankkiautojen merkitys kiinteille pankeille oli kuitenkin
mainosmielessé tarpeellinen. Asiakas pystyy vaihtamaan helpommin ja nopeam-
min kauppaa kuin pankkia, jossa hénelld on tilejd, rahaa ja ehké lainojakin. Auto-
postitoimisto ja kirjastoautotoiminta ovat (olleet) tdysin yhden toimijan késissé,
eikd kilpailua saman sektorin sisélld ole esiintynyt. Kirjastoautojen toimintaa oh-
jataan kunnallisesti eikd naapurikunnan asukkaiden saama palvelu ole madrittényt
oman kunnan vastaavan palvelun jérjestdmistd. Samalla mydskdan taloudellisen
tuoton nédissd palveluissa ei ole tarvinnut olla kulut peittdvad. Autoposteissa toi-
mivalla Postisdédstopankilla oli omalla toimialallaan kilpailijoita, mutta valtion

pankkina sillé oli kuitenkin vahva etulyontiasema.

588 Vihanto 2006, 15-17; Yhteiskuntavastuu (www).
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Valtion ja kuntien pitkdkestoisesta rahoituksesta johtuen litkkuvan kirjaston ja
postin toiminnot pysyivit pitkddn muuttumattomina. Autopostitoimistojen ta-
pauksessa muutoksia ei ehtinyt tapahtua autojen olemassaolon aikana, sillé niiden
toiminta-aika oli Iyhyt verrattuna muihin tutkimukseni kohdepalveluihin. Kirjasto-
autotoiminnan muutokset ovat alkaneet viimeisen noin kolmenkymmenen vuoden
aikana, erityisen voimakkaana 1990-luvulta ldhtien. Tdhédn muutokseen oli syyné
kuntien tiukentunut taloudellinen tilanne 1990-luvun alun laman jélkeen seké li-
siiksi muuttoliike ja valtion tukipolititkan muutokset.”® Samalla tietotekninen ke-
hitys muutti ihmisten kdyttdytymisté ja asioimismalleja sekd mahdollisti materiaa-
lin vélittdmisen sdhkoisesti ja erilaisten lisdpalvelujen kdyttoonoton. Ihmiset ovat
kokeneet véhittdin tehtdvat muutokset hyvéksyttaviammiksi kuin nopeat, suuret
muutokset. Eniten sekéd henkilokunta etté asiakkaat ovat pettyneitd myymaéldauto-
toiminnan loppumiseen. Pankkiautojen osalta fuusioitumiset ja autojen lakkautuk-
set ndhtiin ehkd selkedmmin osana isompaa murrosta, josta joutuivat kdrsiméén
monet muutkin ihmiset ympéri Suomea.

Myyméldautojen ja usein muiden liikkuvien palvelujen osalta auton henkild-
kunta oli avainasemassa, kun uusista reiteistd tai vanhojen reittien muutoksista
paitettiin. Aineistoni perusteella vaikuttaisi silté, ettd ihmisten keskindiset suhteet
ja tuttuus ovat vaikuttaneet tehtyihin valintoihin ainakin taustalla, jos ei suoraan
tietoisesti. Alueen asukkaat haluttiin saada kéyttiméén tarjottavaa palvelua ja
siitd kieltdytyminen oli joskus hankalaa, mikili sattui olemaan pysékin ainoa asia-
kas. Toisaalta tilanne toimi myos toisin pdin. Tuttujen ihmisten voi olla vaikeam-
paa karsia palveluja tutuilta asiakkailta ja néin ollen tilanteesta voi seurata erdan-
lainen pakotettu yhteiskuntavastuu: liikkkuva palvelu pysidhtyy pysikille, vaikka se
ei olisikaan sille taloudellisesti kannattavaa.>®

Kaupan keskusliikkeiden ketjuuntumisesta ja ketjuohjauksen kiristymisesta
seurasi myymaildautojen miirian viheneminen 1980- ja 1990-luvulla. Toiminnan
tehostamisesta ja kilpailun kovenemisesta kertoo se, ettd kolmen suurimman
kaupparyhmittymén osuus maamme véhittdiskaupan myynnistd on koko ajan kas-
vanut. Voimakas ketjuuntuminen tehostaa kaupan toimintaa, vaikka lieveilmidini
aineistosta nousee esiin alueellisen ja yksikkokohtaisen valinnanvapauden pie-
neneminen. Kilpailun kasvaessa ja ihmisten kulutustottumuksien muuttuessa yri-
tykset panostavat yhd suurempiin marketteihin ja kauppakeskittymiin sekd keski-
tettyyn tavaranhankintaan. Ndmé puolestaan vahentdvit myyntid pienemmisté
kaupoista seké vilillisesti ettd vélittoméstd. [hmiset siirtyvét ostamaan péivittdis-

% Kyostio 2011, 348-349.
% Heikinheimo 2006, 87-88 ja seuraavat.
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tavaransa halvempien hintojen marketeista tydmatkojensa ohessa ja kun liikkuvaa
kauppaa kéyttidva asiakaskunta néin vihenee, myymaéldauton toiminta loppuu jos-
sain vaiheessa kokonaan.™!

Osittain tekniseen kehitykseen liittyvé kirjastoautostandardi vaikuttaa palvelun
kehittymisessé, palvelun toiminnassa osana arkielimia ja edelleen sitd kautta toi-
mintastrategiassa. Mielesténi yhtendisen kirjastoautostandardin kdyttod saattaa
my0s ehkéistd uusien ja innovatiivisten ideoiden toteuttamista. Uuden kirjastoau-
ton tilaamista valmistelevat tyontekijét saattaisivat ilman standardin méérittele-
méad ohjeistusta kehittdd jotakin tdysin uutta. Vaikka standardi onkin tehty vain
hyviksi ohjenuoraksi, sitd helposti noudatetaan tdsmaéllisesti ja tdmé karsii — ehkd
tahattomastikin — pois vapaan ja uutta luovan ideoinnin. Toisaalta valtaosa kirjas-
toautojen hankintaa suunnittelevista luultavasti péétyisi pitkélti standardin ehdot-
tamaan lopputulokseen joka tapauksessa. Kauempana kayttéjien arkikokemukses-
ta tehdyt paatokset saavat tukea standardista, joka on laadittu nimenomaan ruo-
honjuuritasolla tydskentelevien ihmisten elamia helpottamaan. Standardin avulla
asiasta usein varsin tietdmattomille paattijille tarjotaan vélineitd ymmaértdd tyon-
tekijan tyohon liittyvid merkityksid ja tarpeita sellaisella tavalla, joka mahdollis-
taa sujuvan tyonteon. Asiaa ulkopuolisena katsovan tutkijan nikdkulmista kirjas-
toautostandardi on siis kysymyksié heréttdvé, joskin toimintaa henkilokunnan né-
kdkulmasta oikeaan suuntaan ohjaava véline.

Menneind vuosikymmenind esimerkiksi kunnan eri toimielimissi saattoi olla
asioista padttdmassé henkilo, joka toimi samalla paikallisen yrityksen johtotehté-
vissé eikd asioiden monenlaisissa linkityksissé néhty valttiméattd mitdén tavalli-
suudesta poikkeavaa. Nykyisin dénestéjd haluaa tietdd paljon tarkemmin paattdji-
en eri sidonnaisuuksista, jotta varmistettaisiin kaikille tasapuolinen kohtelu. Asiaa
voidaan kuitenkin katsoa myos toisesta ndkokulmasta: jos henkilokohtaista osaa-
mista, tietotaitoa ja suhteita ei olisi aikanaan kéytetty, kehitys esimerkiksi tilille
maksettavan palkan osalta olisi saattanut olla hitaampaa tai jopa kokonaan toi-
senlaista.

Henkilokunnan ja asiakkaiden viliset suhteet merkitsevét paljon niin kiinteéissa
kuin liikkuvassakin myyméléssa ja titd kautta ndyttdytyvit merkittdvind element-
teind arkipéivin palvelutoiminnassa. Joskus myymaéldautossa asiointi loppui jo-
honkin erimielisyyteen tai esimerkiksi sithen, ettd tuoretuotteet olivat toistuvasti
pilaantuneita. T4llin asiakas saattoi ajaa tai kulkea pitkdnkin matkan asioidak-
seen toisessa liikkeessd. Naapurisovun rikkouduttua myoskddn naapurukset eivét

menneet autoon samaan aikaan. Kun sosiaalisten suhteiden mahdollisuus maaseu-

! Piivittdistavarakauppa 2016, 7-8.
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dulla on ldhtokohtaisesti pienempi kuin kaupungeissa tai taajamissa, ovat asiak-
kaiden ja/tai henkilokunnan viliset huonot ihmissuhteet vaikuttaneet merkittavasti

yksittéisten alueiden yhteisdjen sosiaalisen kanssakdymisen tasapainoon.

Muutokset palveluissa

Tutkimukseeni kuuluvista liikkuvista palveluista eniten muutoksia toimintansa
aikana on kokenut myyméldauto. Nuorempina palveluina kirjastoautot, pankkiau-
tot ja autopostitoimistot ovat pysyneet (tai pysyivét toimintansa loppuun asti) var-
sin muuttumattomina — erityisesti timé koskee kahta viimeksi mainittua palvelua.
Kirjastoauto on viimeisen parin vuosikymmenen aikana alkanut muuttaa toiminta-
tapojaan ja saman ajanjakson aikana myymaldautotkin ovat havahtuneet muuttu-
neeseen toimintaymparistoon. Palvelujen tuottamisen ja kdyttdmisen haasteisiin
kyetdén osittain vastaamaan tekniikan mukanaan tuomilla mahdollisuuksilla ja
uusilla toimintatavoilla.

Kauppa-auto on néhnyt laajan kaaren suomalaisen véhittdiskaupan historiaa,
teknistéd kehitystd sekd kulutus- ja palvelutottumusten muutoksia. Se onkin koke-
nut lukuisia uudistuksia toimintansa aikana 1930-luvulta 2010-luvulle asti ja sa-
malla siitd saadut kokemukset ovat olleet huomattavassa maarin vaikuttamassa
muiden palvelujen kehitykseen. Myymaéldautotoiminta oli ehtinyt hankkia jo pa-
rinkymmenen vuoden kokemuksen, kun ensimméiset pankkiautot perustettiin
1950-luvulla. Kun uutta palvelukonseptia ryhdytddn suunnittelemaan, otetaan
huomioon my0s edeltdvien toimijoiden kéytédnteitd. Sama koski 1960-luvulla pe-
rustettujen kirjastoauton ja autopostitoimiston hakemia vaikutteita niitd ennen
kéytossé olleilta liikkuvilta palveluilta eli kaupalta ja pankilta.

Yksi merkittdvimmistd liikkuvien palvelujen asiakkaissa tapahtuneista muu-
toksista on individuaalimman kulutuksen lisddntyminen: esimerkiksi myymélaau-
tossa asiakas haluaa palvelun lisdksi myos laajan tuotevalikoiman. Kesdmdkilld
myyméldautosta kysytddn usein tiettyd mehu- tai jogurttimerkkid, jota on totuttu
syoméén kotonakin. Tdhén samaan viittaa hypermarkettien valtava tuotevalikoi-
ma: tarjolla pyritdén pitimidan mahdollisimman monenlaisia tavaroita, jotta kai-
kenlaiset asiakkaat 16ytéisivit valikoimista itselleen sopivaa ostettavaa.>* Myy-
méldautoyrittdjien on vaikeaa vastata tdhin tarpeeseen. Mukaan ei voi lastata niin

monia eri tuotemerkkejd, kuin asiakaskunta ehkd haluaisi, ja lisdksi pienten erien

%2 Koistinen 2009, 12.
% Pdivittdistavarakauppa 2016, 10.
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hankkiminen tulee kalliiksi ja se puolestaan nékyy suoraan asiakashinnoissa. Ti-
lauksesta myymaldautot kuitenkin toimittavat toisinaan tavaraa edelleen. Téssa
nékyvit vahvat sidokset sekd teknologiseen etté taloudelliseen nédkokulmaan.

Individualistiselle kulutukselle voidaan 16ytdd myos vastakkaisia ndkemyksid.
Kauppojen mainontaa ja tuotevalikoimaa sekd yleistd yhteiskunnallista keskuste-
lua seuraamalla huomaa, miten kuluttajat haluavat nykyisin aiempaa enemmén
sekd eettisesti ettd ekologisesti tuotettuja ja kuljetettuja tavaroita ja saattavat olla
tyytyviisid pieneenkin valikoimaan, kunhan se téyttdd edelld mainitut kriteerit.’**
Sama koskee myds itse palvelutapahtumaa. Liikkuvan kaupan kannalta asiakas-
kunta onkin entistd pirstaloituneempaa 2010-luvun puolivélissd. Muiden palvelu-
jen osalta aineistostani ei voi havaita samanlaista kehitysté yhtd voimakkaana.
Esimerkiksi kirjastoautot kykenevit vastaamaan asiakaskunnan lukutottumusten
muutoksiin helpommin kuin kaupat. Aikaisemmin kirjastoissa oli tarjolla 1dhinna
sivistyksellisid ja uskonnollista kirjallisuutta eiké valikoimaa mietittdesséd juuri-
kaan kuunneltu lukijoiden mielipiteitd. Nykyaikaa 1dhestyttédessé kirjallisuuden ja
my0s muun lainattavan aineiston méérat kasvoivat rajusti, kun mukaan on ollut
mahdollista ottaa kevyempéd kirjallisuutta, sarjakuvia ja vaikka dvd-elokuvia.
Kirjastot tdydentévit ja tyhjentdavit kokoelmiaan sddnnoéllisesti ja kuuntelevat sii-
nd myds asiakkaitaan.” Liikkuvasta kaupasta poiketen kirjastoautossa on enem-
mén hyllytilaa asiakaskunnan erilaisia tarpeita varten, silld varsinaista tuotetta ei
tarvitse olla saatavilla kuin ehka vain yksi kappale.

Kaikkein suurin muutos palvelujen toimintakulttuurissa sekd ansaintalogiikas-
sa on tapahtunut ja tapahtumassa pankkien ja postien osalta. Kirjastojen ja kaup-
pojen toiminta on ollut helposti muokattavissa vastaamaan kulloistakin tilannetta
— molempien péédasiallinen tuote on useimmiten késin kosketeltava asia. Kaupois-
sa myytdvéa tuotetta ei tdlld hetkelld pystytd muuttamaan sdhkodiseen muotoon ja
kirjastojen osalta ihmiset ovat toistaiseksi varsin hitaasti omaksuneet sdhkoisten
kirjojen ja muiden e-aineistojen kiyton.*° Kiinnostavaa kuitenkin on, miten esi-
merkiksi teleoperaattori Elisa on ottanut sdhkoiset kirjat mukaan maksulliseen
palveluunsa.*®” Sen sijaan pankit ja postit ovat joutuneet miettimdén toimintaansa
uudelleen. Ensin mainittujen osalta tilanne on vaihtunut konkreettisesta rahan va-
littimisestd virtuaaliseen — lainat ovat edelleen merkittévé osa pankkien toimintaa

mutta fyysisen konttoriasioinnin tarve on vihentynyt romahdusmaisesti. Pankit

% Ks. myds Jokinen & Kirveennummi 2009, 164 ja seuraavat.

% Kirjastotilastot (www).

% Kirjastotilastot (www).
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mainostavat sihkoisid palveluja, jotka voi vaikka viikonloppuna hoitaa alusta lop-
puun asti kotisohvalta kiisin.’”® Postin osalta tilanne on voimakkaimmin muutok-
sessa. Kirje- ja pakettipostin mééréa on viahentynyt sdhkoisten vélineiden mydta ja
eikd esimerkiksi sahkdposti ole Postin ylldpitimé palvelu. Kun kirjeposti ja lehdet
muuttuivat yhd enemmén digitaaliseen muotoon, ei niiden jakamisen organisointi
ja vastuu jadnyt endd Postille. Se on kuitenkin jo 1980-luvulla pyrkinyt vastaa-
maan tuolloin muutoksessa olleen toimintaympériston haasteisiin ndissd uusien
palvelujen kehittelyssé kuitenkaan onnistumatta. Pankeissa fyysinen tuote on
muuttunut padasiassa virtuaaliseksi, mutta pankit ovat kyenneet kuitenkin sdilyt-
tdmain itsellddn sen késittelyn.

Asiakkaille tarjottavien lisédpalvelusten vaihtelevuuteen saattoi olla syyné tyon-
tekijoiden oma suhde alueeseen, jolla liikkuva palvelu ajoi. Mikili henkilokunta
oli muuttanut paikkakunnalle kauempaa, eik tuntenut sitéd eikéd sen asukkaita en-
nestédn lainkaan, tyohon suhtauduttiin helposti vain ennalta méériteltyjen toimen-
piteiden suorittamisena. Téllaisessa tapauksessa perheiden, sukujen ja alueiden
tuttavuussuhteet ja nithin perustuvat ylimédériiset asiakaspalvelutoimet eivit ol-
leet ehké niin merkitsevié. Toisaalta henkilokunnan palvelualttiuteen saattoi vai-
kuttaa my0s se, miten tiiviissé tai talkoohenkisessa sosiaalisessa yhteisossé he
olivat tottuneet aiemmin eldméén ja miten olivat saaneet ja antaneet naapuri- tai
talkooapua.™ Erilaisten lakien ja sddddsten seké kauppaliikkeen omienkin tavoit-
teiden noudattamatta jattdminen on ollut yleistd, jos silld on saavutettu seké pa-
rempaa asiakaspalvelua ja sitd kautta suurempaa tuottoa ettd myos helpotettu
omaa tyotd ja tasattu sen ruuhkahuippuja. Pienend yksikkona liikkuva palvelu on
ollut joustava tyopaikka ja -yhteiso, jonka toiminnan tarkastelu ei kokoaikaisesti
ollut mahdollista organisaation johdolle eikd mydskddn lainvalvojille. Néin ollen
sen kédytdnnon arki ja tehtdvit tyot eri muodoissaan ovat muotoutuneet vahvasti
henkilokunnan ja asiakkaiden vuorovaikutuksesta.

Palvelujen tarve

Kun suomalaisella maaseudulla ryhdyttiin puuhaamaan ensin kaupan vapautta-
mista ja sittemmin laukkukaupan sallimista, vastakkain olivat kaksi eri ndkokul-
maa. Toisella puolella oli talonpoikainen osa yhteiskuntaa, joka eli maaseudulla
eikd tyonteon ja huonojen kulkuvélineiden seké taloudellisten seikkojen (ajankdyt-

% Danske (www).
%9 Talve 1990, 207 ja seuraavat.
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t6, matkat, majoitus) puolesta kyennyt asioimaan kaukana kotoa. Asioista olivat
puolestaan péadttdméassd vahvimmin ne yhteiskuntaluokat, joilla nditd ongelmia ei
samassa mittakaavassa ollut ja jotka elivit toisessa todellisuudessa kuin ne, kenel-
le lakeja pédasiassa sdéddettiin. Laukkukauppaa koskevat kielteiset asenteet néky-
vit tdstd ajasta ldhtien selvisti aina myyméldautojen alkuvuosien ongelmiin as-
t1.%” Tuossa vaiheessa yhteiskunta joutui pohtimaan sité, miké oli kenenkin oi-
keus palveluihin ja toisaalta niiden tuottamiseen.

Osa-aikaviljelijoiden mddrdn kasvaessa ja oman kodin ulkopuolella tehtéivin
tyduran tullessa tavallisemmaksi, ldhipalveluiden kaytto viheni. Yhdistettyné au-
toistumiseen ihmiset eivit endé olleet sidoksissa pelkéstidén oman asuinalueen pal-
veluihin ja siséltdihin, vaan kykenivét hakeutumaan itselleen mieluisten palvelun-
tarjoajien luokse.®”' Suomalaiseen ajatteluun kuului pitkdén taata kaikille saman-
laiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. Aineistoni perusteella taustalla néyttiisi
olevan homogeenisen talonpoikaisyhteiskunnan malli, jossa monipuolinen naapu-
riapu on ollut osa arkea.®” Tédminkaltainen toiminta viheni, kun ihmisten varalli-
suustaso kasvoi ja samaan aikaan yksilolliset elaméntyylit lisdéntyivit. Mahdolli-
suus liikkua itsendisesti ja sitd kautta vapaus siirtyd asiakkaaksi johonkin toisaal-
le oli helpotus niille, jotka olivat yhteisossédén hankalassa tilanteessa naapuririito-
jen tai huonojen henkilokuntasuhteiden vuoksi.

On mielenkiintoista, miten havaittavissa olevat heikot signaalit asiakkaiden
kasvavasta halusta saada henkilokohtaista palvelua saattaisivat ndkyé tulevaisuu-
den palveluissa. Suurten hypermarkettien vetovoima ja kohdealue on hyvin laa-
ja.®” Ne ovat osaltaan kuihduttamassa maaseudun pienempié kauppoja. Thmiset
kéyvit tyo- ja asiointimatkoillaan isommissa marketeissa ja kaupoissa esimerkiksi
kirkonkyldlld tai kaupungin ulosmenoviylien varsilla. Pienestd ldhikaupasta tai
myyméldautosta saatetaan hakea vain vélttdméattomimmat tavarat, esimerkiksi
akuutisti loppumaan paisseet tuotteet tai ne, joita ei ole muistettu ostaa isommas-
ta marketista.®**

Lahipalvelujen yksi merkitys on jo aika ajoin mainittu sosiaalinen kanssa-
kdyminen. Tdmai korostuu aineistossani. Joillekin ihmisille liikkuvan palvelun
tyontekijéd saattaa olla ainoa ihminen, jonka péivén aikana tapaa. Toisaalta my0s

kiinteisséd kaupoissa on ollut tapana, etté tutun tyontekijédn kanssa voidaan jaada

600 Naakka-Korhonen 1988, 212-213.
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juttelemaan pitkéksikin aikaa.®”> Kuten kirjastoautojenkin kohdalla, myds myyma-
laautoissa henkilokunta on kuunnellut asiakkaiden henkildkohtaisia murheita.
Tuttu henkilokunta on ottanut huolehtiakseen fyysisen hyvinvoinnin liséksi asiak-
kaidensa henkistd hyvinvointia.

Ihmiset kuluttavat nykyisin vapaa-aikaansa yhid enemmén internetissé: kuunte-
levat musiikkia, pelaavat ja viestivit.®*® Palkkatyotd ja kodinhoitoon liittyvia asi-
oita voidaan hoitaa tietokoneella ja muilla laitteilla, kuten matkapuhelimilla ja
tablet-laitteilla. Asioita tehdddn usein yksin mutta tietoverkon vilitykselld myds
néenndisesti toisten kanssa. Kirjastojen osalta timé nékyy siind, ettd ratkaisuja ja
laitteistoja tulee yhé lisd4, jolloin varsinaisen kirjaston pinta-ala pienenee. Samal-
la kirjastot muuttuvat yhi enemmén julkisiksi olohuoneiksi, joissa voidaan tavata
tuttuja, viettda aikaa tai tehdé toitd ja etdtoitd.

Nikokulmia talouteen

Kaupalta, kirjastolta ja pankilta onnistunut varsin kivuton kiinteiden yksikdiden
korvaaminen liikkuvilla palvelupisteilld ei saanut endd kannatusta Postin asiak-
kailta. Tdhén oli mielestdni syynd ihmisten kylléstyminen jatkuvaan haja-asutus-
alueiden palvelujen vihentdmiseen. Yksityisen sektorin toimijoina kaupat ja pan-
kit reagoivat nopeimmin tyhjentyvéén maaseutuun ja olivat aloittaneet sopeutta-
mistoimet jo ennen kahta muuta palvelua. Kirjasto puolestaan nautti laajaa kan-
sansuosiota eivitkd maaseudun koulujen ja niiden yhteydessé toimivien kirjasto-
jen lakkautukset vaikuttaneet yhtd paljon ihmisten jokapédivdiseen eldméén, jos
kirjastoauto tuli korvaavaksi palveluksi tilalle. Posti, joka léhti toteuttamaan uu-
distuksia ja toiminnan laajamittaista karsimista néistd palveluista viimeisend, ei
kyennyt endd vakuuttamaan asiakaskuntaansa palvelujen laadun ja laajuuden séi-
lymisestd. Tuossa vaiheessa, eri palvelujen rationalisoidessa toimintojaan, maa-
seudun tyhjiksi jadneiden palvelurakennusten kayttdmistd palvelujen yhteistarjon-
taan ei ehkéd pohdittu tarpeeksi aktiivisesti.®”’

Maaseutumaiset ammatit tyollistdvidt Suomessa koko ajan vihemmén ihmi-
sid.°%® Laskeva trendi voi johtaa siihen, ettd tulevaisuudessa haja-asutusalueilla
asuu vihemmén ihmisid. Samaan aikaan etéty6 koetaan vaihtoehdoksi vahentidd

5 PAS5; TYKL/b/33.
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Heinonen 2008, 4—6 passim.
87 Uusitalo 1998, 152.

6% Tilastot (www).
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yritysten kdyttdmien tydtilanelididen méérda ja laskea tyomatkaliikenteestd tule-
via ympéristohaittoja.®®® Viikonloput ovat olleet liikkuvien palvelujen kannalta
hankala ajankohta, silld kodin ulkopuolella tdité tekevit ihmiset ovat silloin usein
vapaalla ja samaan aikaan palvelujen henkilokuntakin viettdd vapaapdividan.
Maaseutuyhteiskunnan aikana tdma ei ollut yhtd iso ongelma, silld asiakkaita riitti
paivalldkin. Vaikka tilanne ei ole ndin suoraviivainen esimerkiksi vuorotydsté joh-
tuen, voi nykyisin yleisesti kiytossd oleva viisipdivdinen tyoviikko muuttaa tule-
vaisuudessa muotoaan. Mikéli esimerkiksi yhteiskunnallisessa keskustelussa
vuonna 2015 puheeksi nousseet palkanlisien poistot ja tyopaikoilla tapahtuva pai-
kallinen sopiminen toteutuvat, on mahdollista ettd viikonlopun merkitys muuttuu.
Yhdistettyni etdtyohon voi ajatella, ettd tyon tekemisen ajankohta, maaseudulla
tarjottavien palvelujen asiakasméérit ja vuorokaudenajasta riippumattomat virtu-
aaliset palvelut voisivat olla yksi kehityspolku.®'

Eri medioissa on aika ajoin viitattu siithen, ettd maaseudun kauppatilannetta
saattaa vaikeuttaa eldkoityvin kyldkauppiaan hankaluudet 16ytdad kauppayrityk-
selle jatkajaa. Sopivan uuden yrittdjén 16ytymisté vaikeuttaa néhdékseni toimin-
nan epdvarma taloudellinen kannattavuus. Myo0s vaatimus syrjakylilld asumisesta
saattaa olla esteend monelle muuten ehké kiinnostuneelle yrittdjélle. Osin tisti
syysté joillakin paikkakunnilla kylikauppaa saattaa pydrittdéd jopa yhdistys eli
kolmannen sektorin toimija. Toisinaan kauppatoiminnan jatkamisen esteend on
ollut myos kaupparakennuksen huono kunto, eikd epdvarma tulevaisuus aina anna
taloudellista mahdollisuutta panostaa kiinteistdihin ja saattaa niitd parempaan ja

nykyajan vaatimustasoa vastaavaan kuntoon. "'

809 pekkola 2002, 2627,
610" Jokinen & Kirveennummi 2009, 164 ja seuraavat; Pekkola 2002, 88.
61! Kauppalehti 8.5.2014 (www).
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OSA I1I: TULEVAISUUDET

Mutta alkaahan 1980-luvusta olla aikaa. Vuosi 1983 on yhtd

ldhelld vuotta 1953 kuin vuotta 2013. 1980-luku on 1950-luvun
perillinen yhtd paljon kuin 2010-luvun isd.’"?

Tutkimukseni késilld olevassa osassa III selvitdn ensin tekeméni Delfoi-asiantun-
tijakyselyn tuloksia. Delfoi, joka tuotti aineistoa seké tulevaisuustaulukolle etté
skenaarioille, avaa asiantuntijoiden ndkemyksid tulevaisuuden palveluista ja maa-
seudusta (ks. myos Taulukko I aineistojen ja menetelmien lomittumisesta). Esitte-
len asiantuntijapaneelin sisdltdd erillddn nykytilan analyysisté, silld vaikka Delfoi
onkin aineistoa, se on kuitenkin vahvasti tulevaisuuteen suuntautunutta. Nédin ol-
len en halua sekoittaa sitd nykytilan analyysiin — Delfoin tarkoitus on jatkaa sité
kohti tulevaisuutta. Tdsséd yhteydessé en siis vield rakenna tulevaisuuspolkuja tai
tee johtopéétoksid aineistosta, vaan kdyn lipi kyselyn tuloksia samaan tapaan
kuin nykytilan analyysié esitellesséni. Vasta tdimén jilkeen siirryn tarkastelemaan
laatimaani tulevaisuustaulukkoa, johon olen kerdnnyt sekéd Delfoista ettd muusta
aineistosta (haastattelut, kirjallisuus, lehti-, internet- ja arkistoaineistot, oma tul-
kintani) nousevat tulevaisuuden vaihtoehdot. Sen perusteella luon lopulta vaih-
tochtoisia skenaarioita. Téssé osassa III saatan siis lopullisesti yhteen tutkimukse-
ni eri vaiheista nousseen tulevaisuustiedon, historian ja nykytilan seké kdytin
kaikkea sitéd tietimystd, mikd minulle on muodostunut tutkimusteemastani. Siiné,
missé kansatieteilija tulkitsee aineistoaan ja tekee siitd johtopddtoksid ja synteese-
jé koskien nykyhetked tai historiaa, my0s tulevaisuudentutkija kéyttda samalla

tavoin luovuuttaan faktoja yhdistellen ja tulkiten aineistoaan ajassa eteenpéin.

12 Niemeld 2013.
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11. DELFOI-ASIANTUNTIJAKYSELYN TULOKSIA

Olen késitellyt laatimani Delfoi-asiantuntijakyselyn tarkoitusta ja rakennetta seka
luonnehtinut 26:td vastannutta asiantuntijaa tutkimukseni osassa I. Kyselyn en-
simmdisellé kierroksella kysymykset kerédsivét tietoa maaseudusta ja sen palve-
luista yleiselld tasolla ja toisella kierroksella tarkennettiin liitkkuvien palveluiden
ja mahdollisen monipalveluauton teemoja. Esittelen seuraavassa paneelin tuloksia
teemoittain siten, ettd en nosta késittelyyn muita tulevaisuuksiin vaikuttavia teki-
j0itd kuin ne, jotka ovat tulleet esiin Delfoi-kyselyssdni. En pidd tarpeellisena esi-
telld vastauksia prosenttiosuuksina, koska vastaajaméidrit ovat olleet pieniéd ja
minulle Delfoi tuotti ensisijaisesti laadullista aineistoa. Sen sijaan vastaajien ab-
soluuttinen mééri saattaa olla kysymyksen kannalta oleellinen, jolloin olen mer-
kinnyt sen tiedoksi. Vastausméérat on ilmoitettu esimerkiksi muodossa 5/26, jos-
sa 5 on ko. mielté asiasta olevien vastaajien lukuméiré ja 26 kyseiseen kysymyk-
seen vastanneiden asiantuntijoiden kokonaisméérd. Kysymysten sisilld on tirkeda
huomata, ettd osallistuja on saattanut vastata useampaan pienempién kysymyk-
seen, joten hinen tuloksensa saattaa nidkyd useammassa kohdassa.

Huolimatta tekemisténi perusteellisista ennakkovalmisteluista voin jalkikdteen
todeta, ettd kyselyn kysymyksien arvottamista olisi pitdnyt tdsmentdd. Nyt vastaa-
jien saattoi olla vaikeaa valita haluamaansa vaihtoehtoa tarjolla olevien joukosta,
silld ne muistuttivat liikaa toisiaan (Tulee toteutumaan, Tulee ehka toteutumaan,
Mahdollisuudet 50 %, Luultavasti ei toteudu, Ei tule toteutumaan). Kysely to-
teutettiin jo 2005 ja siind oli 15 vuoden aikajédnne vuoteen 2020. Kun kirjoitan
panelistien ndkemyksistd 15 vuoden kuluttua tapahtuviin asioihin, tarkoitan ni-
menomaan vuotta 2020 — en tutkimukseni julkaisuvuodesta 15 vuotta eteenpéin.
Samoin, kun kirjoitan nykyhetkesté panelistien yhteydessé, se tarkoittaa Delfoi-
kyselyn vuotta 2005. Viittaan jatkossa Delfoi-kyselyn aineistoon tekstin siséisilla
viitteilld siten, ettd (I) tarkoittaa Delfoin kierrosta 1 ja (II) kierrosta 2.°"

Tulevaisuuden maaseudun yleisia piirteita

Tutkimukseni teeman mukaisesti katsoin tarpeelliseksi erityisesti Delfoi-kyselyni
ensimméiselld kierroksella selvittdd asiantuntijoiden ndkemyksid yleisistd maaseu-
tuun ja sen palveluihin liittyvistd teemoista. Néin kykenin rakentamaan laajem-

man kehyksen liikkuvien palvelujen ympérille. Tdmén aihepiirin vastausten hajon-

3 TYKL/spa/333/Delfoi I ja Delfoi I1.
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ta eri asiantuntijoiden kesken oli pientd — vastaajat olivat monista asioista varsin
yksimielisié ja vastaukset painottuivat tiettyyn suuntaan.

Viestdpohjan pienentyessd haja-asutusalueilla, palveluita ei kannata yllapitaa
tai perustaa uusia. Tdméa véhentdd edelleen asukasmaérid, silld kaikki eivét pysty
tai halua hakea tarvitsemiaan palveluja kauempaa kotoa.’'* Vuoden 2020 tilannet-
ta arvioitaessa Delfoi-panelisteista 10 kaikkiaan 26:sta oli sitd mieltd, ettd maa-
seutu tulee autioitumaan syrjdseuduilta ja se sdilyy elinvoimaisena ainoastaan
kasvukeskusten ldhettyvilld. Tamin lisdksi maaseudun elinvoimaisuus saattaa 13
vastaajan mukaan séilyéd hajanaisesti sielld tdélld erilaisen paikallisen toiminnan —
mm. aktiivisen kylétoiminnan — vuoksi. Kaiken kaikkiaan siis 23 vastaajaa 26:sta
oli sitd mieltd, ettd vaikka asutus ja palvelut keskittyvit ja maaseutu tulee edel-
leen autoitumaan, sielld tulee olemaan elaméaa vield noin 15 vuodenkin kulut-
tua.(I)

A) Tyo on keskuksissa. Thmiset joilla muuttotarvetta ovat jo muut-
taneet maalta pois, jdljelle jddneet ikdihmiset sekd elinkeinon
harjoittajat yms. viesto pysyy paikoillaan. Jos ei ole mitddn
palveluita tarjolla, eikd toimintaa, niin ei ole asukkaitakaan. Hyvdt
terveyspalvelut ldhelld, kauppa, koulu, vired seuratoiminta,
kesdasukkaat...

B) Maaseudun elinvoimaisuus riippuu myos asukkaasta ja heiddn
aktiivisuudestaan; eivdt kaikki halua asua "kasvukeskuksissa”.
Paluumuutto kasvukeskusten lidhelle, kuntatalous heikkenee,

palvelujen tuotto koko maaseudulle liian kallista.(I)

On mielenkiintoista, ettd paluumuuton vilkastumista ei pidetty todennédkoisena.
Kuitenkin esimerkiksi mediassa ja erilaisten hankkeiden piirissé on paljonkin kes-
kusteltu asukkaiden hankkimisesta maaseutukyliin, etdtyon tekemisestd maaseu-
dulta kiisin ja jopa elikeldisten paluumuuttoaaltoakin on pidetty mahdollisena.®"
Delfoi-asiantuntijat eivit kuitenkaan pitdneet asiaa realistisena. Kaksi vastannutta
oli sitd mieltd, ettd tulevaisuudessa paluumuutto tulee korvaamaan maaltamuuton
seurauksia siten, ettd tilanne sdilyy jotakuinkin 2000-luvun alkupuolen kaltaisena.
Yksi panelisteista poikkesi valtavirrasta ja piti realistisena, ettd maaseudun tyh-
jeneminen ja viestoméadran vaheneminen jatkuisivat edelleen.(I)

614 Kuhmonen & Niittykangas 2008, 50-54.

15 Ks. esim. Maallemuutto (www).
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Koska ldhes kaikki panelistit suhtautuivat varovaisen positiivisesti maaseudun
asukasméérén kehitykseen tai pysymiseen ainakin nykyiselld tasolla, on yksi vas-
takkainen nékemys mielenkiintoinen. Kiinnitdn huomiota myds valtalinjasta poik-
keaviin ndkemyksiin, silld ne saattavat olla heikkoja signaaleja jostakin tulossa
olevasta asiantilasta. Yksi mahdollisuus voisi olla siis asukasmiirin jatkuva va-
heneminen ja se, etté kyseessé olisi jopa todennidkdinen vaihtoehto. Maaseudun
vikimédrdn nousuun tai laskuun vaikuttaa tulevaisuudessa ihmisten arvomaail-
man muuttuminen ja esimerkiksi tekninen kehitys, kulkuvélineiden liikuttamiseen
tarvittavan energian kulutus ja tuottaminen seké sen hinta. Liséksi tydnteon ta-
voissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset — etétyon mahdollinen helpottuminen,
uudet ammatit ja niiden arvostus — vaikuttavat muuttohalukkuuteen. Namai teemat

nousevat esiin tulevaisuustaulukossa ja skenaarioissa.

Paikallista toimintaa on mddrdtietoisesti vahvistettu ja palvelu- ja
kuntarakenteen muutos toimii yllykkeend samaan suuntaan. Lisdksi
maaseudulle muutto lisddntyy. Thmiset hakevat eldmisen laatua

maaseudulta.(I)

Ensimmaiseltd kierrokselta nousseista panelistien ajatuksista koostamani toinen
kyselykierros etsi muun muassa erilaisia syitd maaseudun autioitumiselle. Varsin
selvd enemmistd (19/26) uskoi, ettd maaseudun viestopohjan ohenemiseen vai-
kuttaa eniten tai hyvin paljon tyopaikkojen puute. Osittain tédhén linkittyen puolet
oli sitd mieltd, ettd palveluiden puute ruokkii maaseudun autioitumista; toisin sa-
noen vihéinen palveluiden tarjonta tyontdd maaseudun asukkaita taajamiin tai
kaupunkeihin, joissa on enemmaén palveluita. Tyopaikkojen ja palvelujen puute
ovat yhdesséd hyvin merkittidvéa tekijd maaseudun autioitumiselle — eiké se tunnu
vastaajien mielesté toivottavalta tulevaisuudelta. Kahden ensin mainitun syyn
liséksi pienten koulujen lakkauttamiset nostettiin esiin yhtend syynd, samoin
puutteellinen kunnallistekniikka ja huono tieverkosto. My0s maaseutualueiden
kankeaa kaavoitusjérjestelméé pidettiin osasyyllisend, joskin merkitykseltdén vé-
héisimpénd, viheneviddn asukasméérdin. Erds asiantuntija tiivisti asian: lkddn-
tyvdn vieston on pakko muuttaa sinne, missd palvelut ovat ldhelld.(11) Saman-
laisia kommentteja nousi my0s aiemmin toteuttamani myymaldautokyselyn vas-
tauksista.®'®

Delfoin asiantuntijat nostivat tyopaikkojen siirron maaseudulle merkittdvim-

méksi seikaksi maaseudun autioitumisen hillitsemisessd. 16 vastaajaa luokitteli

616 Kuhmonen & Niittykangas 2008, 45.
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tdmén tirkeimméksi tai toiseksi tairkeimmaéksi asiakokonaisuudeksi. Esimerkiksi
virastojen hajasijoitusta maaseututaajamiin pidettiin yhtend vaihtoehtona. Lisdksi
asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd kyldkoulujen séilyttdminen ja maaseudun pal-
veluyritysten verohelpotukset turvaisivat asutun maaseudun tulevaisuudessa-
kin.(IT) Néistd kolmesta mainitusta vaihtoehdosta ensimméiinen (tyopaikkojen
siirto maaseudulle) ja viimeinen (verohelpotukset palveluyrityksille) liittyvét osit-
tain samaan asiaan. Kattokésitteend molemmille voidaan nihdd maaseudun tyo-
paikkojen lisdéminen ja sitd kautta asukkaiden toimeentulon ja my6s eldmisen

laadun turvaaminen.

A) Nuoret perheet muuttaisivat maaseudulle, jos pitemmdstd
tyomatkasta aiheutuneet lisdkustannukset kompensoitaisiin jollakin
tukimuodolla ja peruspalvelut olisivat saatavilla, eli kiinted koulu
ja muut palvelut vaikka pyorilld.

B) Nykyddn lopetetaan myés melko elinkelpoiset yksikot
synergiaetujen varjolla. Monesti lopputulema voi olla kalliimpi ja
kokonaisvaltaisesti huonompi ratkaisu.

C) Jotta yhteistyé lisddntyisi tarvitaan asennekasvatusta. Kyliltd
l6ytyy henkiloitd, jotka omassa vallanhalussaan estdivdt kehitystd,
kéyttdytyvit huonosti eikd toiset jaksa endd toimia aktiivisesti vaan
vetdytyvdt pois. (1)

Edellédkin olevista lainauksista nékee seké asiantuntijoiden toivottaviin ettd toden-
nékdisiin tulevaisuuksiin liittyvid kannanottoja. Kuten on jo kdynyt ilmi, monet
vastaajat pitivat maaseudun asuttuna pitdmistd toivottavana tulevaisuutena. I1-
man kunnon palveluja lapsiperheet eivit muuta tai pysy maaseudulla: tirkein pal-
veluista on koulu. Todennékoisend vastaajat tuntuvat pitévén kuitenkin tulevai-
suutta, jossa nykyhetken mukaiset suuriin yksikoihin keskittdmiset jatkuvat. Tés-
sé toimintamallissa yksikon tuottavuutta ei késitelld ainoana méidraavéand tekija-
nd, vaan my0s muita mittareita — kuten jollakin toiminnan tasolla saavutettavaa
synergiaetua — voidaan pitdd ratkaisevana. Yhteistyd on voimavara, jonka avulla
pienet paikkakunnat tai yksittdiset kylédt voivat korostaa omaa asemaansa paikal-

lisessa tai laajemmassakin toimintaympéristossi, palvelujensa turvaamiseksi.®!’

67 Kuhmonen & Niittykangas 2008, 42-46 passim.
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Maaseudun kiinteiit ja liikkuvat palvelut

Vastaajien ndkemykset alkoivat saada enemmén hajontaa, kun siirryin kyselyssé-
ni selvittdméin palvelujen tulevaisuutta. Delfoi-panelisteista 20 (26:sta) oli kui-
tenkin yhtd mieltd siité, ettd tulevaisuudessa maaseudun palvelujen méérét tule-
vat edelleen viheneméin. Vain neljd vastaajaa uskoi palvelujen sdilyvan nykyi-
sellé tasolla ja kaksi piti mahdollisena, ettd niiden méaéré tulee 15 vuoden kulut-
tua olemaan jopa nykytasoa korkeampi. Maaltamuutto nostettiin yhdeksi merkit-
tdvimmisté tekijoistd palvelujen vihenemiselle. Muiksi syiksi mainittiin muun
muassa se, ettd yritykselle ei valttamatta 10ydy jatkajaa eldkoitymisen yhteydes-
sé.(])

A) [Palvelujen mddrd] Vihenee mutta ei endd paljon. Uusien
ratkaisujen etsintd aktivoituu ja kyldt ottavat nykyistd enemmdn
vastuuta. Asioidaan edelleen keskuksissa, maaseudun palveluita
kéytetddn kuten ennenkin. Palvelut perustuvat aina tiettyyn
asiakaspohjaan. Koulujen mddrd vihenee lihivuosina rajusti,
muut palvelut saattavat ehkd hiukan jopa lisddntyd.

B) Julkisten varojen niukkuus, toisaalta palveltavien mddrdn
viheneminen tekee maksullisen toiminnan kannattamattomaksi.
C) Maaseudun asukkaat ovat téissd palveluissa kaupungeissa.
Mikdli mitddn dramaattista muutosta ei tapahdu en nde ettd
palvelutilanne muuttuisi merkittdvisti. Kaikkea supistetaan
taloudellisista syistd. (1)

Delfoin I-kierroksella kisiteltiin maaseudun palveluja — seké kiinteité etté litkku-
via — enemmén yleiselld tasolla ja toisella kierroksella siirryttiin tarkemmin pohti-
maan joitakin esiin nousseita ajatuksia sekd monipalveluauton mahdollisuuksia.
Vastaajat uskoivat kaikkein voimakkaimmin siihen, ettd nykyisisté liikkuvista
palveluista vuonna 2020 on edelleen toiminnassa kirjastoauto.(I) He olivat myos
sitd mieltd, ettd myymaéldautojen mééra tulee tulevaisuudessa viheneméén mer-
kittdavésti siitd huolimatta, ettd jo jonkin aikaa maassamme on ollut kdynnissé
suuntaus kohti kauppa-autojen laajempaa palveluvalikoimaa. Muutamat myymé-
laautot ovat ottaneet perinteisten ruokatavaroiden liséksi jakoon esimerkiksi vi-
rastojen ja pankkien lomakkeita ja joskus myyméldauto on palauttanut maksutta
asiakkaiden kirjastokirjoja kunnankirjastoon.(I)*'®

18 Ks. myds esim. KI6; Lehtonen 2000.
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Monipalveluauto on palvelumuoto, jonka toiminta usein edellyttdd sektorit ja
hallintokunnat ylittdvéa yhteistyotd. Delfoi-panelistien mukaan esimerkiksi pa-
rempi suunnitelmallisuus seké valtion ja/tai kuntien tukijarjestelmé maaseutualu-
eilla palveluja tarjoaville yrityksille voisi olla helpottamassa tilannetta. Delfoi-
kyselyni liikkkuvien palvelujen toimintaedellytyksié kartoittaneesta kysymyksesté
nousi esiin muun muassa seuraavanlaisia kommentteja, toimenpide-ehdotuksia ja

my0s toivottaviksi tulevaisuuksiksi tulkittavia vaihtoehtoja:

A) Kylikaupan investointituen ohella kyldkauppiaan jakelutoimia
voitaisiin harkita tuettavaksi.

B) Valtion tai kunnan investointituki palvelujen perustajalle sekd
Jatkuva tuki ylldpitdjdlle.

C) [Antamalla tukea] Autoverotuksen keinoin ja mahdollisin
hankinta-avustuksin.

D) Yhdistamadlld Alkon, pankin, apteekin yms. palveluja samaan
autoon.

E) Suunnitelmallisuutta ja parempaa yhteistyotd eri toimialojen
vadlilld sekd kuntien kesken. (1)

Erilaisten palvelujen yhdistdminen ja synergiaedun hakeminen toistuivat vastauk-
sissa. Toivottavana pidettiin erilaisia tukimuotoja (suoraa taloudellista tukea tai
verotuksen kautta annettavaa), vaikka Suomessa néitd onkin paljon vdhennetty
viimeisten parinkymmenen vuoden aikana. Nousukausien aikana péétettyjen ve-
rohelpotusten seké kehitettyjen tukimuotojen vaikutuksia ryhdytiddn tiukemmin
arvioimaan valtakunnan taloustilanteen huonontuessa — sijoituksia tehnyt yrittdja
ottaa aina riskin tukien mahdollisen jatkuvuuden osalta. Valtio- ja kuntatason
myontdmien tukien yksi ongelma on niiden kilpailua mahdollisesti védristava vai-
kutus seké esimerkiksi se, miten yhteiskunta suhtautuu verovaroilla tuettuihin
yksityisiin palveluihin. Néihin teemoihin asiantuntijat eivét juurikaan ottaneet
vastauksissaan kantaa, vaan katsoivat asiaa kdytédnnollisemmaltd kannalta. Toi-
vottavana tulevaisuutena pidettiin sitd, etté palvelut yhdistyisivit toimimaan sa-
moissa tiloissa (kiinteissé tai liikkuvissa). Nédin ne hyotyisivit toisistaan jo pel-
késtddn tilakustannusten osalta mutta myos kerdédmaélld enemmaén ja monipuoli-
semmin asiakkaita. Lisdksi asiantuntijat esittivét, ettd tulevaisuudessa palveluyri-
tysten perustamista maaseudulle parannettaisiin muun muassa vapauttamalla al-
koholijuomien ja itsehoitoldikkeiden myynti sekd antamalla verohelpotuksia ja
tukirahoja (esimerkiksi erityinen yritysten maaseutulisd). Yritysten perustamista
maaseudulla katsottiin voitavan helpottaa myos takaamalla toimivat tietoliiken-
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neyhteydet joka puolelle maata ja tdtd kautta tukemalla etéitydon mahdollisuuk-
sia.(I)

Maaseutu ei sindnsd ole sen huonompi paikka yritystoiminnan
suhteen. Asennemuutosta, innostusta ja myonteistd ilmapiirid sen

sijaan tarvitaan lisdd. (1)

Asiantuntijat olivat varsin mydnteisid mahdollisuudesta perustaa ja yllapitdd mo-
nipalveluautoja. Vain kaksi vastausta erottui muiden joukosta: toisessa asiantun-
tija puolusti voimakkaasti "yksi auto / yksi palvelu" -mallia. Hin perusteli ndko-
kantaansa sillé, ettd yhden palvelun auto (esimerkiksi kirjastoauto) kykenee tuot-
tamaan laadukkaampaa palvelua, kun tilaa erilaisille laitteille ja tuotteille on
enemman. Liséksi toinen asiantuntija suositteli tekeméan kiinteésti kyldkaupasta
monipalvelukeskuksen.(I)*

Kun suunnitellaan yli hallintokunta-, yritys- ja sektorirajojen®®” menevid yh-
teispalveluja, on erityinen huomio kiinnitettdva rahoitukseen. Mikili se ei ole toi-
mivalla ja eri palveluntarjoajia tasapuolisesti tyydyttavélld tavalla ratkaistu, mo-
nipalvelulautokonsepti ei voi toimia. Toimivan ratkaisun kehittdmiseksi asiantun-
tijat suosittelivat eniten valtion tai kunnan myontdméé tukea yhdistelmapalveluil-
le. Se takaisi pitkdjénteisemmén kehitystyon kuin yksityisellé tai hankerahalla
toimiva palvelu ja olisi erityisen tdrkedé toiminnan aloitusvaiheessa. Toiseksi
parhaana vaihtoehtona pidettiin ajoneuvojen varusteluun ja hankintaan mydnnet-
tdvéd investointitukea. Sen sijaan muut toimet (kyldkauppojen investointituki,
auto- ja polttoaineverohelpotukset, palvelujen monipuolistaminen) eivét juurikaan
saaneet kannatusta.(I[) Kyselyn perusteella niyttiisikin silté, ettd monipalveluau-
to soveltuisi parhaiten julkisen sektorin ylldpitdmaéksi ja kehittdméksi palveluksi,
josta yksityisen palveluntarjoajan olisi mahdollista esimerkiksi vuokrata itselleen

toimitilaa.

Kuntien talous tiukalla, ulkopuolelta tuleva tuki paras. Muittenkin
sektoreiden ymmdrrettivd liikkuvien palveluiden tirkeys
haja-as.alueille, esim. apteekkien "monopoli"”; itsehoitolddkkeet
pitdisi saada vapaammaksi. Pilleripurkille tulee hintaa kun sen
Joutuu hakemaan apteekista pitkdn matkan takaa.

9 Méntyld 2001.
620 Julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.

210



Investointituki ei auta, jos yrittdjdn investoitava itse huomattavia

summia ja sitouduttava jatkamaan toimintaa pitkdksi ajaksi. (1)

Monipalveluauton palvelukonseptia késittelevd kysymys jakoi panelistit kahtia.
Laaja-alaista monipalvelua alueen tarpeiden mukaan piti parhaana tai hyviné
vaihtoehtona 15 asiantuntijaa 26:sta. Lahes samaan tulokseen nousi malli, jossa
yhden pidasiallisen palvelun rinnalla olisi joukko oheispalveluja huomattavasti
padpalvelua vihdisemmaéssa roolissa — suunnilleen saman méaran kannatusta sai
kahta tai kolmea laajempaa palvelua sisiltédvé ajoneuvo.(II) Néistad kaksi viimeksi
mainittua ovat pitkélti tdmén pdivin myymaéla- ja kirjastoautojen kaltaisia ajo-

neuvoja, silld osa niisté tarjoaa nykyisinkin hyvin monipuolista siséltoa.

A) Nykyddn kyldkauppiaat ovat palveluhenkisid ja toimittavat
tavarat kotiin, mutta kai se on kallista jatkuvasti kédytettynd ja jos
asuu kauempana.

B) Palvelujen monipuolinen tarjoaminen hyvd asia, mutta homman

toteuttaminen eri tahojen kanssa onkin jo toinen juttu.(Il)

Delfoin asiantuntijat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd asiakkaan suorittama tyo
(itsepalveluna tehtdvé tuotteiden valitseminen ja siithen liittyvét tehtévét) on
asiakkaan itsenséd kannalta arvokkaampaa ja merkityksellisempéé kuin suoraan
kotiin tuotu palvelu. Tédmé tarkoittaa siis esimerkiksi tilannetta, jossa asiakas
pédsee itse valitsemaan haluamansa tuotteet kaupasta tai myyméldautosta eikd
saa kotiinsa kaupan valmiiksi pakkaamaa ja ldhetin toimittamaa ruokakassia.
Asia nousi esiin myds myymaéldautokyselyni asiakasvastauksissa: on eri asia kéy-
dé itse kaupassa ja valita tuotteet hyllyisté kuin saada kauppatavarat kotiovel-
le.®! Kylédkauppiaan kotiin toimittamat ruokatavarakuljetukset saivatkin Delfoi-
kyselyssé alhaisen kannatuksen. Sama tilanne oli asiointiliikenteen osalta — eli
kun esimerkiksi asukkaat kuljetetaan kunnan keskustaan asioitaan hoitamaan.(I)
Nykyinen liikkuvien palvelujen pédasiallisin toimintakonsepti, "yksi ajoneuvo
— yksi palvelu", yhdisti tdhidn kysymykseen vastanneet: kukaan ei lopulta ollut
sitd mieltd, ettd se olisi paras ratkaisu hoitaa maaseudun palvelut tulevaisuudes-
sa. Aikataulun osalta erds asiantuntija totesi pitempéén kirjoittaen, ettd nykyisin
myymélé- ja kirjastoautojen ongelma on niiden litkkkuminen maaseudulla sellai-
seen kellonaikaan, ettd ihmiset ovat tdissé, jolloin vain kotona tydskentelevét ja

eldkeldiset voivat kdyttdd palveluja. Vastaaja tosin huomauttaa, etté kirjastoau-

821 TYKL/b/33.

211



toilla on jonkin verran my®ds ilta-aikoja ja niitd kdyttavét myos koululaiset.(I) T4-
mé onkin yksi merkittdvimpid asioita, joka kannattaa ottaa huomioon nykyista
toimintaa mietittdessd. Aikana, jolloin esimerkiksi kauppa-autotoiminta alkoi,
maaseudulla asui paljon ihmisid ja valtaosa tydskenteli kotonaan tai sen ldhella.
Taltd ajalta perdisin oleva toimintamalli eli keskelld péivéé tarjottavat palvelut on
edelleen kaytossé, vaikka yhteiskunta on muuttunut ja ty6téd tehdién kodin ulko-
puolella madrattyihin kellonaikoihin. Esimerkiksi mahdollinen potentiaalinen kir-
jastoauton kayttdja ei pysty hyddyntdméaan kotinsa ldhelld pyséhtyvaé palvelua,
jos hén on tdissé tai koulussa, kun auto alueella liikkuu.

Delfoi-asiantuntijoiden nikemykset monipalveluauton palveluvalikoimasta
noudattelevat jo edellisten vastausten perusteella ennakoitavissa olevaa suuntaa.
Kaikkiaan 22 vastaajaa 26:sta katsoi, ettd nykyisen kaltaiset kirjastoautopalvelut
ovat kaikkein tarvittavin tai ainakin hyvin usein tarvittava palvelu. Toisella sijalla
merkittdvyydessd vastaajat katsoivat, ettd postipalvelut (20 vastaajaa) ovat vuon-
na 2020 huomattavassa asemassa liikkuvien palvelujen yhteydessd. Kolmantena
vahvana teemana nousivat esiin myyméldauton kaltaiset kauppapalvelut, joita piti
tirkednd 19 asiantuntijaa. Kysyin samassa yhteydessd my0s sitd, miten asiantun-
tijat arvioisivat palvelujen toteutumisen mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Vas-
taukset noudattelivat samaa térkeysjarjestystd eli eniten uskottiin kirjastopalvelu-
jen toteutumiseen monipalveluauton yhteydessd, ja sen jélkeen pidettiin mahdolli-
sina posti- sekd kauppapalvelujen toteutumista.(II)

Kyselyssé pohdittiin my6s palvelujen tarpeellisuutta ja mahdollisuuksia toteu-
tua monipalveluautossa vuonna 2020. Kaikkein véhiten tdrkeénd vastaajat pitivét
parturikampaajaa, silld 17 asiantuntijaa oli sitd mieltd, ettd sitd ei tarvita joko
lainkaan tai sille olisi kéyttdd vain todella harvoin — erés vastaaja tosin ihmetteli,
miksi litkkkuva parturi ei ole rantautunut Suomeen vaikka se jossakin muualla
onkin toiminnassa.®** Vain hieman téti tdrkeimméksi koettiin ldékérin vastaanot-
to, mutta sen sijaan terveydenhoitaja ja apteekkipalvelut (itsehoitolédékkeet) saivat
huomattavasti enemmén kannatusta.(I) Olen tulkinnut tdmén niin, ettd ihmiset
haluavat ladkérille mennesséén varata kdyntiin hyvin aikaa ja samalla hoitaa esi-
merkiksi rontgen- ja apteekki- seké laboratorioasiat. Ladkérin vastaanotolla
kéynnin saatetaan my0s ajatella tarvitsevan enemmén vélineistod tai aputyonteki-

j6itd kuin liikkkuvan palvelun ajoneuvoon voitaisiin fyysisesti katsoa mahtuvan.

622 Vastaaja ei tdssd eritellyt missd liikkuvia partureita on ja onko kyseessi nimen-
omaan ajoneuvossa annettavat parturipalvelut vai kodista kotiin kiertdva parturi.
Tekemini haastattelun perusteella voin todeta, etté liikkuvia parturikampaamo-
autoja on rakennettu Suomessa 1960-80-lukujen vélisend aikana ja niitd on
tuolloin litkenndinyt ainakin Neuvostoliiton alueella.(MA9)
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Vastaajat olivat sitd mieltd, etté peruspalvelut — kirjasto, kauppa, pankki, ap-
teekki ja posti — ovat monipalveluautossa kaikkein merkityksellisimpié palveluja
vuonna 2020. Niiden suurien palvelukokonaisuuksien toteutuminen oli asiantun-
tijoiden mielestd myos muita palveluja varmemmalla pohjalla. Kaikki muut tdssé
yhteydessd mainitut palvelut ovat varsin yksiselitteisesti lisépalvelujen osassa ja
vihemmén merkittdvéssd asemassa suhteessa edelld lueteltuihin peruspalvelui-
hin.(I) Muuten palveluista oltiin sitd mielté, ettd esimerkiksi erikoispalvelut —
kuten terveydenhuolto — voitaisiin jérjestdd monipalveluautoon teemapéivina,
jolloin kuljettajan liséksi mukana olisi myds jonkin tietyn alan asiantuntija.(I)

A) Missd on taloudellinen intressi ja palvelutapahtuma lyhyt,
sellainen palvelumuoto voi toteutua, esim [kysymyksen kohta] 11
[lddikdrin vastaanotto] : liian kallis yksikkohinta ja liian aikaa
vievd toimitus.

B) Térkeimmdit palvelut jotka voin kuvitella ja joista olisi hyotyd
kaikille ovat Alko ja apteekki.

C) Jos monipalveluauto perustetaan, on siind oltava kirjasto- ja
kauppapalvelut sekd mahdollisuus yksinkertaisiin postiasioihin ja
rahannostoon. Terveyspalvelut toki mahdollisia, mutta ei
valttamdttomid olettaen, ettd sairaat vanhukset muuttavat omasta
tahdostaan yhd useammin kunta- ja kaupunkikeskuksiin.

D) Monipalveluauton toteutuminen edellyttdisi poikkeuksellisen
vahvaa yhteistyotd eri kunnan ja valtion toimijoiden vdlilld.
Olisihan se kdtevdid jos sama auto toisi alkoholijuomat sekd
lddkdrin, joka hoitaisi alkoholista asiakkaalle aiheutuvia
sairauksia. :) (1)

Vapaamuotoisissa kommenteissaan vastaajat késittelivéit — jotkut varsin pitkésti-
kin — monipalveluautojen hyvid ja huonoja puolia. Esimerkiksi kéyttoasteen nos-
toa kokonaisuutena pidettiin tirkeidné asiana. Joku oli sitd mielt4, ettd kyldkaup-
piaan monipalveluauto olisi kannatettava ja asiakasléhtdinen palvelu, joka erilai-
seen jakelutoimintaan yhdistettyné olisi myos varsin edullinen. Monipalveluauton
mahdollisuuksia epéiltiin muun muassa internetin yha lisdéntyvin kadyton ja pal-
velutarjonnan takia. Tyomatkansa varrelta ihmiset voivat ostaa ne tuotteet, joita
internetistd ei voi tilata. Monipalveluauto koettiin kuitenkin hyvéksi vaihtoehdok-
si, vaikka sen kéytdnnon toteutusta tulisikin huolellisesti miettid. Tosi hyvdi vaih-
toehto ja varmaan tulevaisuuden realiteetti — samansuuntaisia ajatuksia kirjoitti
useampikin vastaaja.(I)
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12. FAR-TULEVAISUUSTAULUKON
TULEVAISUUDET

Seuraavaksi esittelen FAR-tulevaisuustaulukon muuttujineen. Siihen liittyen kéyn
lapi mahdottomien tilaparien taulukon, josta selvidvét ne muuttujien arvot, jotka
eivit voi olla voimassa samassa tulevaisuustilassa samanaikaisesti. Nédiden jal-
keen perustelen tavan, jolla olen taulukon avulla luonut tulevaisuuskuvia.
Tulevaisuustaulukko perustuu erityisesti Grounded theoryn avulla tutkimukseni
osan II nykytilan analyysista 10ytdmiini késitteisiin. Taulukko pitdé siséllddn seka
litkkuvia palveluja etté yleisesti suomalaista maaseutua késittelevid muuttujia.
Téamé on mahdollista, koska aineistoni ja siitd tehty tulkintani eivét ole keskitty-
neet pelkéstéén litkkuviin palveluihin vaan muutenkin sithen yhteiskuntaan, jonka
osasia palvelut ovat (olleet). Muuttujia tehdesséni kdytin apuna Grounded theo-
ryn avulla rakentamaani analyysié seké lisdksi muutakin aineistoani. Delfoin tu-
losten avulla sain tuettua taulukon siséllon tulevaisuussuuntautuneisiin asiantun-
tijandkemyksiin ja muutosvoimiin, jotka osaltaan ndkyvét muuttujissa ja muut-
tujien arvoissa. Néin pystyin suuntaamaan 2040-lukua koskevan tulevaisuustau-
lukon seuraamaan osittain niitd ldhempénd nykyhetked olevia linjoja, joita asian-
tuntijat hahmottelivat vuonna 2005. FAR-menetelmén periaatteiden mukaisesti
lopullisen tulkinnan téstéd hetkesti tulevaisuuteen teen tutkijana mini itse kaiken
sen aineiston perusteella, jonka olen tissé tutkimuksessa edelld esittényt.

Olen avannut tekeméni tulevaisuusprosessin oheisessa Taulukossa IX. Léhde-
aineiston tuottama tieto muokkautui kaikkiaan kuudeksi muuttujaksi, jotka ovat
osittain samoja kuin luvussa 10 esittdméni Grounded theoryyn perustuva jaottelu.
Tulevaisuustaulukko rakentuu siis hyvin vahvasti kansatieteelliselle aineiston ym-
maérrykselle. Taulukon muuttujien arvoja tehdesséni olen yhdistényt eri kasiteryh-
missé esiintyneitd teemoja sen perusteella, miten ne luontevasti liittyvét toisiinsa
tulevaisuustaulukon tasolla. Eli toisin sanoen Grounded theory osoitti minulle
aineistoni yhteenkuuluvuuksia. FAR-menetelméé tehdesséni rikoin tuon jdsen-
nyksen niin, ettd sain taulukosta kokonaisuutena toimivan, laaja-alaisen ja kaikki
eri nakokulmat kattavasti huomioivan. Koska muuttujien ja niiden arvojen tulee
olla toisistaan poikkeavia, en sellaisenaan voinut kédyttdd nykytilan analyysin
jaottelua. Nédin ollen muuttujien nimet ja siséllot eivit tdysin vastaa Grounded
theoryn tuottamaa tulkintaa. Siitd huolimatta analyysiluku 10 osoittaa tutkimuk-
seni kannalta keskeisimmat, tulevaisuuteen vaikuttavat ja aineistosta nousseet

teemat, joita Delfoin asiantuntijoiden nikemykset omalta osaltaan tukevat.
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Taulukko IX: Tulevaisuusprosessi

FAR-tulevaisuustaulukko

\

Tulevaisuuskuvien arvonta: —————> Mahdottomien tilaparien taulukko
*  Myymildautot 5 kpl
* Kirjastoautot 5 kpl
* Pankkiautot ja autopostitoimistot 5 kpl
*  Monipalveluautot 5 kpl . . L
o Masseutu yleisesti 5 kpl / Tulevaisuuskuvat skenaarioiden pohjaksi

* Maaseudun palvelut 5 kpl ¢ Eﬂ\{yrr;él‘datut; i klpl
* Kirjastoauto 2 kp

* Pankkiauto ja autopostitoimisto 2 kpl
*  Monipalveluauto 2 kpl

Erilaisuusindeksiprosessi

v

Toimimattomien
tulevaisuuskuvien
muokkaaminen

Jokeritaulukko *  Maaseutu + maaseudun palvelut 2 kpl
* Jokeril
* Jokeri 2 - " . . :
Tutkijan tekemi tulevaisuuskuvien valinta:
J/ skenaariciden monimuotoisuuden toteutuminen
Mahdottomien tilaparien taulukko J,
Skenaariot:

*  Maaseudun kunnallinen kauppa ja valtionkirjasto
Tulevaisuuskuva Jokeri —=> + Hyvis palvelua yksinkertaisilla myymalsautoilla

*  "Kultajésen" kiyttds kirjastoautoa halvemmalla

*  Osuuskuntien séhkbdiset pankki- ja postildhipalvelut

*  Monipalveluauto yksityisens kevytpalveluna

* Jokeri: Tyhjin maaseudun konttipalvelut

Tulevaisuustaulukkoni (Taulukko X) muuttujat eli vaakarivit ovat niitd suurem-
pia tekijoitd, jotka analyysini mukaan oleellisella tavalla vaikuttavat tutkittavien
palvelujen tulevaisuuteen. Tulevaisuustaulukon jélkeen esittelen lyhyesti ndmé
muuttujat. Tulevaisuustaulukkoa lukiessa tulee huomata seuraavat asiat:

1. Jokaiselta muuttujalta on voimassa samaan aikaan yksi arvo. Jokaiselta riviltd

valitaan siis jollakin menetelmailléd arvo ja niitd voidaan valita vain yksi.

2. Yhden arvon vaihtaminen saman muuttujan toiseen arvoon vaikuttaa

merkittdvisti koko 1lmidn tulevaisuuteen.

3. Kaikki arvot eivit valttdmattd voi olla toiminnassa samaan aikaan eli
tulevaisuus saattaa olla mahdoton, ellei jotakin arvoa vaihdeta toiseen.
Toisensa poissulkevia arvoja voi selvittdd mahdottomien tilaparien taulukon

avulla.
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Taulukko X:

Maaseudun liikkuvat palvelut 2040-luvulla -tulevaisuustaulukko

Arvo
A B C D E
Muuttuja
1. Palvelut Tekninen Tekniikka | Suuria Tekninen
Ajoneuvojen | siirtyvit kehitys jdd | ja palvelu- | teknisid kehitys
ja palvelui- valtaosal- ajoneuvo- ratkaisut lapimurto- | taantuu ja
den tekninen | taan verk- | jenjapal- | monipuo- | jasekd kehitetyt
kehitys koon, ei velujen listuvat palveluissa | mallit huo-
litkkuvia osalta véhitellen | ettd ajo- nontuvat
palveluja 2010-lu- / hitaasti neuvojen nykyisesti
vun tasolle osalta
P Thmisten Suuri huo- | Lahipalve- | Ympéris- Kaikki
Ympéristo- huoli ym- li ympéris- | luiden ja- | tod ei huo- | ratkaisut
tietoisuus périston tostd, radi- | tuotteiden | mioida tehdédédn
tilasta kas- | kaaleja toi- | arvostus juuri mi- ymparistoad
vaa vihi- menpiteitd | nousee tenkddn ajatellen,
tellen ja huomatta- ihmisten
hitaasti vasti kustannuk-
sella
3. Yksityi- Pelkdstddn | Pelkdstddn | Pelkéstddn | Maaseu-
Maaseudun nen, julki- | julkisen yksityisen | kolman- dulla ei ole
palveluiden nen ja kol- | sektorin sektorin nen sekto- | tuotettuja
tuotanto- mas sekto- | palveluita | palveluita | rin palve- | palveluja,
malli ri yhdessé luja yksityiset
ihmiset
hoitavat
asiat kes-
kendidn
4. Individua- | Yhteiskun- | Maaseu- Maaseu- Arvomaa-
Thmisten lismi kas- | ta seuraa dulla tiu- dun arvo- ilmat eri-
arvomaailma | vaa, yksi- tiukasti ja | kasti kont- | maailma ytyvit
/ erityisesti 16llinen kontrolloi | rolloituja, | vapaata, aluekoh-
palvelutottu- | toiminta ja | noudatta- kaupungis- | kaupun- taisesti
muksiin ratkaisut mista sa vapaata | gissa tiuk- | joko va-
liittyvit asiat | mahdolli- ka sosiaa- | paaksi tai
sia linen kont- | kontrolloi-
rolli duksi

216




S. Maaseutu Maaseu- Tilanne Maaseu- Kasvavaa
Maaseudun tyhjenee dulla asuu | kuten dulla on haja-asu-
viestd kokonaan, | hajanaises- | 2010-lu- asutusta ja | tusta, taa-
(muuttoliike | ei palvelu- | ti ihmisid, | vulla: ky- palveluja jamat ja
ja palvelujen | ja minimaali- | lid, haja- vain kylis- | niiden pal-
tarve) nen palve- | asutustaja | sd, ei haja- | velut pie-
luntarve palveluja asutusta nenevit
sielld taal-
18
6. Kaikki Kustan- Palvelui- Ajoneuvot | Kaikki
Talous ja kustan- nukset py- | den tuot- halpene- kustannuk-
kustannuk- nukset syvét ny- taminen vat, palve- | set laske-
set nousevat kyiselld ta- | halpenee, luiden vat romah-
huomatta- | solla ajoneuvot | tuottami- dusmaises-
vasti ny- kallistuvat | nen kallis- | ti, edulli-
kyisesté, tuu suus
kalleus

Muuttuja 1. Ajoneuvojen ja palveluiden tekninen kehitys (maaseudun nikokul-
masta)

Muuttuja on erityisen oleellinen tekniikan tulevaisuuden niakokulmien osalta. Palvelui-
den osalta muuttuja kisittdd nimenomaan teknisen kehityksen (laitteet, tietotekniset
ratkaisut) mutta ei palvelujen sisdllollista kehitysté, vaikka ndma ovatkin kytkoksissa
toisiinsa. Palveluiden teknologisten elementtien kehittyminen ja ratkaisut nakyvét ny-
kypdivéssd vahvasti — tdima on kdynyt ilmi esimerkiksi tekemisténi haastatteluista seka
kyselyisté (ks. tutkimukseni osat I ja IT). Muuttuja antaa puitteet sille fyysiselle ja virtu-
aaliselle muodolle, jossa palvelu tulevaisuudessa tuotetaan.

Muuttuja 2. Ympiristotietoisuus

Maaseutualueilla asuvien ihmisten nikemykset ymparistokysymyksistd sekd niiden
muutokset vaikuttavat tulevaisuudessa huomattavasti siihen, miten palveluja voidaan
toteuttaa. Painottuminen vidhemmaén luontoa kuluttavaan suuntaan tukee samalla liik-
kuvia palveluja, jotka tulevat 1dhemmas asiakkaita ja vihentdvét titd kautta yksi-
tyisautoilua. Nykytietimyksen mukaan voidaan olettaa, ettd ajoneuvon litkkuminen (tai
vaihtoehtoisesti pelkdstddn sdhkdisessd muodossa tarjottava palvelu) kuluttaa jonkin
verran energiaa tulevaisuudessakin. Radikaalit toimenpiteet ovat Iyhyelld tahtdimella
yksittdisen ihmisen kannalta usein negatiivisia, mutta saattavat 2040-luvun jélkeiselld
ajanjaksolla muuttua positiivisiksi. Ympéristoasiat nousevat voimakkaan yleisen yh-
teiskunnallisen keskustelun liséksi esiin aineistoissani, joten sen ottaminen omaksi

muuttujakseen on perusteltua.
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Muuttuja 3. Maaseudun palveluiden tuotantomalli

Siind missd muuttujat 1 ja 2 rajaavat niitd vaihtoehtoja, joiden mukaan tulevaisuuden
palvelu fyysisesti tai virtuaalisesti madrittyy, muuttuja 3 puolestaan keskittyy palvelun
tuottamisen tapaan. Se sisdltdd sektoreittain — esimerkiksi yksityinen ja julkinen —
koostetun rakenteen palvelujen tuottajista. Tulevaisuustila E kuvastaa tilannetta, jossa
mikddn nykyisin vahvana vaikuttavasta kolmesta sektorista ei ole erityisen voimakas
tai dominoiva, vaan ihmiset hoitavat erilaiset palvelut vaihdantatalouden, paikallisen
rahan tai muun vastaavan avulla. Nyky-yhteiskunnasta kannattaa huomioida esimer-
kiksi Uber-taksipalvelu ja jakamistalous, vanhemmista talkoo-ndkokulma. Perusoletus
on, ettd tulevaisuudessa tdma sektorijaottelu on edelleen olemassa ainakin jossain muo-
dossa. Aineistoni perusteella en voi sanoa, ettd 2040-luvulle tultaessa téssé olisi tapah-

tunut ainakaan radikaaleja muutoksia.

Muuttuja 4. Ihmisten arvomaailma ja erityisesti palvelutottumuksiin liittyviit asiat
Arvojen muutokset on painotettu koskemaan erityisesti palvelutottumuksiin liittyvia
asioita. TAmé& muuttuja liittyy osittain muuttujaan 3, mutta siind missé 3 on enemmaén
tekninen ratkaisu, muuttuja 4 huomioi seké yksittdistd ihmisté ettd koko yhteiskuntaa-
kin leimaavat arvot. Keskioon ei ole nostettu yksittdisid palveluita tai ratkaisuja vaan
se, miten yksilon ja yhteiskunnan suhteet toimivat toisiinsa ndhden. Kaikkien palvelu-
jen ldpi heijastuva arvomaailma saattaa olla osittain ristiriitainen lainsditéjan tai yh-
teiskunnallisten padttdjien méadrittelemén todellisuuden kanssa. Muutokset ihmisten
palvelutottumuksiin liittyvissd arvoissa vaikuttavat merkittdvasti sithen, miten jollakin
aikavililld esimerkiksi palveluihin liittyvié lakeja ja asetuksia tehddén ja muutetaan.

Muuttuja 5. Maaseudun viestd, niikokulmina muuttoliike ja palvelujen tarve

Muuttuja yhdistdd maaseudun asukasméirissd tapahtuvat muutokset sekd palvelujen
tarpeeseen kohdistuvat vaihtelut. Muuttuja on oleellinen, silld se méaarittelee maaseu-
dun fyysisen olotilan ja titi kautta osoittaa mahdollisuuksia sille, missd méaéarin palve-
luja on tarjolla vai onko niité lainkaan. Siind missd muuttuja 1 rajaa palvelujen saata-
vuutta teknisestd ndkokulmasta, muuttuja 5 osoittaa vaihtoehtoja maaseudun asuinym-
paristossd ldhinné asukasmaéérien ja palveluiden tarpeen osalta. Muun aineiston lisdksi

tdhidn muuttujaan liittyvid ndkokulmia nousi paljon esiin Delfoi-kyselyssa.

Muuttuja 6. Talous ja kustannukset

Tamin muuttujan arvot voivat vaikuttaa muiden muuttujien arvoihin hidastavasti,
neutraalisti tai voimakkaasti tyontéen. Perusoletus on, ettd taloudelliset seikat vaikutta-
vat merkittidvésti palveluiden tuottamiseen vield 2040-luvullakin. Talous ja kustannuk-
set nousevat keskeisiksi tekijoiksi myos kaikessa kerddmaésséni tutkimusaineistossa.
Kuten nykytilan analyysini osoittaa, taloudelliset kysymykset nékyvit ldhes poikkeuk-

setta hyvin monenlaisissa palveluihin liittyvissd ndakokulmissa.
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Kaikki muuttujat vaikuttavat tulevaisuudessa samanaikaisesti ja ovat niita kes-
keisid kisitteitd, jotka aineistoni perusteella mééarittdvit maaseudun palveluja ja
erityisesti liikkkuvia palveluja tulevaisuudessa. Jokaiselta muuttujalta voi olla voi-
massa yhté aikaa vain yksi arvo ja osa niisti voi olla keskendan ristiriitaisia.

Nama ristiriitaiset eli toimimattomat tilaparit pystyy selvittiméén mahdotto-
mien tilaparien taulukon (Taulukko XI) avulla. Esimerkiksi jos tulevaisuustaulu-
kon arvo 1D (Suuria teknisid ldpimurtoja sekd palveluissa ettd ajoneuvojen osal-
ta) on voimassa, ei arvo 3E (Maaseudulla ei ole tuotettuja palveluja, yksityiset
ihmiset hoitavat asiat keskenddn) voi toteutua.

Olen tehnyt taulukon vertaamalla tulevaisuustaulukon jokaista arvoa keske-
nddn ja miettiméilld niiden mahdollisia ristiriitaisuuksia. Arvojen keskindisti toi-
mivuutta voi tulevaisuuskuvien arvonnan yhteydessé kdydé lapi myds ilman mah-
dottomien tilaparien taulukkoa, mutta tilldin on vaarana se, ettd laajan tulevai-
suustaulukon eri arvoja ei kohdella koko ajan samalla tavoin. Kun arvojen keski-
néiset suhteet on alussa mietitty huolellisesti 14pi ja kirjattu mahdottomien tilapa-
rien taulukkoon, tulevaisuuskuvien toimivuuden tarkistaminen on paitsi tasalaa-

tuisempaa, myds nopeampaa.
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Taulukko XI: Mahdottomien tilaparien taulukko

Lukusuunta riveistd sarakkeisiin pdin

~ |1A

1B

1C

1D

1E 2A2B2C]2D[2E |3A |3B|3C|3D|3E KA 4B [4CJ4D J4E |SA |SB|SC|SD|SE |6A 6B |6C|6D | 6E

IA] -

X

1B

X

1C

ol iR kol

1D

SN s LB il

E1

SN sl LB kel

1E
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2C
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2D

1
bl
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SN Il el kol

2E
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bl
1
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3C

1
bl
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3D

SN sl LB il

3E

SN sl LB kel
ol iR e
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1

4A

4B

4C

4D

|
bl

ol iR kol

SN sl LB kol

4E

SN sl LB kel
ol iR kol
bl
1

5A

E1

EIETEIE] - |x|x

5B

5C

1
bl
ol sl kol

5D

SN sl LB il

SE

SN sl LB kel
ol iR ko
ol
1

6A

6B

6C

1
bl
ol iR ke

6D

SN Il LB kol

6E

SN sl LB kel
ol iR ke
bl
1

EI Arvo ei ole toimintakykyinen toisen arvon kanssa.

x Kdsiteltdvin muuttujan muut arvot.

Selite mahdottomien tilaparien taulukkoon

1D > 3E: EI Suuret tekniset ldpimurrot maaseudun palveluissa ja niitd tarjoavien
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ajoneuvojen tekniikassa eivét tdlld hetkelld ajateltavissa olevien
seikkojen perusteella voi johtaa tilanteeseen, jossa kehitystyon tu-
loksia ei maaseudulla lainkaan kaytettéisi hyvaksi. Tama tarkoittai-
si tilannetta, jossa palvelujen ja ajoneuvojen kehittéjit ja tarjoajat
eivit olisi minkddnlaisessa sidoksessa tai yhteistydssd maaseudun
asukkaiden ja asiakkaiden kanssa.



2B>1B: El

2B>1C: EI

2B>1E: EI
2B > 6E: EI

On hyvin oletettavaa, ettd jos yhteiskunnassa toteutetaan radikaaleja
toimenpiteitd ympéristdn vuoksi, samalla tapahtuu jotakin myds
ajoneuvojen ja/tai palveluiden tekniselle kehitykselle. Ne eivét radi-
kaalin muutoksen tilanteessa voi siis jadda nykytilanteen tasolle.

Jos huoli ympéristdstd on suuri, teknisten ratkaisujen monipuolistu-
misen voi ajatella olevan nopeaa ja tehokasta. Nikemykseni mu-
kaan se ei siis voi samaan aikaan kehittyd vahitellen eikéd ainakaan
hitaasti.

Ks. edellinen kohta.

Radikaalit toimenpiteet ympéristonsuojelussa vaikuttavat merkitta-
vasti kustannusten nousuun. Suuriin uudistuksiin liittyvaé kehitys-
tyotd tehtidessd kustannukset eivit voi ajateltavissa olevin tiedoin
laskea. Vaikka tyon hinta ja materiaalikustannukset laskisivat, voi-
daan ajatella hinnan nousevan jo pelkdstddn sen vuoksi, ettd tehta-
vit muutokset ovat massiivisia ja niitd on paljon. Ympéristdon pa-
nostus nostaisi hintoja lyhyella tdhtdimelld, vaikka téitd tutkimusta

pitemmalla aikavélilla ne saattaisivat jopa laskea.

2C > 5A: EI Jos ihmisten kisitykset ymparistotietoisuuden osalta muuttuvat sel-

kedsti lahipalveluita ja -tuotteita suosivaksi, nditd tullaan myds ar-
vostamaan. Koska erityisesti maa- ja karjatalouteen liittyvia lahi-
tuotteita valmistetaan maaseudulla, on sielld néin ollen jatkossakin
my0s asukkaita, jotka samalla kdyttavit lahipalveluja ja -tuotteita.
En pid4 mahdollisena, ettd ldhituotteita arvostavassa yhteiskunnas-
sa maaseutu voisi tyhjentyd asukkaista, silld Suomen kokoisessa
maassa esimerkiksi kaikkea peltoalaa ei voi siirtdé vain taajamien

ja kaupunkien ldheisyyteen.

5A > 1D: EI Mikili maaseudulla ei ole asukkaita eikd néin ollen eri palvelujen

asiakkaita, palvelut loppuvat. Téstd johtuen myoskddn maaseudun
teknisid ratkaisuja tai palveluja ei kannata endé kehittdd. Matkaili-
jat eivdt yksistddn riitd pitdméaén ylla palveluja, silld asukkaiden
puuttuminen vaikuttaa myds esimerkiksi majoituspalveluiden jérjes-

tdmiseen ja tdtd kautta sithen, miten pitkddn ihmiset maaseudulla

viipyvit.

5A > 3A: EI Maaseudulla, jossa ei ole asukkaita, ei tarvita mydskdan palveluja.

5A >3B: El

Ks. myds edellinen kohta.
Ks. edellinen kohta.

5A > 3C: EI Ks. edellinen kohta.
5A > 3D: EI Ks. edellinen kohta.
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Tulevaisuuskuvia voidaan muodostaa tulevaisuustaulukosta erilaisilla ta-
voilla. Taulukkoa kédyttdneen ja kehittdneen tutkija Yrjo Seppédldn mukaan
yksi tapa on valita skenaarion lahtokohta esimerkiksi dominoivan sektorin
menetelmélld. Se tarkoittaa, ettd aluksi tulevaisuustaulukosta valitaan yksi
sektori (esim. 2B Suuri huoli ympéristosté, radikaaleja toimenpiteité) do-
minoivaksi. Tdmén jélkeen katsotaan, mitkd muut tulevaisuustilat sopisivat
parhaiten samaan tulevaisuuskuvaan. Toisin sanoen joka riviltd valitaan
mukaan yksi arvo, joka sopii tdhén yhteen dominoivaan arvoon. Kun tule-
vaisuustilan arvot on saatu valittua, pohditaan tulevaisuuskuvalle sopiva
nimi. Mikéli kuvan nimei joudutaan jostain syystd muuttamaan, joudutaan
korjaamaan my®ds tulevaisuustilojen médrittelyji.*

Muuttujien arvot voi valita tulevaisuustaulukosta myds sattumanvarai-
sesti. Silloin on tdrkedé selvittdd tulevaisuuskuvan toimivuus mahdottomien
tilaparien taulukon avulla. Tulevaisuuskuva voidaan joutua tekeméiin koko-
naan uudestaan montakin kertaa tai sen joitakin arvoja voidaan joutua vaih-
tamaan, jos tulevaisuus osoittautuu toimimattomaksi. Esimerkiksi kahden
eri muuttujat tietyt arvot eivit valttdmattd voi olla voimassa samaan aikaan
eli niiden yhdistelméd on mahdoton, jolloin tulevaisuuskuvasta tulee toimima-
ton. Mahdottomien tilaparien taulukon avulla nimé yhteensopimattomuudet
nidhdddn helposti ja liséksi tutkija pystyy koko tulevaisuusprosessin ajan
tukeutumaan kerran méérittelemiinsé valintoihin.

Omassa tutkimuksessani katsoin parhaimmaksi vaihtoehdoksi luoda tule-
vaisuuskuvat sattumanvaraisesti. Koska tulevaisuus on pitkalti ennalta ar-
vaamaton — vaikka se siséltadkin sekd vakioita ettd todennédkoisyyksid — ja
koska haluan eliminoida omien ajatusteni ohjausvaikutuksen lopputulok-
seen, pidén sattumanvaraista valintaa parhaana ratkaisuna. Toteutin timén
arpomalla ja valitsemalla néin jokaisesta muuttujasta (riviltd) yhden arvon
(solun). Toistin saman menettelyn viisi kertaa kaikkien eri liikkuvien palve-
lujen osalta eli muodostin jokaisesta palvelusta viisi tulevaisuuskuvaa.®**
Néiden lisdksi otin mukaan my6s maaseudun yleisen tulevaisuuden seké
maaseudun palvelujen tulevaisuuden, joista samoin loin kummastakin viisi
tulevaisuuskuvaa. Arvottuani ndma kaikki 30 tulevaisuuskuvaa tarkistin

lopputuloksen toimivuuden mahdottomien tilaparien taulukon avulla.®®

23 Seppild 2013, 144-145.

624 Muodostin erillisi tulevaisuuskuvia myymildautoista, kirjastoautoista ja moni-
palveluautoista. Pankkiautoista ja autopostitoimistoista loin yhteiset tulevaisuus-
kuvat niiden varsin samankaltaisen toiminnan vuoksi.

625 Ks. myos Taulukko IX, jossa kuvaan tulevaisuusprosessiani.
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Koska tutkin maaseudun tulevaisuuden palveluja ja ndkokulmani on liik-
kuvissa palveluissa, tein tulevaisuuskuvia erityisesti niihin liittyen. Sen li-
séiksi kdytin taulukkoa apuna myds yleisesti suomalaista maaseutua seké
maaseudun palveluja koskevien tulevaisuuskuvien tekemisessi. Koska tule-
vaisuustaulukko perustuu vahvasti maaseutua késittelevdin laajaan aineis-
tooni ja siitd tekemédéni tulkintaan, pystyn avaamaan sen avulla my6s maa-
seudun erilaisten tulevaisuuksien kirjoa.

Rakennettuani tulevaisuustaulukon avulla kaikki mainitut 30 tulevai-
suuskuvaa ja selvitettyéni eri tilojen yhteensopivuuden mahdottomien tilapa-
rien taulukon avulla, valitsin jokaisesta ryhmésté kaksi tulevaisuuskuvaa
skenaarioiden pohjaksi. Tdmén tein erilaisuusindeksid kéyttden. Sen tarkoi-
tuksena on systematisoida erilaisten tulevaisuuskuvien laatimista. Erilai-
suusindeksi lasketaan siten, ettd kaikkien luotujen tulevaisuuskuvien sektori-
kohtaiset arvot tulevaisuustaulukosta lasketaan yhteen tulevaisuuskuvittain.
Kéytinnossa tdmai tarkoittaa sitd, ettd arvotut tulevaisuuskuvat taulukoi-
daan allekkain, kuten Tulevaisuuskuvat ja erilaisuusindeksi -liitteestd (III)
voidaan nédhdd. Ensimmaéiseen sarakkeeseen tulevat kaikki muuttujan 1 ar-
vot, toiseen sarakkeeseen muuttujan 2 arvot jne. Tdmaén jidlkeen kunkin
muuttujan eri arvojen esiintyvyys lasketaan: esimerkiksi myymaélédautojen
viidessé tulevaisuuskuvassa muuttujan 1 arvo A esiintyy kaksi kertaa, arvo
B ei yhtédén kertaa jne. Viimeisessd vaiheessa edetddn tulevaisuuskuvittain
ja lasketaan indeksiarvo jokaiselle tulevaisuuskuvalle. Myymailidautojen en-
simmdisessé tulevaisuuskuvassa (ABCEBC) tdma tarkoittaa siis sitéd, etté
muuttujan 1 arvo A = 2, muuttujan 2 arvo B = 1, muuttujan 3 arvo C =3
jne. Lopuksi ndmaé luvut lasketaan yhteen, jolloin jokaiselle riville (eli tule-
vaisuuskuvalle) muodostuu oma erilaisuusindeksinsa.

Niéin lasketuista indeksiluvuista kaikkein pienimmét ovat kiinnostavam-
pia, silld niissé esiintyy eniten sellaista tietoa tai ndkemyksid, mité ei 16ydeté
muista tulevaisuuskuvista. Suuremman indeksiluvun saaneet puolestaan
ovat siséllollisesti enemmén muita tulevaisuuskuvia vastaavia. Tima perus-
tuu siihen, etté jotkut tietyt arvot tulevaisuustaulukosta ovat suosittuja tule-
vaisuuskuvia luotaessa tai minun tapauksessani saattavat toistua niissé sa-
tunnaisen arvonnan seurauksena. Néin ollen ne toistuvat samanlaisina myos
tulevaisuuskuvasta toiseen ja ovat edelleen vaikuttamassa skenaarioiden
sisdltoon tekemadlld niistd toistensa kaltaisia. Kun tavoitteena on kuitenkin

luoda mahdollisimman erilaisia ja toisistaan poikkeavia skenaarioita, on tar-
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peellista valita tarkastelun kohteeksi mahdollisimman paljon toisistaan poik-
keavat tulevaisuuskuvat.®®

Seppélé toteaa erilaisuusindeksin olevan vaihtoehto dominoivan sektorin
menetelmalle ja hin on kayttdnyt menetelméd systematisoidakseen erilaisten
tulevaisuuskuvien valintaa. Seppéldn dominoivan sektorin menetelméssa
nimettiin ensin tulevaisuustilat ja sitten valittiin siihen sopivia taulukon ar-
voja. Erilaisuusindeksid kidytettdessd nimi tulevaisuuskuville muodostettiin
sen jdlkeen, kun siihen kuuluvat arvot oli ensin valittu. Seppilidn vanhusten-
huoltoa kisittelevdssé esimerkkitapauksessa erilaisuusindeksié on sovellettu
vertaamalla keskendédn yhtd ja samaa teemaa késittelevid tulevaisuusku-
via.®”” Menetelmid voi myos kiyttdd keskenddn hyvin erilaisten tulevaisuus-
kuvien valinnassa siten kuin edelld olen esittédnyt eli vertaamalla keskenédédn
toisistaan poikkeavia teemoja (téssé: palveluja) késittelevid tulevaisuusku-
via, jotka perustuvat samaan tulevaisuustaulukkoon. Tdmén ja jokeri-taulu-

kon®?®

avulla pystyin varmistamaan, ettd skenaarioihin paétyy monipuolises-
ti FAR-taulukossa esiintyvié tulevaisuustiloja, kun jokaisesta eri teema-alu-
eesta valitaan mukaan mahdollisimman pienié erilaisuusindeksiarvoja saa-
neet tulevaisuuskuvat. Erilaisuusindeksi minimoi sitd mahdollisuutta, ettd
samat tulevaisuustaulukon arvot ovat kiytossd monessa eri tulevaisuusku-
vassa ja ndin rajatuista tulevaisuuskuvista on sitten helpompi rakentaa laa-
jasti asiaa esittelevien skenaarioiden joukko. Tarkemmin seki erilaisuusin-
deksi-laskelmiini ettd kaikkiin luomiini tulevaisuuskuviin voi tutustua liit-
teessa I11.

Téassé tutkimuksessa erilaisuusindeksi ndytti pddsuuntaviivat mutta ei
ehdottomasti méérittdnyt jatkokéasittelyyn valittuja tulevaisuuskuvia. Mu-
kaan ei siis aina valikoitunut pienimpid erilaisuusindeksin arvoja saaneita
tulevaisuuskuvia, vaan olen kéyttdnyt myds omaa harkintaani ja saattanut
poiketa pienimmain indeksiluvun tulevaisuuskuvasta. Téhin on syynsa. Esi-
merkiksi liikkkuvien pankkien ja postien kohdalla koin tulevaisuuskuvan 4
(ks. liite IIT) kokonaisuuden kannalta mielenkiintoisemmaksi ja erilaisem-
maksi, kuin tulevaisuuskuvan 2, joka myds oli mahdollinen. Téssé tutki-
muksessa erilaisuusindeksi siis osoitti tekemieni 30:n tulevaisuuskuvan jou-
kosta kaikkein eniten toisistaan poikkeavat tulevaisuuskuvat. Lopullisen
valinnan tein kuitenkin itse silld perusteella, ettd sain eri palveluja kasittele-

2 Seppild 2013, 144-145.
7 Seppild 2013, 144-145.
028 Ks. luku "Skenaariot 2040".
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vissé skenaarioissa nostetuksi esiin mahdollisimman monipuolisesti erilaisia
tulevaisuuden vaihtoehtoja. Mikéli tutkimukseni olisi késitellyt esimerkiksi
vain yhta tiettya liikkkuvaa palvelua, olisi erilaisuusindeksin ehdoton noudat-
taminen ollut perusteltuakin. Téssd tapauksessa halusin kuitenkin saada ai-
kaan tulevaisuuskuviin variaatiota myds eri litkkuvien palvelujen vililld ja
néin ollen kdytin myos tutkijan asiantuntijuuttani valintoja tehdesséani.

Mikili en tulevaisuuskuvat arvottuani ja mahdottomien tilaparien tauluk-
koa kéytettyéni l0ytdnyt kahta toimivaa tulevaisuuskuvaa, arvoin alhaisim-
man erilaisuusindeksi-arvon saaneen toimimattoman tulevaisuuskuvan uu-
destaan toimimattoman muuttujan arvon osalta. Tdmén jouduin tekemain
vain kerran: monipalveluauton tulevaisuuskuvan 2 muuttuja 5 (Maaseudun
muuttoliike) teki tulevaisuuskuvasta toimimattoman ja arvoin sen uudelleen.

Jouduin my6s arpomaan kahden eri tulevaisuuskuva-ryhmén yhden
muuttujan kokonaan uudestaan. Maaseutu 2040-luvulla -ryhmén muuttuja 4
sai alunperin arvotuissa viidessa tulevaisuuskuvassa arvoikseen C, C, C, D
ja D. Monipalveluautot-ryhmén muuttuja 4 sai puolestaan arvot B, B, B, B
ja C. Hyvin samanlaisina tulevaisuuskuvasta toiseen esiintyvit yhdet ja sa-
mat arvot kavensivat vaihtoehtoja jolloin vaarana oli skenaarioiden laaja-
alaisuuden menettiminen. Kokonaisuuden ndkokulmasta katsoin parhaaksi
arpoa ndma muuttujat uudelleen kaikkien viiden tulevaisuuskuvan osalta.

Totesin my6s hyodylliseksi yhdistdd Maaseutu 2040-luvulla ja Maaseu-
dun palvelut -teemat keskendén Maaseudun kunnallinen kauppa ja valtion-
kirjasto -skenaarioksi. Tama vihensi pdillekkéisyyksid ja toistoa ja kykenin
samalla levittdmédn muita skenaarioita laajemmiksi ilman, ettd tutkimus
paisui kohtuuttomasti. Kéytdn tdmén mainitun skenaarion pohjana Maaseu-
tu 2040-luvulla -ryhmén tulevaisuuskuvaa, mutta olen siséllyttédnyt skenaa-
rioon myds palveluiden nédkdkulman yleiselld tasolla.
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13. SKENAARIOT 2040

Tulevaisuudesta ei ole saatavissa varmaa tietoa ja téstd syysté sitd on usein
hankala hahmottaa. Skenaarioiden avulla pystytddn tekemédan tulevaisuudes-
ta rakenne, joka helpottaa asioiden késittelyd ja ymmértamistd sekd tulevai-
suuteen suuntautuvien valintojen tekemisté. Skenaariot eivéit ole varmoja
tulevaisuuksia, vaan ne ovat mahdollisia tulevaisuuksia eli jokin niistd saat-
taa toteutua tai yksik&4n niistéd ei toteudu tai ei toteudu ainakaan sellaise-
naan. Skenaariot ja niihin rakennetut tulevaisuuspolut omaavat siis piirteité
kaikista ndistd erilaisista tulevaisuuden toteutumisen tasoista ja auttavat
nékeméén erilaisia vaihtoehtoja, mutta eivét osoita suoraan sitd yhté tulevai-
suutta, joka tulee toteutumaan.

Skenaariotarinoissa esiin nousseet teemat 10ytyvét osan II késittelylu-
vuista ja erityisesti analyysiosasta luvusta 10 sekéd Delfoi-paneelin tuloksis-
ta. Tamén lisdksi olen nostanut skenaarioiden lahteiksi, kuten esittdméassani
aineiston ja menetelmien lomittumista kuvaavassa taulukossa I havainnollis-
tan, muitakin aineistoja. Yksi tdrked elementti on vielé tdssdkin vaiheessa
tulkita jo kertaalleen tulkittua aineistoa uudelleen. Néiden tydvaiheiden jil-
keen kirjoitin skenaariotarinat omaa asiantuntemustani kayttden.

Tekemiini skenaarioihin on suoraan vaikuttanut edellisessd kappaleessa
esittimédni FAR-tulevaisuustaulukko, jonka avulla muodostin skenaarioiden
pohjana olevat tulevaisuuskuvat. Taulukko avasi ajatuksia ja antoi sattuman
vaikuttaa valintoihin seké loi perustan, jonka osoittamien siséltojen mukaan
yhdistelin muut elementit skenaarioon. Tdmin lisdksi sekd Delfoista ettd
tekemisténi haastatteluista ja kyselyistd samoin kuin muustakin l&hteistosté
noussut tulevaisuustieto ovat oman tulkintani kautta olleet vaikuttamassa
skenaarioiden muotoutumiseen. Delfoi-paneeli antoi tulevaisuustaulukosta
nousseisiin muuttujien arvoihin asiantuntijoiden tdsméllisempid nikemyksia
siitd, mihin suuntaan tulevaisuus voisi olla suuntautumassa. Néihin yhdistin
vield itse nykytilan analyysistd tekemédni tulkintaa, joka muodostui Groun-
ded theoryn koodauksesta 10ytdmiini ndkokulmiin ja késitteisiin.

Skenaarioissa ei kaytetd ldhdeviitteitd, silli ne rakentuvat kiintedsti ny-
kytilan analyysiin ja ovat siis nykyhetkeen perustuvia tarinoita tulevaisuu-
desta.®® Jotta lukijalle palautuisivat mieleen tutkimukseni osassa II sekd
Delfoi-kyselyn tulosten esittelyn yhteydessé esiin nostamani asiat, olen kun-
kin skenaarion alkuun kirjoittanut yleisen viitekehyksen niihin teemoihin,

29 Linturi & Rubin 2011, 132—133.
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joihin kyseinen skenaario perustuu. Tdmé auttaa lukijaa nikemédn pééttely-
ketjun, jota pitkin olen tutkijana skenaarioita kirjoittaessani edennyt. Nykyti-
lan analyysissé en voinut nostaa nékyviin kaikkia moninaisia yhteiskunnalli-
sia ndkdkulmia ja heikkoja signaaleja. Tutkimuksessani on késitelty niin
monia laajoja kokonaisuuksia, ettd tima olisi ollut kiytdnnossd mahdotonta.
Koska vaarana oli tyon hallitsematon laajeneminen ja pirstaloituminen, ra-
joitin nykytilan analyysin eri osioiden pituutta. Timé nékyy osion II ldhteis-
sé mutta olen paikannut tétd nostamalla joitakin teemoja esiin suoraan ske-
naariotarinoissa. Namé ovat jokaisen tulevaisuuden omaa todellisuutta tuke-
via, 2010-luvun yleisessé uutisoinnissa ja keskusteluissa késiteltyjd element-
tejd. Ne ovat useimpien uutisia ja aikansa yhteiskunnallisia ilmiditd seuraa-
vien ihmisten tunnistettavissa yleistietona. Osa niistd maininnoista on frag-
mentaarisia ja osa isompia yhteiskuntaa muovaavia tekijoitd. Ne ovat kaikki
sellaisia, joita tutkimukseni rajauksen ja laajuuden perusteella en katsonut
tarpeelliseksi nostaa osaksi nykytilan analyysié sellaisinaan. Skenaarioihin
ne tuovat kuitenkin liséperusteluja ja autan niiden avulla osaltaan ymmérta-
méén sitd polkua, joka kuvattuun tulevaisuuteen on johtanut.

Seuraavassa esiteltdvét skenaariot kertovat vaihtoehdoista, joihin edelld
esitetylld ja nyt kdytettdvissd olevalla tietopohjalla voidaan kuvitella oltavan
matkalla. Kuten olen jo aiemmin kirjoittanut, tutkimukseni pédékohteena ovat
maaseudun palvelut erityisesti likkkuvien palvelujen osalta, mutta tuloksissa
nékyvit myos sekd maaseudun ettd sen palveluiden yleinen kehitys ja muu-
tos. Eri toimijoiden on skenaarioiden avulla mahdollista hahmottaa sellaisia
tulevaisuuksia, joista katsovat omalla alallaan tai omassa eldimassidin olevan
hyotyé ja joiden voidaan ajatella parhaiten palvelevan kyseisen toimijan
asiakaskuntaa, viiteryhméi ja/tai toimintaa, jopa henkilokohtaista elamaa.
Tulevaisuuspolkujen avulla voidaan puolestaan saada suuntaa sille, miten
haluttuun tulevaisuuteen olisi esimerkiksi mahdollista paédstd. Tadmai tarkoit-
taa siis sitd, millaisia toimenpiteitd yhteiskunnassa, yrityksessi, alueella tai
yksityisesti pitéisi oletettavasti tehdé tai tapahtua, jotta tulevaisuus voisi
toteutua osoitetun kaltaisena. Toisin péin ajateltuna tulevaisuuden hahmotel-
mat ndyttdviat myOs ne asiat, joiden avulla voidaan valttaa jokin tietty tule-
vaisuus, jonka ei haluta toteutuvan.

Loin kaikkiaan 30 tulevaisuuskuvaa yhteenséd kuudesta teemasta: suoma-
lainen maaseutu, myymaéldautot, kirjastoautot, pankkiautot ja autopostit,
monipalveluautot sekd maaseudun palvelut. Erilaisuusindeksid kdyttden va-
litsin ensin kaksi tulevaisuuskuvaa mahdollisten skenaarioiden pohjaksi.
Tutustuttuani tarkemmin néihin 12:een tulevaisuuskuvaan valitsin jokaisesta
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ryhméstd mukaan lopullista skenaariota varten vain yhden tulevaisuusku-
van. Painotin valinnassani sit4, ettd erilaisten skenaarioiden kirjo olisi mah-
dollisimman laaja (ks. Taulukko XII). Vaikka ryhmisté ei ole tehty kuin yksi
skenaariotarina jokaisesta, tarkoitukseni on kuitenkin avata nidkokulmia laa-
jemmin. Esimerkiksi myyméla- ja kirjastoautot ovat osin osittain samankal-
taisia palveluja. Jokainen voi yhdistella eri skenaarioista nousevia asioita
haluamallaan tavalla eli esimerkiksi kirjastoautot hyvin tunteva lukija voi
huomata kiinnostavia vaihtoehtoja my6s muista skenaarioista.
Tulevaisuudentutkija Petri Tapion mukaan esimerkiksi tulevaisuudentut-

630 shdottaa tehtivien skenaarioiden masriksi kolmes-

kija Mika Mannermaa
ta viiteen kappaletta. Tapion mielestd kolme skenaariota on huono méara,
silld pattdjdt valitsevat niistd helposti keskimmiisen.”*! Jos tdssd tutkimuk-
sessa jokaisesta eri palvelusta rakennettaisiin monta skenaariota, niité tulisi
suuri médrd. Vaikka jokaista palvelua varten olenkin tehnyt vain yhden ske-
naarion, jonkin tietyn palvelun tulevaisuuden mahdollisuuksia pystyy pohti-
maan katsomalla avoimin silmin joillekin muille palveluille rakennettuja ske-
naarioita. T4t4 monimuotoisuutta on varmistamassa myo0s erilaisuusindeksi.

Sattumalta useampaan tulevaisuuskuvaan nousi "Palvelut siirtyvét valta-
osaltaan verkkoon" -arvo. En ldhtenyt tétd kuitenkaan muuttamaan, silld
kyseinen muuttujan arvo ei sulje pois mitéén vaihtoehtoa mutta painottaa
tulevaisuuskuvaa kuitenkin suuntaan, joka nykyhetken valossa vaikuttaa
trendiltd. Samoja tuloksia nousi esiin myds Delfoistani.

Valittuani skenaarioiden pohjaksi tulevat tulevaisuuskuvat, tein itselleni
listauksen jota nimitén Jokeri-taulukoksi (ks. taulukko XII). Taulukoin siind
kaikki ne arvot, jotka jaivit kdyttdmaittd skenaarioiden pohjiksi valituissa
tulevaisuuskuvissa. Tdmin perusteella tein vield kaksi tulevaisuuskuvaa,
joita nimitdn Jokereiksi. Muodostin niin monta jokeririvid, ettd kaikki kéyt-
tdmattomét arvot tulivat mukaan johonkin tulevaisuuskuvaan. Jos kaytté-
méttdmid arvoja oli jollakin muuttujalla vain yksi, se toistui tulevaisuusku-
vasta toiseen samana: esimerkiksi muuttujasta 1 vain arvo C on sellainen,
jota ei valittu minkéén toteutettavan skenaarion pohjaksi. Néin ollen se oli
mukana molemmissa jokeri-tulevaisuuskuvissa. Muuttujalla 2 puolestaan

kéyttimattomid arvoja olivat B ja E.

60 Mannermaa 1999, 66.

8! Tapio 2002, 65. Kuten tulevaisuustaulukon, myds skenaarioiden tapauksessa
kolme vaihtoehtoa voi olla ongelma. Jos ndméa kolme valittavaa vaihtoehtoa ovat
huono tulevaisuus, ns. BAU (Business as usuall) eli nykyisyyttd jatkava nako-
kulma seké hyvé tulevaisuus, valituksi tulee helposti BAU.
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Taulukko XII: Valitut tulevaisuuskuvat ja Jokerit

Skenaarioiden pohjaksi valitut tulevaisuuskuvat.**
Maaseutu 2040-luvulla ACBBCC

Myymaéldautot ECCBED
Kirjastoautot DACCCA
Pankit ja postit ACDEDD
Monipalveluautot BDCDBC

Maaseudun palvelut ~ ADBECD  yhdistetty Maaseutu 2040-luvulla

Valittujen tulevaisuuskuvien perusteella muodostetut jokerit:
Jokeririvit CBAAAB  toimimaton
CEEAAE  yleisskenaario kaikista liikkuvista pal-
veluista; Jokeri

Koska enimmilldén kéyttdméttomid arvoja oli muuttujaa kohti kaksi, muo-
dostin siis kaksi jokeri-tulevaisuuskuvaakin. En téssd vaiheessa kéyttianyt
endé erilaisuusindeksid, silld arvoja oli vahén ja liséksi toinen muodostetuis-
ta jokereista oli mahdottomien tilaparien taulukon mukaan toimimaton. Jal-
jelle jai siis vain yksi vaihtoehto, josta tein Jokeri-skenaarion. Se késittelee
yleisesti kaikkien palvelujen tulevaisuutta erityisesti liikkkuvien palvelujen
nidkokulmasta. Jokeri-skenaarion tarkoituksena on taata mahdollisimman
laajan ja monipuolisen tulevaisuuden 16ytdminen tutkimusaineistoista. Jokeri
oli kaikista skenaarioista haastavin rakentaa, silld sithen valikoitui mukaan
varsin radikaaleja tulevaisuustiloja. Néin sain kuitenkin tutkimukseeni mu-
kaan my®ds sellaiset tulevaisuustaulukon arvot ja tulevaisuudet, jotka olisivat
skenaarioista muuten kokonaan puuttuneet. Jokerissa kaikki puuttuneet ar-
vot on laitettu yhden ja saman skenaarion osaksi mutta kuten aiemmin tote-
sin, skenaarioissa olevia nikokulmia voi yhdistelld keskenddnkin haluamal-
laan tavalla. Néin ollen ndmékin arvot kuitenkin antavat oman lisdnsé tule-

vaisuuden vaihtoehtoihin.

82 Katsomalla tekemiini tulevaisuustaulukkoa, voi tulevaisuuskuvat lukea muuttu-
ja kerrallaan. Esimerkiksi Maaseutu 2040-luvulla tulevaisuuskuva ACBBCC
tarkoittaa sitd, ettd ensimmaisen muuttujan (rivin) arvo on A, toisen muuttujan
C, kolmannen B jne. eli jokaiselta riviltd on mukaan valikoitunut yksi arvo (1A,
2C, 3B, 4B, 5C, 6C).
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Esittelen seuraavassa kaikista niistd ryhmistd — maaseudun palveluja
lukuun ottamatta — yhden skenaarion seké lopuksi vield Jokeri-skenaarion,
joka késittelee tulevaisuutta maaseudun kaikkien liikkkuvien palvelujen osal-
ta. Kunkin skenaarion lopussa esitén vield kootusti kolme tarkeimmaksi kat-
somaani toimenpidettd, jotka skenaarion saavuttamiseksi tulisi minun nike-
mykseni ja aineiston tulkintani mukaan ottaa huomioon. Naméi kolme asiaa
eivit ole tarkeysjarjestyksessd, silld se riippuu muun muassa kunkin luki-
jan/toimijan/organisaation omista tavoitteista ja arvoista. Jollekulle toimijal-
le asioiden térkeys- ja toteuttamisjérjestys voi olla aivan erilainen kuin toi-
selle. Mikili skenaariota halutaan valttda, tulevat nima kolme asiaa katsoa
véltettiviksi teoiksi ja valinnoiksi. Yksittdisenkin, esimerkiksi tiettyyn liik-
kuvaan palveluun perustuvan, skenaarion sekd mukana olevien yleisskenaa-
rioiden (Maaseudun kunnallinen kauppa ja valtionkirjasto seké Jokeri) ym-
mérrys voi toimia keskustelun avaajana palvelujen tulevaisuudesta, erilaisis-
ta vaihtoehdoista sekd mahdollisuuksista ja uhista.

Esitteleméni skenaariot eivit ole varmoja eivitkd valttdmattd edes toden-
nikoisiéd tulevaisuuksia — ne ovat vaihtoehtoja ja ndkokulmia, joita tulevai-
suudessa saattaa avautua. Tarjoan siis mahdollisuuksia joko tavoitella tai
torjua sellaisia tulevaisuuksia joita yksild, yhteiso, kunta tai esimerkiksi val-
tio katsoo omasta nédkokulmastaan huomionarvoisiksi ja joita saattaa 10ytyé
yhdesti tai useastakin eri skenaariosta niité lukiessaan yhdistelemalld. Ske-
naariot on tehty siis osoittamaan hyvié ja huonoja vaihtoehtoja paittijille,
palveluntarjoajille ja myds omien ldhipalvelujen tulevaisuudesta kiinnostu-
neille asiakkaille. Haluan vield korostaa, ettd skenaariot ja niihin pohjaavan
aineiston avaaminen on oma tulkintani siitd, miten suomalaisen maaseudun
palvelut tulevaisuudessa voitaisiin jirjestdd ja millainen maaseutu on 2040-
luvulla erityisesti palvelujen nikdkulmasta.

Olen nimennyt useimmat skenaariot viittaamaan liikkkuvaan palveluun,
vaikka kyseisesséd skenaariossa ei titid toimintamuotoa olisikaan endé ole-
massa. Tassd tapauksessa skenaario kertoo, miten kyseiseen tulevaisuusti-
laan on péddytty ja mitd muutoksia koko palvelukentilld on tapahtunut, jot-
ta kohteena oleva liikkuva palvelu on muuttunut toisenlaiseksi palveluksi.
Skenaarioni eivdt myOskédén toimi samassa tulevaisuustasossa: kukin muo-
dostaa oman kokonaisuutensa eivétké ne ole sidoksissa toisiinsa. Myyméla-
autoskenaariota ei siis voi lukea rinnan kirjastoautoskenaarion kanssa eivat-
ké ne kuvaa samaa tulevaisuusaikaa. Eri skenaarioissa palvelut ovat ndin

ollen kaikki omassa, toisista skenaarioista poikkeavassa todellisuudessaan.
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Maaseudun kunnallinen kauppa ja valtionkirjasto

Tulevaisuustaulukon arvot: ACBBCC

Palvelut siirtyvdt valtaosaltaan verkkoon, ei liikkuvia palveluja
Ldhipalveluiden ja -tuotteiden arvostus nousee huomattavasti
Pelkdstddn julkisen sektorin palveluja

Yhteiskunta seuraa tiukasti ja kontrolloi noudattamista

Tilanne kuten 2010-luvulla: kylid, haja-asutusta ja palveluja sielld tddlld
Palveluiden tuottaminen halpenee, ajoneuvot kallistuvat

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Yksityisten (liikkuvien) palvelujen viheneminen perustuu Suomen pitkiin
vdlimatkoihin sekd kalliisiin kdyttokustannuksiin. Jdiljelle jddneissd palve-
luissa toiminta on keskittynyt kilpailemaan laadulla eikd niinkddn sisdllél-
ld, kuten myymdldautojen tapauksessa 1960-80-luvuilla. Kotipalvelulle
taustaa on antanut Postin 1980-luvun kokeilu postinjakajien suorittamasta
kotipalvelutoiminnasta, johon linkittyvdt nykyisin ilman terveydenhuolto-
alan koulutusta kotiapua antavat yritykset. Kuntien kotiinkuljetuspalvelut
puolestaan liittyvdit sekd autopostitoimiston toiminta-ajatukseen ettd tu-
kiseteleiden osalta eri yritysten yhdessd omistamiin tuotantolaitoksiin. Kir-
Jjastoautojen maksimietdisyys-suositus ja subjektiivisen oikeuden laajentu-
minen ndkyvdt 2040-luvulla maksuttoman kotiinkuljetusetdisyyden mdcdrit-
telynd. Kaupan rationalisointiprosessin historia puolestaan on kylmdsdily-

tysjdrjestelmien optimoinnin taustalla.

Palvelut 2040-luvun maaseudulla ovat julkisen sektorin ylldpitdmii ja val-
vomia kiinteitd palveluja. Ndmi muutokset olivat ndhtivissé jo véhitellen
2010-luvun lopulta alkaen, kun pitkittynyt talouskriisi ajoi yksityisen sekto-
rin ahtaalle. Samalla korotettiin monia kuluttajiin vaikuttaneita vélillisié ja
vilittdmid veroja. Tdmé mahdollisti hyvinvointivaltion monien toimintojen
jatkumisen ja laajentumisen mutta oli toisaalta vaikeuttamassa yksityisen
sektorin seké osaltaan kuntienkin toimintaa.

Liikkuvien palvelujen yllépito sekéd uusien ajoneuvojen hankinta muuttui
kohtuuttoman kalliiksi, kun kiristynyt ympéristolainsdddénto vaati poltto-
aine- ja péadstdtehokkuutta myos vanhoilta ajoneuvoilta 2020-luvun alusta
alkaen — tété ennen padstorajoitukset ja tehokkuusvaatimukset koskivat vain
uusia ajoneuvoja. Rikkaimpien kuntien kirjastoautot jaksoivat sinnitelléd
2020-luvun lopulle asti, mutta niidenkin toiminta hiipui nousseisiin kustan-
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nuksiin ja sdhkdisten julkaisujen yhé laajempaan kayttoon. Yksityiset kau-
pat sekd ajoittain kokeiluluonteisesti ja mainosmielessé litkenteessé olleet
pankkiautot lopettivat toimintansa jo ennen liikkuvia kirjastoja. Yksityisyrit-
téjien ei ollut mahdollista investoida kalliisiin ajoneuvoihin, silld vaikka
maaseudulla edelleen asuikin jonkin verran ihmisié, palveluista saatava tuot-
to ei vastannut kustannuksia. Etdisyydet asiakkaiden ja pysékkien vélilld
olivat kuitenkin pitkia.

Tultaessa 2040-luvulle ruokatuotteita toimitetaankin maaseudulle taaja-
mista. Sielld toimii joitakin tdysin yksityisidkin kauppoja, vaikka valtaosa
niistd on kunnallisessa omistuksessa. 2010-luvun lopussa jo laajasti kdytds-
sé ollut ruokatavaroiden kotiin kuljetus vahvistui 2020-luvun kuluessa huo-
mattavasti. Valtion pohjattoman kassan ansiosta tdhdn palveluun panostet-
tiin kunnolla ja yksityiset ja kunnalliset palvelut kilpailevatkin nyt erityisesti
laadussa — hinnat on esimerkiksi ruoan toimituspalveluissa laskettu niin
alas, ettd katteita ei juurikaan endéd jai. Téssé tilanteessa erityisesti yksityi-
sen sektorin ei kannata yllépitdé palveluja maaseudulla. Véestd on hajaantu-
nut laajalle alueelle, vaikka kaupunkien ulkopuolella on edelleen myos kylé-
keskuksiakin. Samaan aikaan tiukat julkisen vallan asettamat sédédokset ja
rajoitukset tekevét kaupan ja muidenkin palvelujen pitdmisen maaseudulla
mahdottomaksi. Esimerkiksi 2010-luvulta alkaen vaikuttanut sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan SOTE-uudistus kasvatti lopulta merkittavisti valtion
panostusta kunnallisiin terveyspalveluihin. 2040-luvulla yksityinen ter-
veydenhuolto onkin ldhes hévinnyt Suomesta, kun ihmiset d44nestivét jaloil-
laan ja siirtyivat kayttdméaan julkisia palveluja yksityisid enemmén.

Subjektiivinen oikeus palveluihin on laajentunut ja ihmisten perusoikeuk-
siin katsotaan laajakaistan ja pédivahoidon lisdksi kuuluvan muun muassa
oikeus kauppapalveluihin. Tédhén péaadyttiin jo 2030-luvun alussa, kun maa-
seutu vahitellen tyhjeni asukkaista. Estddkseen Suomea kokonaan kaupun-
gistumasta ja toisaalta seuratakseen yleismaailmallisesta arvokeskustelusta
nousseita ndkemyksid, eduskunta hyvéksyi lain jokaisen Suomen kansalai-
sen oikeudesta kauppapalveluihin. Lakia lobbasivat erityisesti isot suomalai-
set ja monikansalliset kaupparyhmittymaét, mutta se kdéntyi lopulta niitd
itsedéin vastaan. Lain varjopuolena sdddokset kiristyivét véhitellen niin, ettd
yksityinen sektori ei kyennyt endd yllapitdimdan kauppapalveluja maaseudul-
la. Samaan aikaan uuden subjektiivisen oikeuden kanssa valtio péétti koh-
dentaa rahojaan uusien palvelujen kehittelyyn ja lakkautti viimeisetkin rip-
peet yksityisten kyldkauppojen investointituesta.
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Kunnat alkoivat aluksi sosiaalisin perustein, myohemmin esimerkiksi
lapsen syntymén johdosta ja osana &itiyspakkausta, jakamaan kauppapal-
velu-vouchereita. Tdma liittyi seké &itiyspakkausten ettd sosiaalipalvelusek-
torin uudistamiseen. Toiminta keskittyi kuntien omiin, aluksi pieniin hankin-
takeskuksiin, mutta vihitellen laajentuessaan niistd muodostui kaikille avoi-
mia, kuntien ylldpitdmid kauppoja. Pééttédjien ndkemyksend oli, etté jos yk-
sityinen sektori on kyennyt tekemédn voitollista kauppaa, samaan voisivat
pystyé kunnatkin — ja néin saamaan lisdd tuloja muiden toimintojen pyorit-
tdmiseen. Tédmén jélkeen yksityinen kauppatoiminta ei endd ollut haja-asu-
tusalueella kannattavaa. Sdaddsten kiristymisen ja tukien puuttumisen liséak-
si kuntien kaupat saivat sosiaali-vouchereilla perusasiakaskunnan, joka veti
mukanaan huomattavan mddran myds muita asiakkaita. Suuret yksityiset
kaupparyhmittyvét hajosivatkin kilpailulainsdddénnollisiin riitoihin seké
kuluttajien nousevaan vastustukseen 2030-luvun loppupuolella. Thmiset ha-
lusivat pienempid palveluyksikoité eivitka toistensa kopioilta ndyttévid suu-
ria halleja. Téssd vaiheessa kunnallisen kauppatoiminnan nousu alkoi toden
teolla keskittyen suurempiin taajamiin.

Yksityisten pienten ja suurten kauppojen lopulliseen hévidmiseen maa-
seudulta oli vaikuttamassa tuoretuotteiden myynnin kieltdminen muissa kuin
isoimmissa kiinteissd myymaéloissd 2020-luvun alkupuolelta ldhtien. Tama
johtui ympériston saastumisesta ja peruselintarvikkeidenkin vihittdisesta
laadun huonontumisesta seké toisaalta energiankulutuksen sdatelysté: seké
kiintedt etté liikkuvat kylmatiskit ja tuoretuotteiden siilytystilat veivit pal-
jon energiaa, joten niiden kaytto haluttiin keskittdd isoimmille toimijoille ja
kuntien keskuspaikoille. Suomessa pystyttiin himmaéstyttdvan pitkddn vas-
tustamaan nditd yleismaailmallisia sdddoksid, mutta lopulta td4llékin jou-
duttiin taipumaan keskittimiseen. Asiaa pyrittiin kuitenkin kompensoimaan
madrittelemélld maaseudulla myytéville tuotteille enimmaéishinta tuotekoh-
taisesti ja myos valvomalla sen toteutumista. Kunnallisten kauppapalvelujen
jarjestdminen maaseudulla sai aluksi kuitenkin aikaan laajoja protesteja.
Yksityisten kauppaliikkeiden hinnat olivat tosin séédellylld vaihteluvélillé,
mutta kunnallisten kauppojen tuotteet olivat laadultaan parempia ja valikoi-
ma kunnallisessa kaupassa oli suurempi.

1960-luvulla tehty suuri kirjastolain uudistus toimi ohjenuorana poliiti-
koille, jotka ryhtyivit 2020-luvulta l&htien voimakkaasti ajamaan kauppa-
palvelujen ja perustarpeiden turvaamista kaikille ihmisille. Aluepoliittiset
nikokohdat péddtoksenteossa nousivat samaan aikaan uudelleen térkeddn
rooliin ja saivat kannatusta yli puoluerajojen. Tdhén olivat vaikuttamassa
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kasvavat kaupungit saasteineen ja ruuhkineen sekd maaseudun tyhjentymi-
nen. Asia koettiin ongelmalliseksi myds turvallisuuspoliittisista syistd — ko-
ko maassa haluttiin pitdd asumassa ihmisié.

Taloudellisista ja sosiaalipoliittisista syistd kunnalliset kaupat keskitty-
vét yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti haja-asutusalueiden taajamiin ja
vain isoissa kaupungeissa on yksityisen sektorin kauppoja. Lehtien ylei-
sonosastoilla esitettiin jo 2030-luvun lopussa epdilyjd, ettd tarkoituksena
olisi saada télld tavoin lisdd asukkaita maaseudulle, parempien palvelujen
ddreen.

Kauppapalvelujen kunnallistamisesta ja kontrolloinnista maaseudulla
seurasi kuntien taloudellisen vastuun kasvaminen. Maaseudun asukkaille
tarjotaan kuntien tukemia ja osittain itse ylldpitdmid, osittain ulkoistamia,
kauppapalveluja suurempien kylien keskustoissa. Ne, jotka eivit asu 15 ki-
lometrin séteelld kiintedstd kaupasta, saavat kunnan kotiinkuljetuspalvelun.
Maaseudun asukas maksaa vain sdhkoisesti ostamiensa tuotteiden hinnan,
mutta ei kuljetuskustannuksia. Péivittdistavaroiden jakelu on hoidettu yhdis-
tdmaélld sitd hyvinkin moniin eri kunnan tuottamiin palveluihin, kuten koulu-
kyyteihin, ja my0s kotipalvelu toimittaa tilauksia samalla matkalla, kun kul-
kee omien asiakkaidensa luokse. Koulubussien matkatavaratilassa kulkevat
asiakastilaukset pystytddn jattdméén pysékille automatiikan avulla ilman,
ettd kuljettajan tarvitsee nousta ohjauspydrén takaa.

Kuljetusten koordinointia varten on perustettu valtakunnallinen, yksin-
kertainen karttasovellus-tietopalvelu, johon kuntien tyontekijét syottavit
tulevat ajoreittinsd. Témén jélkeen jirjestelmé ilmoittaa tydntekijin muuhun
aikatauluun sopien muutamien tavarakuljetusten toimittamisen ajallisesti ja
matkallisesti optimoiden. 2010-luvun ruokakriiseistd ldahtien kasvanut kiin-
nostus raaka-aineisiin, eikd niinkéén puoli- tai einesvalmisteisiin, on kasvat-
tanut kauppojen tydmééréa ja varastotilan sekd kylméasdilytyslaitteiden tar-
vetta.

Palveluyhteiskunnassa erilaisten palveluun liittyvien toimien suorittami-
nen on edullisempaa kuin vield 30-40 vuotta aiemmin. Ajoneuvojen hinnat
ovat kuitenkin samalla nousseet. Pienikokoisten, energiaystivéllisten kyl-
masdilytysmenetelmien kehitysty6 henkildautoihin vaati suuria taloudellisia
panostuksia. Pddosa kuntien ja valtion kédytdssé olevista ajoneuvoista on
varustettu kylméjérjestelmalld, joka sallii 3—4:n ruokatilauksen kuljetuksen
tyOpédivin aikana. Takalaatikkoon asennettu jérjestelmd on rationalisoitu
kautta maan siten, ettd jokaisessa eri valmistajan jirjestelméssé kéytetddn
samanlaisia kuljetuslaatikoita.
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Yksityisen ja kolmannen sektorin tiukoista toimintavaatimuksista johtuen
julkinen sektori tarjoaa maaseudulla ldhipalveluina (taajamien kauppoja lu-
kuun ottamatta) sellaisia palveluja, joita ei ole tarkoituksenmukaista eiké
mahdollista siirtdd verkkopalveluiksi. Pienilldkin paikkakunnilla on omia
palvelupisteitd, joissa toimii paikallinen kyldkirjasto seké tyoskentelee esi-
merkiksi ladkéreitd ja terveydenhoitajia sekd kuntien eri osastojen ldhipalve-
luihmisid. Kestdvén kehityksen toimintaperiaatteen arvoja noudattaen kun-
nallispoliitikot panostavat lihipalveluihin ja timé koskee myds terveyden-
huoltoa. Ajoneuvojen ja niiden kdyton kallistuminen on vahentdnyt ihmisten
litkkumista, mutta palvelujen tuottaminen asiakkaan kotiin on sen sijaan
yleistd. Mikali tarvitaan suurempia tutkimuslaitteita, potilaan pitdé kuiten-
kin siirtyd kunnan palvelupisteen ldékérin tai terveydenhoitajan vastaanotol-
le. Valtio antoi samoihin aikoihin subjektiivisen kauppaoikeuden kanssa vi-
himmadisterveyspalveluasetuksen, jossa vanhan SOTE-rakenteen esimerkki-
en pohjalta méériteltiin uudet palvelutasot erilaisille viestomaarille. Asuk-
kaita per nelidkilometri -méérédén perustuvassa mallissa kohdennettiin esi-
merkiksi kehoskannaus (entinen rontgen) ja laboratoriopalvelut hyvinkin
pienille paikkakunnille.

Kaikkien kirjastojen ei tarvitse hankkia kaikkia kirjoja, silld kyldkirjasto-
jen teoksia vaihdetaan aika ajoin toisten kylékirjastojen kanssa. Tdmé tapah-
tuu pyorilld varustettujen kirjahyllyjen avulla, joita voidaan kuljettaa
kuorma- tai pakettiauton avulla kylédstd toiseen. Pddasiassa kirjastojen
asiakkaina on endéd 1900-luvulla syntyneitd vanhempia ihmisid; nuoremmat
ikdpolvet ovat siirtyneet pelkdstddn sahkoisiin kirjoihin. Painettujen kirjojen
julkaisemisen mééra onkin romahtanut 2010-luvun lopulta alkaen radikaa-
listi, joten uusia painoksia hankitaan kirjastoihinkaan enéé harvoin. Suunnit-
teilla onkin kirjastojen siirtdminen kokonaan etélainaukseen ja toimituspal-
velumalliin 2040-luvun kuluessa — tdssé kehityksesséd on seurattu tarkasti
kauppasektorin vastaavia linjauksia. Kirjastoissa keskitytéén erityisesti séh-
koisen tiedonhaun opastukseen ja tekemiseen, digitaalisten kuvien arkistoin-
tiin sekd sdhkoisen aineiston lainaamiseen, hankintaan ja myds tuottamiseen,
mutta ainakin osa ndistd palveluista olisi mahdollista toteuttaa kokonaan
tietoverkossakin. Sdhkdisten laitteiden ja palveluiden kéytto ei tuota yleisesti
mitddn ongelmia, silld kaikki 2000-luvulla syntyneet ja valtaosa 1990-lu-
vunkin ihmisistd on tottunut niitd kayttdméén. Yleisind olohuoneina kirjastot
ovat olleet jo pitkddn ja niiden yhteydessé sijaitsevat, alkoholijuomia tarjoi-
levat baarit ja ruokaravintolat, ovat hyvin suosittuja lahistlld asuvien ih-
misten lounas- ja illallispaikkoina.
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Kauppapalvelujen yksikkokoon kasvamisen vastustus sekd pienten kou-
lujen lakkautusten kritisointi olivat julkisessa keskustelussa vahvasti néky-
villd 2020-luvun alkupuolelta alkaen. Yhdeksi pelastussuunnitelmaksi ehdo-
tettiin kirjaston ja koulun entisaikaisen yhteistyon tiiviimpéé palauttamista
Suomen maaseudulla. Palvelujen halpeneminen lisdsi tyontekijiméadraé ja
jopa pienissi, koulujen yhteydessé toimivissa, kirjastoissa saattoi tydsken-
nelld useampikin E-nformaatikko. Kaikkein pienimpié kylékirjastoja hoitivat
opettajat oman tyonsé ohella, mutta heillékin tuli olla E-nformaatikon kou-
lutus kirjastotyotéd varten. Kehityskulku vahvistui edelleen tultaessa 2040-
luvulle.

Huolimatta julkisen sektorin voimakkaasta osallisuudesta maaseudun
palvelutarjontaan, voivat erilaisia palveluja 2040-luvulla kuitenkin toisinaan
hoitaa my0s yksityiset palveluntarjoajat. Ne toimivat julkisen sektorin omis-
tamissa ja edelleen vuokraamissa tiloissa, toteuttaen méérittyyn hintaan
tiettyjd séédeltyja ja julkisen sektorin suunnittelemia ja valvomia palveluja,
joita ei voi hoitaa sdhkdisesti.

Maatilojen omat myyntipisteet ovat ainoita varsinaisia yksityisid toimi-
joita maaseudulla, mutta nditdkin lait ja asetukset ohjaavat tiukasti ja esi-
merkiksi hygieniavaatimukset ovat kiristyneet 2020-luvulta alkaen, osittain
jo mainitun saastumisenkin vuoksi. Omalta maatilalta ei juurikaan voida
myydé tuotteita ulos, ellei kunnan hygienia-asiamies ole tarkastanut jokaista
tuote-erdd. Samassa yhteydesséd kunnan hintapdallikko tarkistaa tuotteiden
hinnoittelun ja valvoo, etté se ei ylitd keskiméérdistd hintaa, jota vastaavista
tuotteista maksetaan kaupungeissa. Ndin varmistetaan yhdenvertaisuus. Jul-
kinen paine tdhén seké asetusten tarkkaan noudattamiseen on kova — 14hto-
kohtana olivat toinen toistaan seuranneet ruoan valmistukseen ja alkutuotan-

toon liittyneet kriisit 2010-luvun alkupuolelta ldhtien.

Tamaé skenaario on mahdollinen jos...

...ihmisten ympéristotietoisuus nousee nykyisesté eivitkd massat liikku endd
paikasta toiseen palvelujen perdssd, kuten 2010-luvulla.

...vallitsevina arvoina yhteiskunnassa ovat ihmisten tasavertainen kohtelu ja
aluepoliittiset ratkaisut seka tahtotila subjektiivisen oikeuden laajaan yllapi-
toon.

...ympdristétietoisuuden noususta huolimatta kuluttaminen ei vihene, vaan
kaupan merkitys ja tarpeellisuus edelleen kasvaa tai pysyy ainakin nykyisel-
14 tasolla.
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Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...kohtuullisella tasolla. Suomea on sanottu kontrolliyhteiskunnaksi, jossa
valtio ja kunnat séételevét yhi useampia asioita. Tdmédn kannalta asiaa tar-
kastellen tilanne saattaa hyvinkin olla skenaarion esittdmén kaltainen 2040-
luvulle tultaessa, vaikka turhaa sédéntelyd onkin ryhdytty purkamaan. Kaup-
papalvelujen liittdminen osaksi subjektiivista oikeutta voi toteutua, mikéli
nykyinen trendi jatkuu — keskustelut internetisté subjektiivisena oikeutena ja
kulutusyhteiskunnan kasvu ruokkivat tatdkin vaihtoehtoa edelleen.

Skenaario on toivottava...

...jos maaseudun asutusta halutaan ylldpitdé ainakin nykyiselld tasolla ja
lahipalvelut koetaan tarkedksi asiaksi. Liséksi skenaario on toivottava, mi-
kili maaseudulla asuvat ihmiset kykenevét eldttiméén itsensd tyonteolla
omalla kotialueellaan — yhtené vaihtoehtona etityd. Yksityisen sektorin voi-
makas panostus maaseudun palveluihin — vetoamalla yritysten yhteiskunta-
vastuuseen — ei tunnu loogiselta tilanteessa, jossa voiton tuottaminen on pe-
rusedellytys toiminnan jatkumiselle ja kehittdmiselle. Samalla kustannukset
ovat sdddosten ja madrdysten vuoksi kohonneet. Maaseudulla asuvat ihmiset
eivit yksistdén kykene takaamaan laajaa palveluvalikoimaa, vaan se pakot-

taa julkisen sektorin tarttumaan tdhén tyohon.

Hyvii palvelua yksinkertaisilla myymilaautoilla

Tulevaisuustaulukon arvot: ECCBED

Tekninen kehitys taantuu ja kehitetyt mallit huonontuvat nykyisestdi
Ldhipalveluiden ja -tuotteiden arvostus nousee huomattavasti
Pelkdstddn yksityisen sektorin palveluita

Yhteiskunta seuraa tiukasti ja kontrolloi noudattamista

Kasvavaa haja-asutusta, taajamat ja niiden palvelut pienenevit

Ajoneuvot halpenevat, palveluiden tuottaminen kallistuu

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Autoilukulttuuri on murroksessa ja nuoret ikdluokat eivit halua samalla
tavalla omistaa omia autoja kuin nykyisin, vaan pddpaino voi olla yhteis-
omistuksessa ja lainaamisessa. Volksvagen-konsernin vuoden 2015 suu-
reen pddstomittausten manipulointiskandaaliin ndkyy selkeitd viitteitd.
Historian mallin mukaan on kehitetty esimerkiksi konttimyymdldautot ja
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koska valtio useimmiten verottaa yleisessd ja laajassa kdytossd olevia ja
monella tavalla yhteiskuntaa koskettavia asioita, perustuu etdityovero td-
hdn nikemykseen. Jakamistaloudessa voidaan hyédyntid omaa osaamista
tai omistettavia tavaroita eli osaamiseen perustuva tyollistyminen voimis-
tuu. Palveluiden asiakkaille jdrjestettdviit esitykset linkittyvdt suoraan esi-
merkiksi pankki- ja kauppa-autoihin. Myynnissd on paljon kotona ja ldhi-
alueilla valmistettuja tuotteita, joka jatkaa ldhiruokatrendid. Vuonna 2015
yhteiskunnalliseen keskusteluun noussut tyéehtojen paikallinen sopiminen

vaikuttaa taustalla.

Ajoneuvo- ja palvelusuunnittelu ei tuota mitéén uutta enédd 2010-luvun lo-
pun jalkeen. Koulutus Suomessa on keskittynyt yhi enenevissd méirin esi-
merkiksi biotekniikkaan ja yleissivistdvien humanististen aineiden kansain-
véliseen koulutukseen. Korkeakoululaitoksen tiukkeneva rahoitus seki jat-
kuvat organisaatiouudistukset ovat pakottaneet yliopistot keskittyméén seka
todella tuotteliaisiin huippualoihin etté niihin, joiden koulutusta on muualla
maailmassa vihennetty.

Insindorikoulutusta karsittiin rajusti 2020-luvulla, kun opiskelijoiden
kiinnostus insinddrialoihin véiheni huomattavasti ja yhteiskunnallisesti tuo-
tantomadrat olivat samalla liian suuret tyGtarjontaan nihden. Opiskelupaik-
kojen karsimisen jédlkeen edes jo kehitettyjenkddn ajoneuvojen toimivuutta ei
kyetd endéd kunnolla yllédpitdméaén. Suomeen ei riitd osaavaa tydvoimaa ul-
komailtakaan, jossa kehitys on edennyt samaan suuntaan: nuorempien suku-
polvien kiinnostus autoilukulttuuriin ja myds esimerkiksi oman auton omis-
tamiseen on vihentynyt radikaalisti ja autojen ostaminen ja tétd kautta kehit-
tdminen ovat taantuneet. Ajoneuvojen korjaaminen on vaikeaa erikoistyova-
lineiden ja lisenssien saatavuuden vuoksi. Koska fyysisen tyon tekeminen ja
sithen kouluttautuminen ei kiinnostanut enéé nuorisoa, ovat liikkuvien pal-
velujen ajoneuvot 2040-luvulla huonokuntoisia ja vanhanaikaisia.

Yksityinen sektori kéyttdd kuitenkin edelleen néitd vanhalla tekniikalla
rakennettuja myymailédautoja, silld ihmisten l&hipalveluita korostavat arvot
ovat lyoneet voimakkaasti l4pi yhteiskunnassa. Maaseudulla ei ole mitédén
julkisen sektorin palveluja, kaikkein suurimpia kuntakeskuksia lukuun otta-
matta. Uudet myymaéldautot ovat nekin vain heikosti varusteltuja perusajo-
neuvoja, joissa ei ole mitdén teknisid erikoisratkaisuja. Esimerkiksi kyl-
maésdilytystekniikassa palattiin — aurinkosédhkon halpenemisen myota —
2010-luvun lopulta alkaen takaisin hieman modernisoituun 1970-luvun kéy-
tdntdon. Autojen kylmélaitteet ladataan kylmiksi séhkolld yon aikana ja va-
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rausta tdydennetéén piivisin auton katolla olevien aurinkopaneelien avulla.
Téstd huolimatta pimeimpind talvipdivind kylmélaitteet ovat tavallisesti vii-
meisilld pysékeilld [immenneet niin, ettd maitotuotteet ja pakasteet ovat
usein ldhes kiyttokelvottomia ja ne joudutaan myyméén alennuksella.

Teknisen kehityksen taantuminen ja historiasta haetut laiteratkaisut ovat
laskeneet ajoneuvojen hintoja — samaan aikaan yhteiskunnan séétely esimer-
kiksi hygienia-asioissa ja tydaikojen osalta on véljentynyt. Toisaalta keven-
tynyt lainsdédantd ei ole vihentdnyt viranomaisvalvontaa vaan péin vastoin
on katsottu tarpeelliseksi tehostaa eri sddddsten toteutumisen seurantaa.
Valvontaa kiristettiin ensin 2010-luvun loppupuolella EU:n toimesta auto-
teollisuudessa, kun huomattiin miten autonvalmistajat radikaalisti manipu-
loivat pédstotestejd. Tamén jilkeen saatiin selville, ettd monia kansallisia ja
paikallisia madrdyksid kierrettiin ja sovellettiin vapaasti. Seurauksena tésti
péaitettiin 2020-luvun aikana helpottaa kaikenlaista sddntelyd yrittamélla
uusia 2010-luvun puolivélissé jo aloitettua trendid, mutta samalla jéljelle
jdaneiden kaikkein oleellisimpien lakien ja asetusten valvontaa kiristettiin.

2040-luvulla myyméldauto on edelleen useimmiten suuri ajoneuvo, mutta
paikallista variaatiota esiintyy paljon erilaisista palvelutarpeista seké yritté-
jan taloudellisesta tilanteesta riippuen. Yksinkertaisimmat ratkaisut ovat
kuorma-auton lavalle rakennettuja kontteja, joita yrittéjalld saattaa eri reitte-
jé varten olla useita erilaisia. Reitin ja asiakaskunnan mukaan hén voi nos-
taa kyytiin tietyn kontin sisiltdineen. Mukana voikin olla esimerkiksi enem-
mén kylméséilytystd vaativia tuotteita, pelkéstdén kuivatavaraa, oheispalve-
luihin tarkoitettuja tyGtiloja tai paikallisten tuotteiden vélitystoimintaa tuke-
via ratkaisuja. Laajemmilla ja vakiintuneimmilla reiteilld on kéytossd myy-
maéldautoja, joihin yrittdjd on voinut rakentaa itse véliseinid toimintojen mu-
kaan esimerkiksi eristdmélla jonkin oheispalvelun ruokatavaroiden kauppati-
lasta.

Autot ovat hyvin pelkistettyjd — mallia haettiin jo 1970-luvulla tehdyista
ja edelleen 2000-luvulla kokeilluista edullisista myymélédautoratkaisuista.
Néiden ajoneuvojen tuottaminen on halvempaa eivitkd ne vaadi erityisié
teknisid ratkaisuja tai kehitystyotd, silld kdytosséd on vanhaa tekniikkaa
1990- ja 2000-luvuilta. Koska autojen akkuteho on aurinkopaneeleista huo-
limatta alhainen, ajoneuvoihin ei kyetd asentamaan kaikkein uudenaikaisem-
pia laitteita, vaikka ne kuluttavatkin véhén virtaa; kassakoneet ja valaistus
sekd mahdolliset kylméilaitteet vievdt suurimman osan auton energiasta.
LED-valaistus yleistyi autojen sisdtiloissa jo 2000-luvulta alkaen ja on kéy-
tossd 2040-luvulla kaikissa litkkenndivissd myyméldautoissakin.
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Ihmiset alkoivat vihitellen 2020-luvulta alkaen arvostaa enemmén maa-
seutumaista ja yhteisollistd asumista ja samalla aktiivinen, péivittdinen toi-
minta maaseudulla kuihdutti kuntien keskustaajamia ja kaupunkeja. Taméa
kehitysprosessi alkoi, kun kaupungistuminen oli saavuttanut lakipisteensé
saman vuosikymmenen alussa. Monet elékeldiset haaveilivat paluusta takai-
sin maaseudulle, kaupungissa vietettyjen tydvuosien jdlkeen. Vanhoja suku-
tiloja kunnostettiin uudelleen asuink&ytto6n ja samalla nuorempi polvi ha-
vahtui maaseutuasumisen hyviin puoliin, kestdvdan kehitykseen, ekologisuu-
teen ja kiireettomyyteen. Eldmén leppoistaminen ja etétyd nousivat 2020-
luvun vaihteesta alkaen yhd merkittdvimmiksi tekijoiksi tyoeldméaén siirtyvi-
en nuorten parissa ja eldméinlaatu alkoi merkité yhid enemmén ihmisten elé-
madssé. Trendi jatkui voimistuen koko 2020-luvun ja edelleen 2040-luvulla
maaseudulle muuttaa paljon uusia asukkaita. Kunta ei kuitenkaan panosta
endd maaseutuun vaan on ulkoistanut ja yksityistinyt huomattavan osan
vield 2020-luvulla tarjoamistaan palveluista. Kunta on siirtynyt palvelujen
tuottajasta niiden organisoijaksi ja suuren eldkditymisaallon seurauksena
tyontekijaméidrd on pudonnut pieneen osaan siitd, mité se oli vield 2010-lu-
vulla. Kunta organisoi myds kauppapalvelut mutta ei itse tuota niité.

Jo 2010-luvulla — laman ja ylldttdvan nopeasti kasvavan kestivyysvajeen
vuoksi — tyottomyysvakuutus- ja eldkemaksuja korotettiin jatkuvasti. Niiden
nostamista jatkettiin seuraavilla vuosikymmenilld, mutta samalla kdyttoon
tuli my&s uusia maksuja. Erds kiistanalaisimmista oli etdtydvero, jota ryh-
dyttiin ymparistosyilld perustellen kerddmédn seka yksityisiltd veronmaksa-
jilta ettd yrityksiltd. Ensisijaisesti etityoverolla tuettiin kuntien taajamissa
jarjestamid paivapalveluja, joita etdtdissd olevat ihmiset saivat halvalla
kayttdd. Maaseudun haja-asutusalueille tatd tukea ei maksettu, vaikka asiaa
useaan otteeseen eduskunnassakin vaadittiin. 2040-luvulla uusi etdtydvero
vaikuttaa myyméldautoihin ja niiden henkilokuntaan vain vahén. IThmisié
tosin tyOskentelee paljon kotona ja asiakkaita riittd4 autoissa kohtuullisesti,
mutta monet kauppiaat huomaavat myynnin silti vihenevén. Syyksi epéil-
laén etdtyoveron aiheuttamaa varsin suurta leikkausta tyossdkdyvien ihmis-
ten tiliin ja sen vaikutusta pdivittdistavaraostoksiin kdytettdvadn rahasum-
maan.

Kauppa-autossa on 2040-luvulla t6issé vain yksi tyontekijd. Moniosaaja-
na hén hoitaa auton kaikki ty6t alusta loppuun asti — useimmiten myds huol-
lon niiltd osin, kuin se ylipdétdan on mahdollista. Erilaisten tuoteryhmien
myynnin ja mainostamisen liséksi tyontekijéd — useimmiten yrityksen omista-
ja itse — tekee omien taitojensa mukaan monenlaisia muitakin tehtidvié. Esi-
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merkiksi erddssi etelisuomalaisessa kunnassa ajavassa myyméldautossa
kauppias leikkaa asiakkaiden hiuksia, silld hén on hankkinut parturi-kam-
paajan koulutuksen. Parturinty6td varten auton takaosaan on varustettu yk-
sinkertainen tila, jonka yrittdjd on itse rakentanut vanhoista suihkuseinista.
Pohjoissavolaisessa myyméldautossa voi puolestaan saada terveysneuvon-
taa, laboratoriovastausten tulkintaa ja ravintoterapiaa sekd akupunktiota
aiemmin terveydenhoitajana toimineen ihmisen perustettua myymélédauton
vanhan lapsuudenkotinsa maisemiin.

Yksityisen sektorin rooli palveluiden tuottamisessa ja jarjestimisessd on
hyvin vahva, kuten on myo6s julkisen vallan kontrolli ihmisten palveluiden ja
tuotteiden kayttdmiseen. Esimerkiksi myymaéldautot pitévét voimassa olevi-
en midrdysten vuoksi valikoimissaan huomattavia maaria reittiensd varrella
asuvien ihmisten valmistamia ldhituotteita ja saavat niiden myynnista vain
pienen palkkion. Toiminta ei ole myyméldautoille varsinaisesti kannattavaa,
mutta ldhipalveluiden ja -tuotteiden suuren arvostuksen vuoksi yhteiskunta
haluaa tarjota niitd mahdollisimman helposti ostajien saataville. Ensimmaéi-
sid merkkejéd toiminnasta nihtiin 2000-luvun alkupuolella, vaikka varsinai-
sesti vasta taksipalvelu Uber heritteli suomalaisia 2010-luvulla huomaa-
maan monenlaiset mahdollisuudet lisdansioiden tai koko elannonkin hankki-
miseksi. Uberin saatua vankan jalansijan Suomessakin, alkoi 2020-luvun
kuluessa yhé useampi ihminen hankkia lisétuloja uudenlaisilla toilla.

Niinpd 2040-luvun kauppa-autossa on myynnissé itse tehtyjd sukkia,
lahimetsista kerédttyjd sienié ja marjoja, viilnimarjamehua, juustoja, maitoa,
leipéé ja jauhoja, puukésitditd, halkoja, kudonnaisia, katiskoja, himmeleitd,
savitditd ja keramiikkaa sekéd esimerkiksi valmiita ateriakokonaisuuksia ja
leivonnaisia. Joillakin alueilla aktiiviset ruoanlaittajat tekevét sddanndllisesti
koko viikon ateriat valmiiksi myymaéldauton reitin varrella asuville vanhem-
mille ihmisille. Ndmaé ateriakokonaisuudet vélitetdén myymaéldautojen avulla
paikasta toiseen ja edelleen tilaajilleen pientd kunnan maksamaa tukea tai
korvausta vastaan. Mikéli kunta ei tue tdtd toimintaa, ottavat yrittajat vili-
tystyOsté pienen provision suoraan asiakkaalta. Monet kunnat kuitenkin tu-
kevat toimintaa, silld se takaa palvelut haja-asutusalueella sellaisillakin seu-
duilla, jonne kunnan ei kannata erikseen jirjestda kotipalvelua kalliiden hen-
kilokulujen vuoksi.

Suomen Kirjailijoiden liitto kannustaa jasenidédn levittdmddn omakustan-
teitaan myymaéldautojen avulla ja monet maaseudulla asuneet kirjailijat
ovatkin tédhédn tarttuneet. Autoissa on myds myynnissé paikallisten kuvatai-
teilijoiden teoksia — ndmékin auton saamaa pientéd provisiota vastaan. Jois-
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sakin myymaéldautoissa on myds vaihdantapalvelu: asiakkaat vaihtavat kes-
kenddn, myymaélinhoitajan koordinoimana, valmistamiaan ldhituotteita tai
heille tarpeettomaksi kéyneitd tavaroita. Myos myyméldauton laskusta osan
voi maksaa antamalla autoon itse tehtyjé tuotteita myyntiin, jolloin auton
kauppias saa tuoton kokonaan itselleen. Joillakin paikkakunnilla itse valmis-
tetuilla ldhituotteilla lastattu myymaéldauto ajaa toisinaan myos kaupungin
torille. T4lloin he, jotka eivit viitsi mennd kaupunkia lahimmaélle myymaéla-
autopysikille, pystyvit sddnnollisesti tekemédén ostoksia kauppa-autosta.
Lihes ajantasainen tarjonta 10ytyy tavallisesti my6s kauppa-auton paivittéi-
sestd tiedotteesta, jonka kuka tahansa voi tilata sdhkoisesti itselleen. "Kaup-
pa pyordhtda" -tiedotteessa on kerrottu myds asiakkaan haluamien muiden
myyméldautojen paikallisesta valikoimasta. Toisissa autoissa olevia tuottei-
ta on mahdollista tilata oman myymaéldauton kautta itselleen kauempaakin
Suomesta.

Myyméldautot ovat kehittdneet monenlaisia muitakin ansaintamalleja.
Toiminta kdynnistyi kuin huomaamatta 2010-luvun loppupuolella, kun
osuustoiminnalliset kaupat innostuivat uudelleen liikkuvan kaupan mahdolli-
suuksista ja yksityiset kauppiaat seurasivat nopeasti peréssi. Tédssd vaihees-
sa kauppojen bonusjirjestelmid muutettiin niin, etti asiakkaan oli mahdollis-
ta suoran rahapalautuksen tai rahastosdédstdmisen lisdksi kdyttdd bonuksia
myyméldautopalveluihin. Asiakas saattaakin 2040-luvulla haluta esimerkik-
si kauppa-auton pysikin omalle kotipihalleen ja "maksaa" sen vuotuiset kus-
tannukset ansaitsemillaan bonuksilla.

Toinen, erityisesti yksityisten kauppaliikkeiden ideoima malli, perustuu
vuosihinnoitteluun. Asiakkaat maksavat litkkuvan kaupan kdynnistéd ilmoi-
tettuun rajaan asti korkeampia hintoja ja kun vuosimaksukatto on tullut tay-
teen, paivittdistavaroiden hinnat laskevat méaaritellyn prosenttiosuuden ver-
ran. Olemassa on my0s niin sanottu hybridimalli, jossa asiakas saa tiettyyn
madrddn asti pienempdd bonusta, osallistuen tété kautta liikkuvan palvelun
kustannuksiin. Kun kiinteiden kustannusten vuosikate on saavutettu, asiak-
kaan bonus nousee normaalille tasolle.

Koska ldhipalvelun arvostus on korkeaa ja yksinkertaisista ajoneuvoista
huolimatta tuotteiden laatu ja palvelu ovat erinomaisella tasolla, asiakkaat
ovat ottaneet jirjestelmén hyvin vastaan. Yhteiskunnan siditelytoiminnan
lisdksi hintoja pitdd toisaalta kohtuullisena myds se, ettd maaseudulla asuu
varsin paljon ihmisié ja néin ollen asiakkaita myyméldautoissa riittdd useim-
milla reiteilld hyvin. Koska kauppiaat kertovat kaikista maksuista ja hinta-
vaihtoehdoista avoimesti, asiakas on jo pitkin 2030-lukua tottunut luotta-
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maan saamaansa palveluun ja maksamiensa hintojen perusteisiin. Yritysten
ja kuntien aika ajoin vaihtuvat mainokset myymaéldautojen kyljisséd tuovat
nekin lisdtuloa yrittdjille. Joissakin autoissa on kyljissé jopa liikkuvaa kuvaa
néyttdvid mainostauluja sekd pienié, ulkoisia ddnentoistolaitteita.

Myyméldautot ajavat 2040-luvulla toisinaan pitkidkin reittejd. Kun isot
kauppayritykset alkoivat kiinnostua uudelleen myymaldautoilun mahdolli-
suuksista ja kulut saatiin kohtuullisiksi myyméldautojen halpamallien avulla
(teknistd kehitysta ei tosin juuri olisi ollut muutenkaan), ryhdyttiin jo 2030-
luvulla ajamaan hyvinkin pitkié reittejd. Auton tyontekija saattaakin olla
tdissd koko viikon ja majoittua reitin varrella sijaitsevissa, saman kauppa-
litkkkeen sivumyymaloissd. Ndistd hdn saa samalla tuotetdydennysti auton
valikoimiin ja toisaalta ihmiset saavat ostaakseen muiden alueiden paikallis-
tuotteita. Tdmaé tuo paljon kaivattua vaihtelua kauppa-autojen valikoimiin.
Mikéli alueella ei satu olemaan muuta yopymispaikkaa, yrittdjé jérjestdé
itselleen sopimusmajoituksen johonkin paikalliseen taloon. Asukkaat saavat
korvaukseksi ilman lisimaksua myymaélédauton pihaansa seki alennusta os-
tamistaan paivittdistavaroista. Erdélld hyvin syrjéiselld ja vahaisistd kaup-
papalveluista tunnetulla itdsuomalaisella paikkakunnalla isdntd on keksinyt
ottaa pienen sisdénpéddsymaksun niiltd naapureiltaan, jotka tulevat kdyméaéan
kauppa-autossa hdnen pihallaan. Koska auto kéy sielléd vain harvoin, kuljet-
tajan tullessa taloon yopymaédn, asiakkaita riittdd jonoksi asti.

Erdét pohjoissuomalaiset kauppiaat sopivat ajavansa aika ajoin ristiin
toistensa reitit ja majoittavansa samalla kuljettajan — ndin paikalliset erikois-
tuotteet levidvit uusille alueille eikd niiden siirtelyyn tarvita aina esimerkiksi
maksullista pakettien ldhetystd. Koska kuljettajakin siirtyy auton mukana,
tuotteiden asiantunteva esittely on my0s saatavilla. N4illd viikonkin kestévil-
14 myyméldautoreiteilld ei useinkaan ole mahdollista tarjota asiakkaille kiin-
teiden kauppojen tapaan erityistd ohjelmaa, esimerkiksi joulujuhlaa. Sitd
vastoin yhden péivén mittaisia reittejd ajavissa autoissa on joskus mukana
paikallisia artisteja vithdyttdméssé yleisod ja erdéissd autossa kiy sdédnnolli-
sesti sekd paikallisen nuorisopuhallinorkesterin jdsenié ettd taikuri- ja sir-
kuskoulun oppilaita saamassa harjoitusta yleisdesiintymisiin.

Muutamilla maamme paikkakunnilla myymaéldauto hoitaa myds alueen
kotipalvelutoimintaa. Tydntekijillé ei ole asiakkaalle tarjottavien palvelujen
tekemiseen terveydenhuoltoalan koulutusta, vaan hin toimii vertaisapuna
ihmisen arjessa — on sitten kyse henkisen mielialan kohentamisesta tai haa-
van siteiden vaihtamisesta. Autossa on ndissdkin tapauksessa tdissd vain
yksi ihminen. Viedessdin esimerkiksi lddke- tai ruokatoimitusta asiakkaan
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kotiin tai osallistuessaan pieniin avustaviin toihin, tyontekijd valvoo auton
sisdtiloja matkaviestimeen valittyvalld kamerakuvalla. Tarvittaessa hén an-
taa my0s suullisia ohjeita autossa itsekseen toimiville asiakkaille.

Myyméldauton tuotto on suoraa tuloa yrittdjille ja ndin ollen, kalliiden
kustannusten vuoksi, héinen ei kannata pitdd toissé muita henkil6itd. Taméa
on osittain rajoittanut myyméldautojen aikatauluja ja ajopdivid. Valtion vir-
kamiehet valvovat tyoaikalainsdddannon noudattamista eiké yksityisilld yrit-
téjilla ollut endd 2020-luvun alun jalkeen mahdollisuutta juurikaan itse séé-
delld omaa tydaikaansa. Téhén on kuitenkin mahdollisesti tulossa muutok-
sia, silld 2040-luvun alussa keskustelu suomalaisessa yhteiskunnassa kérjis-
tyi huomattavasti aiemman vuosikymmenen kyréilystd — monet poliitikot
ovat alkaneet vaatia yksityiselle sektorille enemmén vapauksia toteuttaa ja
valvoa omaa toimintaansa ja jo 2010-luvulla aloitetut puheet tydaikojen téy-
dellisestd vapauttamisesta pitdisi nyt saada paéatokseen.

Tama skenaario on mahdollinen jos...

...suomalainen erikoisajoneuvojen rakentaminen ja korinvalmistus taantuvat
ja ajoneuvojen ns. halpamallit yleistyvét samalla, kun niitd koskeva sédtely
vihenee.

...kuntakeskusten vetovoima heikkenee ja ihmiset levittaytyvét haja-asutetul-
le maaseudulle samalla, kun yksityisyrittdjét ja suuremmat keskusliikkeet
pysyvit palveluineen maaseudulla. Talloin sallitaan moniosaajat, joita tarvi-
taan hoitamaan useamman eri ammattiryhmén toimia ja jotka voivat vapaas-
ti ideoida yksildllisid ratkaisuja, ketjuohjauksesta riippumatta, alueen ja
asiakkaiden sekd oman osaamisensa mukaan.

...paikalliset ihmiset osallistuvat aktiivisesti oman l&hipalvelunsa kehittdmi-
seen. Tdma pitdd sisdllddn sekd valmiuden esimerkiksi majoittaa myyméla-
autonkuljettajia ettd toisaalta mahdollisuuden ja tarvittavan ajan ja taidot
valmistaa tuotteita myyntiin tai vaihtoon. Osaltaan téhédn liittyy tarve yh-
teisOllisyyden vahvistumisesta.

Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...kohtuullisen suuri. Myymél&autot kehittidvit koko ajan uusia toimia palve-
lujen ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi. Jotta maaseudulla olisi palveluita,
tarvitaan monenlaisia ratkaisuja sekéd vapaata mahdollisuutta kokeilla kai-
kenlaisia vaihtoehtoja. Yksittdistd mallia, joka toimisi kaikilla alueilla ja
yrittdjillé, ei ole. On palvelun jirjestdjéstéd kiinni, miten paljon néihin erilai-
siin ratkaisuihin on voimavaroja. Lisédksi nikisin suurten keskusliikkeiden
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toiminnassa mahdollisuuksia imagolliseen liikkuvien palvelujen ylldpitoon ja
tiatd kautta mainostamiseen. Yhden halpa-myymaéldauton varustaminen ja
yllépito seké kauppiaan kannustaminen itsenéisiin ratkaisuihin ja niihin tuen
antaminen saattaisi vaikuttaa positiivisesti koko liikkuvan kaupan malliin ja

tulevaisuuteen sen liséksi, ettd palvelu toimisi kiintedn kaupan mainoksena.

Skenaario on toivottava...

...jos halutaan tukea paikallista pienyrittéjyyttd ja mahdollistaa véljentynei-
den mutta viranomaisten kontrollissa olevien mdirdysten avulla myymélaau-
tojen erilaisia palveluvariaatioita alue- ja kauppakohtaisesti.

"Kultajisen" kiyttiai kirjastoautoa halvemmalla

Tulevaisuustaulukon arvot: DACCCA

Suuria teknisid ldpimurtoja sekd palveluissa ettd ajoneuvojen osalta
Thmisten huoli ympdriston tilasta kasvaa vihitellen ja hitaasti
Pelkdstddn yksityisen sektorin palveluita

Maaseudulla tiukasti kontrolloituja, kaupungissa vapaata

Tilanne kuten 2010-luvulla: kylid, haja-asutusta ja palveluja sielld tddlld

Kaikki kustannukset nousevat huomattavasti nykyisestd, kalleus

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Yhtend vaikuttimena on ollut kirjastojen yhd nopeutuva muutos, vrt. esi-
merkiksi Helsingin kirjastosauna-keskustelu. Historiallinen verotuksen
sekd verorahojen kdyttokohteiden muutos toimii taustana verorahojen uu-
delle henkilokohtaiselle kohdentamiselle. Monien yksityisten henkilGiden ja
toimijoiden kirjastojen kansallistaminen murroskausien yhteydessd nékyy
myds tdassd skenaariossa. Etdtyé on toistuvasti osana suomalaisessa yh-
teiskunnallisessa keskustelussa, samoin bonus-asiakkuuksien kaupoille
tuomat hyodyt ja haitat. Myymdldautot ovat kokeilleet erilaisia tapoja ra-
hoittaa toimintaansa ja tdstd nousee esiin sisddnpddsymaksujen mahdolli-
suus myos kirjastoautoissa. Tulevaisuuden teknologioiden tutkimuksesta
nousee esiin kertakdyttokirja 2040-luvulla. Nykyisinkin toimivat erikoiskir-
Jjastot on nostettu vield yhden asteen laajempaan kontekstiin ja levitetty
sekd niiden sisdltojd ettd toimintamallia. Nykyaikaisten postien monimuo-
toinen palvelutarjonta ndkyy tulevaisuudessa kirjastoissakin. Sihkoisten
kirjojen levidiminen on nykyisin varsin hidasta ja tulevaisuudessa se voi
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hidastua entisestddn. Vapaa pysdkkipaikkojen mddrdytyminen on linkitys
erityisesti myymdldautojen historiaan mutta myos sddntelyn purkamiseen.

Kirjastoautojen palveluvalikoima kasvaa merkittivisti ja ajoneuvojen tekni-
nen kehitys etenee huomattavan paljon sitten 2010-luvun. Tuon vuosikym-
menen aikana toteutettu korkeakoulujen profilointi johdatti maamme yliopis-
tot panostamaan insinddrialoihin. Tdma jatkui pitkin 2020-lukua ja tésté
johtuen esimerkiksi uusia, edistyksellisid korirakenteita ja teknisié ratkaisuja
esitelldin Suomessa — téilld ne otetaan pian myos osaksi kirjastoautostan-
dardia. Raaka-ainetuotanto Suomessa on noussut uuteen kukoistukseen sit-
ten 2010-luvun alussa tapahtuneen Talvivaaran kaivosonnettomuuden; maa-
ilman ehtyvét raaka-ainevarannot kuitenkin nostavat hintoja huomattavasti
my0s téédlld. Huolimatta siité, ettd ympariston tila ndyttdytyy useimpien ih-
misten eldmdssd huonompana kuin 2030-luvulla, monikaan ei jaksa vaivata
endd mieltdén ymparistokysymyksilld. Asiaan on totuttu. Néin ollen ajoneu-
vojen ja palvelujen kehityksessidkédn ei seurata esimerkiksi raaka-aineiden
tai energian kulutusta, vaan kehitystyo ja toteutus ldhtee péédasiassa asiak-
kaan ja tilaajan ndkdkulmasta ja tarpeista.

Kunnat eivét 2040-luvulla tarjoa minkéénlaisia liikkuvia kirjastopalvelu-
ja maaseudulla — kunnallisen kirjaston kirjastoautot ulkoistettiin jo parikym-
menté vuotta sitten yksityisten yritysten hoidettaviksi. Nama usein isot yri-
tykset pitdvat ylla valtion tukien, kunnan maksamien korvausten seki asia-
kasmaksujen avulla kirjastoautotoimintaa koko Suomen maaseudulla. Kun-
tien tilaamien, ulkoistamien ja maksamien kirjastoautopalvelujen lisiksi toi-
mintaa harjoittaa my0s joukko tiysin yksityisid yrityksid. Téstéd saatiin en-
simmaéiset merkit Helsingin 2010-luvulla rakennetussa uudessa keskustakir-
jastossa, jossa ollutta yleistd saunaa alkuvaiheessa hoitanut yritys otti lopul-
ta vastuulleen kirjaston kaiken tapahtumatoiminnan. Tété kautta kirjastojen
ulkoistaminen ldhti nopeasti etenemdén keskittyen lopulta erityisesti kirjas-
toautoihin.

Osa maaseudulla ajavista kirjastoautoista on keskuskaupungeissa toimi-
van valtakunnankirjaston toiminnan jatkeita, osa toimii itsendisesti. Valta-
kunnankirjasto, jonka yhteydessa toimivat seké julkiset etté tieteelliset kir-
jastot, hoitaa keskitetysti Suomen kirjastotoimintaa suurimmilla paikkakun-
nilla. Sdéstosyisté kirjastotoimintaa ryhdyttiin 2010-luvun lopulla supista-
maan ja vahittdin tapahtunut kirjastojen kurjistuminen loi tilaa yksityisille
kirjastoautoille. Kuntien tarjoamat korvaukset palvelun toteuttamisesta hou-
kuttelevat uusia yrittdjid tarttumaan haasteeseen, jota helpottaa oleellisesti
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ihmisten kirjallisuutta kohtaan tuntema arvostus. Kulutusyhteiskunnan lop-
puvaiheessa ihmisten maksutonta kirjastoa kohtaan tuntema huoli on vaihtu-
nut tarpeeseen méadritelld itse omien verorahojen kohdentaminen. Néin ollen
kirjastoille on edelleen kysyntdi, vaikka ns. julkinen sektori ei juuri saakaan
endd rahoitusta.

Liikkuvien kirjastojen mddrd nousi koko 2020-luvun jatkuneen laskun
jélkeen (noin 80 autoa) uudelleen kohti uutta huippua. Se saavutettiin juuri
2040-luvun taitteessa, kun pelkéstddn yksityisten yritysten tai niiden yhdes-
sé kunnallisen sektorin kanssa tarjoamien kirjastoautojen mééra ylitti
maamme alueella 320 ajoneuvoa. Liséksi Suomessa kidy muutamia kaupalli-
sia virolaisiakin kirjastoautoja, silld suomalais-eestildistd kulttuurivaihtoa
tukevat organisaatiot voivat kdyttdad Helsingin ja Tallinnan vélistd tunnelia
ilmaiseksi. IThmiset asuvat seké haja-asutuksessa ympéri maaseutua etté
kuntakeskuksissa ja taajamissa. Néin ollen eri puolilla toimivat liitkkuvat
kirjastot palvelevat seké pienid ettd suuria asiakasméérid, alueesta riippuen.

Kunnan ulkoistamissopimuksiin kuuluvat kaiken muun liséksi ajoneuvon
hankinta ja ylldpito. Timé& on kuitenkin kallista, kustannusten noustua mer-
kittdvasti aiemmista vuosikymmenisti. Hintojen nousu johtuu erityisesti se-
ké materiaalipulasta ettd kierrdtysmateriaalien sopimattomuudesta uudis-
tuotteisiin. Kirjastoautoalalle hakeutuu koko ajan myds uusia yrittdjid, jotka
toimivat yksityisten kirjakokoelmien vilittdjind nopeitakin voittoja hamuten.
Kunnan ulkoistamat kirjastoautot kédyttdvat useimmiten kuntien vanhoja
kirjakokoelmia, kun taas erityisesti yksityiset kirjastoautot hyddyntavét omi-
en kokoelmiensa liséksi esimerkiksi seurakuntien, yhdistysten ja jérjestojen
kirjastoja. Suurta suosiota on saavuttanut niin ikdén palvelu, jossa ihmiset
voivat liittyd yksityisen kirjaston "Suomen kirjakokoelmaan" omilla kotikir-
jastoillaan. Halukkaat voivat rekisterdidd hyllyssdadn vahélla kaytolld olevia
kirjoja tietokantaan, josta yksityinen kirjasto voi tarjota sité lainaksi haluk-
kaalle asiakkaalle. Mikali lainaus tapahtuu, kirja postitetaan asiakkaalle ja
kirjastoauto saa toiminnasta maksun, josta osa tuloutetaan kirjan omistajal-
le. Tima on erityisen kannattavaa kirjojen vanhoilla painoksilla, silld esi-
merkiksi 1990-lukujen teoksista otetaan endd harvoin uusia painoksia mutta
ihmiset kyselevit niitd yha.

Yhden ihmisen ja modernin ajoneuvon yhdistelmé on kallis kokonaisuus
mutta toisaalta ihmiset ovat tottuneet saamaan kaiken nopeasti ja myos
maksamaan siitd itse. Tdma oli néhtévissd jo 2000-luvulla, kun suosituimpi-
en uusien kirjastokirjojen varauksista perittiin maksuja. Kunnan osittain
maksamassa ja sdételemédssé, yksityisen tuottajan ylldpitiméssé kirjastoau-
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tossa uutuuskirjojen varausjonot voivat olla pitkdt, kun taas téysin yksityi-
sessé kirjastossa uusi kirja on mahdollista saada maksua vastaan lainaan
heti. Lisdksi kirjojen laina-ajat yksityiselld puolella ovat paljon pitemmit ja
joustavat erilaisten jasenmaksutasojen mukaan.

Kirjastoauton jdsenmaksun taso méérittelee, miten paljon asiakas lopulta
tiskilld joutuu kirjastaan maksamaan, kun haluaa sen lainaksi. "Kultajése-
nen" muutamien satojen eurojen vuosimaksu kattaa kirjastoauton kaiken
kéyton ilmaisesta pullakahvista dénindyttelija- ja kirjailijavierailuihin ja tay-
dellisestd kopiopalvelusta uutuuskirjoihin seké massiivisiin tiedonhaku- ja
medianseurantapalveluihin. Monet tyonantajat maksavat "Kultajédsenyyksid"
tyontekijin kotialueella ajaviin yksityisiin kirjastoautoihin tydsuhde-etuna ja
pitdékseen tyontekijit tyytyvéisind tyopaikkaansa. Néin varmistetaan erityi-
sesti tieteellisilld aloilla tarvittavan tutkimuskirjallisuuden seké tiedonhaku-
palvelujen saatavuus etétydssé olevan tyontekijan kayttoon. Yksityiset kir-
jastoautot saattavat tarjota myos erilaisia koulutustilaisuuksia, joihin tyon-
antajat voivat maksua vastaan lahettdd etétyontekijansi. "Kultajasenyys"
useallekin etdtyontekijélle tulee tydnantajalle huomattavasti halvemmaksi
kuin tyétilojen ylldpitdminen kaikille organisaation tyontekijoille samanai-
kaisesti. Halvin jasenyyksistd, "Jdsenyys", antaa kirjastoautonkéayttéjélle
vain mahdollisuuden nousta autoon ilman sisdéinpdasymaksua seké selata
kirjastoautossa paikalla olevaa aineistoa. Uusimpien kirjojen lainaus maksaa
eniten, mitdén ei saa ilmaiseksi ja kaikki palvelut maksavat erikseen. Jos
ihmisellé ei ole minkdénlaista kirjastoautojasenyyttd, hian kayttda liikkkuvaa
kirjastoa vain darimmaéisessd hiadassd — pelkdstddn sisddnpadsymaksu voi
joissakin autoissa olla 0,80 % kuukausiansioista. Aluksi 1990-luvulla myy-
méldautoissa kokeillut ja sittemmin 2020-luvun vaihteessa kirjastoautoihin-
kin omaksutut sisddnpadsymaksut takaavat liikkuville kirjastoille varmat
tulot. Siltd varalta, ettd saattaisivat tarvita kirjastopalveluja tai haluaisivat
osallistua johonkin liikkuvien kirjastojen monista tapahtumista, ihmiset osta-
vat mieluummin jasenyyksid varmuuden vuoksi kuin maksavat suhteessa
korkeampaa hintaa mahdollisesta kiytosté palvelu kerrallaan.

Samaan aikaan muiden innovaatioiden kanssa nousee uusi suuntaus, joka
voimistuu 2040-luvun kuluessa: 4D-Book. Joukko insindoéreja, kirjastoauto-
jen tyontekijoitd ja asiakkaita on perustanut suunnitteluyhdistyksen, jonka
tarkoituksena on luoda kehitteilld olevan teknologian avulla jotakin uutta.
Tama alle kymmenen hengen monitieteinen ryhmé on saanut muutaman kau-
pallisen yrittdjénkin kiinnostumaan ideoistaan. Erés ryhmén tuottama ajatus
on korvata liikkuvat kirjastot kuntien kontrollissa olevilla 4D-tulostimilla,
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joilla tulostettaisiin lainakirjoja. "Laina-ajan" jilkeen kirja muuttuu lukukel-
vottomaksi haalistuvan musteen avulla ja sen voi lopuksi polttaa sytykkeend
esimerkiksi saunassa tai takassa. Paperisen, joskin kertakdyttoisen, kirjan
paluu on yksi esimerkki sdhkdisten aineistojen ylivallasta nousseesta vasta-
reaktiosta. Painettua kirjaa on ryhdytty arvostamaan uudelleen kuten aikoi-
naan Ip-levyjé ja oikealle filmille kuvaamista — ndin ollen my0s kirjastoauto-
jen painettujen kirjojen valikoimalle on yhi kysyntdd, joka hitaasti jopa kas-
vaa. Painetut kirjat ovat kuitenkin kallistuneet huomattavasti sitten 2010-
luvun ja niitd onkin tarjolla vihemmaén kuin ennen. Samaan aikaan yleisty-
nyt vasta-aalto englannin kielen ylivallalle on nostanut kotimaisilla kielill4
painettujen kirjojen kysyntid — samalla tavalla tapahtui musiikin osalta jo
2010-luvulta alkaen.

Kun vield 2020-luvulla kirjastoautoissa noudatettiin vanhaa perinteisté
ja hieman byrokraattista tapaa suunnitella ja sopia pysékkipaikat, oli tilanne
jo 2030-luvulla muuttunut. Etityon osoitettua hyvié kokemuksia tyontekijoi-
den tehokkuudesta sekd moraalista hoitaa tehtdvidén, ovat kirjastoautonhoi-
tajatkin 2040-luvulle tultaessa saaneet vapaat kddet toimia haluamansa ai-
kataulun mukaisesti. He tuntevat parhaiten alueensa véeston eiké tiukkaa,
ylhéélté tulevaa ohjailua katsota hyvéksi aikatauluja tai esimerkiksi reittien
pituuksia suunniteltaessa.

Kirjastoautonhoitajat vastaavat myos kirjastoauton rahoituksesta itsendi-
sesti. Autolle mydnnetiddn vuosittain tietty summa rahaa ja sen tulee kattaa
autosta aiheutuneet kulut, hankinnat ja palkat. Kirjastoautonhoitajat ovatkin
yksityiselld puolella erdénlaisia franchising-yrittdjid. Lisdrahoitusta voidaan
hakea tapauskohtaisesti ja yrittdjan oman tahtotilan mukaisesti myos ulko-
puolisilta sponsoreilta tai esimerkiksi mainostuloilla. Erés kirjastoauto kiin-
nittdd kaikkien lainattavien kirjojen kanteen marras-joulukuussa pienen
LED-néyton, jossa mainostetaan paikallisen kalankasvattamon jouluhaukea
kuvalla ja ddnelld aina, kun kirjan kansi avataan. Toisaalla alueellinen pank-
ki lupaa halpakorkoista lainaa, mikéli toisen pankin asiakas saapuu mainok-
sen osoittamaan aikaan juuri hénelle varattuun yksityiseen asiakkuusneuvot-
teluun. Nayttod ndpdyttdimalld saa ajanvarauksen vahvistettua.

Kirjastoautot voivat hyvien tieyhteyksien alueilla olla rekka-autoja, joi-
den sisélld toimintaa voi olla kahdessakin kerroksessa. Nédissé isoissa au-
toissa on mukana hyvin monipuolisesti kirjallisuutta eri aloilta, laajoja tieto-
kantapalvelujérjestelmid, useita tyontekijoitd sekéd esimerkiksi kirjailija tai
yliopiston tutkija antamassa kommentteja ihmisten omiin teksteihin ja kirjoi-
telmiin. Monessa tapauksessa autot ovat kuitenkin pienempii ja pitdvit si-
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séllddn vain rajoitetun médréin kirjallisuutta. My0s se, miten paljon alueella
on "Kultajésenid" suhteessa halvempiin jasenyyksiin, vaikuttaa monessa
tapauksessa tarjottaviin palveluihin. Nailldkin alueilla saattaa kuitenkin ajaa
myos valtakunnallisia erikoiskirjastoautoja, joiden tuotevalikoima on aina
kohdennettu tiettyyn genreen. Suomessa ajaakin 2040-luvulla useisiin erilai-
siin teemoihin erikoistuneita autoja: lastenkirjat, musiikki, jinnitys, roman-
tiikka ja kevytkirjallisuus, tieto, erotiikka, harrastukset, pelit ja leikit...

Monien lisépalvelujen ja vaihtuvan tarjonnan joukosta ihmisten on jos-
kus vaikea hahmottaa, mité he itse asiassa tarvitsevat. Kirjoja lainattaessa
virkailija kyselee my0s vaikkapa asiakkaan mobiililaitteen ikd4 ja esittdé
uuden, hyvién tarjouksen — tai kauppaa etityontekijélle virtuaalikahvihuo-
neen jasenyyttd ulkomaiselle avatar-saarelle tai suosittelee uutta vakuutusta
tyOtapaturmien varalta. Kirjastoautoissa on my0s tarjouksia: jos esimerkiksi
lainaa viisi maksullista kirjaa, saa kaupan péélle ison suklaapatukan tai
kuudennen kirjan ilmaiseksi. Erilaiset tarjoukset vaihtuvat yhteistyotahojen
toimialojen seké aluekohtaisten painotusten mukaisesti. Erds keskisuomalai-
nen kirjastoauto antoi pitkdén kaupanpéélisiksi ilmaisen kéynnin paikkakun-
nan kuuluisassa savusaunassa. Yrittdjit ovat verkostoituneet hyvin ja kéyt-
tévét toisiaan laajasti avuksi puolin ja toisin.

Ihmisten palvelukdyttdytymistd kontrolloi koko ldhiyhteisd ja ndin ollen
lahes kaikki kéyttavit kirjastoautoakin, halusivat tai eivédt. Kantavana aja-
tuksena on, etté jos kunta tukee litkkuvaa palvelua, sitd tulee myds kaikkien
kdyttdd. Toisaalta siksi, ettd kunta kdyttda siithen verorahoja ja toisaalta,
koska vihaiselld kdytolla palvelun maksaminen kunnan varoista saattaisi
loppua. Yksityisten kirjastoautojen kéyttod puolestaan perustellaan jo pit-
kddn nousussa olleella ajatuksella siitd, ettd tyopaikkojen tarjoaminen ja
palveluiden kuluttaminen hyddyttdad koko yhteiskuntaa ja laskee tétéd kautta
kaikkien veroja.

Ihmisten varallisuus on kasvanut tasaisesti 1950-luvulta alkaen ja rahaa
my0s kéytetddn helposti erilaisten kulutushyddykkeiden hankintaan. Kunnan
ulkoistaman kirjastoautotoiminnan ja téysin yksityisen kirjastoauton hinta-
tasossa kuluttajalle ei ole eroa. Kunnan ostamia kirjastopalveluja perustel-
laankin usein vain hyvilld palvelulla ja silld, ettd oman kunnan asukkaille
voidaan kirjastoautossa tarjota joitakin liséetuja, kuten kuukausittain vaihtu-
via sotekeskusten erikoisldékérien konsultaatiokierroksia tai alueen koulu-
tustarjonnan tai ruokahuollon esittelytilaisuuksia. Erityisesti terveydenhuol-
lon lisdpalvelut kirjastoautoissa ovat kunnan jirjestdmind yksityistd sektoria
halvempia: kunta ulkoistaa kirjastoautopalvelun yksityiselle yrittéjélle, mut-
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ta saa samalla oikeuden tarjota kuntalaisille omaa terveydenhuolto-osaamis-
taan autoissa jirjestettivilld teemapéivilld. Ne torjuvat esimerkiksi jo muu-
tenkin minimaaliseksi kdynyttd tupakointia ja alkoholinkdyttod seké kertaa-
vat alueen asukkaiden ensiaputaitoja tai antavat ravinto- ja elimadntapaneu-
vontaa sekd seksuaaliterapiaa. Néin pyritddn ennaltachkdisemdédn kuntien
tulevaisuuden terveysmenoja. Kirjastoautot, jotka ovat 2040-luvulla tiedon-
haun ja monenlaisten palveluiden keskittymid, ovat erinomainen esimerkki
uudelleen aktiiviseen kéyttoon nousseesta, jo 80 vuotta aiemmin perustetus-
ta palvelusta.

Tama skenaario on mahdollinen jos...

...kunnat ulkoistavat palvelujaan huomattavissa méiarin yksityisen sektorin
hoidettaviksi.

...painetun kirjan arvostus nousee jilleen ja mikdli ympériston ja raaka-
aineisiin liittyvét asiat eivét estd esimerkiksi kertakéyttokulutustavaroiden
(3/4D-tulostin) hyodyntdmista.

...eri toimijoiden tilakustannukset nousevat edelleen ja pysyvit korkealla
tasolla pitkdén. Etityon suosiminen auttaa tyonantajia hallitsemaan kasva-

via, kiinteistd rakenteista tulevia kustannuksia.

Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...kohtuullinen. Etdtyohon panostamalla ihmiset voivat asua myods maaseu-
dulla, mikali sinne jérjestetddn tarpeeksi palveluja. Yksi vaihtoehto on néin
ollen tutkimustyon hajauttaminen maakuntiin. Sen sijaan on mahdollista,
ettd painetun kirjallisuuden uusi nousukausi ei kohtaa ihmisten suurta mas-
saa vaan jaé pienen piirin harrastukseksi sédhkoisen aineiston toimiessa eté-
tyontekijoiden padasiallisena tietoldhteend. Liikkuvina tietopalvelukeskuksi-
na ja yleisdtapahtuminen niyttdmoind kirjastoautoja on mahdollista ndhdé

edelleen tulevaisuudessa.

Skenaario on toivottava...

...miké&li halutaan kuntien keskittyvén esimerkiksi perus- ja/tai erikoister-
veydenhuoltoon muiden palvelujen kustannuksella. Kirjastoautopalvelut ul-
koistamalla kunnalle jéisi palvelussa vain koordinaattorin rooli. Skenaario
on toivottava my0s siind tapauksessa, ettd halutaan tukea yksityisen sektorin
palvelutarjontaa maaseudulla yli kunta- ja sektorirajojen seké edistéé yritys-
ten, yhdistysten ja kuntien vélistd yhteistyota.
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Osuuskuntien siahkoéiset pankki- ja postilihipalvelut

Tulevaisuustaulukon arvot: ACDEDD

Palvelut siirtyvit valtaosaltaan verkkoon, ei liikkuvia palveluja
Ldhipalveluiden ja -tuotteiden arvostus nousee huomattavasti
Pelkdstddn kolmannen sektorin palveluita

Arvomaailmat eriytyvit aluekohtaisesti joko vapaaksi tai kontrolloiduksi
Maaseudulla on asutusta ja palveluja vain kylissd, ei haja-asutusta

Ajoneuvot halpenevat, palveluiden tuottaminen kallistuu

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Postien ja pankkien toimintaperiaate on suuressa murroksessa ja sahkoi-
nen asiointi on jo nykyisin suuressa roolissa. Monista liikkuvista palve-
luista nousi nékyviin henkilékunnan ja asiakkaiden ldheinen suhde sekd
myds ne negatiiviset puolet, joita asiaan saattoi liittyd. Jo nykyisinkin ko-
keiltua tavaroiden lenndttimistd paikasta toiseen minilennokkien avulla on
tdssd skenaariossa viety pitemmdlle ja lisdksi organisoitu se tehokkaasti.
Vetureiden heittolaatikot perustuvat suoraan autopostitoimistojen ideaan,

mutta tdssd yksisuuntaisesta on tehty kaksisuuntaista.

Pankki- ja postipalvelut saadaan suomalaisella maaseudulla 2040-luvulla
ainoastaan kolmannen sektorin tuottamina verkkopalveluina — liikkuvia
pankkeja tai posteja ei endé ole. Ndmai palvelut ovat poistuneet maaseudulta
my0s kiinteind palveluina, silld verkkopalvelut ovat mullistaneet koko palve-
lurakenteen. Tdma kehitys alkoi jo 2000-luvun alussa, kun Suomessa ryh-
dyttiin kiinnittimé&an huomiota kiinteiden ja pian sen jélkeen myds langatto-
mien verkkojen nopeuteen ja edulliseen hintaan. Vield 1990-luvulla ja 2000-
luvun alussakin tietotekniikan mallimaana mainittu Suomi oli nopeasti puto-
amassa teknisen kehityksen kérjestd, mutta voimakkaasti alaan panostamal-
la tdmé saatiin pysdytetyksi 2010-luvun loppupuolelta alkaen. Lopputulok-
sena oli maailman ehké pisimmaélle viedyt sédhkdiset palvelut myds pankkien
ja postien osalta.

Pankki- ja postipalveluja 2040-luvulla tarjoavat kolmannen sektorin toi-
mijoiden osuuskunnat. Varsinaisesti maaseudun verkkopalvelut eivit ole
osuuskuntien itsensd hallinnoimia, vaan ne on ulkoistettu pankeista ja pos-
teista kolmannen sektorin hoidettaviksi. Kaupungeissa on edelleen saatavilla

monien pankkien ja yksityisten postien omiakin ldhipalveluja, mutta maa-
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seudulla tédhdn ei ole varaa siitdkdén huolimatta, ettd haja-asutusta ei ole
lainkaan ja asukkaat ovat keskittyneet kyldkeskuksiin.

Asutuskeskittymitkin ovat osa valtion pyrkimystd pienentdd Suomen
ympéristokuormitusta. Toteutuneiden ilmastosopimusten vuoksi tiukentu-
neet maailmanlaajuiset padstorajoitukset johtivat Suomessa haja-asutusalu-
eiden jétteiden, jétevesien seka tulisijojen ja ajoneuvojen padstdjen tiukkoi-
hin raja-arvoihin. Tdmé ajoi ihmiset lopulta verotuksellisella ohjauksella
taajamiin ja kaupunkeihin. Térke&nd asiana néyttdytyy huoli geenimanipu-
loitujen viljelykasvien levidmisestd Suomen luontoon. Tdté on pyritty aktii-
visesti ehkdisemddn jo 2020-luvun vaihteesta alkaen. Tuolloin kotoperéisten
kasvien havaittiin vdistyvén tulokaslajien tieltd samaan aikaan, kun karkuun
pédsseet geenimanipuloidut kasvit alkoivat vallata alaa. Haja-asutusta ja
litkkkuvuutta vihentdmalld — tarjoamalla esimerkiksi paikallisia ja sdhkoisid
palveluja — onkin péédsty hyviin tuloksiin ndiden kasvien levidmisen eh-
kéisyssd. Samalla, kun ihmisten liikkuvuus on vihentynyt, suomalainen
luonto on puhdistunut ja se puolestaan nostaa maamme maataloustuotteiden
kansainvilistd markkina-arvoa ja kiinnostusta turisminkin kehittdmiseen.

Nettipalvelut tuotetaan paikallisesti alueella toimivien kolmannen sekto-
rin osuuskuntien ja yhdistysten toimesta. Lihipalveluiden ja etétyon suuren
yhteiskunnallisen arvostuksen vuoksi osuuskuntien pankki- tai postiosaajiksi
koulutetut jasenet hoitavat tarvittavia asiakastapaamisia ja muita palvelutoi-
menpiteitd omasta kodistaan késin. Tydntekijdn omissa tiloissa tapahtuvaan
tyontekoon ajauduttiin pitkdédn jatkuneen muutoksen vuoksi: 1900-luvun
yksilollisistd tyShuoneista siirryttiin 2000-luvulle tultaessa avokonttoreiden
kautta monitoimitiloihin ja edelleen 2030-luvulta 14htien siihen, ettd yrityk-
set ja julkiset organisaatiot luopuivat kilvan kiinteisté tyotiloistaan.

Koska ympéri maaseutua levittdytyvéda haja-asutusta ei endd ole, kyldssd
asuvat pankin asiakkaat kommunikoivat virtuaalisesti itselleen ennestéin tu-
tun, saman kyldn ihmisen kanssa. Néin tyd on myos tekijélleen mahdollisim-
man helppoa: erityisté vastaanottotilaa tai tydpukeutumista ei tarvita ja tyo-
pdivén voi rytmittéé itselleen sopivalla tavalla, joskus kesdmokiltdkin késin.
Liséksi tutun ihmisen kanssa asiointi on puolin ja toisin vélittomampaé ja
enemman luottamuksellista. Yritysten saamat kokemukset ovat vahvistaneet
titd nikemystd ja yhd useammat alat pyrkivét kohti lahipalveluja. Kaikissa
kylissd tdménkaltaiseen toimintaan ei ole kuitenkaan mahdollisuutta ja ndma
alueet ostavatkin pankki- ja postipalvelunsa useimmiten ldhikylistd mutta
joskus jopa kauempaakin Suomesta. Tdméa on kuitenkin hyvin harvinaista,
silld 1990-luvulta alkaen tapahtunut voimakas palvelujen hajauttaminen —
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kuten erilaiset, toiselta puolelta maata asioita hoitavat palvelukeskukset ja
2010-luvulla viliaikaisesti keskitetyt, valtakunnalliset hdtékeskuspalvelut —
avasivat ihmisten silmét ndkemadédn ldhipalvelujen tarpeellisuuden.

Oppia otettiin my0s yritysten asiakaspalvelukeskuksista, jotka saattoivat
sijaita jopa toisella puolella maapalloa. Kulttuurierot, kieliongelmat ja maa-
tai aluekohtainen tuntemus muodostivat usein vaikeita ja joskus jopa vaaral-
lisiakin tilanteita. Omassa kyldssé toimiva asiakaspalvelija tietdd paremmin
oman lahipiirinsd tarpeet ja erityispiirteet, joten asiakas ja pankkivirkailija
puhuvat "samaa kieltd". Kaikki eivét kuitenkaan syysti tai toisesta halua
asioida oman kyldn ihmisten kanssa. Erilaisissa ristiriitatilanteissa on aivan
tavallista ja luontevaa kéyttdd myos toisen alueen verkkopalveluja, jolloin
kaikki saavat kuitenkin samat palvelut. Tdmé koskee my0s niitd, jotka
muuttavat toiselle paikkakunnalle mutta haluavat edelleen asioida tutun
tyontekijén kanssa.

Aivan kuten kirjastoissakin, myos pankeissa ja posteissa on mahdollista
asioida virtuaalisesti ja esimerkiksi varata omasta pankistaan aika lainaneu-
votteluun. Paikalle saavutaan avattarena sdhkdiseen toimistoon, jonka tyo-
pOydén takaa asiakasta nousee tervehtiméén oikean virkailijan kasvon- ja
vartalonpiirteet omaava hahmo. Keskustelu toimii sujuvasti ja avattaret mu-
kailevat eleitd ja ilmeitéd. Joissakin osuuskunnissa on kidytdssd my®os niin
sanottuja robottiavattaria, jotka tekevit automaattisilla ja asiakkaaseen mu-
kautuvilla kysymyksilld ennakkovalmisteluja esimerkiksi ennen varsinaisia
tapaamisia — sddstden néin oikeiden ihmisten tydaikaa. Koska yhteiskunnan
huoli ympaéristdstd on suuri, valtio on kustantanut hyvét tietoliikenneyh-
teydet ja my0s laitteet jokaiseen talouteen — pystyen néin pienentdméén Suo-
men ilmastopdéstojd merkittavésti. Timéd mahdollistaa tietoverkoissa tuotet-
tujen palveluiden sujuvan ja vaivattoman kéyton, varsinkin kun yhteiskunta
maksaa my0s tarvittavat koulutus- ja tukipalvelut. Ndin ympéristokuormitus
on saatu suuresti viheneméén ja samalla etéityd on lisdéntynyt rdjihdysmaéi-
sesti. Esimerkiksi sairaaloissa tyotiloja hallintohenkilokunnalle ei ole lain-
kaan, vaan kaikki nelidt on kdytetty terveydenhuollon perustoimintojen jér-
jestdmiseen.

Postipalvelut, joita hoitavat maamme monet yksityiset postit, ovat nekin
lahes kaikki séhkoisid. Fyysisid postildhetyksid ei juurikaan ole eiké paperi-
sia lehtid endd lueta, vaan ldhes kaikki toiminta tapahtuu digitaalisesti.
2020-luvulla havahduttiin huomaamaan miten ennen, 30—-40 vuotta aiem-
min, pankki ja posti toimivat toisinaan yhdessédkin. Kun postitoiminta va-
pautui tdysin kilpailulainsddadannon ohjauksesta, oli usein luontevaa, ettd
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postien yhteyteen perustettiin myos pankkitoimintaa. Senkin sdétely oli véhi-
tellen heikentynyt 2010-luvun kovan laman ja tiukan pankkikurin ajoista,
silld vastapainona voimakkaalle ohjaukselle, tehokkaammaksi keinoksi
koettiin tulevien kriisien itseohjautuva valttdminen.

Koska ldhelld tuotettujen palveluiden liséksi my0s lahituotteet ovat huo-
mattavan arvostettuja, kuljetusmatka tavaroille ja muille asioille on useim-
miten lyhyt. Kylén ihmiset tekevit tietoverkossa yhteistilauksia haluamilleen
tavaroille, jotka sitten toimitetaan kylétalolle tukkuliikkeen autolla — kevy-
emmiit tuotteet myds lenndtetéddn asiakkaan ovelle tukun omilla pienoislen-
nokeilla. Postia ei tdhén tarvita, silld kaikki tavarat toimitetaan isompina
erind eikd yksittdisten tavaroiden tilaaminen ole endd suotavaa. Niin ollen
postit keskittyvit vahdisten pienldhetysten hoitamiseen yksityiseltd ihmiseltéd
toiselle: tilaus ja toimitus sovitaan sdhkdisesti nettipalvelussa ja useimmiten
suoraan léhettdjén ja vastaanottajan kesken, ilman henkilokunnan apua.
Kallishintainen postipaketti tai kirje jatetddn kylétalolle, josta yksityisen
postin kerdilyauto kdy hakemassa sen viimeistdidn kolmen viikon kuluttua
postituksesta ja toimittaa eteenpédin. Maksut hoidetaan kaikki sdahkoisesti
eikd postimerkkejé tai pakettikortteja tarvita, 3D-printterilld tehty tunnis-
tesiru riittaa.

Rautateiden varsilla sijaitsevat paikkakunnat hyotyvét junaradan ldhei-
syydesti ja postildhetykset ovat sielld myos hieman halvempia kuin kauem-
pana maaseudulla. Hitaasti etenevien tavarajunien kuljettaja ottavat postila-
hetykset kyytiin erityisellé robottiohjatulla tartuntatangolla, jonka pussimai-
sella paalld he saavat tuotteet roikuntamastosta sisélle veturiin. Vastaavasti
jatettévit postildhetykset heitetddn suoraan veturin ohjaamosta samassa pai-
kassa olevaan joustavaan verkkopussiin. Junankuljettajan rooli onkin raide-
liikenteen automatisaation my6td muuttunut junankulun tarkkailijaksi, lait-
teiden huoltajaksi seké postildhetysten jakelijaksi ja jarjestdjaksi.

Jo 2020-luvun lopulta alkaen on herénnyt kiinnostusta siirtyd téysin ih-
misten itsensé hoitamaan postinkuljetukseen. Taté varten Suomessa kehitet-
tiin valtion ja yksityisten yritysten yhteissovellus, jonka avulla kuljetusta
vailla olevat postildhetykset pystyy ndkemédn kartalta. Riippuen omasta
reitistd voi esimerkiksi kauppamatkalla ottaa ldhitalon postilaatikosta kyy-
tiin paketin tai kirjeen ja kuljettaa sen vaikkapa kaupalle, josta joku ohikul-
kija edelleen ottaa sen kyytiinsé ja vie eteenpdin. Korvaukset ndiden ldhetys-
ten toimittamisesta saa tavallisesti alennettuina hintoina tai tuotelahjoina.
Alkuvaiheessa suunnittelussa mukana ollut valtio pohti myds palaamista
kontrolloituun jakelumalliin ja korvausten hoitamista verohelpotuksina. Ko-
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keiluissa ldhetykset ovat ylldttdvdn nopeasti ja luotettavasti tavoittaneet
madrdnpéddnsé, joten uudelle toimitustavalle ennustetaan ensi vuosikymme-
nelld, 2050-luvulla, suurta menestystd. Tamai tullee vaikuttamaan Postin
toimintaan radikaalilla tavalla eikd irtisanomilta pystyttéine vélttyméaén.
Huolimatta siitd, ettd ajoneuvot ovat halventuneet huomattavasti 2010-
luvulta ja ndin ollen niiden hankkiminen olisi yrityksillekin edullista, palve-
lujen tuottaminen kuitenkin kallistuu eika téstd syystd ole mahdollisuutta
kéyttad liikkuvia pankkeja tai posteja. Séhkoisten tallennusmedioiden kaytto
on huomattavan kallista, samoin henkilokustannukset. Osuuskunnan tai yh-
distyksen ei kannata pankki- ja/tai postitoimintaa varten kouluttaa tavalli-
sesti kuin yksi ihminen ja mikéli hin on sairaana tai lopettaa tyonsi, palve-
lut saadaan tilapdisesti vastavuoroisuus-periaatteella naapurikyldstd. Tama
oli yksi niistd tavoista, jolla valtio 2030-luvulta alkaen pyrki auttamaan
maaseudun ty6llisyystilannetta ja tarjoamaan ty6td paikallisille ihmisille.

Tama skenaario on mahdollinen jos...

...panostetaan voimakkaasti kaikkien saatavilla oleviin, tehokkaisiin tietoko-
neisiin ja tietoliikenneyhteyksiin.

...parannetaan kolmannen sektorin vapaata toimijuutta yhteiskunnan eri sek-
toreilla sekd edistetdén sektorien vélistd yhteistyotd samalla véljentden pos-
tin ja pankkien toimintaa sddtelevid lakeja.

...painotetaan maaseutuasumisen keskittymista taajamiin.

Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...mielestdni kolmannen sektorin roolin osalta hyvé. Se tulee nousemaan ny-
kyistd tdrkedmpéddn rooliin esimerkiksi ihmisten omachtoisen aktiivisuuden
ja nousevan paikallisuusaatteen kantamana. Liséksi tavallisten ihmisten kes-
kenddn sopimat erilaiset palvelut ja vaihdanta ovat jo 2010-luvulla ldhteneet

nousuun.

Skenaario on toivottava...

...erityisesti ympariston kannalta, silld ihmiset lilkkuvat vihemmén ja asuvat
tilviimmin. Tdmai laskee sekéd padstojé ettd infrastruktuuriin kohdistuvaa
ympéristo- ja taloudellista painetta. Léhipalvelut tuovat kauempanakin kau-
pungeista asuville ihmisille turvallisuutta ja luovat uutta yhteisollisyytta,

joka voi osittain olla alueellista virtuaalisuutta.
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Monipalveluauto yksityiseni kevytpalveluna

Tulevaisuustaulukon arvot: BDCDBC

Tekninen kehitys jid ajoneuvojen ja palvelujen osalta 2010-luvun tasolle

Ympdristod ei huomioida juuri mitenkddn muussa toiminnassa

Pelkdstddn yksityisen sektorin palveluita

Maaseudun arvomaailma vapaata, kaupungissa tiukka sosiaalinen
kontrolli

Maaseudulla asuu hajanaisesti ihmisid, minimaalinen palveluntarve

Palveluiden tuottaminen halpenee, ajoneuvot kallistuvat

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Kuten nykyisinkin, valtion tuki on merkityksellistd osassa palveluja. Tdssd
skenaariossa terveydenhuolto osana muita palveluja nékyy ehkd kaikkein
selvimmin. Kauppojen kioskimyynti viittaa suoraan myymdldautojen myyn-
tiartikkeleiden nykyiseen kapea-alaistumiseen ja myos jdrjestelmdlliseksi
nostettu ihmisten kuljetus pysdkiltd toiselle on kehittynyt kauppa-autojen
historiasta. Etdtyontekijoiden autossa oleva tyoskentelypiste osoittaa suo-
malaiseen toimistobussi-kokeiluun mutta tditd on laajennettu tarjontaa mo-
nipuolistamalla. Erityisesti kirjastoautot ovat kdyttineet mainittuja mo-
nenlaisia autojen korimalleja. Tdssd skenaariossa rationalisointi linkittyy
kaupan vastaavaan prosessiin, mutta se ei ole palvelukohtaista vaan laaja-
alaista, jolloin kustannukset on saatu alas ja eri toiminnot sopivat toisiin-

sa kuin legopalikat.

Yksityinen sektori otti monipalveluauton vahvasti omakseen 2010-luvun
lopulta alkaen. Téhén johti talouskriisi, jossa kuntasektori joutui pakon
edesséd luopumaan monista sille ennen kuuluneista palveluista. Alueellista
vaihtelua on paljon. Esimerkiksi laista poistettu vaatimus kunnallisesta ja
kaikille tarjottavasta terveydenhuollosta on asettanut kunnat eriarvoiseen
asemaan eri puolilla Suomea. Pitkin 2020-lukua monet kunnat purkivat
2010-luvun lopulla toteutetun terveydenhuoltouudistuksen aiheuttamaa vai-
keaa talousahdinkoaan myymaélld palveluoikeuksia yksityisille palveluntuot-
tajille heti, kun lainmuutokset antoivat mahdollisen kiydé kauppaa esimer-
kiksi terveyspalveluoikeuksilla. Pienempien kuntien kaikki palvelut saattoi-
vat olla jo 2030-luvulle tultaessa tiysin yksityistetty, ehka joitakin kirkonky-

14114 toimivia hallinnollisia palveluja lukuun ottamatta.
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Voittoa tavoittelevat yksityiset palveluntuottajat hakivat toiminnoistaan
sddstdjd ottamalla uudelleen kéyttoon 2010-luvullakin kokeillut monipalve-
luautot. Koska yhteen autoon saadaan mahtumaan vain rajallinen méara
tuotteita tai palveluita ja koska kovin kalliita palveluita ei maksavien asiak-
kaiden saatavilla kannattanut pitdd, julkisuudessa ryhdyttiin heti ensimmais-
ten autojen toiminnan aloittamisen jalkeen puhumaan "kevytpalveluista". Se
tarkoittaa siséllollisesti suppeaa mutta toisaalta lajillisesti monipuolista pal-
velua, joka on asiakkaan saatavissa maksimissaan vain kerran viikossa ja
josta pyydettdvian hinnan asiakas joutuu itse maksamaan. Kevytpalvelun
alkuaikoina 2020-luvun loppupuolella useat kunnat maksoivat palveluntar-
joajille, jotta kuntalaiset saivat palvelunsa edullisemmin. Sittemmin tima
puoli on kevytpalveluista ldhes kokonaan hdvinnyt ja asiakas joutuu maksa-
maan kaikki kulut itse. Maksuihin voi tietysti kdyttdd myos tyonantajien
antamia monipalveluseteleitd — nithin yhdistettiin jo 2010-luvun lopulla eri-
laiset lounas-, kulttuuri- ja litkuntapalvelusetelit. Lisdksi kunta tarjoaa sosi-
aalisin perustein joillekin asiakkailleen — toisen kunnat myos lapsiperheille —
palvelumaksutukea monipalveluautoihin.

Tekninen kehitys ei juurikaan edistynyt sitten 2010-luvun ja néin ollen
sekd monipalveluautot ajoneuvona ettd palveluna ovat muuhun elintasoon
nihden vanhanaikaisia. Autojen moottorit sekd kuluttavat paljon polttoainet-
ta ettd saastuttavat huomattavasti henkildautokantaa enemméan. Kaupunkien
asukkaat ovat tottuneet saamaan monipuolisesti palveluja, mutta maaseu-
dulla asukkaat ovat tyytyviisid véhiinkin palveluihin. Kun seké yksityinen
ettd kunnallinen sektori vetdytyivét maaseudulta, alkoivat samaan aikaan
keskustaajamien palvelut parantua ja kilpailu alensi hintoja entisestdan. Jo
2020-luvun puolivilissa oli havaittavissa, miten kunnat jakaantuivat niihin,
jotka jérjestivit itse keskustaajamansa palvelut seké niihin, jotka syysta tai
toisesta hakivat voimakkaasti sddstojd ja luopuivat kaikista tai l&hes kaikista
palveluistaan. Néin ollen erityisesti ne alueet, joilla ihmiset joutuvat itse
maksamaan omat palvelunsa, tyhjenevit asukkaista. Taméa on saanut aikaan
kierteen, jossa vihenevien verotulojen vuoksi joudutaan myyméédn yhé
enemmaén palveluoikeuksia yksityisille palveluntarjoajille. Kaikilla alueilla
niidenkdén ei kannata toimia, vaikka valtio onkin patistanut tdménkaltaiseen
toimintaan antamalla tuntuvia verohelpotuksia 2030-luvun alusta alkaen.
Niin ollen ne kunnat, joissa palvelut jérjestetdén kuntalaisille mahdollisim-
man edullisiksi — joko kunnan itsensé tai subventoidun yksityisen yrityksen

avulla — ovat muuttovoittoisia.
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Muuttoliike maalta kaupunkeihin on voimakasta juuri palvelujen ja tyo-
paikkojen vuoksi. Yksityisten yritysten tarjoamat palvelut maksavat asiak-
kaille, silld kunnat joutuvat sadstdméadn rajusti valtion supistettua merkitta-
visti kuntien tukea. Tdmé johtuu 2000-luvun alkupuolella alkaneesta ja pit-
kddn jatkuneesta syvéstd lamasta, jonka vuoksi osa euroa valuuttanaan
kéyttiavistd maista irtaantui yhteisvaluutasta ja taloudellinen kuri kiristettiin
maanosassa ddrimmilleen. Nédin ollen kunnat eivét juurikaan enéé tue esi-
merkiksi terveyspalvelujen jarjestdmisté, silld laki ei sitd endéd vaadi. Saa-
dakseen tarpeeksi tuottoa yksityinen sektori on néin ollen pyrkinyt yhdisté-
médn samaan ajoneuvoon useita eri palveluja. Joillakin vilkkaimmilla reiteil-
14 monipalveluauto saattaa jopa tuottaa kauppa-, kirjasto- ja erilaisia hyvin-
vointipalveluja samaan hintaan kuin julkinen sektori tai yksityiset yritykset
tarjoavat kaupungeissa.

Ihmisten arvomaailma suhteessa kulutukseen ja palveluiden kdytt6on on
maaseudulla hyvin vapaata, toisin kuin kaupungeissa. Maaseudun harvat
asukkaat voivat eldd kuten haluavat ilman yhteiskunnan tai naapuruston
kontrollia. Koska kontrolli kaupungeissa on voimakasta myds ymparistoasi-
oissa, maaseudulla asuvat vain ne, jotka eivét juurikaan mieti ekologista
jalanjdlkedén ja toisaalta ne, joilla on varaa maksaa tarvitsemistaan palve-
luista. Palvelujen tarve on siis hyvin pientd, silld asukkaitakin on vdhén.
Palveluiden tuottaminen on kuitenkin halventunut ja tdstd syystd yhdessé
monipalveluautossa saattaa olla lukuisia eri alojen tyontekijoité palvelemas-
sa vahdistd madrid asiakkaita. Tdmé johtuu valtion maksamista merkitté-
visté tuista ja verohelpotuksista yksityisille yrityksille niiden palkatessa liséé
tyontekijoitd, joiden palkat puolestaan ovat laskeneet takavuosikymmeniin
verrattuna. Monet joutuvatkin tekeméién useaa tyotd samaan aikaan; tdmé
Yhdysvalloissa jo 2010-luvulla tavanomainen kaytanto levisi 2020-luvulta
alkaen entistd voimakkaammin Eurooppaan ja Suomeen. Vuosiloma- ja elé-
keuudistuksen avulla Suomen valtio tuki voimakkaasti kehitystd multi-
tydurapolkujen kehittymisessa.

Monipalveluautot tarjoavat kuntalaisille hyvinkin erilaisia palveluja alu-
eesta riippuen. Kaupunkien ldheiselld maaseudulla ajavat monipalveluautot
toimivat usein seuduilla, joilla asuu vield ainakin kohtuullisesti ihmisia.
Niin ollen kassavirtaa tulee tarpeeksi — lisidksi keskuskaupunkien ympéris-
tokunnat ovat muuttovoittokuntina usein niin varakkaita, ettd kykenevit an-
tamaan liikkuville palveluille erilaisia tukia palvelujen jarjestimiseen. Vero-
varojen kdyttdmistd yksityisten palvelujen tukemiseen ei katsota yhteiskun-
nassa huonoksi asiaksi, vaan tdmén katsotaan hyodyntavin kaikkia tasapuo-
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lisesti. Kaupunkien ldheiselld maaseudulla erityisen suosittu monipalveluau-
ton tarjoama palvelu on auton kirjasto-osaan yhdistetty tiedonhakupalvelu.
Samoin terveydenhoitaja kerdé usein runsaasti asiakkaita varsinkin sellaisis-
sa kunnissa, jossa terveydenhuoltopalveluja ei muutenkaan juuri ole olemas-
sa tai ne ovat hyvin kalliita. Kauppatuotteiden kotiinkuljetus on laskenut
monipalveluautoissa olevien ruokatavaroiden tarvetta, mutta kioskituotteita
myydéén kuitenkin edelleen runsaasti. 2010-luvun loppupuolelta alkaen voi-
makkaassa nousussa ollut kauppojen kotiinkuljetuspalvelu seké valmiiksi
pakattujen ruokakassien hakeminen noutopisteistd ovat muodostuneet hyvin
merkittaviksi palvelumalleiksi suomalaisessa yhteiskunnassa. Osa kotiinkul-
jetuksista hoidetaan my6s miehittdméttomilld lennokeilla. Naméa ovat vahen-
téneet ihmisten fyysisen kauppa-asioinnin tarvetta merkittavésti.

Syrjéiselld maaseudulla, jossa palveluja ei ole lainkaan ja jonne kauppo-
jen ruokakuljetuksetkaan eivét aina ole tdysin ilmaisia, my0s ruokatavaroilla
on kysyntdd. Tdma toteutetaan usein niin, ettd monipalveluauto toimittaa
tilauksesta halutut tuotteet ja pitd& myynnissé ainoastaan peruselintarvikkei-
ta ja niitdkin vain véhiisid médrid. Huolimatta yhteiskunnan tietoteknisesti
kehityksestd, on 2040-luvulla edelleen kotitalouksia, joissa ei ole kunnollisia
tietoliikennevélineitd. Tdmai johtuu siité, ettd voimakkaasti teknistynyt ja
virtuaalistunut yhteiskunta on aiheuttanut kasvavaa vastustusta 2010-luvul-
ta alkaen. Osa ihmisisté, jotka eivit halua olla mukana tietoyhteiskunnan
jokaisessa kéddnteessd, ovat muuttaneet maaseudulle ja kéyttdvit monipalve-
luautojen tarjoamia tietoteknisid laitteita vain silloin, kun niille on todellista
tarvetta. Digitiedottomien puolue, jolla on jo kymmenkunta kansanedusta-
jaa, tukee tétd kehitystd voimakkaasti.

Monipalveluautojen toiminta on laajentunut késittdmaan myos ldhialueen
paikallisliikenteen. Varsinkin ne reitit, joilla monipalveluauto pyséhtyy py-
sékeille vain lyhyiksi ajoiksi, kannustavat alueen ihmisid siirtyméén paikas-
ta toiseen auton kyydissd. Ruuhkaksi asti ihmisié ei koskaan ole mutta toi-
saalta muutamakin tydmatkalainen tai turisti, joka jétetdén kaupungin lahei-
selle rautatiepysikille tai otetaan sieltd kyytiin, tuottaa autolle tuloja. Tyo-
matkalaisia varten joihinkin autoihin on rakennettu erillinen tila, jossa voi
rauhassa tydskennelld matkan ja pysékkien ajan joko oman tai tarjolla ole-
van tietokoneen avulla. Niilld alueilla, joissa asukaspohja on pakottanut mo-
nipalveluauton siirtyméén pelkéstdén ilta- ja viikonloppuaikatauluun, ei tyo-
matkaliikennettd juurikaan ole. Erés itisuomalainen monipalveluauto sai

lisdd tyomatkaliikennettd 1&heisen tehtaan vuorotyoldisistd, kun se muokkasi
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aikatauluaan tydaikojen mukaan ja jérjesti autoon kevyttd ruokatarjoilua
sekd hierojan.

Ylipdédtdédn monipalveluautojen toimintatavat vaihtelevat 2040-luvulla
alueelta toiselle. Paikoin auto liikkennoi yhden tai kaksi péivaé viikossa ti-
lausperusteisesti: alueen asukkaat saavat etukéteen ehdottaa pyséhdyspaik-
kaa, joiden perusteella auto valitsee mahdollisimman optimaalisen reitin,
vaihdellen sité liséksi viikoittain. Ndin myds ne asukkaat, jotka kayttavit
autoa epdsadnnollisesti tai tarvitsevat vain joitakin tiettyjéd asioita — kuten
autossa vierailevaa rontgenlddkarid ja kuvauslaitetta — voivat hyodyntad
palveluja.

Toinen malli, jota maassamme runsaasti kdytetéén, on monipalveluauton
"kiinted reitti — vapaa aikataulu" -malli. Siin jokaiselle pdiville on méaéri-
telty auton ajama reitti, mutta halukkaat asiakkaat saavat etukéteen ilmoit-
taa tarpeensa pysdhtymiselle ja pysikin sijainnille, tietyn vaihteluvélin ra-
joissa. Jéarjestelma laskee sitten saapuneiden tarvepohjaisten pysékkien pe-
rusteella autolle aikataulun ja ilmoittaa reitin varren asukkaille alustavan
tuloajan. Mobiililaitteesta tai tictokoneelta on pdivén aikana helppo reaa-
liajassa seurata monipalveluauton liikkeité ja sen saapumista kohti omaa
pysékkid. Jarjestelma ilmoittaa asiakkaille myds etukéteen, kun auto on saa-
pumassa sovitulle pysikille.

Monipalveluautot ovat 2040-luvulla vain vdhan kehittyneet kolmen vuo-
sikymmenen takaisista malleista. Kdytdssd on kuitenkin enemmén sekd
nivel- ettd levitettdvarunkoisia ajoneuvoja — niiden kyytiin mahtuu huomat-
tavasti perusrunkoista ajoneuvoa enemmén tuotteita ja palveluja. Autoissa
hy6dynnetdén paljon myos 2020-luvulla toteutetun valtakunnallisen rationa-
lisointiprosessin tuloksia: kaikkialla kédytetdén suunnilleen samanlaisia vali-
neitd samanlaisin liittimin ja kytkimin. Néin ollen monet monipalveluauto-
yrittdjét vaihtelevatkin keskenédén autojensa sisustuksia, tarpeen mukaan.
Esimerkiksi kylmalaitteiden, hyllyjen, valaistujen seindmien, sohvaryhmien
ja kokonaisten ruokatavarakaappien siirtdminen autosta toiseen kiy kétevés-

ti auton takana olevien lastausluukkujen avulla.

Tama skenaario on mahdollinen jos...

...valtio keventdé kuntien palveluvelvoitetta ja siirtdd vastuuta enemmén
yksityiselle sektorille.

...kaupungistuminen voimistuu ja maaseudulla ei endd vaadita sisdllgiltdan

samanlaisia palveluja kuin kaupungeissa tarjotaan.
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...verohelpotukset ja tuet antavat yrityksille mahdollisuuden palkata enem-
mén henkilokuntaa.

Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...vihiinen, silld nékisin suomalaiseen yhteiskuntaan voimakkaasti kuuluvan
julkisen palvelun késitteen sédilyvéan 2040-luvulle asti. 2010-luvun alkupuo-
lelta alkaen on ollut havaittavissa selvid merkkejé siitd, miten esimerkiksi
yksityistettyjen terveyspalvelujen edullisuus on asetettu kyseenalaiseksi,
vaikka niitd samaan aikaan lainsdatdjin taholta myos edistetddn. Liséksi on
mahdollista, ettd huolimatta edullisesta henkilkunnasta ja tuista, asiakkaita
ei kuitenkaan olisi tarpeeksi paljon tuottamaan yrityksen tarvitsemaa liike-
vaihtoa. Sen sijaan monipalveluauton palvelurakenteen, modulaarisen ja
standardoidun sisustuksen ja soviteltavan aikataulutuksen ja reitityksen
osalta toteutumisen todennékdisyys on huomattavasti korkeampi.

Skenaario on toivottava...

...mik&li halutaan tukea maaseudulla asumista monipuolisilla palvelurat-
kaisuilla ja joustavalla sekd muuntelukykyiselld reitistolléd ja aikataululla.
Samalla yksityisen ja julkisen sektorin yhteisty0 lisdéntyy ja joustavat pal-
veluntuotantomallit lisdéntyvét.

Jokeri: Tyhjin maaseudun konttipalvelut

Tulevaisuustaulukon arvot: CEEAAE

Tekniikka ja palveluratkaisut monipuolistuvat vihitellen / hitaasti

Kaikki ratkaisut tehdddn ympdristod ajatellen, ihmisten kustannuksella

Maaseudulla ei ole tuotettuja palveluja, yksityiset ihmiset hoitavat
asiat keskendidn

Individualismi kasvaa, yksilollinen toiminta ja ratkaisut mahdollisia

Maaseutu tyhjenee kokonaan, ei palveluja

Kaikki kustannukset laskevat romahdusmaisesti, edullisuus

Skenaarion tausta ja suhde nykytilan analyysiin:

Skenaario linkittyy osittain Kasvun rajat -raportin ndkékulmiin. Vaihdan-
ta- ja omavaraistalous muotoutuu Suomen maaseudun historiallisista ke-
hityskuluista. Rahalla maksaminen on jo vihentynyt eikd pelkdstddn fyysi-
selld rahalla vaan myds valuutalla laajemminkin ajateltuna. Tdhdn viit-
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taavat Uber, Airbnb ja yleisesti jakamistalous. Vanhan suomalaisen tal-
kootoiminnan juuret ndkyvit maaseudun runsaassa kausityoldismddrdssd.
Erityisesti pankkiautot ovat saattaneet olla aikanaan paikallaan pitkidkin
aikoja eri tilaisuuksissa, tissd skenaariossa se on yhdistynyt myymdldau-

tojen konttimalliseen toimintaan.

Suomi on 2040-luvulla havahtunut muun maailma ohella ilmastonmuutok-
sen vaikutuksiin. Ldmmenneet kesit, lisdéntynyt pilvisyys ja kasvaneet sa-
deméérit ovat herdttianeet ihmisten kiinnostuksen ympaéristdasioita kohtaan.
Tama on ollut omiaan muuttamaan totuttua palvelurakennetta Suomessakin.
Kaiken kulutuksen pienentdmiseen tdahtddvét yleismaailmalliset sopimukset
saatiin viimein, pitkien ja vaikeiden neuvottelujen jélkeen, ratifioitua 2030-
luvun loppupuolella. Tdmai tarkoitti musertavan suuria lisdveroja saastutta-
misesta tavaran tuottajille, tehtaille ja tuotteita myyville yrityksille. Samaan
aikaan esimerkiksi turhiksi katsottujen kulutushyddykkeiden, kuten ns.
"markkinakrddsén" ja jopa useimpien kirjojen, valmistaminen kiellettiin
raaka-aineiden sééstdmiseksi ihmisten kannalta oleellisempia tuotteita var-
ten. Tédstd kérsi kauppasektori mutta vélillisesti myds kirjastolaitos seké
paketteja kuljettaneet postiyritykset. [hmisten liikkuminen vaheni luonnollis-
ta kautta, silld ajoneuvojen hinnat nousivat veronkorotusten, maksujen ja
raaka-ainepulan vuoksi pilviin. Tdmaé pakotti 1dhes kaikki ihmiset muutta-
maan pois maaseudulta. Jéljelle jdi vain hajanainen joukko viljelijoitd omille
tiloilleen, vaikka pédsédéntdisesti viljelyalueetkin hoidettiin jatkossa taaja-
mista késin.

Maaseudun léhes tyhjennyttyd asukkaista ei sielld tarvita endé palveluja-
kaan. Muutamat satunnaiset, edelleen maaseudulla asuvat ihmiset hoitavat
asiansa keskendén ja ldhinnd vaihdantataloudessa. Samaa tapaa kéytetddn
tosin myos kaupungeissa: kauppaliikkeiden korkeiden hintojen vuoksi ihmi-
set ovat alkaneet hoitaa asioita keskenéédn ja siirtyneet léhes kokonaan pois
rahan kéytostd. Tdma trendi alkoi jo 2000-luvulla uusien virtuaalivaluutto-
jen kuten bitcoinin kehittdmisesté ja jatkui voimistuen 2020- ja 2030-luvul-
la, kun jopa isojen monikansallisten yritysten oma valuutat alkoivat yleistya.
Rahatalous pirstaloitui ja vahitellen alkoi menettdd merkitystdan. Nyt 2040-
luvulla maanviljelijit tuottavat viljaa ja muita ruokatarpeita, joiden lisdksi
todellisen buumin saavuttanut kotitarveviljely kukoistaa niin maaseudulla
kuin kaupungeissakin. N4iti itse kasvatettuja tuotteita voidaan vaihtaa eri-
laisiin palveluihin, kuten korjaus-, vaatetus- tai siivouspalveluihin eiké vir-

tuaalisia valuuttoja juurikaan enéd kéytetd tavallisen kansan jokapdivdisessi
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eldmédssd. Sen sijaan materiaalien ja palvelujen vaihdantatietokannat ovat
ihmisten kaytosséd ahkerasti: niistd ndkee helposti velat ja saatavat. Tieto-
kannan avulla voi helposti maksaa esimerkiksi oman velkansa pois tekemaél-
14 velkojan velkojalle timén haluaman palveluksen tai tuotteen.

Koska maaseudulla liikkkuvia palveluja ei endd tarvita, niitd tarjotaan
jonkin verran monipalveluautojen muodossa taajamissa. Ndmé ajoneuvot
vélittdvat ihmisten toisilleen tekemid tuotteita seké "virallisiakin" ruokatar-
vikkeita — kysyntédi ja tarjontaa niille on edelleen. Kesilld, kun monet ihmi-
set siirtyvét vesien dérelle, monipalveluautot vaihtavat reittid ja saattavat
pysékoida pitkiksikin aikaa esimerkiksi lomakeskuksen pihalle. Se saattaa
olla ainoa paikka, jossa on ihmisid kymmenien kilometrien siteelld. Myos
maatalouden erityisesti elonkorjuuaikana paikasta toiseen siirtyvé tyoviki
tarvitsee vield palveluja ja néitd varten monipalveluautot kdyvét edelleen
my0s syvilld maaseudulla.

Joka paikassa ei ole kuitenkaan kéytdssd ajoneuvoa. Tilanteen mukaan
joillekin sopiville alueille toimitetaan kylmélaitteet siséltavd, kaupaksi sisus-
tettu kontti. Myyjé kiy erillisen aikataulun mukaisesti paikalla kaksi tai kol-
me kertaa viikossa ja pitdéd pikkukaupan auki muutamia tunteja kerrallaan.
Myytévéni on ldhinné pakasteita ja kuivatavaraa ja niitd tdydennetddn kont-
tiin vain harvoin myyntikauden aikana. Sesongin paétyttya kontti kuljetetaan
muualle tai varastoidaan odottamaan seuraavaa sesonkia. Erédélld alueella
on kokeiltu my6s yhteistoimintaa kunnallisten palveluiden, erityisesti kirjas-
ton ja terveydenhoidon kanssa. Niissd tapauksissa iso ns. merikontti on jaet-
tu kahteen osaan ja tyontekijd hoitaa samalla myds péivittdistavaroiden
myyntié.

Koska valtion tarkoituksena on tukea paikallisasumista, monipalveluau-
tojen kayttdjat saavat tuntuvia verohelpotuksia sitoutuessaan ostamaan
kaikki tarvitsemansa tuotteet autosta. Timé on vdhentényt yksittdisten tava-
roiden kuljetuksia sekd ihmisten siirtymisté paikasta toiseen. Véhentyneelld
litkkkumisella on saavutettu my6s yllattavia etuja: jokatalvinen influenssa ei

ole vaivannut Suomea laajamittaisesti endd 2030-luvun jélkeen.

Tama skenaario on mahdollinen jos...

...kohdataan maailmanlaajuinen laaja ympéristokatastrofi tai halutaan muu-
ten tuntuvasti vahentid ihmisten liikkkuvuutta ja kulutusta.

...iIhmisten muuttaminen taajamiin toteutuu niin nopeasti ja laajamittaisesti,

ettd haja-asutusalueilla ei asu endd juuri yhtdédn ihmisid.
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...tavalliset ihmiset aktivoituvat osallistumaan tdysimittaiseen vaihdantata-
louteen, jonka toimintaa ovat kuitenkin edelleen tukemassa esimerkiksi

kauppapalvelut.

Téamén skenaarion todennidkoisyys on...

...vahdinen. Yksittdisind teemoina liikkuvien palvelujen siirtyminen kausi-
luonteisesti paikasta toiseen voi hyvinkin olla tulossa oleva tapahtuma, sa-
moin vaihdantatalouden kasvu. Sen sijaan skenaariossa lapéisevéssé roolis-
sa ollut lahes tdydellinen maaseudun tyhjentyminen vaikuttaa varsin epéto-

dennékoiselta.

Skenaario on toivottava...

...paikallisasumisen ja vihemman liikkkuvuuden nikokulmasta. Taméa vahen-
tdd tuntuvasti ihmisten saastumista ja paikasta toiseen siirtymisen vieméaa
aikaa seké edelleen rahaa. Keskitetysti taajamissa asuminen tiivistéisi palve-

lurakennetta ja laskisi luultavasti my6s palveluiden hintaa.
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14. YHTEENVETOA SKENAARIOISTA:
MEIDAN YHTEINEN TULEVAISUUTEMME?

Kaikki kirjoittajat puhuvat huolettomasta ja harmittomasta
eldmdstd, tyynestd henkisestd laiskuudesta, ikuisesta nuoruu-
desta, onnellisista pdivistd ulkosalla ja miellyttivistdi
rupattelu- ja peli-illoista suurenmoisessa palatsissa, jonka
avoimista ikkunoista ndkyivdt suihkuldhteet, metsd ja ldntinen

taivas.””

Thmisté on aina kiinnostanut tulevaisuus ja sen tapahtumat. Yrityksend on
ollut tavoitella kunkin yksilon tai yhteison parhaana pitdmaéi tulevaisuutta ja
se, millainen tavoiteltava tulevaisuus on kulloinkin ollut, on riippunut myds
ajasta ja paikasta. Oheisessa lainauksessa Ranskan vallankumouksesta sel-

63% aikoja kuninkaan hovissa ja maalaa-

vinneet muistelevat Ancien Regimen
vat kuvan menneisyyden onnelasta. Vaikka hovi onkin koskenut vain rajat-
tua joukkoa etuoikeutettua yldluokkaa, se on ollut kuitenkin joidenkin ihmis-
ten arkea. Vallankumouksen jilkeen entisestd elaméstéén irti revityt aristo-
kraatit ovat kenties halunneet tavoitella samaa myos tulevaisuudessa, maa-
ilman muuttuessa, ja pyrkineet kukin keinoillaan sitd kohti.

Lainauksen kuvailema maailma on sellainen, jota nykyaikana eldva
2010-luvun ihminenkin saattaisi toisinaan kaivata ja tavoitella mutta jota
kuitenkaan ei voida tdysin endd ymmaértdd omien muuttuneiden arvojemme
ja kokemusmaailmamme pohjalta. Tulkintamme on aina vahvasti sidoksissa
sithen aikaan, jota itse elimme ja jonka olemme itse kokeneet.®** Vastaavasti
voimme ajatella, ettd vallankumoukseen tahtomattaan mukaan joutuneet
ihmiset eivit vélttdméttd ndhneet tulevaisuudessaan mitdén positiivista. Ai-
nakaan he eivét kyenneet kuvittelemaan eldmia sdhkoistetysséd ja median
kyllastdméssd maailmassa runsaat 200 vuotta myShemmin. Historiaa tunte-
vat tietdvit, ettd Ranskassa tilanne palautui my6hemmin hetkellisesti van-

hoihin kaavoihin, muuttuakseen sitten maailmanlaajuisestikin uudelleen.

633 Mitford 1969, 85.

634 Kisitteelld "vanha valta" tarkoitetaan Ranskassa keskiajalta aina 1700-luvun
lopun vallankumoukseen asti kéytosséd ollutta monarkiaan perustuvaa yhteis-
kuntajérjestelmaa.

5 Ehn 2014, 73-74.
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Perusajatus onnellisista ja vapaista pdivistéd vailla huolia kuitenkin eldd,
vaikka ihmisten arvot, ajatukset monista asioista ja eldmé kokonaisuutena
ovatkin muuttuneet. Paluuta vanhaan voidaan joskus pitda taantumukselli-
suutena, mutta taustalla vaikuttaa my0s subjektiivinen ndkemys ja kokemus
asioihin.

Tamén tutkimuksen skenaarioista on l6ydettévissé piirteité, joita voidaan
edelleen jalostaa kohti yhteisté tulevaisuuttamme. Ensin pitdé kuitenkin vali-
ta, mihin suuntaan haluamme edetd. Kuten edelld olen esittéinyt, yhden toi-
vottu tulevaisuus voi olla toiselle mahdoton tulevaisuus hyvéksya. Erilaisia
nékokulmia yhdistelemélld ja skenaarioiden ideoita tutkimalla jokainen yksi-
16 tai yhteis6 voi maaseudun palvelujenkin osalta hahmotella jotakin tavoi-
teltavaa ja toisaalta jotakin véltettdvaa.

Tulevaisuudentutkija Yrjo Seppéld kirjoittaa, miten ongelmallista tule-
vaisuuskuvien jatkokéyttd usein on. Hianen mielestdén erds tulevaisuuden-
tutkimuksen ongelmista on se, ettd kohderyhmét eivét sisdistd tai ymmaérré
muodostettuja tulevaisuuskuvia tai skenaarioita. Tdmaé vaikuttaa puolestaan
sithen, ettd niisté ei ndin ollen kyeté mielekkéésti puhumaan, jolloin vaikutus
strategiseen suunnitteluun jdd vihiiseksi.*® Hyddynsin soveltavan kansatie-
teen ndkdkulmaa luodessani skenaariot sellaisiksi, ettd palveluiden toimintaa
tuntevat voivat kokea ne helposti ldhestyttéviksi ja tulkittaviksi. Tésté syys-
té sisdllytin niihin yksityiskohtaisiakin, tietyn palvelun historiasta nousevia
nékokulmia. Tutkimukseni késittelee monia palveluja ja sektoreita, joten tein
my0s skenaarioista toisiaan tdydentavia.

Oheisen taulukon (Taulukko XIII) avulla voi vertailla skenaarioita kes-
kendin.®’ Vasemmalla ovat tulevaisuustaulukon perusteella muotoillut kes-
keisimmait muuttujat. Niiden vieressa tulkitaan skenaario kerrallaan tiarkeim-
pié ratkaisuja ja tapahtumia sekd pééasiallisia ilmenemismuotoja, jotka viit-
taavat kyseiseen muuttujaan. Taulukolla pystyy siis tarkastelemaan seké

yhden skenaarion sisélt64 ettd vertaamaan niiden sisiltod toisiinsa.

836 Seppild 1992, 56.

87 Skenaarioiden eroavaisuuksien taulukointi, ks. Tyo- ja elinkeinoministerid
2014, 36 ja seuraavat.
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Taulukko XIII: Skenaarioiden vertailua

Skenaariot | Maaseudun |[Hyvéi pal- |"Kultaji- Osuuskun- |Monipalve- |Jokeri:
kunnallinen |velua yksin- |sen" kiiyt- |tien sihkoi- |luauto yksi- | Tyhjin
kauppa ja kertaisilla tid kirjasto- |set pankki- |tyisend ke- |maaseudun

Munttufat valtionkir- |myymilidau- |autoa hal- |ja postilihi- |vytpalvelu- |konttipal-
jasto toilla vemmalla palvelut na velut
1. Ajoneuvot Insindori- Kehitys tek- |Etépalvelut |Vihidn uusia | Uusia ver-
Tekninen kalliita, yksi- | koulutusta niikka ja korvanneet |innovaatioita |sioita van-
kehitys tyiselld sek- |karsittu asiakkaat fyysistd pal- hoista mal-
torilla ei va- edella, ei velutapahtu- | Autojen leista
raa niihin Aurinkosdh- | ympéristona- | maa sisustukset
ko kaytossa | kokulmaa osin modu- | Vaihdan-
Kunnissa kylmiilaittei- Virtuaalito- | laarisia ja tatietokanta
sektorirajat | den latauk- | Monenlaisia |dellisuus siirreltdvid | pitdd kirjaa
ylittava, sessa teknologisia ihmisten ve-
standardisoi- palvelurat- | Ajoneuvojen | Monimuotoi- | loista ja saa-
tu kylmékul- | Historiasta |kaisuja au- |valmistami- |suus ja moni- |tavista toisil-
jetusjérjestel- | haetut rat- toissa nen halven- | osaajuus ko- |leen
méi kaisut tuu rostuvat tek-
Kaksikerrok- nologisissa | Rahan mer-
Pelkistetyt ja |sisia ajoneu- ratkaisuissa | kitys vihen-
yksinkertai- | voja tynyt
set ajoneuvot
2. Peruselin- Lahipalvelu- | Ympdristo ei | Tiukat maa- |Maaseudulla | Ympiristd
Ympiristo- |tarvikkeiden |ja koroste- |juurikaan ilmanlaajui- |ei mietitd madrittaa
nikokulma |laatu huo- taan kiinnosta set paésto- ympiristéd, |palveluiden
nontunut ihmisid normit kaupungeis- | tuottamista
Etityon mer- sa tiukkaa
Energianku- |kitys suurta |Materiaali- |Geeni- sadtelyd Kotitarvevil-
lutuksen sdd- pula rajoittaa | manipuloitu- jely hyvin
tely tiukkaa | Tyon lep- toimintaa jenkasvien | Teknologia |suosittua
poistaminen ja tulokasla- |ja palvelut
Pienié palve- |trendind Ongelmia jien levidmi- |vidhentdvdat |Vahva yh-
lupisteita kierratykses- |nen vaikut- | liikkumisen | teiskunnalli-
haja-asutus- | Valtio kerdd |si taa ihmisten |tarvetta jon- |nen ohjaus
alueella etityoveroa liikkkumiseen |kin verran ymparistopo-
lititkan avul-
Léhipalvelut la
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3. Julkinen sek- | Yksityinen |Kunnallisen |Kehittyneitd |Ainoastaan |Ihmisten
Palveluiden |torijdrjestdd |sektorivas- |palvelunul- [verkkopalve- |yksityinen kahdenkes-
tuotanto- palvelut tuussa koistus yksi- |luja tarjolla |sektori tuot- |kistd toimin-
malli tyiselle sek- taa taa padasias-
Kiinted pal- | Yksi tyonte- |torille Ei liikkkuvia sa
velu térkeim- | kijéd hoitaa tai kiinteitd | Paljon erilai-
massé roolis- | kaiken Isot yritykset |palveluja sia, mutta "Palvelus
sa usein hoita- sisdllollisesti | palvelukses-
Omasta vat Kolmas sek- |suppeita pal- |ta"
Taajamapal- |osaamisesta tori tuottaa | veluja
velu korostu- | lahtevd mo- | Itse omistet- |palvelut Eri sektorit
nut nipuolinen tavien tava- |osuuskunta- |Lé&helld asia- [tuottavat sa-
palvelutar-  |roiden kau- |muotoisena |kasta tunnaisesti
Monipuoli- |jonta pallistaminen palveluja
nen ja monin Teknologia |maaseudulle-
eri tavoin Pitkat reitit, |Eritasoisia apuna aika- |kin
toteutettu yOpymisid maksullisia taulutukses-
kotiinkulje- jasenyyksid sa ja ex tem-
tuspalvelu Kotipalvelua |ja niiden pore -pysék-
vertaistukena | kautta etuja kipaikoissa
4. Subjektiivi- |Hygienia-ja | Valtakunnal- [ Puhtaus ja Alueellinen | Yksilollisyys
Arvomaa- [nenoikeus |[tyGaikasddn- |lisia palvelu- |luonnolli- eriytyminen | palveluiden
ilmat palveluihin  [tely véhenty- |ja korostava |suus palvelujen kéytossd ja
laajentunut | nyt sisélloissd tuottamisessa
Yksityisen | Paikallisuus | sallittua
Kauppapal- | Kunta siir- sektorin rooli |ja ihmiskes- Kanssaihmi-
velu-vouche- |tynyt palve- |kasvanut keisyys Maalla vd- | seen luotta-
rit kunnilta | luiden tuotta- hén palvelu- |minen
joillekin ih- |jasta organi- |Individualis- |Rentousja |[ja, kaupun-
misryhmille | soijaksi mi ldheisyys geissa enem- | Ympériston
palveluissa | mén etu menee
Tiukentunut |Kaupat vilit- | Yksiloon yksilon edel-
laadunval- tavit ihmis- | luottaminen | Yhteistoi- Digitaalisuu- |le
vonta ten itse val- minnallisuus | den vastustus
mistamia Yksiloiden |tavaroiden kasvamassa
tuotteita verkostoitu- |hankinnassa
minen suurta
Asiakasta-  |ja tirkedssd | Yksilollisyys
pahtumia ja |osassa menettanyt
-juhlia merkitystddn
5. Asutusha-  |[Maallemuut- |Haja-asutus- |Tiukentunut |Palveluiltaan | Kaytdnnossd
Asuminen |jautunutta to voimistu- |ta sekd pie- |ympéristo- halvat kun- | vain kaupun-
nut kaikissa |nidjaisoja |lainsdddantd [nat muutto- |gissa voi
Paljon pie- |ikdryhmissd |taajamia ja voittoisia asua
nempié kun- keskuksia Thmiset taa-
takeskuksia | Autiotilat jamissa ja Muuttoliike | Siirtotyoléi-
kaupunkien |uudelleen Kotona teh- |kaupungeis- |kaupunkei- |[sid elonkor-
rinnalla kayttoon tdvdn (etd)- |sa puolipa- |hin palvelu- [juuaikana
tyon merki- |kolla jen ddreen maaseudulla

tys kasvanut
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6. Kiristynyt Kunnat tuke- | Halu itse Ympiristo Asiakas Korkeita ym-

Talous lainsdddantd |vat taloudel- |médritelld madrittaa maksaa itse | paristoveroja

nostanut kus- | lisesti yksi- | maksamien- |taloutta kaikki palve-
tannukset tyisid palve- |sa verojen luista johtu- | Thmiset hoi-
korkeiksi luja kohdentami- | Valtio tukee [vatkustan- |[tavat asioita

nen ja kannustaa | nukset keskenédédn
Yksityisen | Kaytosséd virtuaalipal- korkeiden
sektorin vai- |vuosimaksu- |Kalliit ylld- [veluja sekd |Maaseudulla |hintojen
keaa tuottaa |katto tai os- | pitokulut niiden kou- |asuvat suh- | vuoksi
kalliita pal- | toksista ker- lutusta ja teellisesti
veluita, vain | tyvien bo- Thmiset tottu- | laitteistoja varakkaam-
yhteiskun- nusten kaytto | neet maksa- mat ihmiset,
nalla varaa |auton palve- |maan saa- Thmiset kor- |silld palvelut

lumaksuihin |dakseen pal- |vaavat tehtyd | maksavat
veluja tyotd suo- sielld enem-
raan toisil- | mén

Monenlaisia |leen
ansaintamal-
leja

Luvussa "Tutkimuksen késitteité ja termejd" késittelin tulevaisuudentutkija
Sohail Inayatullahin tulevaisuuksien perusmalleja. Hinen mainitsemansa
romahdus, Gaia, takaisin tulevaisuuteen seké kehitys -tulevaisuudet nakyvét
selvésti omissakin skenaarioissani. Inayatullahin globalisaatio-tulevaisuus
sen sijaan ei aivan sellaisenaan péése nékyville, mutta sen voi kuitenkin néh-
dé vaikuttavan useammankin skenaarion taustalla. En itse tietoisesti ohjan-
nut skenaarioita rakentumaan tdhdn muottiin, vaan se tapahtui itsestdan.
Monia teemoja, joita Elinkeinoeldmén keskusliitto EK on nostanut esiin
laajassa raportissaan vuonna 2006, on nidhtévissd my0s omissa skenaariois-
sani. Vuoteen 2020 tdhtddvéssé ja néin ollen téstd paivastd 2040-luvun ti-
lanteeseenkin tukea antavassa raportissa todetaan, ettd tieto- ja viestintdtek-
niikan merkitys tulee kasvamaan huomattavasti. Vuonna 2020 valtaosa yh-
teiskunnallisista palveluista tarjotaan tietoverkkojen vilitykselld. Kokonaan
uudenlaisia informaatiopalveluja kehitetidén ja myds kodit digitalisoituvat.®*®
Kuten omassakin tutkimuksessani on kdynyt selville, myds EK:n Delfoi-
asiantuntijoiden mukaan vapaat aukioloajat seké vapaasti myytivit alkoholi
ja kiisikauppaliiikkeet voivat olla todellisuutta vuonna 2020.%? Asiakkaiden
yksilolliset tarpeet lisdéntyvit ja samalla tulee huomioida my6s kustannuste-

8 Elinkeinoeldmin keskusliitto EK 2006, 15, 17.
839 Kauppojen aukiolo vapautui Suomessa lainmuutoksella 1.1.2016 alkaen.
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hokkuus toimintoja keskittdmilld ja hyddyntimélld suurta volyymid.**
Pankkienkin osalta EK:n tutkimus etenee samaan suuntaan kuin omat ske-
naarioni. Pankkeja on entistd vihemmén ja teknologian yleistyminen tarjoaa
toimijoille merkittdvid mahdollisuuksia keskittimiseen. Useimpia pankki- ja
vakuutuspalveluja hoidetaan EK:n mukaan vuonna 2020 sdhkdisesti, jolloin
verkko- ja puhelinpalvelujen raétélointi tarpeita vastaavaksi tuo lisimahdol-
lisuuksia palveluun ja myds myyntiin.**'

Myo6s Tuomas Kuhmosen, Liisa Luodon ja Jenny Turusen tulevaisuus-
analyysi nuorten tulevaisuuskuvista ja maaseudusta on mielenkiintoinen
omien skenaarioideni ndkdkulmasta. Tdmén raportin mukaan maaseutu kiin-
nostaa nuoria asuinpaikkana jopa niin, ettéd tutkijoiden tekemééin laajaan
kyselyyn vastanneista 3/4 oli sijoittanut oman unelmatulevaisuutensa maa-
seudulle. Liséksi maaseutu on vahvasti nimenomaan asumis- ja eldméntapa-
ratkaisu ja tdhéin siséltyen toimeentulonékokulma on tutkijoiden mukaan
siséllollisesti hyvin laajakirjoinen.®** Tydeliméén liittyvissi tutkimukses-
saan tulevaisuudentutkijat Hanna-Kaisa Aalto, Ira Ahokas ja Tuomo Kuosa
puolestaan toteavat, ettd tulevaisuudessa on tarvetta verkko-osaamisen li-
séiksi esimerkiksi luovuuteen seké systeemien ymmérrykseen ja monipuoli-
seen kykyyn olla vuorovaikutuksessa.**

Tutkimukseni skenaarioissa luovuus on noussut vahvasti esille, samoin
tietoverkot ja teknologinen kehitys. Se, miten ihminen eléd4 omaa arkeaan
tulevaisuudessa, rytmittyy paljon ndiden asioiden ympdrille. Skenaarioissa
néyttdytyvd maailma pitdd sisdlldén pirstaloitumista, vaikka keskusjohtoi-
suus olisikin samaan aikaan voimakasta. Individualismi liséé palvelujen tar-
vetta ja niistd saatavia henkilokohtaisten kokemusten moninaisuutta. Tekno-
loginen kehitys ihmisen arjessa nayttdytyy palvelujen virtualisoitumisena,
josta voi puolestaan seurata yhd enemmén muuten kuin kasvokkain tapahtu-
vaa kommunikointia ja sosiaalisuutta. Yhteisené piirteend kaikissa skenaari-
oissa on ihmisen tarve vaikuttaa palveluihin ja niiden siséltoihin. Asiakkaat
haluavat eri syistd kdyttda palveluja tulevaisuudessa, mutta ne eivat valtta-
méttd ole kaikki tarveperusteisia vaan my0s arvojen sanelemia ja liittyvét

ndin ollen yhteiskunnallisiin normeihin ja Pohjoismaisen hyvinvointivaltion

0 Elinkeinoeldmin keskusliitto EK 2006, 21, 24.
%! Elinkeinoeldmin keskusliitto EK 2006, 42—43.
62 Kuhmonen & Luoto & Turunen 2014, 107.

63 Aalto & Ahokas & Kuosa 2008, 31.
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seuraavaan kehitysasteeseen, joka voikin olla verovaroin kustannettujen pal-
velujen pakotettu kayttdminen.

Tutkijat Tuomas Kuhmonen ja Irene Kuhmonen analysoivat maaseudun
muutosvoimia,®** joista monet nousivat esiin aineistostani ja edelleen myos
skenaarioista. Esimerkiksi omavaraistalous nikyy sekéd nykytilan analyysis-
té ettd uudelleen skenaarioiden osana. Myds teknologinen kehitys ja verkos-
toituminen olivat teemoja, jotka ovat vaikuttamassa eri aikatasoilla. Tahén
liittyen voi tarkastella jasennystd maaseudun keskeisistd muutosvoimista
1950-2010.%* Ne lihtevit liikkeelle uuden teknologian kiyttddnotosta so-
dan jélkeen ja paittyvét aluerakenteiden keskittymiseen 1dhempénéd omaa
aikaamme. Niiden valilld tyon tuottavuus alkutuotannossa kasvaa, elinkei-
noeldmd monipuolistuu ja tydvoimaa siirtyy uusille toimialoille, sen jélkeen
elintaso nousee ja viimeistd edellisend muutosvoimana palvelujen kysynté
kasvaa. Se puolestaan linkittyy viimeiseen muutosvoimaan eli mainittuun
alueelliseen keskittymiseen. Namé muutosvoimat ovat kiinnostavia, silld ne
nikyvit selvisti myOs omasta aineistostani ja ovat siis olleet vaikuttamassa
sithen, millaiseksi palvelut ovat kehittyneet.

Kuhmonen miettii tulossa olevia muutosvoimia ja esittdd, etté ne saatta-
vat liittyd luonnonvaroihin ja biotalouteen.**® Itse voisin aineistoni perusteel-
la tulkita ndiden muutosvoimien voivan olla myds paluuta vanhaan. Esimer-
kiksi kauppayrittéjat ovat halukkaita kokeilemaan monenlaista uutta kyetik-
seen jatkamaan toimintaansa. Ndmé uudet teknologiat, kuten tiskipalvelui-
den virtualisoituminen ja sen mahdolliset sovellukset haja-asutusalueiden
tuottajille, voisivat olla kiynnistimadssd muutosta kohti palveluvaltaistumis-
ta, luonnonvarojen ja biotalouden vahvistumisen sijaan.®*’ Vahvana tdmé
nékyy tyoté tekevien mutta my0s asiakkaiden keskuudessa — sen sijaan péa-
toksentekijdt ovat tulkintani mukaan huomattavasti varovaisempia uutuuksi-
en kokeiluun. Olen nostanut timén kiinnostuksen vilillisesti ndkyméén
useissa skenaarioissani. Samaan suuntaan edelld olevan kanssa Suomen tu-
levaisuutta suuntaavat myds tulevaisuudentutkijat Markku Wilenius ja Sofi
Kurki, jotka nékevit digitalisoitumisen olevan tulevaisuudessa yhd enem-
min kaiken ldpdisevii ja jokaisen arkeen vaikuttavaa.®*® Vaikka teknologi-

nen muutos onkin vain osa maaseudun tulevaisuuskokonaisuutta, sen merki-

¢4 Ks. luku "Nikokulmia palveluiden ja yhteiskunnan muutokseen".

5 Kuhmonen & Niittykangas 2008, 97.

646 Kuhmonen 2014, 8.

%7 Linturi & Kuusi & Ahlqvist 2013, 22-24.
88 Wilenius & Kurki 2012, 112.
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tys taajamien ulkopuolisten alueiden hyvinvoinnin kannalta voi olla merkit-
tévd, jos se on lisdédméssa tyollisyyttd ja uusia toimeentulomahdollisuuksia.
Virtuaalitodellisuus kehittyy koko ajan ja on tulossa myds muualle kuin
peli- ja vilhdemaailmaan: esimerkiksi sotilaiden posttraumaattisten stressioi-
reiden hoitoon ja liikuntaan voidaan hyodyntdé virtuaalimaailmoja jo télla-
kin hetkelld.**

Huolimatta siitd, ettd julkisen sektorin rooli néyttdytyy skenaarioissa
vahvana, on yksityisyritysten ja kolmannen sektorin rooli merkittavé 2040-
luvun palveluratkaisuissa. Téhén liittyy edelld mainittu luovuuden vaatimus
mutta erityisesti se, miten joustavia eri organisaatiot ovat kokoluokasta, toi-
mialasta ja esimerkiksi rahoituspohjasta johtuen. Skenaarioissani nikyvaa ja
nykytilan analyysistd lédhtevda henkilokohtaista tyon pirstaloitumista seké
monien erilaisten toiden samanaikaista suorittamista ja yritystoiminnan mer-
kityksen vahvistumista pitdvét mahdollisena my6s muutamat muut tutki-
jat.50

Omat Delfoi-panelistini pitivdt hyvin todennikoisend, ettd maaseutu sdi-
lyy asuttuna myds tulevaisuudessa ja samankaltaista tulevaisuutta kuvaa
useampikin skenaarioni. Vahvemmin kuin vuonna 2005 tehdyssé Delfoissa,
nikisin maaseudun kasvavan viestoméirin voivan hyvinkin olla toteutumis-
kelpoinen tulevaisuus. Perustan tdmén erityisesti sithen vahittdiseen muutok-
seen, jonka yleisesti voi huomata edelleen jatkuvan kaupungistumisen seu-
rauksena. Yhi useammat ihmiset tuntuvat kiinnostuvan maaseudusta ja
maaseutuasumisesta, erilaista paikallistoimintaa viritetdédn moninaisin rahoi-
tuksin ja jarjestdjdvoimin eri puolilla maata. Kolmenkymmenen vuoden ku-
luttua ne nuoret, jotka ovat nykyisten kaupungistuneiden vanhempiensa ja
isovanhempiensa jilkeléisid, saattavat haluta palata maaseudulle. Téhidn
viittaa my0s edelld mainitsemani nuorten maaseutunidkemyksié kartoittanut
tutkimus.®"

Tarked asia on palvelujen merkitys ihmisille maaseudulla ja kaupungis-
sa. Kaupunkilaiset ja maaseudun asukkaat suhtautuvat palveluihin usein eri
tavoin. Kaupunkilaiset ovat tottuneet saamaan monipuolisia palveluja varsin
laheltd ja helposti saavutettavina. Maaseudulla palvelut joudutaan usein ha-
kemaan pitemmén matkan pédstd eivitkd ne voi aina — esimerkiksi ter-
veydenhuollossa — vastata suurien yliopistosairaaloiden tarjoamaa tasoa ja

89 Linturi 2016, 51-53; YLE: Virtuaalitodellisuus (www).
650 Aalto & Ahokas & Kuosa 2008, 32-33.
6! Ks. Kuhmonen & Luoto & Turunen 2014,
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laajuutta. Tdma piirre liittyy kuitenkin vahvasti nimenomaan maaseutuasu-
miseen. Vaikka Suomessa on pyrkimysté jarjestdé alueellisia palveluja tasa-
arvoisesti, sithen ei aina ole mahdollisuuksia eikd ehkd kysyntddkdan. Tdma
trendi tullee jatkumaan tulevaisuudessa: esimerkiksi sekd skenaarioissani
ettd niitd taustoittavissa Delfoi-vastauksissa pidetdéin mahdollisena, etté
maaseudun palvelut tulevat luultavasti viheneméén edelleen myos tulevai-
suudessa. Aallon, Ahokkaan ja Kuosan edelld viitattuun sekd Tuomas Kuh-
mosen maaseudun tulevaisuutta késittelevdadn tutkimukseen liittyen yritté-
jyydelld lieneekin suuri merkitys tulevaisuuden maaseudun palvelujen muu-
toksessa ja kehittymisessi.®>

Tamén tutkimuksen rajaavana tekijénd tai tapahtumakenttéind oli maa-
seutu. Ndin ollen en suoraan késitellyt taajama- tai kaupunkialueiden palve-
luja. Olen kuitenkin tarvittavassa laajuudessa tuonut esiin niité eroja, joita
maaseutu- ja kaupunkipalveluilla timén tutkimuksen piiriin kuuluvissa pal-
veluissa on. Jonkin verran tétd eroa on 10ydettdvissd my0ds skenaariossa.
Kasitellesséni maaseutua tutkimukseni osassa I totesin, ettd raja kaupunkiin
ja maaseutuun ei ole oleellinen téssd tutkimuksessa. Esitetyt tulevaisuusku-
vat ja skenaariot voivat olla sellaisia, ettd ne voi siirtdd kaupunkimaiseen
ymparistoon varsin vahaisilld muutoksilla.

Kuntien tulevaisuutta késittelevdssd tutkimuksessa vuodelta 1999 tode-
taan, ettd vuoteen 2008 mennessé tietotekniset ratkaisut tulevat yleisesti hy-
viaksytyiksi sekd vanhusten ettd vammaisten avohoidossa. Téstd seuraa ra-
portin mukaan se, ettd hoitohenkilokunnan ja muun asioista huolehtivien
tahojen matkustustarve tulee viheneméén, mutta toisaalta vanhusten yk-
sindisyys saattaa lisidntyi.*>* Kuten skenaarioistani voi lukea, liikkuvilla
palveluilla on mahdollisuuksia tillékin osa-alueella. Ne voivat seké tarjota
terveyspalveluja liikkuvissa yksikoissd ettd toimia kodinhoidollisten tehtavi-
en jakelupisteend ja tétd kautta lisdtd sosiaalista vuorovaikutusta ja edelleen
turvallisuudentunnetta. Néin palvelut voisivat olla jatkamassa Postin aika-
naan kokeilemaa, tuolloin julkisen sektorin toteuttamaa kotipalvelun ideaa.

Liikkuvan palvelun kuljettaja/tyontekijd voisi ottaa vastuulleen reitin
varren tiettyjen vanhusten tai vammaisten kodinhoitopalveluja. Lyhyessé
ajassa ei ehdi monia asioita suorittaa, mutta esimerkiksi mukana kulkevalla
sdhkdskootterilla toinen tyontekijd voisi kdydd muutaman asiakkaan luona

silld aikaa, kun toinen tyontekijd auttaa asiakkaita autossa. Tai, kuten ske-

62 Kuhmonen 2014, 47.
653 Kiveld & Mannermaa 1999, 91-92.
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naariossa esitin, auto voi toimia myds tiaydellisena itsepalvelupisteend niilld
pysékeilld, joilla kuljettajaa tarvitaan kotipalvelutehtévissé toisaalla. Lyhy-
elld kotipalveluvierailulla ehtii vaihtaa kuulumisia, katsoa kaiken olevan
yleisesti kunnossa ja varmistaa esimerkiksi ladkkeiden otto, toimittaa puut-
tuvia ruokatavaroita ja valmistaa vilipalaa valmiiksi jddkaappiin. Kuntien
ja valtion seké yritysmaailman kokeilunhalua ja ideointia rajoittavat néke-
mykseni mukaan raha, toimeen tarttuminen seké vanhat ja vakiintuneet kési-
tykset ja ennakkoluulot ammattikunnista ja siitd, miten palvelut pitdi ja mi-
ten niitd ylipddtidan voi jarjestdd. Myos ihmisten tottumus saada palveluja
juuri tietylla tavalla vaikuttaa. Kustannustehokkaita ratkaisuja olisi ehka
16ydettévissd, mikali siirretddn vanhat vakiintuneet ja ehké jo vanhentuneet-
kin kéyténteet syrjdin ja haetaan avarakatseisesti tilalle jotakin muuta.

Kasittelemieni palvelujen osalta trendi niyttdisi tallé hetkelld olevan las-
keva, mutta vaihtoehtoisia tulevaisuuksia on paljon. Liikkuville palveluille
ei nykyhetkessd ole voimakasta kysyntdd mutta se ei tarkoita sitd, etteikd
niin voisi olla tulevaisuudessa. Tulevaisuudentutkimuksen tarkoitus on tar-
jota vaihtoehtoisia malleja tulevaisuudesta ja téssé tutkimuksessani ndytén-
kin niitd polkuja, joiden avulla tulevaisuuksia voitaisiin saavuttaa tai vélt-
tédd. Niiden perusteella yhteiskunta, pééttdjit, asiakkaat ja palveluja tarjoa-
vat organisaatiot tekevit ratkaisunsa siitd, millainen niiden tulevaisuus voi
olla. Tutkimani palvelut eivit ole itsendisié toimijoita, jotka ajasta ja paikas-
ta riippumatta ovat olemassa tai hévidvét lopullisesti. Jos liikkkuvien palvelu-
jen kdyttdminen tulevaisuudessa katsotaan aiheelliseksi joko jo nyt néhtévis-
sé olevista mahdollisista syisté tai jostakin myohemmin tulevaisuudessa ta-
pahtuvasta syysté johtuen, toiminnan uudelleen aktivointi on tiysin mahdol-
lista. Se, ettd tutkimuksestani kdy ilmi kunkin palvelun laajempikin kehitys,
antaa tukea nykyisestd poikkeavien palvelumuotojen kehittdmiselle. Naisté
yksi vaihtoehto saattaisivat olla liikkuvat palvelut eri muodoissa. Henkils-
kohtaisesti pidén todenndkoisend myos virtuaalipalvelujen merkittdvaa kas-
vua nykyisesta.

Tutkimukseni osan III alkupuolella kerroin, miten Delfoi-asiantuntijani
pitiviat mahdollisena, ettd maaseutu séilyisi elinvoimaisena esimerkiksi aktii-
visen kyldtoiminnan vuoksi. Kylétoiminta voisi todellakin olla yksi vaihtoeh-
to ja joissakin skenaarioissa timi nékyy ajassa kiinni olevana maaseudun
kehitystyond. Samoin asiantuntijakyselyn vastaajat kokivat suuriin yksikoi-
hin keskittymisen jatkuvan myos kohti vuotta 2020. Maaseudun ja yhteis-
kunnan yleinen kehitys onkin monilta osin seurannut sitéd linjaa, jonka
Delfoi-asiantuntijani muodostivat ja jonka perusteella olen suunnitellut ske-
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naariot jatkumaan pitemmaélle tulevaisuuteen. Joitakin panelistien arvioita
olen kuitenkin joutunut suuntaamaan skenaarioissa toisaalle. Vastaajat miel-
sivét postin toiseksi tirkeimmaéksi palveluksi vuonna 2020 — vuonna 2005 ei
kuitenkaan ollut vield tiedossa esimerkiksi kokeiluja postipakettien nelikop-
teri-lennityksesté eikd virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksista samassa
médrin, kuin tdnddn. Sdhkopostikaan ei ollut tuolloin yhté laaja-alaisesti
kéytossé kuin nykyisin. Sama koskee pankkitoimintaa, joka on edelleen vuo-
desta 2005 vdhentynyt merkittdvisti ja myds kéteisen rahan katoaminen on
paljon vahvemmin mukana erilaisissa visioissa nyt kuin 2000-luvun alku-
puolella. Niiltd osin en ole jatkanut asiantuntijoiden luomia trendejé sel-
laisenaan kohti tulevaisuutta.

Vaihtoehtona maaseudun tulevaisuuden palvelujen tarjoamiseen voisivat
olla liikkkuvat yksikét, jotka samalla monipuolistaisivat palvelujen tarjontaa.
Esimerkiksi sellaisten palvelujen kohdalla, joissa on kalliita laitteita (sai-
raanhoito), voitaisiin saavuttaa suurempi asiakaskunta liikkuvan yksikon
avulla.®** Kalliiden laitteiden kiyttd olisi ndin toimien mahdollisimman teho-
kasta ja samalla tarjottaisiin riittdvé palvelutaso kauempana haja-asutusalu-
cilla asuville. Paikallaan pysyvén laitteiston tai palvelun kéyttdaste saattaa
olla matala. Liikuttamalla sitd paikasta toiseen voidaan paremmin varmis-
taa, ettd markkinat eivét kylldénny ja ettd tarjonnalle riittda kysyntda.

Tulevaisuudentutkimuksen ja pitkékestoisen, teknologista nidkokulmaa
seuraavan tutkimuksen yhdistdmisessé on omat ongelmansa. Uutta tietoa
tulee koko ajan ja uusista ratkaisuista saadaan tutkimustietoa ldhes paivit-
tédin. Nykytilan analyysin ja skenaarioiden rakentamisen kannalta tilanne on
haastava ja jossakin kohdassa aineiston tdydentdmiselle pitdd laittaa piste.
Akkii ajatellen voi tuntua uskomattomalta, etti kolmenkymmenen vuoden
kuluttua maamme julkiset kirjastot olisivat hdvinneet ja tilalla olisi padasias-
sa yksityisten palveluntuottajien maksullisia kirjastoautoja tai esimerkiksi,
ettd kaupat olisivat kunnallinen palvelu. Asiaa voi kuitenkin katsoa myds
toisesta ndkokulmasta. Kirjoitan titd 2010-luvun puolivilissd mutta kolme-
kymmenté vuotta aikaisemmin, vuonna 1985, juuri kukaan ei kuvitellut
Neuvostoliiton joskus romahtavan. Berliinin muuri tuntui ikuiselta, samoin
suomalainen hyvinvointivaltio, joka oli edelleen kehittyméssé. Thmiset olisi-
vat ehkd pitdneet asiaa mahdottomana, mikéli heille olisi kerrottu tulevai-
suuden EU:sta ja direktiiveistd, eurosta ja sen kriisisté tai vaikkapa Nokian

puhelintoiminnan ilmidmaéisestd noususta ja tuhosta. Hieman yleistéden voisi

% Heinonen 2001, 27.
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sanoa, ettd vuoden 1985 Suomessa homot olivat kaapissa, miespapit kirkos-
sa eikd ymparistoongelmista juurikaan puhuttu. Useimmilla ihmisilla oli
koko tydelamén kestdvé (tai sellaiseksi kuviteltu) vakituinen tyopaikka ja
toimeentulo. Yksilon ja yhteiskunnan arvot muuttuivat koko ajan.

Vuonna 1985 matkapuhelimet, tietokoneet ja internet olivat vasta aihioi-
na harvojen ihmisten tietoisuudessa ja vield harvempien kiytdssd. Videot
olivat tulossa jokaisen kansalaisen tietoisuuteen; sittemmin dvd, blueray ja
edelleen ajasta ja paikasta riippumattomat digitaaliset palvelut ovat korvan-
neet timénkin aikanaan mullistavan keksinnon. Entépé sitten nykyaikamme
jattimdiset kauppakeskukset, suomalaisten tuloerojen kasvu, kaksikerroksi-
set rautatievaunut, sahkoinen ylioppilaskoe tai... myyméldautojen médrin
viheneminen nollaan? Jotakin enemmén tai vihemmén suurta saattaa hyvin-
kin tapahtua seuraavan kolmenkymmenen vuoden kuluessa, mutta mité ja
millaista se on — sen niyttdd meille vain tulevaisuus, jonka me itse raken-

namme.

Mehdn olemme oravanpydrdssd pikamatkalla tulevaisuuteen.

Heti jos pysdhdymme, tulevaisuus karkaa tavoittamatto-

miin.%’

655 Sartti 2013.
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EPILOGI: KANSATIETEELLINEN
TULEVAISUUDENTUTKIMUS

On aikaa avaruus ja tuhat vuotta hetkinen.®*

Loytadkseen jonkin ehké katkosséd olevan merkityksen, tutkijan tulee kyeté
kdyttimiin mielikuvitustaan aineiston tulkinnan apuna.®’ Haastattelu- ja
kyselyaineistoista, joissa ei ole suoraan ldhestytty tulevaisuutta tai kysytty
siitd, voi tulkinnan avulla 16ytda viitteitd, miten ihminen tulevaisuuden ko-
kee ja miten tutkimuskohde siirtyy kohti tulevaisuutta. Kansatieteellinen tul-
kinta aineistosta on hyodyllistd tulevaisuudentutkimuksellisessa ldhestymis-
tavassa. Se nostaa esiin — esimerkiksi teknisen tai organisatorisen nikokul-
man rinnalle — tavallisen ihmisen arjen ja ja kokemusmaailman sekd sen
kulttuurin, jossa ihminen tulevaisuudessakin elda.

Tutkimukseni kysymyksenasettelussa nostin esiin palveluiden mennei-
syyden ja nykyisyyden seka kiinteiden etté erityisesti liikkuvien yksikoiden
nékokulmasta. Kauppojen, kirjastojen, pankkien ja postien historia ja nykyi-
syys on monimuotoinen yhdistelmé asioita ja tapahtumia, joissa palvelut
ovat linkittyneind seké toisiinsa ettd ympardivddn yhteiskuntaan. Lainsééta-
jé ohjaili pitkdén kauppapalveluja vahvasti ja postilaitoksenkin historia kyt-
keytyy valtakunnan hallintoon. Rahatalouden merkityksen kasvaminen pit-
kin 1900-lukua seké kansansivistykselliset ndkokulmat olivat puolestaan
nostamassa pankkien ja kirjastojen merkitystd Suomessa. Liikkuvat palvelut
kytkeytyvétkin tuon aikakauden yhteiskuntaan ja sen maaseutua korosta-
vaan politiikkaan. Kaupungit olivat paédsaantdisesti pienid, valtaosa ihmisis-
td asui maaseudulla ja palveluita piti tuottaa sielld, missd ihmisetkin olivat.

Halusin selvittdd myds niitd mahdollisuuksia, joita palveluilla voisi olla
tulevaisuudessa Suomen maaseudulla. Kiinnostukseni ei ollut pelkéstdan
litkkuviin yksikoihin kohdistuvaa. Liikkuva toimipiste kuvasi kuitenkin hy-
vin koko alan muutosta ja vaihtoehtoja, kuten tutkimuksessani edelld olen
esittdnyt. Kun historiasta siirrytdén nykyisyyden kautta tulevaisuuteen, néi-
den palveluiden merkitykset samalla muuttuvat. Léhipalvelu on nykyisin
luksusta, mutta ei vélttdmattomyys toisin kuin ennen, jolloin kauempaa saa-

66 Avaruus (Walking in the air). Siv. ja san. H. Blake, suom. san. Tarleena
Sammalkorpi. Sdvelmé animaatioelokuvasta Lumiukko.

7 Lombardo 2014, 325.
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tava palvelu oli erikoista ja ldhipalvelu se, jota pddasiassa kaytettiin — halut-
tiin tai ei. Taltd kannalta ajatellen liikkkuvilla palveluilla voisi olla mahdolli-
suuksia tulevaisuudessa. Lahipalvelut korostavat esimerkiksi ympéristotie-
toisuutta ja ajankdyton maksimointia, mutta samalla ne saattavat pakottaa
ihmiset kiyttiméén palveluntarjoajia tai palveluja, joita he eivit haluaisi
kdyttda. Eri skenaarioissa esiin nostamiani vaihtoehtoja yhdistelemailla ja
suhteuttamalla ne yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen tilanteeseen voitaisiin
saada aikaan toimintamalleja, jotka tukisivat maaseudulla asumista ténékin
pdivand. Tédmé vaatii kuitenkin arvokeskustelua muun muassa siitd, millai-
sia palveluja halutaan tarjota asuinpaikasta riippuen sekd milld perusteella
niitd voitaisiin rahoittaa tai valtion taholta mahdollisesti subventoida.

Kolmatta tutkimuskysymysténi, kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuk-
sen yhdistédmisté, olen késitellyt jo jonkin verran tyoni aiemmissa osissa.
Joitakin seikkoja on kuitenkin vield tarpeen nostaa esiin. Ensinnékin voisi
olla kiinnostavaa toteuttaa Delfoin kaltainen kysely historia- tai nykyhet-
kisuuntautuneena jostakin kansatieteilijille liheisestd aiheesta. Tulevaisuu-
dentutkimuksellisen, voimakkaasti eteenpiin katsova painotuksen sijaan kes-
kityttdisiin tyostimiin useamman kierroksen kysely, jossa vastaajat kierros
kierrokselta syventéisivét kokonaiskuvaa kysytyn asian historiasta ja nykyi-
syydestd. Kohteen merkitykset vastaajille sekd materiaaliseen kulttuuriin
liittyvit asiat tdydentyisivét joka kierroksella, tarjoten koko ajan uusia nako-
kulmia ja ldhestymistapoja pohtia asiaa sekd omaa suhdettaan siihen.

Delfoi-paneelia kédytetdan nykyhetkessé selvittdméin tulevaisuuden vaih-
toehtoja. Omassa tutkimuksessani Delfoi toteutettiin jo vuonna 2005 ja se
kohdistui vuoteen 2020 eli vain muutamien vuosien péddhén tutkimuksen
lopullisesta valmistumisvuodesta. Itse tutkimuksen pddmaéaéré oli kuitenkin
2040-luvulla asti. Tdssé tapauksessa Delfoin tulokset toimivatkin nykytilan
analyysin apuna. Sain kyselyn avulla muun aineiston rinnalle asiantuntijoi-
den mielipiteitd tulevaisuuksien suunnista ja muutosvoimista. Eli minulla oli
kdytossdni historiallista ja nykyhetken aineistoa, johon Delfoi liittyi sekéd
lahihistorian tasolla ettd menemaélld ajassa nykyhetkestd eteenpdin. Témén
perusteella 16ysin vahvempia kehityspolkuja ldhihistoriasta kohti tulevai-
suutta kuin pelkdn muun aineiston perusteella olisi ollut mahdollista. Téata
kehitysté ja sen muutosta tulkitsin edelleen kansatieteilijana rakentaessani
tulevaisuustaulukon muuttujille arvoja. Delfoi antoi siis vahvaa pohjaa tule-
vaisuuden suuntaamiselle tistd hetkestd 2040-luvulle: se ei méarittanyt lop-
putulosta vaan oli ohjaamassa kehityskulkuja.
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Tamén jatkoksi on hyvé pohtia tutkimuksestani nousseita uusia avauk-
sia. Itse nékisin kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen yhdistdmisen on-
nistuneen. Nykyhetkeen painottunutta kansatieteellistd tutkimusta voi laajen-
taa ajassa molempiin suuntiin. Huonona puolena voi olla tutkimukseen kulu-
van ajan ja tydméédridn mahdollinen lisdéntyminen. Samalla kuitenkin vah-
vistuvat yhteiskunnallisesti merkityksellisiin tutkimusaiheisiin kiinnittymi-
nen seké osallistuminen yhteisen tulevaisuuden rakentamiseen ihmisen oman
arjen ndkokulmasta. Tavallisen ihmisen ndkdkulman nostaminen osaksi tule-
vaisuutta on merkityksellisté, silld erilaisten prosessien ja teknologioiden
keskelld arkieldmé on tulevaisuudenkin ihmisen elintila. Kansatieteellisessé
tulevaisuudentutkimuksessa esitettdvid ratkaisuja voivat olla kokemassa
todeksi tulevien vuosikymmenien tavalliset ihmiset, osana omaa jokapaiviis-
td eldmddnsd. Koska arki on hyvin moniséikeinen ja -tulkintainen asia, sen
tulevaisuuden kuvaaminen ei ole helppoa. Teknisten laitteiden tai jérjestel-
mien tulevaisuuskuvat ovat siind mielessd helpompia, ettéd niissé yksittdisen
ihmisen kokemus osana tulevaisuutta on ndennéisesti vihdisempi ja huo-
maamattomampi. Kansatieteellistd tulevaisuudentutkimusta tarvitaan nosta-
maan esiin yksildiden vaikutusmahdollisuudet tuleviin tapahtumiin sen si-
jaan, ettd ihminen vain sopeutuisi esimerkiksi teknologiseen muutokseen ja
ottaisi sen annettuna, vailla vaikutusmahdollisuuksia.

Kaéytin Grounded theory -menetelméd apuna analysoidessani historiaa ja
nykyhetkeéd. Nostin aineistostani esiin keskeisié késitteitd, jotka kuvasivat
selkedsti mennyttd ja nykyisyyttd ja ndmé tdrkeimmiksi katsomani teemat
otin osaksi FAR-tulevaisuustaulukkoa ja sitd kautta linkiksi nykyisen ja tu-
levaisuuden arjen vélille. Olisin voinut kéyttdd myos tavanomaisempia
PESTEC- tai SWOT-analyysejé tai tulevaisuuspyordé etsiesséni tulevai-
suustaulukon muuttujia, mutta aineistoni aukeni mielestdni parhaiten
Grounded theoryn avulla.®>® Koin sen itselleni liheisemmiksi menetelmiksi
sekd liséksi aineistoon kansatieteellisesti syvéllisemmin pureutuvaksi, kuin
muut mainitut vaihtoehdot. Yhté oikeaa aineiston avaamiseen tarkoitettua
menetelmid ei kuitenkaan ole, vaan sen valinta riippuu tutkijan omista nike-
myksistd, aineiston laajuudesta seké siitd, mitd muita menetelmia tutkimuk-

sessa on kiytetty.®” Grounded theoryn avulla aineistoon péisi syvemmiille

6% PESTEC: Poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset ja kulttuu-
riset muutosvoimat. SWOT: Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet, uhat. Tu-
levaisuuspyord on mallinnos johonkin toimijaan vaikuttavista tekijoistd ja niiden
valisistd suhteista.

9 Tuomi & Sarajirvi 2009, 95 ja seuraavat.
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ja liséksi FAR-menetelméé varten 16ydetyt muuttujat ja arvojen aihiot ovat
vahvasti kiinnittyneitd aineistoon arkieldmén tasolla. Tamai ei olisi sulkenut
pois PESTECin kéytt6d padteemojen etsimisen apuna tai Grounded theoryn
teemojen varmistamista sen avulla.

Tein yhden skenaarion jokaisesta tutkimukseni rajaukseen kuuluvasta
palvelusta seké kaksi yleisempéé niisté ja niiden taustalla vaikuttavasta yh-
teiskunnasta. Niité ei voida katsoa selkeisti eri kohteista tehdyiksi skenaari-
oiksi siind mielessd, ettd jokaisessa oli kuitenkin samaan rajaukseen sopiva
kehys ja ndkokulmana palvelu. Rakensin skenaariot siten, ettd ne ovat myos
ristikkéin yhteen sovitettavissa. Toisin sanoen, koska tutkimuskohteissani on
paljon samoja elementtejd, yhdelle palvelulle tehtyd skenaariota voi kéyttéé
my0s toisen palvelun yhteydessé soveltuvin osin. Niin véltin seki toista-
masta samoja asioita skenaariosta toiseen ettd pystyin myds sekoittamaan
tehokkaammin erilaisia elementtejd keskendén. Monet ratkaisut saattavat
soveltua kaikkiin mainittuihin palveluihin. Témé toimintatapani vaatii ske-
naarioiden lukijalta enemmén omaa ajatusty6td, mutta samalla on mahdol-
lista vapaammin léhestyé skenaarioita lukijan tai toimijan omista ldhtokoh-
dista ja mielenkiinnon kohteista késin. Jotta skenaarioiden keskindinen ver-
tailu ja sisdltdjen ymmaértdminen helpottuisivat, tein niisté lisdksi koosteen
(Taulukko XIII). Siihen kirjasin merkittdvimpid nékokulmia jokaisesta teke-
mésténi skenaariosta niiden keskeisten muuttujien varaan, jotka 16ytyvét tu-
levaisuustaulukosta (Taulukko X) ja nousevat Grounded theoryn tulkinnois-
ta luvussa 10.

Skenaariot eivét ole toiminnassa samassa tulevaisuustilassa eli niitd ei
ole tarkoitettu tulkittaviksi siten, ettd kaksi skenaariota olisi voimassa yhté
aikaa. Omassa tutkimuksessani tima olisi voinut olla mahdollistakin, mikéali
muuttujat samoina skenaariosta toiseen ja varioinut ainoastaan kohteena
olevaa palvelua. Olisin voinut luoda jokaiselle palvelulle omat skenaarionsa,
jotka olisivat toimineet yhdessé ja samassa ajassa. Tdma ratkaisu olisi kui-
tenkin kaventanut tulevaisuuksien mééréd. Koska palvelut ovat monin ta-
voin samankaltaisia, erilaisten tulevaisuuksien valottaminen painottaen yh-
den tutkimuskohteen erityispiirteitd oli minusta perusteltu ratkaisu esittdé
skenaariot. Skenaarioiden toimintaympdéristo ja vallitseva maailmantila
muuttuivat jokaisessa skenaariossa samalla, kun kohdepalvelukin muuttui.

Toisinaan skenaarioissa on mukana myos ldahdeviitteitd. Tadssd tapauk-
sessa esitin tutkimukseni osassa II ne ldhteet, joihin analyysini perustin.
Tarkempien viitteiden toistaminen uudelleen, skenaarioiden yhteydessa, tun-
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tui turhalta ja olisi ollut myos teknisesti vaikeaa. Siiné tapauksessa minun
olisi kannattanut jattdéd historian ja nykyhetken késitteleminen vain pinta-
puoliseksi ja rakentaa skenaariotarinat ilman tekemééni laajempaa aineiston
analyysid, viitoittamalla polut suoraan léhteisiin. Tdmaé olisi tehnyt historian
ja nykyhetken esitystavasta mielesténi liian pinnallisen. Tekemé&lld nykytilan
analyysin ja tulkitsemalla sen sisdltdjd sain nostettua kansatieteellisen nako-
kulman vahvemmin osaksi skenaarioita. Koska moniséikeisestéi aineistosta
voi kuitenkin olla vaikea 16ytdd yhdistévié tekijoité kaikille skenaarioissani
esiintyville ndkemyksille, pdédyin kirjoittamaan skenaariotarinan alkuun
lyhyet, aineistoa avaavat selitysosat. Niisséd kdyn lépi joitakin keskeisimpié
nékokulmia, jotka ovat olleet vaikuttamassa skenaarion sisédltoon. Kaikkia
yksityiskohtia en kykene niissé esittimaién ja osa ratkaisuista perustuu ai-
neistosta itse rakentamaani tulkintaan kansatieteilijini. Ndin sain paremmin
yhdistettyd kansatieteen ja tulevaisuudentutkimuksen ja jilkimmaista tie-
teenalaa vihemmaén tuntevat kykenevét helpommin seuraamaan tutkimus-
prosessin kehittymist.

Erilaisuusindeksi saattaa kansatieteilijéstd tuntua tieteenalallemme vie-
raalta menetelmalti. Se liittyy kuitenkin vahvasti tulevaisuudentutkimukseen
ja siihen, ettd kansatieteilijand pystyn muotoilemaan toisistaan poikkeavia
tulevaisuuksia. Tdhén liittyy myds Jokeri-taulukko ja -skenaario, jotka kehi-
tin erilaisuusindeksi pohjalta varmistamaan sen, ettd tulevaisuustilat tulevat
mahdollisimman laajasti kiyttoon. Piddn tdtd menetelmdd hyvand varmista-
maan, ettd kaikki merkittdvit erilaiset skenaariot tulevat tehdyiksi. Talld
tavoin kaikki tulevaisuustaulukon muuttujat ja niiden arvot saadaan johon-
kin skenaarioon ndkyviin jossain muodossa tai voidaan ainakin todeta, etté
tulevaisuus valituilla arvoilla on toimimaton. FAR-taulukon sisillostéd 10yty-
véd laajaa tulevaisuuksien kirjoa ei siis tutkijana tarvitse tarkkailla ainoas-
taan silmé@maéériisesti ja skenaariotarinoita toisiinsa vertaillen, vaan kdymél-
13 systemaattisesti kaikki valitut tulevaisuuskuvat lépi jo ennen skenaarioi-
den avaamista.

Tulevaisuustaulukkomenetelmén siséllon voi perustaa vahvaan aineisto-
lahtoisyyteen ja siind voi kdyttdd avuksi kansatieteelle ominaista aineiston
tulkintaa. FAR-menetelmé on kiinnostava myos yhteisollisesti toteutettuna.
Tahéan liittyen viittasin jo aiemmin Marja-Liisa Viherdén, jonka lisdksi tule-
vaisuudentutkijat Sirkka Heinonen ja Juho Ruotsalainenkin kirjoittavat ar-
tikkelissaan yhteisesti tuotetusta tulevaisuustaulukosta. Heididn prosessis-

saan osallistujat saivat dénestéd arvojen (taulukon solujen) joukosta seka
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toivottavat ettd todenniikdiset tulevaisuudet.®®® Tapa, jossa tulevaisuustau-
lukko tuotetaan (jollain perusteella kootun) tydryhmén yhteistyond ja sitten
sieltd nostetaan dédnestykselld esiin toivottavuuksia ja todenndkoisyyksia,
voisi mielesténi olla sopiva kansatieteellisenkin tutkimuksen osana. Suoraan
ihmisten omasta arkimaailmasta ja heiddn kokemustensa perustalta raken-
nettava FAR-taulukko — ilman tutkijan tekeméda tulkintaa — olisi kansatietei-
lijan ymmaérrettavissé ja tulkittavissa. Lisdksi taulukon tulevaisuuksien to-
teutuvuuden eri tasot laittavat arkielimén, yhteisen tulevaisuuden, sitd kohti
pyrkimisen seké suhteen paatoksentekoon entistd vahvemmalle pohjalle.

Tulevaisuustaulukkoa kisitellessdni viittasin Osmo Kuusen laatimiin
kriteereihin taulukkoa ja sen toimivuutta koskien.®" Tein taulukkooni monta
tulevaisuustilaa, joten jokainen muuttuja sai useita erilaisia arvoja. Talla
pyrin varmistamaan, ettd mahdollisimman monella tulevaisuudella olisi
mahdollisuus tulla nékyviksi. Mahdottomien tilaparien taulukko oli mukana
varmistamassa sitd, ettd nima tulevaisuudet olivat myos toimivia eli toteutu-
miskelpoisia. Tarkeimmét mahdollisuudet sekd menneisyydestd nouseva
tulevaisuustieto olivat taulukossa mukana erityisesti Grounded theoryn ai-
neiston jasennyksen ja analyysin kautta. Suppilomaisesti rakentuva tulevai-
suus eli mahdollisimman paljon menneisyydestd saatua tietoa esitettynd har-
vojen tulevaisuuksien osana toteutui sekin. Sekd tulevaisuustaulukon muut-
tujat ja arvot ettd skenaariotarinat olivat tiiviité ja pitivét yhteensé sisdllddn
koko sen aineiston, jonka olin tutkimustani varten kerdannyt ja tulkinnut. Ai-
neistosta oli analysoitu esiin jokin yhteinen nimittdji, joka nékyi ensin muut-
tujana ja sen arvoina, mydhemmin skenaariotarinan osana. Erilaisuusindeksi
oli varmistamassa mahdollisimman monien erilaisten tulevaisuuksien pééty-
misen skenaarioiksi, joissa oli kdytetty eri palveluista ldhtoisin olevia ele-
menttejd sekaisin eli tarkoitukseni oli maksimoida ihmisten ymmérrys vaih-
toehtoisista tulevaisuuksista.

Huolimatta siité, ettd aineisto ja sen tulkinta ovat sidoksissa ihmisten
omiin kokemuksiin heidén arjestaan, tutkimukseni palvelujen hyddyt ja hai-
tat tulevaisuudessa ovat riippuvaisia my0s sen toimijan arvoista, joka tutki-
muksen tuloksia lukee. Maaseudun kehittdmisen ja asuttuna pitdmisen niko-

%0 Heinonen & Ruotsalainen 2012, 70-71.

! Viherd 2015, 45; Kuusi & Cuhls & Steinmiiller 2015. Ks. tutkimukseni Osa I,
alaluku FAR: monet mahdolliset tulevaisuudet, tarkeimmat mahdollisuudet, kat-
tava menneisyyden tulevaisuustieto, paljon menneisyyden tietoa harvoissa tule-
vaisuuksissa, ihmisten ymmarrys vaihtoehtoisista tulevaisuuksista, paatoksente-
kijoiden ymmarrys mahdollisuuksista.
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kulmasta palvelut ovat tédrkeité, mikéli kaupunkien ulkopuolisilla alueilla
halutaan olevan asukkaita jatkossakin. Jos ajatellaan, ettd maaseutua kehi-
tettdisiin nykyistd huomattavasti voimakkaammin ja ekologinen ajatusmalli
yhteiskunnassa vahvistuisi, maaseudun kehittyminen saattaisi olla jopa pie-
nentdméssd kaupunkien merkitystéd ja niiden palveluja. Tdmaé voi tuntua
kaukaiselta ajatukselta, mutta on tapahtunut jo kerran aikaisemminkin, tosin
toiseen suuntaan: voimakas maaseutu alkoi ndivettyd kaupungistumisen seu-
rauksena ja kaupungit alkoivat vahvistua. Néin ajatellen suunta voisi kdén-
tya toisinkin péin. Ihminen kuitenkin helposti ajattelee — kuten edelld Mika
Mannermaahan tukeutuen totesin — etté kehitys jatkuu samanlaisena kuin
mihin se juuri timén hetken tulevaisuuden perusteella ndyttéisi olevan mat-
kalla. Téstd harhasta irtipddseminen voi olla ratkaisevan térkeda sille, etté
oikeasti kehitetddn jotain uutta ja ndhdéén tutkittavat asiat uudessa valossa.
Tama onkin yksi piirre, jonka tulevaisuudentutkimus tieteenalana voi tarjota
kansatieteilijalle: entistd vahvempi kyky ndhda asiat toisin seké irtautua val-
litsevasta ajatusmaailmasta ja sen tulkinnasta. Se tukee tutkimuksen teke-
mistd my0s historiassa ja nykyhetkessé.

Kansatiede on nykyaikana jotakin muuta, mihin aiemmat vuosikymmenet
ovat sen lokeroineet. Tulevaisuudentutkimuksen ottaminen mukaan tie-
teenalamme tutkimukseen on uusi mutta ei mitenkddn poikkeava tilanne.
Tutkimukseni alussa pohdin tulevaisuudentutkimuksen yhdistdmisté toisiin
tieteenaloihin ja nostin esiin mahdollisuuden, ettd se voisi joutua jonkinlai-
sen vilinepankin asemaan osana kansatieteellistd tutkimusta. Onnistuin kui-
tenkin mielesténi hyvin pitimian ndkyvilld molemmat tieteenalat, johdan-
nossa niitd tieteenaloja médrittdvien teemojen mukaisesti.*®* Kansatieteelli-
nen tutkimus ei tdmén kokemukseni perusteella kérsi tulevaisuudentutki-
muksen menetelmien kdytostd mutta sen sijaan voi hyotya siitd (ks. myos
alla). Tulevaisuudentutkimuksellisen analyysin tekeminen saattaa kaventaa
tutkimuksen kansatieteellistd analyysié ja tulkintaa esimerkiksi ihmisten tut-
kimuskohteelle antamien merkitysten muodossa, mutta vastapainoksi saa-
daan aikatason siirtyméd nykyhetkesté eteenpéin eli vahvempi yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus soveltavan kansatieteen muodossa.

Kansatieteilijit Tom O'Dell ja Robert Willim kirjoittavat soveltavasta
kansatieteestd. He toteavat, ettd siind missé vield parikymmenté vuotta sit-
ten opiskelijat menivét kentille ja kerdsivét aineistonsa kirjoittaakseen aka-

teemisen tutkielman, on tilanne nykyisin tdysin toisenlainen. Valtaosa opis-

662 Ks. luku "Tieteenalojen ominaispiirteitd".
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kelijoista haluaa ratkaista ihmisten jokapéivéiseen arkieldméaén tai ty6hon
liittyvid konkreettisia ongelmia. T4td varten Ruotsissa ja Tanskassa toimii
soveltavan etnologian koulutusohjelmia.®®* Nykyisin kulttuurintutkijat saa-
vat myds yha useammin perustella tutkimuksensa taloudellista, sosiaalista
tai poliittista merkitystd. Yhdysvalloissa antropologit tydskentelivét yhteis-
tyOssé valtionhallinnon kanssa jo pian toisen maailmansodan jélkeen sekd
sittemmin 2000-luvulla erillisissd yksikoissé osana Afganistanin ja Irakin
sotia. Nédmé aiheuttivat keskustelua siitd, mihin itsendisen ja puolueettoman
tutkimuksen rajat tulisi vetda.***

O’Dell kirjoittaa erddn tutkimuksen muuttumisesta enemmén kéytdnnon
palveluiden kehittdmiseksi kuin niiden tutkimukseksi. Projektin toiminnasta
johtuen oli tarpeen saada selkeitd mittareita (tuloksia) puolivuosittain eika
tutkimuskohteella lisdksi ollut tarvetta akateemisille, teoriatasolla liikkuville
abstrakteille tuloksille. Esimerkiksi teollisuuden toimijat haluavat mieluum-
min kdytdnnonléheisid tuloksia, jotka selvittdvét jotakin tiettyd ongelmaa
juuri tissd hetkessa tai ldhitulevaisuudessa. O’Dellin mukaan néisté linki-
tyksistd ja yhteyksistd yrityseldmédén ja talouteen tulee tulevaisuudessa en-
tistd tdrkedmpid, eikd tieteenalamme voi hivittia niitd olemalla puhumatta
niistd. Yksi vaihtoehto on yrittdd vaikuttaa markkinavoimiin tutkimuksen
avulla — se, ettd tuloksemme voivat olla hyddyllisid markkinavoimille ei tar-
koita sitd, etté tekisimme my®étéilevid tutkimusta.®®

Myos ruotsalaiset kansatieteilijat Billy Ehn ja Orvar Lofgren pohtivat
soveltavan kansatieteen merkitystd nykymaailmassa. He viittaavat kahden
kansatieteilijan, Jakob K. Woldumin ja Louise Work Havelundin, ajatuksiin
ja toteavat, ettd ovat taipuvaisia uskomaan akateemisessa tutkimusmaail-
en kulttuurintutkijoiden menettelytapojen tuntemisesta. Ehn ja Lofgren pe-
rddnkuuluttavat enemmén monitieteistd lahestymistapaa tutkimusongelmien
ratkaisemisessa ja sité, ettd tutkimuksen tulisi ymmaértdd loppukiyttdjén
nikokulma asiaan eiké katsoa asiaa vain "tieteen norsunluutornista".®*® Yh-
distamalld tdssé tutkimuksessani asiakkailta saatua aineistoa palveluntarjo-

ajaa késittelevdén aineistoon ja kadyttdmalld FAR-menetelméé, olen kyennyt

6
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> O’Dell & Willim 2011, 28.

64 O’Dell 2009, 17-19; Sota-antropologi (Wwww).

5 (O’Dell 2009, 23-26 passim.

666 Ehn & Lofgren 2009, 44, 47; Woldum & Havelund 2008, 35.
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kokoamaan sirpaleisesta aineistosta kokonaisuuden. Olen rakentanut tule-
vaisuuksia, jotka ovat ldhtoisin seka kdyttdjistd ettd palveluiden tarjoajista.

Soveltavan kansatieteen tutkijan voi olla merkityksellistd jakaa tietojaan
myos tutkijakollegoille. Tulevaisuudentutkimuksen ja kansatieteen yhdista-
misessé tdlld on suuri merkitys kahdesta syystd. Ensinnikin uutena tutki-
musnidkdkulmana kansatieteellinen tulevaisuudentutkimus vaatii kriittisté
arviointia ja vaihtoehtoisia sekd uusiakin ndkokulmia. Tétd késittelyd auttai-
si ja laajentaisi esimerkiksi tutkijoiden ryhméytyminen. Tekeméni tutkimus
on ldhtokohta, josta néitéd teemoja voi léhted kehittiméén. Toiseksi, tulevai-
suudentutkimuksen lahtokohtaisesti monitieteinen ajattelutapa pakottaa sen
menetelmid kayttdvén tutkijan pohtimaan sekd mononékokulman etti laaja-
alaisen tutkimuksen merkitysté. Siséllyttdmaélld tutkimukseen tiimitydskente-
lyd, joka ei akateemisessa maailmassa aina ole itsestddnselvyys, sekd moni-
tieteistd ndkokulmaa ja kdytdnnon toimijoita (esimerkiksi tulevaisuudentut-
kimuksen osallistavien menetelmien avulla) ldhestytdédn niitd ndkokulmia,
joita Billy Ehn ja Orvar Lofgren artikkelissaan kaipaavat.®’

Olen tdmén tutkimuksen avulla néyttdnyt esimerkin, jolla kansatiede voi
vastata haasteeseen yhteiskunnan ja samalla opiskelijoidenkin tarpeiden
muuttuessa, tyoeldmin pirstaloituessa seké tutkimuskohteiden tarpeiden
muuttuessa. Suomessa, kuten Ruotsissakin, yliopistollinen akateeminen tut-
kimus ja opetus toimivat pitkédlti kuten menneiné vuosikymmenind, vaikka
valtaosa opiskelijoista ei endd tyollisty tutkijoiksi.®® Kansatieteellinen tule-
vaisuudentutkimus on soveltavaa kansatiedettd. Témén tutkimuksen tekijana
koen olevani ensisijaisesti kansatieteiliji, joka tulkitsee aineistojaan kuten
kansatieteilija, mutta vahvan tulevaisuusndakokulman kautta. Toisaalta olen
samalla tulevaisuudentutkija, joka perustaa nékokantansa kansatieteellisesti
tulkitun aineiston ja siitd vedettyjen johtopédétosten varaan. Tutkimuksen
kysymysten ja ndkdkulmien ei tarvitse olla tutkimukseen liittyvien toimijoi-
den sanelemia, mutta ne voivat siitd huolimatta vastata kysymyksiin, joihin
toimija pyrkii I0ytdméaan ratkaisuja ja joista yhteiskunnan eri osa-alueilla
silld hetkelld keskustellaan. Soveltava kansatiede seké tulevaisuudentutki-
muksen menetelmien kiyttd osana kansatieteellistd tutkimusta ei vahenné

tieteenalamme teorioiden ja historiallisen perustan merkitystd. Ne ovat se

7 Ehn & Lofgren 2009, 39, 44.
68 Ehn & Lofgren 2009, 32.
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vankka kivijalka, jonka péélld soveltava kansatiedekin lepdé ja jonka avulla
se rakentuu ja muotoutuu vastaamaan kulloisenkin aikakauden haasteita.®

Edelld olleeseen viitaten, tutkimuskysymykseni olisi voinut olla vield
enemman kdytdnnonléheinen ja tutkimuksen tuloksien ja aineistojen tuotta-
minen ja kdyttiminen enemmén riippuvainen siihen linkittyvisté toimijoista.
Talloin kysymys olisi noussut suoremmin esimerkiksi jonkin maaseututoimi-
jan tai yrityksen ndkokulmasta ja olisi keskittynyt vastaamaan tdysin toimi-
jan nékokulmasta tilla hetkelld tarkeimpiin kysymyksiin. Téllainen ratkaisu
olisi lukinnut joitakin vaihtoehtoja etukéteen (esim. palvelun malli ja toteut-
tamistavat tai mahdollisesti rahoituspohja), jolloin laaja-alainen asiaan pe-
rehtyminen ei olisi ollut samanlaista kuin se nyt oli. Soveltavan kansatieteen
perusteella tehty tutkimus tisté aiheesta olisi tarkastellut enemmén timén
hetken tilannetta seké siihen johtaneita syitd. Tulevaisuudentutkimus antaa
lisdarvona erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.

Tutkimukseni osoittaa my0s sen, ettd tulevaisuudentutkimus on mahdol-
lista liittd4 osaksi historiaan ja nykyhetkeen painottuvaa tutkimusta tutki-
musprosessin jo kdynnistyttyd. Tilanne ei néin ole toivottava eiké lainkaan
paras mahdollinen, mutta se on kuitenkin toteutettavissa. Tutkija, joka on
kerédnnyt pohjatietoa aiheestaan ja aloittanut kirjoittamaan tutkimustaan,
saattaa havahtua tulevaisuudentutkimuksen osallistavuuteen ja tulosten mo-
nikdyttdisyyteen vasta myohemmaéssé vaiheessa tutkimusprosessiaan. Toi-
von esimerkkini osoittavan, ettd ndin on kuitenkin mahdollista toimia. Omal-
la kohdallani t&dmé aiheutti myos ongelmia, silld erityisesti vuonna 2005 to-
teuttamani Delfoi olisi ajan kuluessa vaatinut lisdmateriaalia. Lopulta tdméa
ei kuitenkaan ollut endé ajankéytollisesti mahdollista, joten Delfoin merkitys
jéi tutkimuksessani vihdisempain osaan mité olin alunperin suunnitellut.

Voidaan my0s miettid, miten palvelut tulevat vield seuraavina vuosikym-
menind muuttumaan. Olisikin mielenkiintoista tarttua tdhén tutkimukseen
uudelleen noin kolmenkymmenen vuoden kuluttua ja tehdé seurantatutki-
mus. Mitd muutoksia koettiin ajanjaksolla 2016—40? Millaisia tulevaisuus-
kuvia silloin voitaisiin tuon kehityksen perusteella rakentaa tulevaisuuteen,
esimerkiksi 2060-luvulle? Enté millaisia muotoja tisséd tutkimuksessa hah-
motellut tulevaisuudet ovat saaneet kolmenkymmenen vuoden kuluttua —
millaisina ja millaisin painotuksin niistd on jokin saattanut toteutua? Tai
onko jokin skenaarioista vaikuttanut sithen, miten yhteiskunta, jokin palve-
luntarjoaja tai itse palvelu on ldhtenyt kehittyméén?

9O Dell 2009, 26.
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Maaseudun palveluja koskeva kansatieteellinen tulevaisuustutkimus olisi
voitu toteuttaa my0os esimerkiksi pehmeéi systeemimetodologiaa (Soft Sys-
tem Methodology eli SSM) kdyttden. Mietin titd vaihtoehtoa tutkimukseni
alkuvaiheessa Delfoi-menetelmén tilalla. SSM on tarkoitettu erityisesti ihmi-
sen rakentamien erilaisten jarjestelmien (jollaiseen sisdltyy samanaikaisesti
sekd ihmisyhteiso ettd tekninen jirjestelmd) tulevaisuuden selvittdmiseen.
Téllainen organisaatio késitetddn kokonaisuutena, joka pitda sisdlldéin seka
toimintaa ettd vuorovaikutusta. Sen muutos vaikuttaa edelleen kyseisen jér-
jestelmén omiin toimintoihin, erilaisiin teknisiin apuvélineisiin, sen parissa
tyoskenteleviin ihmisiin seké lisdksi ympérdivaén yhteiskuntaan, jossa jar-
jestelmd toimii. SSM perustuu siihen, ettd jarjestelmén nykytilan kartoitta-
misen jilkeen selvitetidn samat asiat (eri osa-alueiden toiminnot ja niiden
viliset riippuvuudet) my0s toivotusta tulevaisuusmallista. Kun nditi kahta
eri tulosta sitten verrataan, voidaan luoda strategia siité, miten nykytilan-
teesta kyettéisiin siirtyméén kohti tavoiteltua tulevaisuutta.®’

Péaddyin kuitenkin télld kertaa kdyttiméén tulevaisuustaulukon ja ske-
naarioiden apuna Delfoi-kyselyéd. Pehmeé systeemimetodologia olisi avannut
palvelujen rakennetta ja toimijuuksia perusteellisesti, mutta en kokenut me-
netelméd kayttokelpoiseksi. Tdma johtui siitd, ettd tutkimani ilmio jakautuu
useisiin eri osailmidihin ja kunkin eri palvelun tutkiminen SSM:n menetel-
min ei olisi tehtyyn tydméérédian ndhden tuonut juurikaan lisdarvoa tulevai-
suudentutkimukselliseen osioon téssd nimenomaisessa tutkimuksessa. Ver-
rattuna Delfoi-menetelmédidn, SSM olisi antanut selkeimmén rakenteellisen
kokonaiskuvan liikkuvien palvelujen kentdsté ja tuottanut tédté kautta lisdai-
neistoa nykytilan analyysid tukemaan. Nakokulma tutkimuskenttddn olisi
ollut ehki selkefimpi ja jasentyneempi sen eri osasten ja niiden liitoskohtien
suhteen. Delfoi tarjosi useamman asiantuntijan voimin kehitellyt kvalitatiivi-
set ja kansatieteilijin helpommin omaksuttavat ndkdkulmat ilman, etté tu-
lokset olisivat liiaksi sidoksissa vain yhden tutkijan (minun itseni) tekemdin
tulkintaan tutkimuskohteesta.

Minua kiinnostaisi selvittdd jonkin palvelun toimintaa tarkemmin. Téssé-
kin voisi kédyttdd apuna SSM-menetelméa ja lisdksi tulevaisuusverstasta
osallistavana menetelménd, jolloin pédéstdén yhteisollisesti rakentamaan
omaa tulevaisuutta. Nédin yhdesté ja samasta palvelusta luotaisiin skenaari-
oita, jotka kisittelevit pelkéstddn tuota palvelua. Esimerkiksi verstas-ty0s-
kentely yhdistettyné yhteiso6lliseen tulevaisuustaulukkoon tai SSM-proses-

670 Rubin 2003b, 171-172, 180-181.
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siin olisi ndhdékseni toteuttamiskelpoinen yhdistelmé kansatieteilijéllekin.
Teemallisesti minua on jaényt mietityttimaan myods maaseudun ja kaupun-
gin vélinen vuoropuhelu ja sen tulevat muutokset. Pyrkimyksendhén on ny-
kyisin véhentéé nédiden kahden toisiaan tdydentévin kokonaisuuden vastak-
kainasettelua. Téllaisen rajapinnan tulevaisuus voisi olla mielenkiintoinen
aihe kansatieteilijélle.

Toisinaan tétd tutkimusta tehdessédni minusta tuntui, ettd olisin padssyt
huomattavasti helpommalla rajaamalla tutkimukseni koskemaan vain yhté
valituista palveluista. Nyt jouduin koko ajan pitdméén neljén eri litkkuvan
palvelun ja neljén eri palvelusektorin kaikki langat késisséni, selkeind koko-
naisuuksina, kolmessa eri aikatasossa. Niiden liséksi minun piti hallita kaik-
kiin kohteisiin vaikuttaneet muut tekijét suomalaisessa yhteiskunnassa. Kun
esimerkiksi mietin tietotekniikan tuloa mukaan pankkiautoon, minun piti
huomioida sama asia myds myymaéld- ja kirjastoauton seké liikkuvien pos-
tien osalta — unohtamatta myoskéén kyseisten palvelujen kiinteiden toimipis-
teiden tilannetta tai ndiden palveluiden ulkopuolelta 16ytyvid toimintamalle-
ja. Kiinted ja liikkuva yksikko ovat monissa asioissa samanlaisia ja toisessa
sovelletut uudet jérjestelmit tai menetelmét ndyttiaytyvét usein jollakin ta-
valla my0s toisessa.

Olisin péédssyt huomattavasti helpommalla myos jattamalld tulevaisuu-
dentutkimuksen kokonaan pois tutkimuksestani. Alkuperdinen ajatukseni
myyméla-, kirjasto- ja pankkiautojen sekd autopostitoimistojen historiasta ja
nykyisyydesté olisi tuottanut aivan kelvollisen kansatieteellisen tutkimuksen.
Osassa | esittdmieni syiden liséksi koin kuitenkin henkildkohtaista halua
tuottaa jotakin uutta ja kokeilla jotakin sellaista, mité ei ole aiemmin tehty.
Halusin osaltani rikkoa rajoja ja vied4 tieteenalaamme eteenpdin nayttamalld
uuden, vaihtoehtoisen tavan tehda kansatieteellistd tutkimusta. Minulla on
edelleen se ymmarrys, ettd kansatieteilijé tekeméssa tulevaisuudentutkimus-
ta herédttdd vihemmén ihmetysta tulevaisuudentutkijoiden parissa kuin mité
tutkimuksellani, ettd tulevaisuudentutkimuksen menetelmien kayttoon kansa-
tieteellisen tutkimuksen osana tarvitaan vain asiaan perehtymista ja kiinnos-
tusta sekd halua tehdé soveltavaa kansatiedetta.

Tatd tutkimusprojektia voi tarkastella myds ajallisena jatkumona. Aloitin
tutkimustekstin kirjoittamisen vuonna 2003 ja vuonna 2016 on aika lopettaa
se. Kun kymmenen vuotta alkoi tulla tdyteen, katsoin parhaaksi saattaa
aloittamani ty6 loppuun ja liséksi uusi tutkimusaihe — avustajaeldimet, van-
hukset ja tulevaisuus — vaati jo huomiotani. Matkan varrella monet ajatuk-
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seni ovat vaihtuneet ja monet taitoni lisdéntyneet. Ymmaérrykseni yhteiskun-
nasta kokonaisuutena seki tulevaisuudentutkimuksesta osana sité ja tutki-
muksentekoa on kasvanut, samoin on kehittynyt menetelmdosaamiseni.
Ty6ni valmistuminen nopeammin olisi ollut rahoittajien ja ehkd myos tutki-
muskohteideni kannalta suotavampaa. Tutkimuksen tekeminen ei kuitenkaan
ole kiireisté pisteiden laskemista ja kellon tuijottamista, vaan se on jonkin
uuden asian kehittelyé ja syvéllistd ymmaéartdmisti. Sitd varten tarvitaan ai-
kaa ajatella, oppia uutta, tehdd virheellisid paételmié sekd saada mahdolli-
suuksia yhdistelld asioita toisenlaisiksi. Nykyisessd tehokkuuden ja talous-
ajattelun maailmassa tdma ei suinkaan aina ole mahdollista. Olen siis kiitol-
linen, ettd saatoin ndma yli 10 vuotta enemmén tai vihemmaén aktiivisesti
tutkimukseeni kayttdé ja samalla hankkia perusteellisen tietimyksen seké
syvemmén nékokulman aiheeseeni. Uudenlaisen tutkimuksen luominen ja
totutusta poikkeavien nikokulmien avaaminen ei ole aina helppoa, mutta
palkitsevaa se on. Jos ihminen kyseenalaistamatta kuvittelee, etti asiat pysy-
vit aina samanlaisina ja jos hén samaan aikaan tekee kaikki asiat kuten aina

ennenkin, ei koskaan voi syntyd mitéén uutta.

Mind nden kun se tapahtuu, mind nden liikkuvan nykyhetken
lukkiutuvan tihdn paikallaan pysyvddn tulevaisuuteen ja vetd-
vdn sen mukaansa kuten liikkuvien pikajunien koukut ennen
muinoin nappasivat postisikkejd radanvarren pylvdistd uni-
sissa pikkukaupungeissa eteldssd ja ldnnessd. Mind nden ajan

avautuvan kuin ruusu kesdaamuna.’’!

7' King 1992, 290.
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LIITE I: Delfoi-kysely

Maaseudun ja liikkuvien palvelujen tulevaisuus vuonna 2020 -Delfoin
kysymykset ja mahdolliset vastausvaihtoehdot.

KIERROS 1

1. Tunnistetiedot: mies nainen

2. Syntymévuosi:

3. Panelistin rooli: hallinnollinen asiantuntija
kdytdnnon tyossé alalla
tutkija
asiakas

muu, mika:

4. Millaisena piddt Suomen maaseudun yleistd tulevaisuutta? Rastita yksi
vaihtoehto.
Maaseutu  autioituu, silld muuttoliike jatkuu ja kiihtyy
ei muutu nykyisestd, silld paluumuutto korvaa poismuuttajat
saa lisdd asukkaita vilkastuvan paluumuuton vuoksi
kuolee syrjdseuduilta ja sdilyy elinvoimaisena kasvukeskusten
lahelld
sdilyy paikallisen toiminnan vuoksi elinvoimaisena siellé taalla
jokin muu, miké:

Perustele vastauksesi lyhyesti:

5. Millaisena nédkisit maaseudun palvelutilanteen vuonna 20207 Rastita yksi
vaihtoehto.
Palvelujen méaéra tulee kasvamaan nykyisesti
kasvamaan rajusti nykyisesti
sdilyméan nykyiselld tasolla
vidheneméddn nykyisesta
vihenemaddn rajusti nykyisesta
Perustele vastauksesi lyhyesti:

6. Miten todennikoéisind pidét seuraavia véittdmid? (Omasta ndkokulmastasi)

Numeroi véittimat seuraavasti:

5 = Tulee varmasti tapahtumaan
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4 = Tulee luultavasti tapahtumaan
3 = Mahdollisuudet kyllé/ei ovat noin 50 %
2 = Ei tule luultavasti tapahtumaan

1 = Ei tule missddn olosuhteissa tapahtumaan

Myymaéldautojen méaira tulee viheneméén lihelle nollaa

Autopostitoimistot perustetaan uudestaan

Monipalveluautojen mééra tulee kasvamaan paljon tai hyvin paljon

Maaseudulle muuttaa paljon uusia asukkaita

Maaseudun palvelurakenne tulee monipuolistumaan nykyisesté

Kirjastoautot ryhtyvét vilittdméédn asiakkaiden ruokatavaratilauksia

Myymaéldautoihin tulee lisdé postin, pankin ja apteekin palveluita

Palvelut maaseutualueilla tulevat vihenemdén rajusti nykyisesté

Monipalveluautojen mééra lisdéntyy ja timén seurauksena myymala-
ja kirjastoautojen méadrat vihenevét rajusti

Valtio ja kunnat alkavat tukea erilaisia liikkuvia palveluita

Kaupan keskusliikkeet ryhtyvit panostamaan myyméldautokauppaan

Maaltamuutto kiihtyy ja maaseudun palvelut vihenevit nykyisestd

Valtio tukee kirjastoautotoimintaa tulevaisuudessakin

Jokin muu, mika:

Perustelut:

7. Kerro lyhyesti, miten parantaisit maaseudun houkuttelevuutta tulevaisuuden
asuinpaikkana.

8. Kerro lyhyesti, miten parantaisit maaseudun houkuttelevuutta palveluyritysten
perustamista ajatellen.

9. Kerro lyhyesti, miten parantaisit liikkkuvien palvelujen toimintaedellytyksia
tulevaisuudessa.

10. Miten hyvéni vaihtoehtona pidit monipalveluautoa (yhteen autoon on koottu
useita erilaisia palveluja)? Perustele vastauksesi lyhyesti.

11. Millaisia palveluja monipalveluautossa tulisi olla ja miten mahdollisena pidat
kyseisen palvelun toteutumista tulevaisuudessa?

Millaisia palveluja monipalveluautossa tarvitaan?

5 = Ehdottomasti tarvittava palvelu 5 Tulee toteutumaan

4 = Toisinaan tarvittava palvelu 4 Tulee ehka toteutumaan
3 = Palvelulle kayttod joissakin tapauksissa 3 Mahdollisuudet 50 %

2 = Ei tarvita kovinkaan usein 2 Luultavasti ei toteudu

1 = Ei tarvita missdén tapauksessa 1 Ei tule toteutumaan
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Miten mahdollisena pidét toteutumista?

Kirjastopalvelut (kuten kirjastoautossa)

Kauppapalvelut (kuten myymaldautossa)

Postipalvelut (kuten postikonttorissa)

Pankkipalvelut (kuten pankkikonttorissa)

Terveydenhoitajan vastaanotto

Kuljettajan tarjoamat terveyspalvelut (kuten verenpaineen ja verensokerin
mittaukset)

Internetyhteyksien tarjoaminen (esim. sdhkdposti, eri virastojen verkkopalvelut,
verkkopankit)

Veikkauspalvelut

Alkon toimituspalvelut

Parturikampaajan vastaanotto

Léékarin vastaanotto

Apteekkipalveluja (esim. kasikauppalddkkeet)

Jokin muu, mika:

Perustelut:

Mitka edelléd (kysymys 11) luetelluista palveluista pitdisi mielestési olla saatavana
autosta koko ajan? Numerot:

Mitka edelld (kysymys 11) luetelluista palveluista ovat sellaisia, ettd niiden ei
tarvitse olla saatavana autosta koko ajan, vaan esimerkiksi kerran viikossa tai

kuukaudessa? Numerot:

12. Mitd muita ajatuksia liikkuvien palvelujen ja maaseudun tulevaisuus herattaa?

KIERROS II

1. Mité erilaisia ongelmia nékisit monipalveluautoon liittyen?
5 = erittdin paljon samaa mieltd 4 = samaa mieltd
3 = osittain samaa ja osittain eri mieltd 2 = vdhén eri mieltd

1 = téysin eri mieltd

aikataulut eivét ole toimivia (esim. ajaa vain kerran viikossa)

henkilokunnan pitéisi osata useita eri asioita (ns. moniosaaja)

ajoneuvojen varustelu jéisi tilanpuutteen vuoksi epétéydelliseksi

yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin on vaikeaa tehda yhteistyota

ajoneuvosta ja henkilokunnasta tulevat kustannukset on hankala jakaa eri
palveluntarjoajien kesken

yhteiskunta ei tue riittdvasti taloudellisesti / anna verohelpotuksia tms.
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asiakaskunnan palveluille asettamat korkeat laatuvaatimukset
ihmiset eivit kaipaa ldhipalveluja, silld ne voidaan hakea kauempaa
jokin muu, mik&?

Kommentteja:

2. Autoista tarjottavat palvelut (kirjasto, kauppa, pankki, posti) ovat mielesténi
5 = erittdin paljon samaa mieltd 4 = samaa mieltd
3 = osittain samaa ja osittain eri mieltd 2 = vdhén eri mieltd

1 = taysin eri mieltd

vanhanaikaisia, joiden ohitse aika on jo mennyt

yhteiskunnalle kallis palvelumuoto

hyva asia, silld se tuo palvelut lédhelle ihmista

maaseutua eldvoittiva ja asuttuna pitdva ilmio

edullinen ja toimiva vaihtoehto toteuttaa haja-asutusalueiden palvelut
jokin muu, mik&?

Kommentteja:

3. Monipalveluauton kayttdon vaikuttavat erityisesti seuraavat asiat
Numeroi tirkeysjirjestyksessd 6 = tarkein asia ... 1 = vihiten térked asia.
(7 numeroa mikali taytdt myos kohdan "Jokin muu")

asiakkaan ika

asiakkaan asuinpaikka (esim. syrjéssé tai kyldkeskuksessa)

autosta saatava palveluvalikoima

henkilokunnan asiantuntemus eri palveluja kohtaan

henkilokunnan palveluhenkisyys / tydhon sopiva asenne

kesdasukkaiden méairé palvelun toimialueella

jokin muu, mik&?

Kommentteja:

4. Maaseutu autioituu koska

Numeroi tirkeysjarjestyksessa

6 = tirkein asia ... 1 = vihiten tirkei asia.

(7 numeroa mikali taytdt myos kohdan "Jokin muu")

ihmisilla ei ole tyotad

palveluja ei ole saatavana

koulut ovat lopettaneet toimintansa
kunnallistekniikka on puutteellista

tieverkosto on huonossa kunnossa

kaavoitus on kankeaa ja rajoittaa uudisrakentamista
jokin muu, mik&?
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Kommentteja:

5. Yrittéisin hidastaa maaseudun autioitumista tai pysdyttdd sen
Numeroi tirkeysjarjestyksessa

6 = tirkein asia ... 1 = vdhiten tirked asia.

(7 numeroa mikali taytdt myos kohdan "Jokin muu")
siirtdmalla tyopaikkoja maaseudulle (esim. virastojen hajasijoitus)
jarjestdmaéllé joka talouteen internetyhteyden

sdilyttaimallad kyldkoulut

paillystdmalla hiekkatiet / parantamalla teiden yleistd kuntoa
lisddmaélld maalla asuvien ihmisten yhteistyotd keskendén
antamalla maaseudun palveluyrityksille verohelpotuksia

jokin muu, mik&?

Kommentteja:

6. Mika palvelumuoto toimisi parhaiten?
Numeroi tirkeysjérjestyksessd 6 = paras vaihtoehto ... 1 = véhiten paras
vaihtoehto. (7 numeroa mikéli tdytdt myos kohdan "Jokin muu")

yksi palvelu / yksi auto eli kuten valtaosa palveluista nykyisin

autossa voi olla kahdesta kolmeen eri palvelua tarpeen mukaan

autossa on yksi padpalvelu ja muut ovat mukana merkittdvisti vdhdisemmassi
roolissa oheispalveluina

monipalveluauto eli laaja-alaista palvelua alueen tarpeiden mukaan

asiointiliikenne eli ihmiset kuljetetaan asioille keskustoihin

kotona tehtévit palvelut (esim. kyldkauppias vie ruokakassin ja kirjastokirjat
asiakkaalle kotiin, myy tarvittaessa postimerkkeja tms.)

jokin muu, mik&?

Kommentteja:

7. Liikkuvien palvelujen toimintaedellytyksid parannettaisiin parhaiten
Numeroi tirkeysjirjestyksessd 5 = tarkein asia ... 1 = vihiten térked asia.
(6 numeroa mikali taytdt myos kohdan "Jokin muu")

kyldkauppojen investointituella

kunnan tai valtion antamalla tuella yhdistelmépalveluille

auto- ja polttoaineverohelpotuksin

monipuolistamalla palveluja (esim. yhteistyotd eri sektorien vililld)
kohdistamalla ajoneuvojen hankintaan ja varusteluun investointitukea
jokin muu, mik&?

Kommentteja:
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8. Jos liikkuvat palvelut saisivat tukea, misté tuen pitdisi mielestéisi tulla?
Numeroi tirkeysjirjestyksessd 5 = tarkein asia ... 1 = vihiten térked asia.
(6 numeroa mikali taytdt myos kohdan "Jokin muu")

kunnan maksama tuki

valtion tukijirjestelma

yksityisen sektorin tuki (esim. kaupan keskusliikkeet, apteekit, pankit)
kansalaiskerdykset

palvelusta perittéisiin asiakkaalta korvaus (ns. sisidnpaésymaksu)
jokin muu, mik&a?

Kommentteja:

9. Vaikuttaako véeston ikdrakenne mielestési jotenkin liikkuviin palveluihin?

10. Pohdi lyhyesti henkilokunnan koulutusta ja osaamisvaatimuksia
monipalveluautosta puhuttaessa. Esim. miten realistista on saada samasta autosta
kauppa- ja terveyspalveluja?

11. Mitd ajatuksia sinulle tuli maaseudusta ja liikkuvista palveluista kyselyyn

vastattuasi? Jaiko jokin asia vaivaamaan sinua? Voit myos esimerkiksi

kommentoida kyselylomakkeita ja kyselyn mallia (Delfoi) tms. Sana on vapaa!
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LIITE II: Delfoi-kyselyn vastaajakooste ja matriisi

Vastaajakoosteesta niakyy Delfoin asiantuntijoiden virkanimikkeet tai muut mah-

dolliset tittelit sekéd organisaatio tai ala, jota vastaaja edustaa. Intimiteettisuojan

vuoksi olen muokannut joitakin nimikkeité ja organisaatioita laaja-alaisemmiksi

poistamalla niistd tarkemmat méadritteet.

VASTAAJAKOOSTE - KIERROS 1

Miehié 17 kpl (65,4 %)
Naisia 9 kpl (34,6 %)
Ilmoittamatta 0 (0,0 %)
Yhteensi 26 vastaajaa

Nimike tai tunniste

apulaisosastopééllikko
neuvos

neuvos

neuvos
osastopaillikko
projektipaallikko
koriasiantuntija
johtaja

tutkija
kirjastotoimenjohtaja
kirjastonjohtaja
kuljettajavirkailija
asiakas

tutkija
autopostitoimistovirkailija
tutkija

pankinjohtaja, eldkkeelld
toimitusjohtaja
kamreeri

kauppias

asiakas
toimitusjohtaja
toimitusjohtaja
markkinointipaallikko
asiakas

asiakas
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Organisaatio tai ala

liikkenne- ja viestintdministerio
kauppa- ja teollisuusministerio
opetusministerid

maa- ja metsitalousministerid
ladkelaitos

kyldtoiminta

koritehdas

maaseudun tutkimus
alueellinen kehittdminen (yliopisto)
kunnankirjasto
kunnankirjasto (monipalvelu)
kirjasto

kirjastoauto

kirjasto

posti

posti

pankki

pankki

pankki

kauppa

myymaéldauto

kaupan ala

kaupan ala

k-kaupat

MA/KI/PA

MA/KI/PA



VASTAAJAKOOSTE - KIERROS 11
Miehié 15 kpl (57,7 %)

Naisia 10 kpl (38,5 %)

Ilmoittamatta 1 kpl (3,8 %)

Yhteensi 26 vastaajaa

Nimike tai tunniste

apulaisosastopééllikko

Organisaatio tai ala

liikkenne- ja viestintdministerio

neuvos opetusministerio

neuvos maa- ja metsitalousministerio
osastopaillikko ladkelaitos

rehtori kansalaisopisto (paikallinen kehittdminen)
projektipaallikko kyldtoiminta

koriasiantuntija koritehdas

johtaja maaseudun tutkimus

tutkija alueellinen kehittdminen (yliopisto)

kirjastotoimenjohtaja
kirjastotoimenjohtaja

kirjasto
kirjasto (monipalvelu)

kirjastotoimenjohtaja kirjasto
kuljettajavirkailija kirjasto
asiakas kirjastoauto
tutkija kirjasto
autopostitoimistovirkailija posti
tutkija posti
pankinjohtaja, eldkkeelld pankki
toimitusjohtaja pankki
kamreeri pankki
asiakas myyméldauto
toimitusjohtaja kaupan ala
toimitusjohtaja kaupan ala
markkinointipaallikko k-kaupat
asiakas MA/KI/PA
asiakas MA/KI/PA
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MATRIISI

Vastaajan numero

Asiantuntijuus

1011

12|13

14|15

16[17

18

19

DOPR1

P23

D45

D67

D8

Myyméldautot

X

X

X

X

Kirjastoautot

Pankkiautot

S ERES

Autopostitoimistot

Monipalveluautot

Maaseutu

Teknologia

Palvelut yleensé

Politiikka/paatoksent.

Kauppa

Kirjasto

Pankki

Posti

Yhdistelméapalvelut

Apteekki, laakkeet

Ajoneuvot

Kehitystyd, maaseutu

Maaseutututkimus

Kehitystyd, palvelut

Asiakasniakokulma

Palveluiden tarve

Ympéristd

Tyontekijandkokulma

Terveydenhuolto

Vastaajat 16 ja 27 osallistuivat vain kyselyn kierrokselle I.

Vastaajat 18 ja 24 osallistuivat vain kyselyn kierrokselle II.

Kyselyyn osallistumattomien asiantuntijoiden erityisaloja olivat erityisesti seuraavat

teemat: monipalvelut ja teknologia, ajoneuvot ja teknologia, pankkitoiminta ja

pankkiautot, kaupat ja myymaildautot, autopostitoimistot, liikenne ja liikenteen kehitys,

kirjastot, ympéristo ja luonnonsuojelu seki terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut.
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LIITE III: Tulevaisuuskuvat ja erilaisuusindeksi

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaikki arpomani tulevaisuuskuvat seki
niistd lasketut erilaisuusindeksit. Skenaarion pohjaksi valittu tulevaisuusku-
va on merkitty harmaalla palkilla.

Jokaisen tulevaisuuskuva-ryhmédn (esimerkiksi "Maaseutu 2040-luvul-
la") on sarakkeittain jérjestetty tulevaisuustaulukon muuttujat 1-6 seki niil-
le arvotut arvot. Vaakarivistd muodostuu siis tulevaisuuskuva (Tu-kuva),
joita arvottiin jokaiselle tulevaisuuskuva-ryhmélle viisi kappaletta. Muut-
tuja-sarakkeiden jélkeen on Indeksi-sarake, josta nikyy tulevaisuuskuvan
erilaisuusindeksin arvo. Viimeisestd sarakkeesta (Tilaparit) nidkyy tulevai-
suuskuvan toimivuus/toimimattomuus mahdottomien tilaparien taulukosta.

Tamén taulukoinnin alapuolella ovat A—E otsikoidut rivit eli kunkin
muuttujan arvon esiintymien mééré viidessé tulevaisuuskuvassa yhteensa.
Esimerkiksi "Maaseutu 2040-luvulla" -tulevaisuusryhmén tulevaisuuskuvis-
sa (Tu-kuva 1-5) esiintyy tulevaisuustaulukon muuttujan 1 arvo A ("Palve-
lut siirtyvét valtaosaltaan verkkoon...") yhden kerran, muuttujan 2 arvo A
kaksi kertaa jne. Indeksi-sarakkeessa oleva erilaisuusindeksi-luku on saatu
laskemalla yhteen muuttuja (1-6) kerrallaan jokaisen tulevaisuuskuvan jo-
kaisen arvon esiintymien yhteismédird. "Maaseutu 2040-luvulla" -tulevai-
suusryhméssé arvotun tulevaisuuskuvan 1 (Tu-kuva 1) erilaisuusindeksi 9
on siis saatu laskemalla yhteen 1+1+2+1+1+3 = 9. Olen esimerkin vuoksi
merkinnyt ndmé numerot nékyviin harmaalla pohjalla (A=1,B=2ja 1, C
=1, 1 ja 3) alla olevaan Maaseutu 2040-luvulla -taulukkoon.

Maaseutu 2040-luvulla

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuvalA C B B C C 9 OK
Tu-kuva2D A C E A A 9 5A>1D=El 5A>3C=El
Tu-kuva3E E B A B C 11 oK
Tu-kuva4D E D D B B 9 oK
Tu-kuva5C A E E D C 10 oK

Al?2 1 1 1
B 2 1 2 1
cC11 1 1 3
D2 1 1 1
E12 1 2
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Myymal3dautot

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuvalA B C E B C 10 OK
Tu-kuva2D A B C D A 10 OK
Tu-kuva3D A C D B A 12 OK
Tu-kuva4A D B A A D 9 5A>3B=El

Tukuwva5E C C B ED 9 OK
A2 2 1 1 2
B 12 1 2
c 13 1 1
D21 1 1 2
E1 1 1
Kirjastoautot

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuvalC B E C A E 11 2B>1C=El
Tu-kuva2A C B B E C 9 OK
Tu-kuva3C C B D B E 11 oK
Tu-kuva4C B C A E A 12 2B>1C=El

Tukuwva5D A C C CA 9 OK
Al1l 1 1 2
B 22 1 1
c32 2 2 11
D1 1
E 1 2 2
Pankki/Autoposti

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuval D E E A E C 8 1D>3E=El
Tu-kuva2A B D C B B 8 OK
Tu-kuva3B C E A A D 12 2C>5A=El 5A>3D=El

Tukuwva4A C D E DD 11  OK
Tu-kuva5C D C D A D 9 5A>3C=El
A2 2 2
B11 1 1
c12 1 1 1
D112 1 1 3
E 1 2 1 1



Monipalveluauto

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuvalA C A E A E 9 2C>5A=El 5A>3A=El
Tu-kuva2C E D B E D 7 oK
Tu-kuva3D D E E D B 9 1D>3E=ElI
Tu-kuva4C B B E C C 10 2B>1C=El
Tu-kuva5B D C D B C 8 OK

Al 1 1

B11 1 1 11
c21 1 1 2
D12 1 1 1 1
E 11 3 11

Maaseudun palvelut vhdistetty: Maaseutu 2040-luvulla

1 2 3 4 5 6 INDEKSI Tilaparit
Tu-kuvalB C C B E E 10 OK
Tu-kuva2E D D B B B 10 OK
Tu-kuva3A D B E C D 8 OK
Tu-kuva4D E C C B B 11 OK
Tu-kuva5D E B E E E 11 OK

A1l

B1 2 2 2 2
cC 1 2 1 1
D22 1 1
E1 2 1 2 2

Jokeri
Tehdyissa skenaarioissa kayttamatta jaaneet tulevaisuustilat.
Jokerista ei ole laskettu erilaisuusindeksia.

Tu-kuva Tilaparit
CBAAAB 2B>1C=El, 5A>3>=El|
CEEAAE Toimiva, valittu

Maaseutu 2040-luvulla -tulevaisuusryhman muuttuja 4 sai alun perin arvottuihin viiteen
tulevaisuuskuvaan arvoiksi C, C, C, D ja D. Myds Monipalveluautot-tulevaisuusryhman muuttujan 4
arvot toistuivat kaikissa viidessd arvotussa tulevaisuuskuvassa liian samanlaisina: BBBBC. Nama

molemmat mainitut muuttujat arvottiin kokonaan uudelleen.
Lisaksi Monipalveluautot-tulevaisuusryhman tulevaisuuskuva 2 arvottiin uudelleen muuttujan 5

osalta, silla tulevaisuuskuva oli téltd osin toimimaton. Alkuperdinen arvo muuttujalle 5 oli A (>3d=El) ja
erilaisuusindeksi 8.
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