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ESIPUHE

Maailimanlaajuinen Covid-19 -terveyskriisi paljasti puutteet kansalaisten digitaalisten
tydkalujen kdytdssé eri aloilla, kuten koulutuksessa, monilla ammattialoilla ja kulttuurisektoreilla,
ja nosti esiin et@viestintadn liittyvid ongelmia. Unescon (2020) mukaan koulujen sulkemiset tai
|Ghiopetuksen osallistumisrajoitukset vaikuttivat yli 60:een prosenttin oppilaista perinteisiss&
kouluympadristdissé& ympari maailman. Sama ilmid oli nahtévissd maailmanlaajuisesti sek& muilla
koulutustasoilla (yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa, aikuiskoulutuksessa,
oppisopimusopiskelussa jne.) ettd vield yleisemmin julkisella ja yksityiselld ammattisektorilla.
Varsinkin - senioreiden kohdalla on korostunut digitaalinen epdvarmuus, puutteellinen
etdviestinn@n vdalineiden tuntemus ja IT-infrastruktuurin rittdmattdmyys. NGmd& ongelmat
linkittyvat myds maaseudulla ja syrjdisilld seuduilla asuvien kansalaisten maantieteelliseen
eristyneisyyteen. Kyseiselle véestolle digitaaliset tydkalut, toimintatavat ja taidot voivat tarjota
mahdollisuuksia  kompensoida maantieteellist&  eristyneisyyttd ja yhdistad heiddat
oppimispaikkoihin, verkkokauppoihin ja kulttuurivaintoon.

Vaikka digitaaliset tydkalut ovatkin olleet arvokas resurssi eristyneisyyden véhentdmiseen
terveyskriisin aikana, digitaalisten taitojen ja kdayttdkoulutuksen puute ovat tuoneet esiin
etdviestinn@n haasteita. Esimerkiksi Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelman mukaan
(2021-2027) melkein 60 % vastaagijista ei ollut kayttéanyt etdoppimisalustoja opiskeluun ennen
kriisid.  LisGksi  pienimuotoisen (n=79) Turun yliopistossa tehdyn etdoppimiseen,
vuorovaikutukseen ja motivaatioon littyvan kyselyn (tammikuu 2022) mukaan nykyiset ja
tulevat kielten opettajat (n=48) haluaisivat vusia digitydkaluja ja tukea uvuden teknologian
kayttdon (44 %) ja uusia vinkkejd ja metodeja etdopetukseen (50 %). He haluaisivat myds oppia
uusia ryhnmdanhallintakeinoja (35 %) ja liséta interaktiivisuutta etdopetuksessa (60 %). Lisdksi he
toivoivat aktivoivampia aktiviteetteja (42 %), parempaa internetyhteyttd (39 %) ja vihemman
luentotyyppisid oppitunteja (28 %). Muissa hankemaissa (ltalia, Liettua ja Ranska) toteutettiin
haastatteluita (helmikuu  2022) eri  kulttuurialon  ammattilaisten, vapaan  sivistystyon
koulutuskeskusten ja mediakirjastojen ammattilaisten sek& paikallisia perinteitd ja tietotaitoa
edist@vien artesaanien parissa. Haastattelut paljastivat, ettd syrjdisilld alueilla asuvan véeston
digitaidot ja toimintakdyténteet ovat usein riittdmattémat.

CORDIALIS-hanke (SyrjG@seutujen yhdistdminen digitaitojen ja kulttuuriperinndn avulla,
englanniksi Connecting remote areas through digital competences and cultural heritage)
vastaa ylld mainittuihin tarpeisiin tarjoamalla metodologisia ja pedagogisia materiaaleja ja
tydkaluja hybridiopetukseen, -oppimiseen, -kommunikaatioon ja -vuorovaikutukseen. Nama
voivat tapahtua virtuaalisesti verkossa tai paikan padlld kasvotusten kontaktitilanteessa. LisGksi
CORDIALIS pyrkii edistamadn syrjdisilld seuduilla asuvien kansalaisten digitaitoja paikallisen
kulttuuriperinndn avulla.  CORDIALIS korostaa hankemaiden (Italia, Liettua, Ranska ja Suomi)
paikallista kulttuuriperintéd, kansalaisten yhdistamistd, digitaalisten taitojen kehittamistd ja
heidan yleistd eurooppalaista yhteenkuuluvuudentunnettaan. T&dma manuaali sekd sen 36
kysymys/vastaus -korttia ovat osa erilaisten tuotteiden ja tydkalupakkien sarjaa, jotka on
tarkoitettu ammattilaisille ja tavallisile kansalaisille. Materiaalit ovat saatavilla CORDIALIS-
hankkeen verkkosivuilla ( ). CORDIALIS tarjoaa digitaitojen
koulutustydkaluja syrjdisillé alueilla tyéskenteleville ammattilaisille ja muille toimijoille, jotka ovat
yhteydessd syrjdisilléd alueilla asuviin  kansalaisiin.  Kohderyhmdand ovat aikuiskoulutuksen
ammattilaiset, nykyiset ja tulevat kielten opettajat, opetusalan kouluttajat, aikuisoppijat,
kulttuurisektorin - ammattilaiset (esim. kirjastoala), kdasitydldiset, taiteiljat ja paikalliset
kulttuurialan sidosrynmdét. CORDIALIS-hankkeen keskeinen idea on, ettd paikallisia kulttuurisia
erityispiirteitd voidaan vahvistaa verkkoldsndolon kautta ja tarjoamalla keskeisid resursseja
Euroopan kansalaisten kommunikaation ja keskindisen ymmarrettGvyyden parantamiseen.
Samalla parannetaan kulttuuritietoisuutta ja mahdollisuuksia koulutuksen ja talouden saralla.


https://www.cordialiserasmus.eu/

Kommunikaatio on keskeinen voima, joka liséd sosiaalista ja yhteiskunnallista osallistumista ja
yhteenkuuluvuutta.

Manuaali tarjoaa lyhyen teoreettisen taustan etdviestinndn haasteisiin ja ratkaisuihin
erilaisissa tilanteissa. Kolmekymmentdkuusi aktiviteettikorttia perustuu t&dhdn manuaalin.
CORDIALIS-hankkeen jasenet, jotka ovat tehneet yhteistydotd tédmdan manuaalin kanssa,
toivovat lukijoiden saavan inspiraatiota ja toivovat sen kehittdvan syrjdseuduilla (esim. saaristo)
asuvien ammattilaisten ja kansalaisten digi- ja vuorovaikutustaitoja.




JOHDANTO

Digitaalinen kompetenssi tulee olemaan tulevaisuudessa kiistatta yksi kansalaisten
perustaidoista varhaislapsuudesta aikuisuuteen ja mydhempddn kddn, mikd tekee siité
haasteen kouluttgjille, oppilaitoksille ja sidosrynmille (llomdaki ym., 2016). Digitaalisen
kompetenssin kehittdminen pitdisi yhdistG& muiden Eurooppalaisen viitekehyksen (CEFR, 2001,
2018, 2020) kuvaamien elinikGisen oppimisen avaintaitojen kanssa. NGma taidot pitdvat
sisalléé&n mm. viestintataidot vieraalla kielelld, oma-aloitteisuuden ja yrittdjyyden, sosiaaliset ja
verkostoitumistaidot ja kulttuuritietoisuuden. Etdviestinndn taidot ovat olennainen osa
digitaalista kompetenssia. Monet asiat vaikuttavat osallistumismotivaatioon etdviestinndn
akftiviteeteissa, rynmdatdissd ja vuorovaikutuksessa. Luonnollisessa vuorovaikutuksessa esiintyvat
sanallisen ja sanattoman viestinndn imidét  (kuten samanaikainen puhe, palaute ja
vuoronvaihdot, katsekontakti, iimeet ja kehonkieli; Sacks ym., 1974; Mondada, 2019) muuttuvat
ja muovaantuvat tai saattavat jopa puuttua kokonaan, mikd vaikeuttaa etdviestintdd ja
aiheuttaa mahdollisia vadarinymmarryksid.

Kuviossa 1 esitellddn kolme eri teemaaq, joihin teoreettinen pohdiskelumme perustuu.
Nadma teemat haasteineen nousivat esiin CORDIALIS-hankkeen kyselyissd ja haastatteluissa
helmi-huhtikuussa 2022. Teemat korostavat nykyisten sidosryhmien tarpeita, toimintatapoja ja
digitaalista ldsndoloa. Esimerkit, joita esitetddn seuraavissa kappaleissa, on otettu kyselyistd ja
haastatteluista.

Vuorovaikutus:

- Koordinoinfi

- Yhteistyokyky
- Intersubjektiivisuus
- Neuvottelutaidot

Etaviestinta
Motivaatio: Ryhmadnhallinta:
- Autonomia - Valtadynamiikka
- Kompetenssi - Myénteinen mindkuva
- Kiinnostus aiheeseen ja suhde ryhmaan
- Sosiaalinen

- Sosiaalinen

yhteenkuuluvuus sitoutuminen

Kuvio 1. Onnistuneen etaviestinnan osatekijat.



Seuraavat kappaleet pyrkivat tunnistamaan  digitaitoihin  littyvid haasteita ja
osoiftamaan ratkaisuja  esimerkiksi sihen, miten etdviestinndn  vuorovaikutustaitoja,
motivaatiota ja ryhmdanhallintaa voidaan kehittdd. Nadmda kolme tiiviisti toisinsa yhteydessa
olevaa osatekijad vaikuttavat useisiin kansalaisryhmiin: kieltenoppijat ja -opettajat, syrjdisten
seutujen asukkaat, kulttuurisektorin ammattilaiset ja artesaanit.

Manuaalin otsikko on etdviestintd, mutta lukijjan fulee huomioida, ettd digitaalinen
viestintd ja vuorovaikutus voi tapahtua hyvin erilaisissa  asiayhteyksissd, alustoissa ja
digitaalisissa laitteissa. Siitd syystd on tarkedd erottaa digiviestinndn eri tyypit (auditiivinen,
oraalinen ja kirjoitettu) ja saatavilla olevat digitaaliset resurssit:

Verkkoasiakirjat (teksti, kuva)

Verkkovideot- ja podcastit

Blogin kirjoittaminen (henkildkohtainen tai yhteiséllinen)

Sahkdpostit ja chatit (suorat tai tallennetut kirjalliset keskustelut)

Videoalustat (Teams/Zoom jne.)

Virtuaalikierrokset ja -museot

Verkkokurssit ja -konferenssit

Sahkdisen kaupankaynnin alustat

Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram jne.)

Virtuaalitodellisuus (VR-lasit jne.)

Lisatty todellisuus (AR)

Virtuaaliset ymparistét (esim. Second life)

Virtuaaliset ja hybridiluokkahuoneet

Koulutusrobotfit (etdl@sndolorobotit, sosiaaliset robotit jne.)

Jokainen ndistd luo hyvin erilaisen vuorovaikutustilanteen  puhujan/kuuntelijan,

|Ghettdjan/vastaanottajan ja kirjoittajan/lukijan valilla. Tietyt digitaalisen viestinnén tyypit ovat

enemmdan ja toiset v@hemmdan mukautettavissa CORDIALIS-hankkeen kohderyhmien
tarpeisiin.



1. VUOROVAIKUTUS ETAVIESTINNASSA

Uusien taitojen ja tiedon hankkimiseen vaikuttaa vahvasti sosiaalinen vuorovaikutus.
Olemmekin toftuneet oppimaan uusia asioita erilaisissa sosiaalisissa  filanteissa, kuten
luokkahuoneaktiviteeteissa tai museokierroksilla. Maailmanlaagjuinen Covid-19 -kriisi aiheutti
suuren muutoksen ja siirsi ihmiset fyysisestd maailmasta verkkoympdristdihin ja virtuaalisille
alustaoille. Yhteiskunnan jGsenten tuli l0yt&d uusia keinoja pdivittdisestd eldmastd selviytymiseen
iiman fyysisi@d tapaamisia ja kasvokkaisia kontakteja. Aiemmin harvoin kdytetyt virtuaaliset
alustat nousivat yleiseen kayttéon ympdri maaiimaa ja telekommunikaatiosovellukset, kuten
Teams ja Zoom, fulivat suosituksi ja levisivét melkein yhdessd ydssd ammattiyhteisdihin ja
oppilaitoksiin.  T&md& muutos tarjosi  yhteiskunnalle uusia viestinndn  keinoja ja uusia
mahdollisuuksia keskindiseen vuorovaikutukseen, mutta loi myds haasteita sosiaalisen
vuorovaikutuksen impilisiittisien ja eksplisiittisien sGantdjen ja taitojen kohdalla. TallGiset saadnndt
opitaan jo varhaislapsuudessa (vrt. Wood & Schweitzer, 2017.)

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen osallistumisen oletuksena on kyky kommunikoida, miké
vaati  vahintddn kommunikatiivisen kompetenssin  perustiedot ja -taidot: kielellinen,
sosiolingvistinen, ja pragmaattinen kompetenssi. Kielelinen kompetenssi viittaa yksildn kykyyn
kayttad kieltd, ja se pitad sisalladdn kieliopin, sanaston ja d&ntédmisen taidon. Sosiolingvistinen
kompetenssi viittaa kielenkdytén sosiaaliseen ulottuvuuteen ja pitad sisallddn sosiokulttuurisen
koodin tuntemuksen, kuten kohtelicisuussddnndt, rekisterien hallinnan, murteet ja aksentfit.
Pragmaattinen kompetenssi viittaa kielen tuntemukseen jarjestelmdnd. Se pitdd sisalldan
taidon organisoida ja jasentdd keskustelua sekd ymmart&a erilaisia merkityksi@, kuten ironiaa,
vuoronvaihtoa ja eleitd (CEFR, 2020.) Viestintd ei kuitenkaan merkitse ainoastaan kielen
oikeaoppista kayttdéd, vaan se pitdd sisalldédn myds positiivisia ja negatiivisia tunteita sekd
erilaisia valtarakenteita. Tunteita ovat esimerkiksi stressi, tyytymdattdmyys ja masennus, ja
valtarakenteita esimerkiksi negatiivisesti ladattu kieli ja sukupuolisidonnainen viestintd. (Wood
& Schweitzer, 2017.) Osallistuminen sosiaalisiin tilanteisiin ilman sosiolingvististd ja pragmaattista
kompetenssia (mukaan lukien sanaton viestint@) loisi epdselvyyttd ja vaillinaisuutta
kommunikaatioon.

Vuorovaikutus syntyy kahden tai useamman osallistujan kyvystd osallistua akfiviteettiin,
jonka tarkoitus on saavuttaa jokin paddmadrd ja sdilyttad intersubjektiivisuus (I. keskindinen
ymmarrys ja kokemus). Se viittaa vuoronvaihdoilla organisoituun osallistumiseen (Sacks ym.,
1974; Schegloff ym., 1977) ja multimodaadlisin resursseihin (Mondada, 2019). Se, miten
vuorovaikutus ymmdarretddn ja erotetaan vuorosta, riippuu digitaalisesta esitysmuodosta, jossa
vuorovaikutus tapahtuu. Vuorovaikutus voi olla synkroninen (tapahtuu tosiajassa) tai se voi olla
asynkroninen (ilman tosiaikaista vuorovaikutusta ja usein viivastetylld aikataululla ja/tai ilman
sulkevaa vuoroaq). Videon julkaiseminen alustalla voisi olla jalkimmdisen vaihtoehdon osalta
vuoro, ja kommentti/palaute toiselta kayttdjaltd videoon voisi puolestaan olla toinen vuoro,
jonka avulla itse julkaisija voi selvittdd, mitd mieltd kommentoija on tuotoksesta. Tallaisessa
tapauksessa ajanjakso ensimmdaisen ja toisen vuoron valillé on tarked. N&in ollen vuorovaikutus
(esim. verkkokurssilla) voi olla hyvin erilainen verrattuna kasvokkain kaytyyn kielelliseen
vuorovaikutukseen tai kirjalliseen keskusteluun chat-alustalla.

1.1. Vuorovaikutuksen haasteet etaviestinndassa

CORDIALIS-hankkeen kohderyhmdt kohtaavat akfiviteetin luonteen mukaan useita
erityyppisi@ haasteita vuorovaikutustilanteissa  ja  tarvitsevat erilaisia  keinoja niiden
ratkaisemiseen. Hankkeen tavoite onkin esittdd yhdistelmd& erilaisia ratkaisuja, joiden avulla
kohderyhmat voivat rikastuttaa jo olemassa olevia kéytantdjadn. Esimerkiksi videon
julkaisemisen sijaan k&sitydldinen voisi ehdottaa verkkokeskusteluja, joissa hdnen asiakkaansa
voisivat kysy@ hdneltd suoraan esimerkiksi tuotteen valmistusmenetelmistd. Kielikurssia voitaisiin



taasen rikastuttaa verkossa tapahtuvalla kulttuurivalitystoiminnalla, esimerkiksi
tydskentelemalld tietyn tyyppisiin taideteoksiin littyvdn sanaston parissa.

1.1.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Yllattava  sirtyminen  ldhivuorovaikutustilanteista  etdviestintddn  maailmanlaagjuisen
pandemian aikana loi tdysin uuden tavan opettaa ja oppia kielid. Kielikurssit siirtyivat
luokkahuoneista virtuaalisille asynkronisille ja synkronisille alustoille. Seuraavanlaisia uusia
haasteita imaantui:

1. Yhteiso ja yhteenkuuluminen: opettaja ja oppijat eivat valttGmattd tunne toisiaan
kielikurssin alkaessa, mikéd saattaa aiheuttaa vadrinymmarryksid ja viestinndn katkoksia
heid@n valilladén. Jokaisen osallistujan yksildlliset kaytésmallit, jotka sisaltdvat sanallisen ja
sanattoman viestinndn, kuten eleet, vaikuttavat heiddn vuorovaikutukseensa. Toisiin
tutustuminen  vaatiic - ymmarrystd  muiden  sosiaalikulttuurisista  koodeista  ja
sosiolingvistisistd funnusmerkeistd (kuten kohteliaisuussG&nndt ja rekisterierot; De Felice,
2017; Megawati, 2021), joita saattaa olla vaikeampi tuottaa ja ymmartdd
etdviestinndssa.

2. Vuoronvaihto: Jos osallistujien kamerat ovat pois pddltd, he eivat voi ndhda toisiaan.
Tama luo ongelmia vuoronvaihdon suhteen, koska osallistujat eivat voi lukea toistensa
sanatonta viestintdd, (esim. katsekontakti), eivatké valttémattd tunnista oikeaa kohtaa
oman vuoronsa aloittamiselle. Opettajan ohjatessa osallistumista oppijoilla on yleensd
madratyt vuorot puhumiselle, jotta opettaja kuulee heidat ja voi tarvittaessa korjata
heitd. Muiden oppijoiden tulee odottaa omaa puheenvuoroaan kuunnellen puhujaa.
Etaviestintatilanteissa tadma jarjestely voi tuntua erityisen ikavystyttavalta.

3. Osallistuminen: Luokkahuoneessa oppitunnit ovat yleensd opettajajohtoisia, vaikka
oppilasjohtoinen I&hestymistapa onkin omaksuttu kieltenopetukseen (Maijala & Mutta,
painossa). Etaviestinndssé opettajajohtoisuus korostuu entistd enemman, mikd saattaa
vahentdd sosiaalista sitoutumista.

4. Palavtteen antaminen: Opettajat eivat voi aina tarjota valiténtd palautetta samalla
tavoin  kuin luokkahuoneessa, eikd katsekontakti ole myodsk&ddn mahdollista
virtuaalialustoilla  (kamera pois pddltd, ndytdén jokaminen jne.). Tédmd saattaa
vaikeuttaa sanattoman palautteen antamista. Sanallisen palautteen lisdksi iso osa
palautteen antamisesta tapahtuu sanattoman viestinndn keinoin (esim. imeet ja eleet).
Tulkitsemalla ja ymmartédmalld vastaanottajan sanatonta kdytdstd puhuja voi padatelld,
onko viestintd ollut onnistunutta vai tarvitseeko se muokkausta tai t&ydennysta.

5. Vertaistuen jarjestaminen: Vertaistuen antaminen tehtéavid tehtéessd on darimmdaisen
tarke&d osalle oppijoista, mutta sitd ei ole helposti saatavilla et@viestinndssa.

6. Opetusmateriaalit:  Perinteisten  menetelmien ja materiaalien  kdytt&dminen
etdviestinndssd ei ole mahdollista samalla tavalla kuin luokkahuoneessa. Esimerkiksi
tehtdvdmonisteita ei voi antaa oppijoille perinteiseen tapaan tulostettuna, eivatkd
niiden sisallét voi olla taysin samat (esim. varitystehtavat, piirtéminen, ristikot). Lisdksi osa
opiskelijoista tydskentelisi mieluummin paperin ja kyndn kera (vrt. Linfunen ym., 2017).
Materiaalien jakaminen (esim. &dnitykset) voi olla hankalompaa epdvakaan
nettiyhteyden tai muiden teknisten ongelmien takia.

7. Osallistumisen organisointi: Osallistujien madrd saattaa vaikuttaa oppituntien
akftiviteetteihin, varsinkin - gjallisesti.  Pienryhmatydskentelyssé  (esim. virtuaalisissa
pienryhmdhuoneissa), tehtdvien tarkistaminen vie enemmdn aikaa  kuin
luokkahuoneessa.

8. Digitaidot: Seniorioppijoilla ei valttamattd ole tarpeeksi tietdmysta digivalineistd eivatké
he valttdmattd osaa kayttédd niitd. Digivdlineiden kayttédminen saattaa aiheuttaa
pelkotiloja ja ahdistusta senioreilla.



1.1.2. Kulttuurivalitys

Aikuiset, joilla on vain vahdan digitaalisen teknologian tuntemusta, saattavat valttad
digivdlineitd ja etaviestintdd. Tdmd saattaa vaikeuttaa heiddn sosiaalista eldmdadnsa.
Kulttuurivdalitystoiminnassa verkostoituminen on tarke& osa tydeldmdad ja sosiaalisten piirien
ulkopuolelle j[@@minen saattaa aiheuttaa harmia tulevaisuudessa.

1. Osallistuminen: Kuuntelemiseen tottumattomat osallistujat saattavat monopolisoida
keskustelun useammin etdviestinndssa kuin kasvotusten tapahtuvissa
vuorovaikutuksessa. Tdma saattaa aiheuttaa ahdistusta osallistujissa, jotka eivat ole
varmoja vuoronvaihtos@dnndistd etdviestinndssd. LisGksi tdmd voi  vaikeuttaa
tasapuolista tiedonjakoa tapaamisissa.

2. Tekniset ongelmat: Digivdlineiden kayttd (esim. tietokone, dlyké&nnykkda tai -tabletti) voi
aiheuttaa ongelmia vuorovaikutuksessa. Osallistujilla  saattaa olla  useita eri
kayttolittymid ja yhteyksien nopeus voi olla heikkoa osallistujien erilaisten langallisten ja
WLAN-yhteyksien takia.

3. Tilanteen muodollisuus: Ryhmdnvetdjan voi olla vaikea luoda yhteys osallistujiin
etdviestintatilanteissa, koska niissé ei ole mahdollisuutta samanlaiseen kahdenkeskiseen
sosiaaliseen jutusteluun kuin kasvotusten tapahtuvassa viestinndssa.

1.1.3. Kasityoalan myynti ja markkinointi

Artesaanituotteita on myyty perinteisesti markkinapaikoilla, erilaisila  messuilla  ja
artesaanitapahtumissa. Nykypdivand ostaminen ja myyminen tapahtuu yhd enemmdan
verkossa sdhkodisen kaupankdynnin  alustoilla  (verkkokaupoissa). Tadmd mahdollistaa
artesaanien ja kdsitydldisten asiakaskunnan laajenemisen, suuremman myyntim@dardn ja
vuorovaikutuksen isomman yleisdn kanssa. Tdma luo kuitenkin useita haasteita:

1. Digimarkkinointi: Kasitydldisilld ja artesaaneilla ei ole valttGmattd tarpeeksi tietoutta
markkinoinnista, jonka avulla he voivat muodostaa yhteyden asiakkaisiin ja tavoittaa
kohderyhmi&&n. Digimarkkinoinnin  tiedon ja osaamisen puute on valtava
ongelmakohta henkildille, joiden olisi lisattava myyntid.

2. Digitaalinen lasndolo: Osa artesaaneista ei kdytd tarpeeksi virtuaalisia kanavia
tuotteidensa myynnissd. Heiltd saafttavat puuttua kokonaan esimerkiksi omat nefttisivut,
mik& tekee yhteydenpidosta asiakkaiden kanssa hankalaa. Artesaanit eivat aina
mainosta kasitéitddn sosiaalisessa mediassa ja heiltd saattaa puuttua jopa kokonaan
nakyvyys sosiaalisen median kanavissa. Artesaanit, joilla on omat ftilit sosiaalisessa
mediassa, saattavat olla melko passiivisia sivuillaan, eivatkd he valttdmattd panosta
julkaisuihinsa (esim. huono kuvanlaatu). Tdma johtuu p&dasiassa ajan- ja/tai tietotaidon
puutteesta, varsinkin vanhempien sukupolvien kohdalla (esim. Liettuassa).

3. Myyntimahdollisuudet: Osa artesaaneista ja kdasitydlaisistd myy yha pdédasiallisesti
tuotteitaan mieluummin tavaramessuilla. Talldin ongelmaksi nousee se, ettd heiddn
taytyy maksaa erikseen osallistumisesta, eik& tavaramessuja jdrjestetd sadnndllisin
valigjoin.

1.2. Ratkaisuja vuorovaikutuksen kehittamiseen etaviestinnassa

Etdviestinndn vuorovaikutusta voidaan parantaa monin tavoin, mutta hankkeen aikana
toteutettujen kyselyiden ja haastatteluiden perusteella suurimmat huolenaiheet voidaan
ratkaista keskittymalld (1) vuoronvaihtoon, (2) akfiviteettien luonteeseen, (3) sadantdjen
jakamiseen virtuaalisissa tfapaamisissa ja (4) kameroiden kdyttddn.



1.2.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Ehdotetut ratkaisut ovat kdayttdkelpoisia sekd kielten opettqjille ettd oppijoille ja
yleisemmin aikuiskouluttaijille ja -oppijoille.

1. Yhteiso ja yhteenkuuluminen: Opettajan olisi hyvd aloittaa uudet oppitunnit
l|Gmmittelytehtavilld, joiden avulla voidaan vdhentdd ftoisileen tuntemattomien
oppijoiden ahdistusta. TGma& voisi myds parantaa oppijoiden valmiutta tutustua toisiinsa
ja olla vuorovaikutuksessa. Oppijoiden tulisi laittaa kamerat p&dlle ainakin tunnin alussa,
lopussa ja omalla puheenvuorollaan, jotta kaikki osallistujat voisivat lukea toistensa
sanatonta viestintdd (Knapp ym., 2013), kuten kasvojen iimeitd ja kehon liikkeitd.
Ryhmatdiden aikana suositellaan myds pitdmdadn kamerat padlla (esim. virtuaalisissa
pienryhmdhuoneissa). Jos oppijasta tuntuu epdmukavalta, ettd muut ndkevat hdnen
kotinsa tai kasvonsa, monilla synkronisilla videoalustoilla on mahdollista sumentaa tausta
tai korvata se kuvalla. Toisena vaihtoehtona opettaja voi kayttad keskittymistilaa (en.
focus mode), joka piilottaa muiden osallistujien videot ja salli ainoastaan opettajan
nAhdd oppijoiden kasvot. Kuten luokkahuonetilanteessa, osallistujat eivat tuijota
toistensa kasvoja vaan ovat kddntyneend opettajaan pdin, joka on yleensd ainut, joka
nakee kaikkien kasvot yhtd aikaa. Kayttdmalld keskittymistilaa filanne vastannee
enemmdan perinteistd luokkahuonetilannetta, ja saaftaa Iluoda opiskelijoille
turvallisimman ympdristén kayttad kameroita.

2. Vuoronvaihto: Opefttajan tulisi luoda selkedt vuoronvaihtos@ddnndt kurssille  (esim.
luomalla nimilista oppijoista chattiin, jossa nakyy puheenvuorojdrjestys, tai ohjeistaa
k&den nostamiseen tai videoalustan saliman reaktiopainikkeen kdayttdmiseen
puheenvuoroa pyytdessd). Opettaja voi soveltaa vuoronvaihtosédntdjd useilla eri
tavoilla etdviestinndssd. Jokaisen opettajan tulisi 16yt&d itselleen toimivin keino, mutta
tarkeintd on, ettd hdn asettaa selkedt sadnnodt kaikille oppijoille. Tdmd luo
turvallisemman ympdariston niille oppijoille, joilta puuttuu itseluottamusta huutaa
vastauksia déneen, ja antaa kaikille yhtaldisen mahdollisuuden osallistua.

3. Osallistuminen: Vuoronvaihdon parantaminen verkkotunneilla vaatii osallistumisen
organisointia. Keskeinen kriteeri on, ohjaako vuorovaikutusta yksinomaan opettaja vai
voidaanko organisointitapoja vaihdella ja siten lisétd oppimismahdollisuuksia. Jos vain
opettaja ohjaa vuorovaikutusta, hdnelld on keskeisempi asema vuorovaikutuksessa kuin
opiskelijoilla. On siis tarkedd kysyd, ketk& ovat oppimis-/opetusaktiviteetin johtajia ja
ketk& seuraagjia oppimisen paddmadrdn rakentumisessa (Lefebvre, 2019, 2022).

4. Palavtteen antaminen: Opeftaja voi vaihdella palautteen antamista erilaisten
aktiviteettien mukaan (Simamora, 2020). Oppijoita voidaan pyytdd antamaan
palautetta muille osallistujille kayttadmalld peukku ylds tai alas -reaktiopainikkeita tai
chattia. He voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti yksitellen, pienissd ryhmissa
tai videoalustan pddhuoneessa. Opettaja voi tutustuttaa oppijat palautteen
antamiseen ja vastaanottamiseen kaytt&dmattd "Mind osaan” -lauseita (CEFR, 2001)
ennen aktiviteetteja ja niiden jalkeen.

5. Vertaistuen jdarjestaminen: Informaaleja akfiviteetteja ja pienryhnmdatydskentelyd
suositellaan vuorovaikutuksen ja vertaistuen lisGdmiseksi. Opettaja voi sirtyd ryhmasta
toiseen tarkistamaan tuotoksia ja keskustella vastausvaihtoehdoista ennen kuin koko
ryhma kdy tehtavan yhdessd 1&pi. Opettaja voi myds lisétd informaalien aktiviteettien
ma&aardd osana kofilaksyja (esim. digipelit tai -aktiviteetit). Oppijat valitsevat opettajan
tekemaltd listalta paritehtavid, jotka pitéd suorittaa esim. kahden viikon sisalld.

6. Opetusmateriaalit: Kurssien eldvoittamiseksi opettaja voi kayttéd erilaisia interaktiivisia-
seinié@ (esim. Flinga, Presemo), joiden avulla voi ker&td oppijoiden tuotokset yhteen.
Opettaja voi myds kayttdd autenttisia materiaaleja (esim. kuvia, sarjakuvia, videoita
jne.) tai luoda roolipeliaktiviteetteja (Jauregi ym., 2012; Surkamp, 2014).



7. Osallistumisen organisointi:  Valmistautuminen  ennen  verkkotapaamisia  on
adrimmaisen térkedd, jotta toiminta olisi mahdollisimman interaktiivista. Jos osallistujien
maard on liian korkea, alustavaa tydta olisi hyva tehdd ennen vuorovaikutuksen alkua
ajan sédastdmiseksi. Tassd tapauksessa opettajan rooli on ohjata ryhmid, kun ne
valmistelevat opetussisaltéd. Koska materiaalien jakaminen verkossa voi olla haastavaa
teknologisten ongelmien takia, oppijat voivat ladata esitelmansd/ryhmdatydnsa
yhteiselle alustalle tai jakaa sen linkin kautta.

8. Digitaidot: On tarkedd& arvostaa senioreiden ja vanhempien oppijoiden tietdmystd.
Heitd voi myds pyytdd jaokamaan aqiempaa tietGdmystddn, strategioitaan ja
eldmdnkokemustaan, joiden avulla he voivat kompensoivat tiedonpuutetta
digivdlineistd. Seniorit ja vanhemmat oppijat ovat yleensd hyvin motivoituneita
osallistumaan t&dmdan tyyppisiin aktiviteetteihin, mutta saattavat tarvita lisGrohkaisua
kayttdd wuusia digivdlineitd. Kynnystd osallistumiseen voidaan laskea laatimalla
yksityiskohtaiset ohjeet, jotka voidaan jaokaa paperisena versiona tai linkin kautta
osallistujille. Jos oppijoilla on fyysisia esteitd, opettajan on hyvd varmistaa, ettd
materiaalit ovat saatavilla sopivalla fonttikoolla ja &anitteissd on tarpeeksi kuuluva aani.
Opettajan tulisi myds muistaa, ettd vanhemmilla osallistujilla voi kulua enemman aikaa
aktiviteettien tekemiseen ja tarkistamiseen (Knowles, 1973, 1980; DeKeyser ym., 2010;
DeKeyser, 2013; Donaghy, pdivaamaton).

1.2.2. Kulttuurivalitys

Edelld esitetyt kohdat voidaan helposti mukauttaa kulttuurivalitystoimintaan, koska ndmaé
kohderyhmat koostuvat yleensé kaiken ik&isistd ja taustaisista kansalaisista.

1. Osallistuminen: Jotta osallistumisen yhdenvertaisuus voidaan varmistaa, vuoronvaihtoja
saatetaan joutua sadtelemddn. Verkkovuorovaikutuksessa ihmiset saattavat olla
vdhemman tottuneita kuuntelemaan ja saattavat helpommin  monopolisoida
keskustelun. Kuten luokkahuoneympdristdssd, rynmdanvetdjé voi tilaisuuden alussa luoda
selkedt vuoronvaihto-ohjeet (esim. nimilista chatissd, miten pyytdd vuoroqQ)
varmistaakseen kaikille yht&ldisen mahdollisuuden tuoda mielipiteensd esiin ja olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

2. Tekniset ongelmat: Digitaalisten taitojen kehittGmiseksi ja aikuisten tutustuttamiseksi
digivdlineisin voidaan luoda yksityiskohtaiset ohjeet, jotka voidaan jakaa fyysisend
kopiona tai digitaalisen linkin kautta. Ryhmdanvetdjd voi jariestdd henkildkohtaisia
tukituokioita osallistujien kanssa ja/tai luoda eri ikGryhmistd koostuvia timejd, joissa
osallistujat voivat jakaa tietotaitoaan aktiviteettien aikana.

3. Tilanteen muodollisuus: Kuten luokkahuoneympdristdssd, ryhmdanvetdja voi kayttad
ldmmittelytehtdvid vahentdmdadn toisileen tuntemattomien osallistujien ahdistusta.
Tomda saattaa helpottaa  osallistujien  valmiutta  futustua  toisinsa  ja  olla
vuorovaikutuksessa keskendan.

1.2.3. Kasityoalan tuotteiden myynti ja markkinointi

Myyntiin littyvat ongelmat kohdistuvat pd&dasiallisesti digimarkkinointiin, perinteisten
markkinapaikkojen  ulkopuolella tapahtuvaan myyntin  ja erilaisin - messuinin  ja
artesaanitapahtumiin. Keskittyminen sdhkdiseen kaupankdyntiin ja digitaitoihin voi auttaa
lis&Gmadn syrjdisten alueiden asiakaskuntaa ja saavutettavuutta.

1. Digimarkkinointi: Kdasitydldiset ja artesaanit voivat hydtyd virtuaalisest&d myynnistd ja
verkkomarkkinoinnista. Jos heillé ei ole tarpeeksi tietoa ja osaamista tai aikaa, he voivat
palkata jonkun ulkopuolisen tai litty& yhdistykseen, joka ké&sittelee sisalléon laatua (esim.
kuvanlaatu, julkaisujen sis@ltdé tasaisin valiajoin). Késitydldiset ja artesaanit voivat myos
hy&tyd virtuaalisesti jarjestetyistd verkkomarkkinointi- ja -myyntikursseista.



2. Digitaalinen lasnaolo: Netftisivujen luomista suositellaan, koska se mahdollistaa
paremman ndkyvyyden markkinoilla. Jos kasitydlaisilld ja artesaaneilla ei ole tarpeeksi
tietotaitoa tai aikaa nettisivujen luomiseen, he voivat palkata harjoittelijan ja saada ndin
apukd&sid. Erilaisten saatavilla olevien tydkalujen (esim. WordPress, Wix) avulla voi
helposti suunnitella omat nettisivunsa tai blogin, jotka edesauttavat vuorovaikutusta
mahdollisen asiakaskunnan kanssa

3. Myyntimahdollisuudet: Verkoston laagjentaminen lisdd  myyntimahdollisuuksia.
Kasitydldiset ja artesaanit voisivat aloittaa verkkomarkkinointiprosessin  kertomalla
asiakkailleen uusista verkkosivuistaan, kun he vierailevat messuilla ja muissa
tapahtumissa. Kun heiddn verkostonsa kasvaa, heiddn taytyy todenndkdisesti palkata
tai tydllist&d joku hoitamaan markkinointiaan.




2. MOTIVAATIO ETAVIESTINNASSA

Motivaatio ohjaa k&yttéaytymistd ja sitd pidetddn usein kaiken toiminnan alkuunpanijana.
Motivaatioteoriat ovat lagja-alaisia ja niitd voidaan soveltaa useisiin eri kohderyhmiin. Ennen
kuin esittelemme kohderyhmiemme yleisimmdat ongelmat ja ratkaisut niihin, tdma kappale
esittelee lyhyesti joitakin tarkeimmistd oppimiseen liittyvistd motivaatioteorioista. On hyva
huomata, ettd ndmd& havainnot ovat sovellettavissa muihinkin motivaatiotyyppeihin, kuten
erilaisten ryhnmien informaaliin kanssak&ymiseen tai kulttuurivalitystoimintaan.

Yksi yleisimmist& kognitiivisista teorioista on itsemdadrddmisteoria (Noels ym., 2000), jonka
mukaan on olemassa kahdenlaista motivaatiota, sisdistd ja ulkoista. Sisdinen motivaatio
tarkoittaa, ettd syy jonkin asian tekemiseen on se, ettd sitd pidetddn nautinnollisena ja
luonnostaan kiinnostavana. Ulkoisen motivaatio syy on, ettd se johtaa johonkin tiettyyn
lopputulokseen (Deci & Ryan, 2000). Gardner ja Lambert (1972) puolestaan kayttivat termejd
integratiivinen (ryhmd&an identifioitunut) ja insfrumentaalinen (tehtava-
/pdé&madrdorientoitunut) motivaatio. Erona on se, ettd sisdinen ja ulkoinen motivaatio
muodostavat jatkumon toisin kuin integratiivinen ja instrumentaalinen motivaatio (Pietild,
2015). Nykyisin motivaatio n&dhd&dn dynaamisena eik& vakaana ja muuttumattomana
iimidnd. Se saattaa muuttua hyvinkin nopeasti tai hitaasti, jopa yhden oppitunnin tai
tapaamisen aikana.

Yksi merkitt@vimmistd dynaamisista malleista on Zoltdn Dérneyin ja Istvédn Ottdon (1998;
Pietild, 2015) kehittdmd& prosessimalli. Motivaatio voidaan jaokaa kolmeen yhtd tdarkeddn
vaiheeseen: oppimista edeltdvd vaihe, oppimisen aikainen vaihe ja oppimista seuraava
vaihe. Ennen uuden taidon oppimista yksilon motivaatioon vaikuttavat hdnen aiemmat
tietonsa ja asenteensa aiheesta. Tatd vaihetta kutsutaan myds valintamotivaatioksi eli se
kertoo, miksi joku aloittaa toiminnan. Toisen vaiheen aikana motivaatiota tulee yllapitéa.
Opettqgjilla ja ryhmdanvetdjild on avainrooli tdss& vaiheessa, silld heiddn kuuluu yllapitad
osallistujien motivaatiota eri tavoin (esim. positiivinen palaute, autonomia ja ryhmdanhallintal).
Kuitenkin pelkotilat ja ahdistus oppimisympdristdssé sekd muut hairitsevat tekijat saattavat olla
haitallisia ja alentaa motivaatiota. Kolmannen vaiheen aikana osallistujat reflektoivat
onnistumisien ja epdonnistumisien syitd oppimisessaan. ltsereflektio vaikuttaa mydhempddn
oppimiseen ja motivaatioon (Dérneyi & Ottd, 1998; Pietild, 2015).

Tama johtaa toiseen tarkeddn kognitiiviseen motivaatioteoriaan eli attribuutioteoriaan.
Sen tavoitteena on selittdd, kuinka yksildn onnistumiset ja epdonnistumiset uusien asioiden
oppimisessa vaikuttavat motivaatioon. Jos yksild uskoo esimerkiksi onnistumisiensa johtuvan
omista taidoista, motivaatio kasvaa. On olemassa useita eri selityksid eli attribuutteja, jotka
selittdvat motivaatiota. Attribuutit jaetaan sisdisiin ja ulkoisiin syihin sek& valiaikaisiin ja pysyviin
syinin (Pietilad, 2015; Weiner, 2005). Kuvio 2 esittdd Arduini-Van Hoosen (2020) tekemdad
esimerkkid aiheesta:

Vdliaikainen syy Pysyva syy
Vaivanndkd
Sisdinen Mieliala Kyky
syy Uupumus Alykkyys
Tuuri
Ulkoinen Sattuma Tehtavien vaikeus
syy Mahdollisuus

Kuvio 2. Motivaation attribuutit (Arduini-Van Hoose, 2020).



Yksildt pyrkivat [10ytadmadn syitd onnistumisilleen ja ep&onnistumisilleen, ja ndma syyt el
attribuutit voivat vaikuttaa heiddn tulevaan kayttédytymiseensd. Esimerkiksi, jos kieltenoppija
saa huonon testituloksen, hdn voi kehitelld mielessddan erilaisia selityksic: ehkd testi oli vaikea
(ulkoinen syy — "ei minun syyni”), tai ehk& han ei vain opiskellut tarpeeksi (sisdinen syy — "minun
syyni”), tai ehk& hdnelld kdvi vain huono tuuri (valiaikainen, ulkoinen syy). Jokainen syy selittda
epdonnistumisen eri tavoin, ja selitys voi pitdd objektiivisesti paikkansa tai sitten ei. Valittu
afttribuutio heijastaa henkildkohtaisia uskomuksia onnistumisen ja epdonnistumisen syistd, ja
vaikuttaa yleensd motivaatioon eri tavoin (Weiner, 2005). Esimerkiksi, jos yksild uskoo
epdonnistumisen johtuvan hdnen huonoudestaan tietyssd aktiviteetissa, hén saattaa lopettaa
kyseisen aktiviteetin kokonaan. Toisaalta jos hén uskoo tydskennelleensé tai opetelleensa lian
vahan, han saattaa 16ytad lisémotivaatiota uudelleen yrittGmiseen.

2.1. Motivaation haasteet

Uusien taitojen ja kykyjen oppiminen vaatii karsivallisyyttd, aikaa, sinnikkyyttd ja paljon
toistoa. Useat eri teoriat selittGvat, kuinka onnistua uuden oppimisessa. Yksi merkittdvimmista
tekijoistd on kuitenkin motivaatio, joka on kantava voima miss@ tahansa filanteessa (Dornyei &
Ofttd, 1998; Doérnyei & Schmidt, 2001; Dérnyei, 2005, 2006).

2.1.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Motivoitunut yksild oppii uusia asioita helpommin kuin epdmotivoitunut yksild (Masgoret
& Gardner, 2003; Pietild, 2015). Taten kielten opettajien tulisi aina ottaa huomioon motivaatio
tuntisuunnitelmissaan ja opetuksessaan. Motivaatio-ongelmat voivat  olla  erilaisia
etdopetuksessa verrattuna ldhiopetukseen luokkahuoneessa. Tahdonvastainen osallistuminen
etdopetukseen voi laskea motivaatiota ja ideaalissa tilanteessa oppijat osallistuisivatkin
etdopetukseen vapaaehtoisesti. NGin ollen on tarkedd kysyd, miten motivaatiota voidaan
kehittdd. Etd&opetuksen vaihtoehtoa ei ollut kaikissa maissa pandemian aikaan, joten
motivaatiohaasteet taytyi huomioida eri tavoin.

1. Psykologiset ongelmat: Ahdistus, pelko ja keskittymisvaikeudet laskevat virtuaalisilla
alustoilla  opiskelevien kielten oppijoiden motivaatiota. Aiemmin  mainittujen
vuoronvaihto-ongelmien liséksi digitaitoihin littyvd epdvarmuus voi aiheuttaa ahdistusta
ja pelkoa oppijoissa. Virtuaaliset alustat voivat myds aiheuttaa ylivoimaisia arsykkeité
neurodiversiteettisissd (esim. autismin kirjo, ADHD jne.) ihmisissa (vrt. Boyd ym., 2018).

2. Negdtiiviset asenteet digivadlineita kohtaan: Opettajien omat negatiiviset asenteet
voivat aiheuttaa heissd ahdistusta. Opettajat eivat valttamatta tiedd, kuinka kayttéad
kaikkia vimeisimpid digivalineitd, jotka saattavat helpottaa opettamista ja oppimista,
tai he eivat valttamattd tiedd, mistd 16ytad niitd. Lisdksi he saattavat valttéa
digivdlineiden kayttéa oppitunneilla, koska opiskelijoiden reaktiot pelottavat heitd (vrt.
Lintunen ym., 2017).

3. Pakollinen osallistuminen: Pakollinen osallistfuminen pienryhmdakeskusteluihin saattaa
alentaa motivaatiota autonomiaan uskovien aikuisoppijoiden keskuudessa  (vrt.
Knowles, 1973, 1980). Lahiopetuksessa luokkahuoneissa aikuisoppijat saavat yleensd
vaikuttaa siihen, osallistfuvatko vai eivatkd, ja he saavat valita omat ryhmdansé. Jostain
syystd tama ei tunnu patevan etdopetuksessa.

4. Tyoskentely kotoa kasin: Perinteiseen luokkahuoneympdristdédn tottuneille opettaijille ja
oppijoille voi olla haastavaa tydskennelld kotoa késin. Heiddn suurin haasteensa voi
litty& kotona tydskennellessd keskittymiseen tai inmiskontaktien puutteeseen, joita
etdopiskelu saattaa lisata.

5. Perinteiset metodit: Voi olla haastavaa motivoida osallistujia ja seurata heiddn
motivaatiotasojaan etdopetuksessa, silléd monet luokkahuoneessa kaytetyt metodit
tarvitsevat tilanteeseen sopivaa muokkausta.



2.1.2. Kulttuurivalitys

Mediakirjastojen kayttdjien ja syrjdisten seutujen asukkien kohdalla motivaatio-ongelmat
littyvat mediakirjastojen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Talld hetkelld mediakirjastoissa tarjottavat
digivdlineet on tarkoitettu ldhinnd dokumenttien etsimiseen, eivatkd ne ole kovinkaan
interaktiivisia. Virtuaalisten kulttuuritapahtumien kehittyminen ndayttdisi olevan heikkoa, mika
tekee ammattilaisten ja kayttdjien motivaation selvittdmisestd vaikeaa (CORDIALIS, 2022).

1. Mielikuvaongelmat: Digitaalisen kulttuurivalitystoiminnan kehittdminen
mediakirjoistoissa nivoutuu mielikuvaan mediakirjastojen toiminnasta ja siitd, miten uusia
kaytantdjd voidaan kehittdd ja ottaa kayttdédn. Mediakirjastojen osalta voimmekin
puhua imago-ongelmasta. Mediakirjaston tydntekijdilld motivaatio-ongelma liittyy
heiddn omaan roolinsa ja tfehtGvadnsd yhteiskunnassa sekd heiddn organisaationsa
rooliin digitaalisten kulttuuritapahtumien jarjiestdjadnd. Mediakirjastot ovat paikkoja,
joissa ihmiset voivat lukea ja lainata erilaisia materiaaleja. Siksi niitd voi olla vaikeaa
muuttaa kulttuuritapahtumien (esim. ndyttelyt ja kirjaesittelyt) jariest@mispaikoiksi.
Hybrideiksi tarkoitettujen kehitettdvien toimintojen luonteeseen, liittyy kuitenkin joitain
rajoituksia. Mediakirjastojen pitdisi olla tarkeitd asukkaille ja yhdistyksille tarkoitettuja
kohtaamispaikkoja, jotka ovat viintyisid ja joissa opitaan eri tavoin kuin kotona tai
oppilaitoksissa.  Tadmd& mediakirjastojen  sosiaalinen  tehtdvd  saattaa  tuntua
yhteensopimattomalta puhtaasti digitaalisten, etdnd j@rjestettavien
kulttuuritapahtumien kehitt@misen kannalta. Osa mediakirjastojen kayttdjdkunnasta
haluaa jatkaa edelleen vierailuja paikan p&dalld kirjastossa.

kayttajien osallistumisen jatkuvuus: miten ylldpitdd kayttdjien motivaatiota osallistua
virtuaalisiin kulttuuritapahtumiin pitk&lld ja/tai toistuvalla aikavdlilld. Ongelma voi olla
erityisen  merkittdvd, jos kayttgjat  osallistfuvat  moniosaisin - tai  -pdivdaisin
kulttuuritapahtumiin.

3. Tekniset ongelmat: Useat eldkeldiset sopeutuvat hyvin digitaalisten tydkalujen kayttdon,
mutta toisille niiden kayttd on viel& hankalaa. Vanhemmilla inmisillé (senioreilla) on usein
vahdn motivaatiota uusien digivdlineiden kdyttdédn. Seniorit eivat aina ymmarrd, miten
ne toimivat ja/tai eivat usein nde niiden vutuusarvoa. Tassé tapauksessa voidaan puhua
sukupolvien vdlisestd motivaatio-ongelmasta (vrt. Schiller ym., 2020).

2.1.3. Kasityoalan tuotteiden myynti ja markkinointi

Motivaatio on kaiken toiminnan taustalla ja vaikuttaa ndin ollen sekd kdasitdiden ostoon
ettd myyntiin. Myyijien tulisikin ottaa motivaatio huomioon luodessaan erilaisia myyntialustoja.
Sekd kasityoldisille ettd ostajille digitalisaatio on tuonut uudenlaisia motivaatio-ongelmia.

1. Tiedon puute: Kdsitydldisten myynti kdarsii organisoimattomuudesta, jolloin asiakkaat
eivat fiedd, miten tavoittaa myyjat ja mistd ostaa heiddn tuotteitaan. Tiedon puute
saattaa aiheuttaa motivaatiopuutetta  asiakkaissa, mikd johtaa alhaiseen
myynftitulokseen.

2. Talousasiat: Alhainen pddoma voi estad kasitydlaisia kilpailemasta suurempia yrityksia
vastaan, mikd voi laskea kdasitydldisten motivaatiota. He saattavat talldin selittdd
epdonnistumisia myynnissé ulkoisilla tekijéilld. Lisdksi koulutuksen puute ja heikko
tietdmys viimeisimmist& feknologioista ja niiden kdaytéstd saattaa estdd vahan
pddomaa vaativien markkinointitapojen kayttoad.

3. Markkinointi: Ajanpuute saattaa myds laskea kd&sitydldisten motivaatiota kayttad
digivdlineitd markkinoinnissa. Heiltd saattaa myds puuttua tarvittava tuki asiakkaita
houkuttelevan sisalldn luomiseen (esim. ulkoasultaan miellyttévat nettisivut). Heilld ei
valttdmattd ole myoskadan tietoutta siitd, kuinka luodaan verkkokauppa-alusta.



Tuotteiden luontiprosessi ja myynti voivat olla hyvin aikaa vievid tehtdvid yhdelle
ihmiselle tai pienille yrityksille.

4. Hinnoittelu: Artesaanien mahdolliset asiokkaat eivat valttdmattd ymmarrd, miksi
artesaanituotteet ovat kallimpia kuin kaupasta ostetut, ja asiakkaat saattavatkin
padtyd ostamaan tuotteita muualta halvemmalla.

5. Verkkosivujen suunnittelu: Nefttisivujen huono kayttdjdkokemussuunnittelu (UX) saattaa
aiheuttaa ostojen keskeyttdmistd, vaikka asiakas olisikin kiinnostunut tuotteesta. Huono
kayttgjakokemussuunnittelu voi aiheuttaa asiakkaiden turhautumista ja motivaation
laskua ostotilanteessa.

2.2. Ratkaisuja motivaation lisaamiseen

Motivaatiota etdviestinndssd  voidaan parantaa  useilla  tavoilla.  Hankkeessa
toteutettujen kyselyjen ja haastattelujen mukaan kaikkein painavimmat huolenaiheet voidaan
ratkaista (1) keskittymalla ahdistuksen vahentdmiseen, (2) kannustamalla
tiedonjakamisympdristodn ja (3) tarjoamalla erilaisia formaaleja ja informaaleja aktiviteetteja,
jotka tukevat yksildllisiG oppimistyylejd ja -strategioita.

2.2.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Opettaja voi tehd& alustavia kyselyitd ja/tai suorittaa kasvotusten haastatteluita
opiskelijoiden kanssa kurssin alkaessa. Nédiden kyselyiden avulla hdn voi selvittdd oppijoiden
padmadrid, toiveita ja parhaimpana pidettyjd oppimismetodeja. Tdma voi auttaa opettajaa
ymmartdmadn etukdteen osallistujien oppimismotivaatioita ja mahdollistaa  samalla
tuntisuunnitelmien muokkaamisen niiden mukaan.

1. Psykologiset syyt: Sisdisilld ja pysyvilld syilld on positivinen vaikutus motivaatioon ja
ulkoisilla ja vdliaikaisilla syillé negatiivinen vaikutus motivaatioon. Opettajien ja
ryhmdanvetdjien tulisi huomioida osallistujien onnistumiset ja epdonnistumiset sek& yrittaé
vaikuttaa positiivisesti motivaatioon (Pietild, 2015). Heidan tulisi myds korostaa sisdisid ja
hallittavissa olevia tekijéitd. Esimerkiksi sen sijaan, ettd opettaja sanoo “Hyvaad tydtd, olet
fiksu!”, olisi parempi sanoa “Hyvad tydtd, kovan tydsi tulos tuofti tulostal”. Lisdksi
opettaja voisi teettdd aktiviteettejd, joissa osallistujat antavat positiivista palautetta
toisileen kayttden opettajan ehdottamia sanoja ja lisdadmalla niinin selityksen (esim. Se
oli mahtavaa, koska...).

2. Negadtiiviset asenteet digivdlineita kohtaan: Tiedonjakamisympdristdn omaksuminen
luokkahuoneeseen voi auttaa oppijoita ja opettgjia pddsemdadn yli negatiivisista
digivdlineiden kayttéon kohdistuvista asenteista (llomdaki ym., 2012; Lintunen ym., 2017).
Esimerkiksi, jos jotkut ovat hyvid kayttdmdadn informaaleja kieltenoppimissovelluksia
(esim. Duolingo, Busuu), he voivat opettaa muita kayttdmadn niitd tai pitédd lyhyen
esitelmdan puhutussa tai kirjoitetussa muodossa. Kun kaikki osallistujat jakavat tietouttaan
erilaisten sovellusten, digivdlineiden ja -kdytanteiden kaytdstd, kaikkien fietous voi
mahdollisesti kasvaa, ahdistus véhentyd ja motivaatio osallistua yhteisin tehtdviin
lisGantyad.

3. Pakollinen osallistuminen: Pakollisen osallistumisen aiheuttama ahdistus ja muut
ongelmat voidaan ratkaista kayttdmalld vapaaehtoisia virtuaalisia pienryhnmdahuoneita
videoalustoilla (esim. Zoom). Tdmda merkitsee sitd, ettd oppijat valitsevat itse huoneen,
johon he haluavat littyd. He voivat myos pddattdd olla littymdattd mihink&an
huoneeseen, jos he eivat halua osallistua. Jos vain on mahdollista, p&atdkset ryhmien
muodostamisesta tehd&dn heti oppitunnin alussa.

4. Tyoskentely kotoa kasin: Auftaakseen oppijoita pddsemdadn vylitse motivaatio-
ongelmista opettaja voi kayttad useita erilaisia tehtavid erityyppisille oppijoille (esim.
visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen ja kirjoittaminen/lukeminen) ja k&yttdd kuvia jo



varej@ materiaaleissa. Lisdksi tehtdvien ja materiaalien fulisi olla oikean tasoisia
vaikeudeltaan: ei lian helppoja tai lian vaikeita. Vanhemmat oppijat hyotyvat
eksplisiittisestd oppimisesta (esim. sadntdihin perustuvasta) kognitiivisen kypsyytensd ja
kielianalyyttisten taitojensa ansiosta (DeKeyser, 2018).

5. Perinteiset metodit: EtdviestinnGn aktiviteetit voivat olla osittain samoja  kuin
luokkahuoneessa, mutta opettaja voi myds lisdtd vusia aktiviteetteja ja opetuskeinoja.
Opettaja voi valmistella video- tai audiomateriaaleja etukdteen ja pyytdd osallistujia
katsomaan ne ja vastaamaan kysymyksiin yhteiselld alustalla tai keskustelemaan niist&
oppitunnilla (ns. k&anteinen opetusmetodi). Monet informaalit vélineet (esim. pelit ja
verkkomateriaalit) voidaan jakaa oppijoille (Reinders ym., 2022), mutta opettajalla pitéé
olla selvé@ suunnitelma siitd, miten oppijoiden kehitystd seurataan, ja hdnen pitdd olla
valmis antamaan tarpeeksi palautetta oppimisen tueksi. Opettaja voi myds mukauttaa
arviointimetodejaan siten, ettd ne takaavat objektiivisen ja kriteereihin perustuvan
aktiviteettien arvioinnin. Opettajien ei tulisi pitdd oppijoiden kykyja taysin pysyvind
iImidind, vaan ymmartad, ettd ne voivat muuttua ajan myotd. Kenenk&dn ei tulisi
odottaa oppijan puhuvan sujuvaa ranskaa viikossa tai olevan téydellinen taidemaalari
yhden oppitunnin jalkeen.

2.2.2. Kulttuurivalitys

Yleinen periaate hybridimuotoisissa kulttuuritapahtumissa esiintyvien
motivaatiohaasteiden ratkaisemiseen on rakentaa aktiviteetit osallistujien taustan tai
eldmdankokemuksien mukaan. Periaatteena on arvostaa osdllistujien  henkildkohtaisia
kokemuksia ja kayttad niitd perustana tapahtumien luomiselle ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
jarjestamiselle.

1. Imago-ongelmat: Kirjaston tydntekijdille ja kayttdjille yksi ratkaisu mielikuvaongelmaan
on luoda hybriditapahtumia, joihin osallistuu mediakirjaston tydntekijditd ja kayttdjid
sekd verkossa ettd paikan padlld. Haasteena on suunnitella tapahtumia, jotka tayttavat
sek@ mediakirjaston institutionaaliset vaatimukset (esim. kulttuuriteosten levittGminen,
asukkaiden, yhdistysten, kouluryhmien ja opiskelijoiden tapaamisten mahdollistaminen
ja kulttuurialan ammattilaisten osallistaminen), ettd asukkaiden sosiaaliset ja kulttuurilliset
vaatimukset (esim. sosiaalinen vuorovaikutus ja kulttuuriteosten ja -tapahtumien
vuorovaikutus). Toinen tapa kasvattaa syridseuduilla asuvien ihmisten motivaatiota
osallistfua kulttuuritapahtumiin  verkossa on osallistaa heitd yhdistysten tai laitosten
(erityisesti oppilaitosten) kautta, joissa he vierailevat tai joihin he kuuluvat. Tallaisissa
tapauksissa mediakirjaston tyéntekijat voivat ehdottaa teematapahtumia liittyen
esimerkiksi  urheiluun tai  kulttuurin  (esim. teatteri). Ympdristdteemat, kuten
permakulttuuri, voivat myds olla inspiraation Idhde. Periaatteena motivaation luomiselle
on tavoitella ryhmdainnostusta ja sen kautta sitoutumista.

2. Osadllistujien osallistaminen: Mediakirjastojen osallistumisen jatkuvuuden ongelman
ratkaisemiseksi voidaan yrittdd saada syrjéseutujen asukkaita osallistumaan digitaalisiin
tapahtumiin siten, ettd he voisivat itse valita kulttuuriaktiviteettien teemat. Esimerkiksi
ratkaisuna asukkaiden ehdotuksiin Ranskan Muzillacin mediakirjasto ehdotti yhteistydsséa
tehtdvad keittokirjaa. Tdllaiset ehdotukset voivat myds helpottaa monikulttuurisia
tapaamisia Euroopan alueiden vdlilld. Mediakirjaston kaltaisen laitoksen haasteena on
yhteyksien luominen kayttdjiin, jotka mahdollistavat tdmdan henkildkohtaisen ja
sosiaalisen kokemuksen kayttoonoton.

3. Tekniset ongelmat: Yksi ratkaisu syrjé@seutujen asukkaiden ja seniorikansalaisten teknisiin
ongelmiin voisi olla se, efttd heitd kannustetaan sukupolvien vdlisin tapaamisiin.
Nuoremmat sukupolvet voivat jakaa digi- ja teknologiataitojoan ja vanhemmat
sukupolvet voivat jakaa kulttuuriperintdédn liittyvad tietouttaan ja kokemuksiaan. Tédma
voi alentaa kynnyst& aloittaa sekd yksityisten ettd julkisten verkkopalveluiden kayttda.



Kulttuuritietouden  valittgjagt  voivat  myods  kertoa  aikuisile  tutkimus-  ja
koulutusmahdollisuuksista ja ndyttéad heille, kuinka verkkoaktiviteetit voivat olla erityisen
hyddyllisiad aikuisille, joilla on jo kulttuuri- ja eldmdnkokemusta taustalla. Lisdksi
kulttuuritietouden vdlittdjien olisi hyvd edistad ystavallistd ja rentoa ilmapiirid
rohkaisemalla eldkeldisid. He voisivat todeta, ettd eldkeldisten ei tarvitse seurata
jokaista uutta pdivitystd. Riittdd, ettd he arvostavat niitd vutuuksia, jotka voivat hidastaa
heiddn kognitiivista ikaantymistaan.

2.2.3. Kasityoalan tuotteiden myynti ja markkinointi

Kasitydldinen saattaa haluta kehittéd tuotteidensa myyntid tai tunnettavuutta verkossa,
mutta hdnelld ei valttadmattd ole siihen aikaa tai koulutusta. Vastatakseen kdasitydldisten aika-
ja koulutusongelmaan, CORDIALIS ehdottaa sekd teknistd tukea ettd malleja, joilla he voivat
esitelld tuotteitaan houkuttelevalla tavalla. Lisédd vastauksia tarjotaan CORDIALIS-hankkeen
muissa materiaaleissa (katso ).

1. Tiedonpuute: Ensimmadinen ja tarkein asia, mitd kdasitydldisten pitdisi tehdd lisGtdkseen
tiedon kulkua asiakkaille, on luoda houkutteleva nettisivu ja sosiaalisen median IGsné&olo
esimerkiksi Instagramissa tai Facebookissa (rippuen kohdeyleisdstd). Nettisivujen tulisi
pitdd sisallddn verkkokauppa tai vahintddn selvd aikataulu tapahtumista ja paikoista,
joista tuotteita voi ostaa.

2. Talousasiat: Kasitydldisten tulisi oppia digimarkkinoimaan, koska myyminen yksinomaan
myyntikojuista ei ole endd taloudellisesti kannattavaa. Kuitenkaan pelkkd
verkkokauppa ja sosiaalisen median filit eivat ole tarpeeksi. Luodun sis@llén tulisi olla
korkealaatuista ja digitaalisen markkinoinnin tulisi olla laagjalle ulottuvaa (esim. Google
Search Ad, Google Display Ad). Sisaltdé voi olla esimerkiksi videomalleja, joissa
kasityodldiset esittelevat tuotteitaan ja niiden tekotapoja.

3. Markkinointi: Ratkaistakseen aika- ja tukiongelman artesaanit voivat luoda yhteisdjd,
jotka keskittyvat digimarkkinointiin. Niissd he voivat jokaa fietouttaan digitaalisen
markkinoinnin alustoista ja tarjota toisileen tukea. Niiden luomiseen ja hallinnointiin
kaytetty aika véhenee vertaistuen ja digimarkkinointiin littyvén vuuden tietouden avulla.

4. Hinnoittelu: Myyjan tulisi mainostaa tuotteiden artesaanipiirteitd asiakkaille esimerkiksi
iimoittamalla, ettd tuotteet ovat k&sintehtyjd ja ne on tehty laadukkaista raaka-aineista,
sekd selittmallé, ettd tuotteet ovat arvokkaampia niiden esteettisyyden ja
taideteosmaisuuden takia. Tuotetietojen tulisi olla selvasti ndkyvilld asiakkaille. Ndiden
tietojen ftulisi olla myds saatavilla artesaanin nettisivuilla ja niiden pitdisi olla osa
markkinointia.

5. Verkkosivujen suunnittelu: Kayttdjdkokemussuunnittelu tulisi ottaa huomioon nettisivujen
ja verkkokaupan luontiprosessissa. Yksinkertaisesti sanottuna tGdma tarkoittaa, ettd
suunnittelun tulisi olla mahdollisimman kayttgjaystavallista ja kaiken tiedon tulisi sijaita
helposti 16ydettavalld tavalla valitulla virtuaalisella alustalla  (kuten nettisivuilla).
Kayttéjdkokemussuunnittelua voidaan arvioida konversioseurannalla (esim. jos monta
ihmist& on keskeyttdnyt oston samassa kohdassa, kayttdjakokemussuunittelussa voi olla
jotain vikaa).


https://www.cordialiserasmus.eu/

3. RYHMANHALLINTA ETAVIESTINNASSA

Riippuen CORDIALIS-hankkeeseen osallistuvista ryhmistd, ryhmdénhallinnan merkitys ja
keinot voivat olla hyvin erilaisia (vrt. Cekaite ym., 2022; Wood & Schweitzer, 2017). Esimerkiksi
oppijoiden ohjaaminen kielikurssilla voi olla hyvin erilaista  kuin  ryhmdn  ohjaaminen
kulttuuriaktiviteeteissa tai matkailualan ammattilaisten verkostojen ylldpitédminen mahdollisten

asiakkaidensa kanssa. Ndiden erojen ymmartdmiseen liittyy useita eri kriteerejd.

Episteeminen suhde eri kohderyhmien osallistujien valilld (esim. fietokuilu opettajan ja
oppijoiden valilld, myyjan ja asiakkaan valilla jne.)

Toiminnan luonne (esim. oppiminen; ndyttelyn luominen; tuotteiden myynti ja markkinointi)
Toimintaan littyvat sosiaaliset normit (esim. valtasuhde osallistujien valillé)

Sosiaalisen suhteen kesto (muutamasta minuutista likesuhteissa  useisiin - viikkoihin
kielikursseilla)

Opettamisen kohdalla ryhmdanhallinta merkitsee luokanhallintaa. Opettajalle toimivan
luokanhallinnan  vakiinnuttaminen  tarkoittaa kannustavan  luokkailmapiirin luomista,
emotionaalisen tuen tarjoamista oppijoille, positiivisen opettajaoppijan vdlisen suhteen ja
empaattisen ja sopuisan viestinnan yllGpitamista. Erityisesti vahvan rynmaidentiteetin luominen
oppijoiden keskuudessa on tarked osa luokanhallintaa, mik& taas edistdd oppimista ja kasvua
(Ho & Lin, 2015). Hybriditapahtumien ja -tapaamisten osalta ryhmdnhallinta voi tarkoittaa
konfliktinhallintaa, joka on aina keskeinen taito sosiaalisissa tilanteissa. Cekaiten ym. (2022)
mukaan vuorovaikutteiset |dhestymistavat voivat auttaa ehkdisemd&dn ja kasittelemadn
konflikteja. Osa ndistd IGhestymistavoista esitetddn alla olevassa taulukossa lyhyiden selitysten
kera:

Taulukko 1. Konfliktin estamiskeinoja (Cekaite ym., 2022).

Vdalttely Valtd suoraa erimielisyyttd etsimdlld tapoja  toisen
nakdkulman ymmdartdmiseen.
Hyvitys Korjaa esiinnoussut konflikti (esim. anteeksipyyntdjen kautta).

Sovittelu kolmannen Kolmannen osapuolen sovittelu voi ratkaista ongelman

osapuolen avulla
Erimielisyydestd kohti muiden
kuuntelua

Vdittelyn perustaminen
havaittavissa oleviin faktoihin

Erimielisyyksien hallinta

Yhteisten tavoitteiden
tunnistaminen
Tunteiden sadately

(esim. opettaja).

Luota vuoronvaihtosédntdihin ja kuuntele muita osallistujia
sen sijaan, ettd yrittdisit voittaa vaittelyn.

Vditteiden rakentaminen havaittavissa oleviin faktoihin ja
tositietoihin.

lImaise erimielisyydet konfliktien ehkd&isyyn tarkoitetuin
keinoin (esim. kdayttdmalld asiamukaisia perusteluita ja
selityksid).

Tunnista yhteiset tavoitteet keskustelun aikana ja suuntaa
vaittely& oikeaan suuntaan.
Kielennd tfunteesi positiivisella
syyllistmistd ja syytoksia).

tavalla (esim. valta

Ristiridat ovat mahdollisia  hybriditapahtumissa ja -tapaamisissa  (niin kuin  kaikissa
sosiaalisissa tilanteissa) ja onkin tarkedd yrittdd estéd ne. Jos ehkdisytoimet epdonnistuvat, on
oltava tietoutta kriisinratkaisustrategioista. YI& esitetyistd keinoista soviftelu kolmannen
osapuolen avulla on suunnattu pddosin opettajille, mutta loput keinot soveltuvat opetus- ja
hybriditapahtumiin sek& kulttuurivalitystoimintaan ja k&sitéiden markkinointiin.



Yhteenvetona voidaan todeta, ettd jokaiseen sosiaaliseen toimintaan liittyy hyvin erilaisia
osallistumistapoja ja siten hyvin erilaisia tapoja hallita ryhmad. Konflikfinhallinta on vain yksi
tarked osa ryhmdanhallintaa, mutta  etdviestinndssé& on aivan uudenlaisia vaikeuksia
ryhmdanhallinnassa kaikkien kohderyhmien kesken. Liséksi, kuten aiemmissa osioissa on selitetty,
vuorovaikutus- ja motivaatiokysymykset littyvat IGheisesti rynmdéanhallintaan.

3.1. Ryhmanhallinnan haasteet

Ryhmdanhallinta on ratkaisevan tarkedd kaikissa vuorovaikutustilanteissa, joissa ihmiset
kerGdantyvat yhteen ja yksi ihminen koordinoi ryhmdan toimintaa. Ryhmdan johtajan tulisi
koordinoida istunto huolellisesti, jotta aikaa ei mene hukkaan ja ettd jokainen aktiviteetti sujuu
mutkattomasti. Sirtyminen etdviestintddn on johtanut ongelmiin  ajanhallinnassa,
nettiyhteyksissa ja osallistujien tydskentelyn seuraamisessa.

3.1.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Ryhmanhallinta vaatii lisatydtd, kun opetus tapahtuu etdnd. Ryhmatydt vievat enemman
aikaa ja opettajan saattaa olla vaikeampaa hallita opiskelijoiden tekemid aktiviteetteja, kun
he eivat ole samassa paikassa (esim. pddhuone ja ryhmdhuoneet Zoomissa).

1. Tekniset ongelmat: Keskeinen kysymys teknisissd ongelmissa ovat tuntisuunnittelun
ajanhallinfaongelmat, koska on vaikea arvioida, kuinka paljon aikaa halutun asian
opettaminen vie. Nettiongelmista ja muista teknisistd ongelmista on tullut iso osa
opettamista. Etdalustalle johtava linkki ei valttamattd toimi ja oppijat eivat valttamatta
ole paikalla, kun opetuksen pitdisi alkaa. Opettaja voi jopa joutua ulos alustalta kesken
oppitunnin, mik& jattadd oppijat yksin iiman ohjausta. Jos alusta ei ole turvattu, oppitunti
voi myds karsid kyberhyokkayksistd.

2. Monitorointi: Opiskelijoiden seuraaminen on toinen iso ongelma. Luokkahuoneessa
opettaja voi tehdd kierroksia varmistaakseen, ettd oppijat tiet@vat, mitd heidén kuuluu
tehd@ ja oppia. Etdviestinndssd opettaja voi yleensd keskustella vain yhden ryhmadn
kanssa kerrallaan, mutta el voi tarkkailla, mit&d oppijat tekevat toisissa
ryhmatydhuoneissa. Tdma ei ole ihanteellinen tilanne ja se voi vaikuttaa arvosteluun,
koska osallistumista on vaikeampi ottaa huomioon arvioinnissa.

3. Opiskelijoiden osallistaminen: Ryhmdatdiden aikana jotkut oppijat eivat valttématta
osallistu aktiivisesti ryhnmdatdihin ja saattavat sammuttaa kameransa ja mikrofoninsa.
Tadma voi tapahtua myds pddhuoneessa ja opettaja ei valttdmatta tiedd onko oppija
oikeasti I&sna.

4. Ohjeiden selkeys: Oikeiden ja selkeiden ohjeiden antaminen on entistd tarkeGmpdad
etdtunneilla verrattuna IGhiopetukseen, koska etdviestinndssa osallistujat eivat voi kysya
neuvoa vieressa istujalta, toisin kuin luokkahuoneessa. Materiaalien saavutettavuus on
toinen tarked asia, joka tulisi otftaa huomioon etdopetuksessa.

5. Yhteenkuuluvuus: Vahvan ryhmdidentiteetin luominen opiskelijoiden keskuudessa on
haaste useille opettajille etdviestinndssd, koska oppijat eivat ole samassa filassa ja
yhteenkuuluvuutta on vaikeampi saavuttaa ilman sosiaalista kontaktia.

3.1.2. Kulttuurivalitys

Kulttuurisektori on laaja, ja siksi on erityisen vaikeaa esittad kattavaa luetteloa haasteista
ja ratkaisvista. Asiakaskunta ja kohderyhmdat eivat ole homogeenisid ikdjakauman tai
kulttuuritaustansa osalta, mik& voi aiheuttaa erilaisia johtamisongelmia.

1. Tekniset ongelmat: Digitaaliset vdlineet eivat valttamattd ole riittavid  joillakin
kulttuurialan sektoreilla ja ne voivat olla pdivityksen tarpeessa, mikd saattaa johtua
puutteellisesta rahoituksesta tai tiedonpuutteesta.



2. Osdllistaminen: Inmiset osallistuvat vapaaehtoisesti etGtapaamisiin ja eivat valttdmatta
ole halukkaita seuraamaan koko tapaamista, mik& saattaa hdairitd jarjestdjan
suunnitelmia.

3. Sisdllon selkeys: Jotkut osallistujista eivat valttdmattd kykene seuraamaan koko
tapaamista teknisten ongelmien tai hairidtekijdiden takia. Tastd ja muista syistd johtuen
tapaamisen sisdltd, esimerkiksi puheenaineet, eivat valttimatta ole kaikille yhté selkeitd
ja tarkasti madariteltyja.

3.1.3. Kasityoalan tuotteiden myynti ja markkinointi

Samoin kuin kulttuurialalla, myds kasitdiden myyntiin ja ostoon liittyvié ongelmia on vaikea
erottaa. Osa yleisimmistd ongelmista esitellddn tassd kappaleessa.

1. Tuotevaraston hallinta: Artesaanien hallinnoinnin suurin ongelma on, ettd heilld on usein
vain rajallinen madard tuotteita tarjolla. Jos kysyntd on suurta tietylld hetkelld, kaikki eivat
voi ostaa haluamaansa tuotetta. T&dmda voi tapahtua erityisesti, jos myyj@ markkinoi
tuotettaan verkossa ja ostajien maard kasvaa dkillisesti.

2. Sosiaalinen media: Toinen hallinnoinnin ongelma kdasitydtuotteiden myynnissd on
viestint& sosiaalisessa mediassa. Monilla kasitydldisilld (etenkin senioreilla) ei ole tarpeeksi
tietoa siitd, miten laadukasta viestintéd tuotetaan laagjalle yleisélle.

3. Palautteen hallinnointi verkossa: Tuotteiden ostajat saattavat antaa julkista palautetta
tuotteesta tai myyjdstd netissa erindisilld alustoilla (esim. Facebook tai chat-foorumit), ja
osa palautteesta saattaa olla negatiivista, mahdollisesti muiden ostajien mielipiteeseen
vaikuttavaa.

3.2. Ratkaisuja ryhmanhallintaan

Etdviestintddan liittyvien ryhmdanhallinta-asioiden kdasittelyd voidaan tehostaa monella
tapaa, mutta tdmdan hankkeen kyselyiden ja haastatteluiden mukaan pakottavimmat
huolenaiheet voidaan ratkaista keskittymalld (1) ajanhallintaan, (2) huolelliseen suunnitteluun
ja selvien ohjeiden antamiseen sekd (3) ryhmdidentiteetin kasvattamiseen konfliktien
estémiseksi.

3.2.1. Kielten oppiminen ja opettaminen

Jotta opettajat olisivat tehokkaita luokkahuoneen johtagjia etdviestinndssd, heiddan tulisi
pitdd mielessadn erilaisia IGhiopetuksessa kaytettyjd opetusmenetelmid ja soveltaa niitd. Lisaksi
heiddn fulisi tietdd, miten est&d konflikteja ja kayttdd taulukossa 1 yksi esitettyja keinoja (katso
ylempdad).

1. Tekniset ongelmat: Ajanhallinnan ongelmia ei voida ratkaista kokonaan, koska
et@opetuksessa tulee aina olemaan ennalta-arvaamattomia esteitd. Opettaja voi
kuitenkin varmistaa, ettd nettiyhteys ja tietokonejarjestelmd& toimivat ja ettd ei-toivotut
vieraat pysyvat poissa.  Etdtunteja voidaan suojata kayttdmalld salasanaa ja
odotushuonetta.

2. Monitorointi: Oppijoiden hallinnointfia voidaan etdopetuksessa hoitaa erilaisilla
digivalineilld. Opettajan olisi hyva opetella uusien digivalineiden kayttdd, joita voidaan
hyddyntdd monitoroinnissa. Klikkeri-sovelluksilla (saatavilla k&nnykdihin) opettaja voi
esittdd kysymyksen ryhmdalleen ja kaikkien osallistujien tulee vastata kysymykseen.
Sovelluksella voidaan esittdd ainoastaan lyhyité monivalintakysymyksid (esim. espanjan
tunnilla, "Mita artikkelia kaytetddn subjektin tai objektin kanssa haber-virkkeissé q)
maadrdistd b) epdmddrdistd”). Kysymykset voivat littyd mihin tahansa tunnilla
kasitellyistd aiheista opiskelijoiden mielipiteisiin. Klikkereitd kayttdmalld opettaja saa
paremman kuvan oppijoiden tiedoista ja voi ndin tarvittaessa mukauttaa tulevia



tuntisuunnitelmia. Opettaja voi kayttdd myds chattia ja reaktiopainikkeita, joita
useimmat synkroniset virtuaaliset alustat tarjoavat, ja kysyd vastauksia kysymyksiin niin,
ettd koko ryhma@ voi osallistua. N&in monitorointi on helpompaa, kun vain yksi oppija ei
vastaa kysymykseen. Muita sovelluksia, jotka saattavat helpottaa monitorointia, ovat
Kahoot, Wordwall, Padlet, Flinga ja Nearpod.

3. Osallistujien osallistaminen: Aikuisia opetettaessa vapaaehtoiset ryhmdatydhuoneet
voivat ratkaista osallistamisongelman, koska opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja
autonomiaa korostetaan. Ryhmille, joissa on pakollinen osallistuminen ja vahdaista
sitoutumista opetukseen osallistumisessa (esim. yliopistoluennot), suositellaan vaatimaan
kameroiden kayttod (yksityisyysongelmaa kasitellddn kappaleessa 1.2.1).

4. Ohjeiden selkeys: Opettajan tulisi tarjota selkedt ohjeet oppitunneilla tavalla, joka
huomioi saavutettavuuden. Ohjeet tulisi antaa sek& suullisessa ettd kirjallisessa
muodossa tai jopa lyhyiden ennalta esitettyjen videoiden kautta. Tekstimuotoisten
ohjeiden ja/tai videoiden tulisi olla oppijoiden saatavilla koko oppitunnin ajan, siten ettd
niinin voi palata tarvittaessa vuudelleen. On useita tapoja tehdd tdma: voidaan kayttad
esimerkiksi erillistd alustaa, johon ohjeet ladataan (esim. Moodle, Itslearning), voidaan
kopioida ohjeet chattiin tai kayttad ndytdnjakotoimintoa ja pyytdd oppijoita ottamaan
kuva ohjeista. Tekstitiedostoissa opettajan tulisi kayttad selkokieltd ja visuaalisia
apuvdlineitd (esim. kuvia, taulukoita ja graafeja) saavutettavuuden lisGdmiseksi.

5. Yhteenkuuluvuus: Opettaja voi luoda vahvan ryhmdaidentiteetin korostamalla viestinta-,
vuorovaikutus-  ja palautteenantotaitoja opetuksessa. L&mmittelyteht&vat,
tiedonjakaminen, yhteyden luominen henkilbkohtaisella tasolla ja emotionaalisen tuen
tarjoaminen voivat auttaa luomaan sosiaalista pddomaa, mikd puolestaan luo
sosiaalista  yhteenkuuluvuutta. Opettajan  tulisi luoda ilmapiiri, joka on reilu ja
vastavuoroinen sosiaalisen p&ddoman vaihdon suhteen (Ho & Lin, 2015). Joka
oppitunnilla tulisi olla aikaa kevyelle rupattelulle, jota voidaan ohjata erilaisten
ldmmittelyteht&vien avulla.

3.2.2. Kulttuurivalitys

Todmda kappale tarjoaa ratkaisuja mahdollisin - ongelmiin - kulttuurivalitystoiminnan
etdviestintatilanteissa. Kulttuurivalittdjat ja ohjaagjat voivat kuitenkin 16ytad myds soveltuvaa
tietoa aiemmasta opettajille suunnatusta kappaleesta.

1. Tekniset ongelmat: Kulttuurisektorilla, jolle on tyypillista rittédmdatéon digitaalinen laitteisto
ja tiedonpuute niiden kaytostd, tulisi ensin kdynnist&d viestintd  samantyylisten
instifuutioiden kanssa tiedon jakamiseksi. N&in voidaan 16ytdd oikeat laitteet uuden
tiedon |6ytGmiseen ja digivalineoppimiseen. Jotkut instituutiot myds tarjoavat rahoitusta
uusille digivdlineille (rippuen maasta), ja hallinnon tulisi hankkia tietoa erilaisista
rahoitusmahdollisuuksista.

2. Osadllistujien osallistaminen: Kulttuurivalitt@jien tulee suunnitella toiminta sen mukaan,
ettd kaikki eivat voi olla mukana koko tapahtuman ajan. Tdmd voidaan tehdd
esimerkiksi luomalla vapaaehtoisia ryhmdatydhuoneita sen sijaan, ettd madrattdisiin
osallistujat ennalta mdaadritettyinin huoneisiin. LisGksi tapaamisen ohjelma ja selke&
aikataulu tulisi esittéd tapaamisen alussa kaikille, jotta he tietdvat mitd odottaa.

3. Sisdllon selkeys: Kulttuurivdalittgjien olisi hyva jakaa tapahtuman sisalté (esim. jakamalla
Powerpoint etukdteen tai erillisestd pyynndstd sdhkopostilla). N&in osallistujat voivat
seurata ohjelmaa, vaikka heiddn huomionsa herpaantuisi tai he joutuisivat ulos
virtuaalialustalta. Valittajé voi myds luoda raportin tai nauhoitteen tapaamisesta ja sallia
osallistujien katsoa se uudelleen mydhemmin. Todmd& antaa myds poissaolijoille
mahdollisuuden osallistua tapahtumaan.



3.2.3. Kasityoalan tuotteiden myynti ja markkinointi

Tarked ratkaisu hallinnointiin on viestinndn tehostaminen. On tarkedd vastata asiakkaiden
tarpeisiin ja kysymyksiin mahdollisimman nopeasti ja luoda positiivinen iimapiiri mahdollisten
ostajien kanssa. Viestinndn padtavoitteena tulisi olla konfliktien valttdminen ostajien kanssa.

1. Tuotevaraston hallinta: Kysynnédn kasvu on pienyrittdjile haastavaa, mutta ratkaisu
l6ytyy tehokkaasta viestinndstd. Jos myyjd ei pysty tarjoamaan tuotettaan, on térkedd
tehdd se selvdksi verkkokaupassa, neftisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Myds tieto
seuraavan erdn saatavuudesta tulisi iimoittaa ndillé alustoilla tarkan pdivémadran kera,
tai fulisi lukea tieto ennakkotilauksen mahdollisuuksista. Viivastymisen syyn tulee olla
myos asiakkaiden nahtavilla.

2. Sosiaalinen media: Yrittdjid voisi hyddyttad sellaisen yhteisdn luominen, jossa tietoa ja
tietoutta onnistuneen viestinn@n keinoista jaetaan sellaisten osallistujien kesken, jotka
eivat funne onnistuneen etdviestinndn keinoja. Vahvan ryhmdaidentiteetin omaavassa
yhteisdssé motivaatio oppia uusia taitoja kasvaa.

3. Palautteen hallinnointi verkossa: Kasitydtuotteiden myyjien tulisi tarkistaa netissé annettu
palaute heiddn tuotteistaan s&dnndllisin vdliajoin  lukemalla  sosiaalisen median
kommentit ja googlettamalla tuotteensa ja yrityksensd nimi silloin talléin. Negatiivinen
palaute tulisi huomioida ja siihen fulisi vastata asianmukaisesti. Tarvittaessa artesaanit
voivat tarjota alennuksia, esimerkiksi korvaamalla toimituskulut seuraavassa tilauksessa.



LOPUKSI

CORDIALIS-hankkeen tavoitteena on edistad digitaalisten taitojen kehittémistd syrjdisilla
alueilla Euroopassa. Téma julkaisu keskittyy useisiin kansalaisryhmiin, joille digitaalinen viestinta
on joko todellisuutta tai uusi mahdollisuus, ja joiden toimintatavat eivat ole vield vakiintuneet.
Etdviestinta- ja toiminta on vield hyvin alkuvaiheessa esimerkiksi mediakirjastojen kayttdjille tai
joillekin syrj@seutujen asukkaille, jotka haluaisivat osallistua sosiaalisiin- tai kulttuuritapahtumiin.
Toisaalta yliopiston kieltenoppijat ovat jo kokeilleet etdopiskelua IGhes pdivittdin. Usean
sukupolven  vdliset  yhdistykset  mobilisoivat  digitaalisia  resursseja  jarjestGdkseen
kulttuuritapahtumia jGsentens@ kanssa, olivatpa he sitten  eldkeldisid, opiskelijoita  tai
tyGssakdayvid henkilditd. Kdasitydldisille, jotka yllGpitavat esi-isiensd fietotaitoa syrjdisimmilld
seuduilla Euroopassa, digitaaliset resurssit tarjoavat mahdollisuuden olla vuorovaikutuksessa
asiakkaidensa tai kyseisestd eurooppalaisen kulttuurin osa-alueesta kiinnostuneiden ihmisten
kanssa. Tama& julkaisu ja sen 36 kysymys/vastaus-korttia tarjoavat yleiskatsauksen ndiden
ryhmien digikdytanteisiin, heiddn kohtaamiinsa haasteisiin ja niiden ratkaisuihin. Hankkeen
seuraavissa vaiheissa CORDIALIS tarjoaa taiteeseen perustuvaa toimintaa paikallisen ja
maaseudun kulttuuriperinndn  edist@miseksi  (esim. pedagogisia tydkaluja), etdviestinndn
arviointitydkaluja ja koulutusta etdviestint@dn ja digitaalisiin taitoinin (koulutustydkaluja).
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