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Tiivistelméa

Nykyaan yritykset kohtaavat kiihtyvalla vauhdilla muuttuvan toimintaympériston, jonka jatkuvasti
kiristyva kilpailu karsii markkinoilta tehottomat toimijat. Tassa kilpailussa selvitékseen yritysten on
tarked saada oikeaa informaatiota toiminnasta aiheutuvista kustannuksista. Logistiikkakustannuk-
silla on puolestaan usein suuri merkitys yritysten kokonaiskannattavuuteen. Tama tutkimus keskit-
tyi toimintolaskennan tutkimiseen logistiikan kustannuslaskennan apuna. Tutkimusongelmana oli
tutkia olennaisimpia asioita toimintolaskennan soveltamisessa ja toimintolaskennan kayttokel-
poisuutta logistiikkakustannusten laskennassa.

Tutkimuksen l8hestymistapana oli toimintatutkimus. Tutkimuksen tavoite oli kaksijakoinen: ke-
hittéd kaytantoa ja testata teoriaa. Toimintolaskentaa kaytettiin asiakaskohtaisten logistiikkakustan-
nusten selvittmiseen. Tutkimuksessa selvisi, ettd toimintolaskennan suorittaminen on monitahoi-
nen prosessi, jossa kohdataan useita ongelmallisia péétodtilanteita. Kaytannon haasteet eivét
kuitenkaan poista toimintolaskennan mahdollisuutta kdyttokelpoisena logistiikan kustannuslasken-
tamenetelmana.

Toimintolaskentaa voidaan kayttéa apuna tarkan kustannusinformaation hankkimisessa. Tark-
kuus el kuitenkaan tule ilmaiseksi. Pyrkimalla &rimmaiseen tarkkuuteen vaarana on liian vaativa
laskenta suhteessa laskennasta saataviin hyétyihin. Toimintolaskenta on kayttokelpoinen léhesty-
mistapa logistiikkakustannusten kasittelyyn mutta ei tarjoa ratkaisua kaikkiin logistiikan kustan-
nuslaskentaan liittyviin ongelmiin.
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