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Otsikko Web 2.0 projektiorganisaation sisdisessa viestinnassa
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Tiivistelméa

Passiivisen verkkoviestinnan aika on ohi: verkkoviestintéan on tullut uudenlainen kanava, Web 2.0.
Kun Suomessa viela ihmetellédn termin viestinndllistd merkitystd, osataan muualla sitd jo
hyodyntdd — myos projektiorganisaatioissa. Tutkimuksia aiheesta on kuitenkin hyvin vahéan. Siten
taman tutkimuksen tarkoitus on selvittéd Web 2.0:n hyddyntamista projektiorganisaation sisiisessa
viestinndssa. Tutkimus liittda yhteen kolme eri aihealuetta, jotka ovat sis Web 2.0, sisdinen
viestinta ja projektiorganisaatio. Web 2.0:aa tarkastellaan tutkielmassa erityisesti verkkoviestinnan
kentéssa ja RSS-sy6tteen, wikin ja blogin avulla

Tutkielmaan valittiin kvalitatiivinen tutkimusmetodi ja aineistonkeruumenetelmand kaytettiin
aloilta haastateltaviksi kolme eri asiantuntijaa, jotka tiesivd oman asiantuntija-alueensa liséksi
runsaasti myods kahdesta muusta aiheal ueesta.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd siséinen viestinta on hyvin tarkedd mutta myos hyvin haasteellista
projektiorganisaatiossa. Sisdisen viestinnan haasteisiin voidaan kuitenkin tarjota helpotusta Web 2.0
-sovelluksilla. Tutkimuksen perusteella Web 2.0 -tyokalut tukevat muun muassa projektin
onnistumista, sisdisen viestinnan tehtévid sekd sidhkoistd dokumentointia Sisdisen viestinnan
tentavét tiivigettiin tulosviestintamallin avulla tutkielmassa kolmeen: perustoimintojen tukeen,
kiinnittdmiseen ja informointiin. Tutkimustulosten mukaan eri Web 2.0 -sovellukset tukevat eri
tehtdvid eri verran. Lisdks tutkimuksessa havaittiin, ettd Web 2.0 -tyokalujen avulla viestinta
tapahtuu nopeasti ja reaaliaikaisesti, ja etta tieto on yhdenmukaisesti samassa paikassa. Tieto on
my®&s helposti |0ydettévissa.

Tutkimustulokset osoittavat liséksi, ettéd vaikka Web 2.0 -sovellukset auttaisivatkin projekti-
organisaation sisaista viestintdd, niiden kayttéonotto tuo tullessaan uusia haasteita ja ongelmia
Haasteiden todettiin liittyvan erityisesti uuteen verkkoviestinndn kanavaan seka osallistumiseen.
Nama ovat myos Web 2.0:n perustekijoitd. Tutkimustulosten mukaan Web 2.0:n kayttéonottoon
vaikuttavat negatiivisesti erityisesti jarjestelméan lanseeraus, uuden jarjestelméan opettelu, kéyton
osaaminen, standardointi, haluttomuus kommunikoida sek& yll&pitoon vaadittu aika ja resurssit.
Osan haasteista voitiin ndhda verrannollisena myos viestinnan haasteisiin.

Asiasanat Web 2.0, RSS-sy6te, wiki, blogi, sisdinen viestinta, projekti, projektiorganisaatio,
tulosviestintamalli
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