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LYHENNELUETTELO

ADSL, Assymmetric Digital Subscriber Line, yksi laajakaistaisen tiedonsiirron toteut-

tamistapa.

DSL, digital subscriber line, yksi laajakaistaisen tiedonsiirron toteuttamistapa.

EMC, electromagnetic compatibility, sshkdmagneettinen yhteensopivuus.

GENELEC, European Committee for Electrotechnical Standardization, Eurooppalainen

séhkotekniikan standardointijarjesto.
IP, Internet-protocol, Internet-protokolla, TCP/IP-mallin Internet-kerroksen protokolla,
joka huolehtii IP-tietoliikennepakettien toimittamisesta perille pakettikytkentéisessa In-

ternet-verkossa.

IP-osoite, Internet Protocol -osoite on numero, joka yksil6i jokaisen Internet-verkkoon

kytketyn tietokoneen.

ISDN, Intergrated Services Digital Network, digitaalinen monipalveluverkko.

ISP, Internet Service Provider, Internet-palveluntarjoaja tai -yhteydentarjoaja.

NB30, nutzungsbestimmung 30, saksalainen standardi hairidille, joita tiedosnsiirto kaa-

peliverkossa aiheuttaa. Koskee PLC:n lisaksi kaapelitelevisiota ja DSL

-tekniikoita.

PLC, Power Line Communication, tiedonsiirto sahkodverkossa.

PLT, power line telecommunication, tiedonsiirto séhkdverkossa (Iso Britannia).

PSTN, Public Switched Telephone Network, yleinen puhelinverkko.



SNMP, Simple Network Management Protocol, TCP/IP-verkkojen hallinnassa kéaytetta-

va tietoliikenneprotokolla.

TCP/IP, Transmission Control Protocol / Internet Protocol on usean Internet-

lilkennoinnissa kaytettavan tietoverkkoprotokollan yhdistelma.

USB-vayl4, universal serial bus, pakettivélitteiseen asynkroniseen tiedonsiirtoon perus-

tuva liitdntd, jonka avulla tietokoneeseen voidaan kytkea lukuisia oheislaitteita.

VolP, Voice over Internet Protocol, puheen siirtdminen dataverkossa.

WLan, Wireless Local Area Network, Langattoman lahiverkkoteknologian kansainvéli-
nen standardi (802.11a).

WWW, World Wide Web, sovellus jarjestelmariippumattomaan tiedostojen siirtoon.

xDSL, x Digital Subscriber Line, yleistermi, joka kattaa useita digitaalisia tilaajaverk-
kotekniikoita, kuten ADSL.



10

1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tassé tutkimuksessa selvitetaan, mika on PLC? eli tiedonsiirto sahkdverkossa ja mitka
ovat ne liiketaloudelliset syyt, joiden perusteella case-yritys Turku Energia markkinoi
tuotetta nimeltd Dataséhko. Dataséhkd on Adato Energia Oy:n rekister6imé nimi tie-
donsiirrolle s&hkoverkossa. Tutkimuksessa késitellddn Turku Energian Dataséhko
-projekti vuosina 2002—-2006. Taéma tutkimus on yksi neljasta Turku Energiassa Da-
tasahkosta tehdysta tutkimuksesta. Muut tutkimukset ovat Ville Heikkiniemen insingo-
rityon PLC-laitteiden asennustavoista (Heikkiniemi 2003), Tero Hyppasen opinnaytety6
VolP-jarjestelman? toteutuksesta Datasahko-asiakkaalle (Hyppanen 2004) ja Toni Nar-
van insindorityd Dataséhkon alueverkon toteutusvaihtoehdot (N&rva 2004). Toimeni
Turku Energian konsernipalveluiden tietotekniikkapaallikkona antaa minulle hyvéan na-
kodalan Dataséhko-projektiin.

Sahkoverkon kaytto tiedonsiirron vélineena ei ole uusi asia. Sahkoverkkoa on kéytet-
ty tiedonsiirtoon jo 1920-luvulla séhkoyhtididen sisdisiin ohjaustarpeisiin (Engdahl
2002, 32). Aluksi tiedonsiirtoa kaytettiin korkeajénnitteisessa séhkoverkossa verkon
ohjaukseen, valvontaan ja vianetsintadn. Namé tehtavat vaativat kaksisuuntaisen tiedon-
siirron voimalaitosten, muuntoasemien, kytkimien seka eri sahkoverkkojen kytkentépis-
teiden vélilla (Dostert 2001, 43).

Tutkimuksen alla on myos kiinteiston sisdverkon kaytté nopeana tiedonsiirtotiena.
Siind voidaan datan liséksi valittaa digitaalista audio- ja videoinformaatiota. Yhdysval-
loissa asiaa vetdd HomePlug Alliance ja Euroopan Unionissa Information Society
Technologies (Dostert 2001, 2).

Sahkoverkon liséksi esimerkiksi pienoisrautateissa sdhkonsiirtoa ja ohjaussignaaleja
kaytetddn samassa verkossa. Pienoisrautatien digitaalinen ohjaus tarkoittaa jarjestelmas,
jossa digitaalitekniikan avulla on mahdollista ajaa samalla raiteella useita vetureita toi-
sistaan riippumatta. Liséksi vetureihin voi liittd4 toimintoja, jotka ovat riippumattomia
siitd, onko veturi kulussa. Esimerkiksi valot voivat olla paall4 pysyvasti ja savu nousta
piipusta veturin seistessd. Vaihteita ja opastimia varten ei tarvitse asentaa erillisid joh-
timia, sill4 nekin saavat sahkon ja tiedon toiminnastaan kiskojen kautta. Digitaalinen
pienoisrautatien toiminta edellyttdd, ettd jokaisessa toimivassa laitteessa on dekooderi.
Ohjauslaitteeksi ei kdy enéda tavallinen muuntaja, vaan ajolaite, joka lahettada veturille

1 PLC, Power Line Communication, tiedonsiirto sahkéverkossa.
2 VolP, Voice over Internet Protocol, puheen siirtdminen dataverkossa.
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tiedon digitaalisena pulssina. Digitaalisia jarjestelmia on kaikilla suurilla pienoisrauta-
tievalmistajilla, kuten Marklin Digital, Fleischmann FMZ, Trix ja Arnold. Digitaalioh-
jaus yksinkertaistaa pienoisrautatien sédhkdistysta ja antaa liséksi joustavuutta ja koko-
naan uusia mahdollisuuksia radan, junien ja laitteiden ohjaukseen (Pienoisrautatieker-
ho).

Sahkdverkon syottdjohtoja on kaytetty tiedonsiirtoon jo yli 80 vuotta. Aluksi sdhko-
verkko oli tarkoitettu vain energiansiirtoon. Sitd ei suunniteltu tiedonsiirtoon. Pian
huomattiin, ettd sahkoverkkoa voi kéayttaa paitsi energian, myos tiedon siirtoon riittavan
hyvalla menestykselld. Aluksi tata kaytettiin vain sahkéverkon laitteiden ohjaukseen,
mutta nyt tilanne on muuttunut. Telekommunikaation ja energiamarkkinoiden saantelya
purettiin vuonna 1998. Nain syntyi uusi séhkotuote, kuluttajille markkinoitava tiedon-
siirto sahkoverkossa, jota voidaan kayttaa lisdarvopalveluiden tuottamiseen. Naita pal-
veluja ovat esimerkiksi sahkomittareiden automaattinen etdluku ja muut kotiautomaa-
tiopalvelut. Sahkoverkon kayttd last mile® -ratkaisuna on viel paljon kiinnostavampaa.
Tama tarjoaa todellisen vaihtoehdon olemassa oleville tietoliikenneverkoille, kuten fax-
ja datapalvelut. Erityisen Kiinnostavaksi se tulee nopean ja edullisen Internet
-liittymén tarjoajana koteihin (Dostert 2001, 1-2).

Useat tutkimukset ja kenttakokeet ovat osoittaneet, etta tyypillinen tiedonsiirtonope-
us jakeluverkossa mahdollistaa datan siirtonopeudeksi jopa useita satoja Mbit/s, kun
taajuusalue on noin 20 MHz. Taméa mahdollistaa suuren kehityspotentiaalin, joka luo
huomattavia taloudellisia arvoja, esimerkiksi tuo Internetin kuluttajan pistorasiaan. Nain
maailman laajin tietovarasto on kaikkien saatavilla ympari maailman kaikkialla lasna
olevan sahkoverkon kautta. Korkeat paasykustannukset, jotka ovat olleet suuri este In-
ternetin kaytolle, saattavat muuttua dramaattisesti (Dostert 2001, 2).

Kehitysmaissa tiedonsiirto sédhkdverkossa antaa ihmisille uuden mahdollisuuden.
Esimerkiksi Brasiliassa, jossa asuu 155 miljoonaa ihmistd, vain 17 prosenttia talouksista
on kytketty puhelinverkkoon, mutta 93 prosenttiin tulee sdhkolinja. Sielld sahkdverkon
kautta tapahtuvan tiedonsiirron avulla voidaan luoda ihmisille seké Internet- ettd puhe-
linyhteydet ilman, ettd jokaiseen taloon on vedettava puhelinlinja. Jo olemassa olevan
sédhkdverkon kéayttaminen on seka edullisempi ettd nopeampi ratkaisu. Saksalainen séh-
koyhtio RWE ja brasilialainen Copel-sahkdyhtio tekevat yhteistyota Curitiban pilotti-
hankkeessa, jossa 50 brasilialaistaloutta saa yhteyden Internetiin sdhkdverkon kautta.
Vastaavia hankkeita on meneilladn myds Aasiassa. Kolmannen maailman miljardeille
ihmisille dataséhko pistorasiassa voi olla aimo harppaus tietoyhteiskuntaan.” (Haugaard
Nielsen 2002, 30-31).

% last mile, viimeinen maili, tissa yhteydessa tietoliikenneyhteyden viimeinen kaapelointi, joka yhdistaa
kotitalouden tietoverkkoon.
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1.2  Tutkimusongelma

Datasdhkd on Adato Energian nimi tiedonsiirrolle sahkdverkossa. Turku Energialla on
nimeen kayttooikeus. Tutkimuksessa selvitetddn, miten Dataséhkon tuotteistus noudatti
innovaation diffuusioteoriaa. Toiseksi verrataan edellékéavijan dilemma -teoriaa ja liike-
toimintariskeja kohdeyrityksen kaytdntoon tilanteessa, jossa yritys tuo uuden tuotteen

sellaiselle markkinalle, joka ei ole yritykselle ennestéan tuttu.

Tutkimusongelma rajattuna kahteen tutkimuskysymykseen:

e Miten Datasahkon tuotteistus noudatti innovaation diffuusioteoriaa?
e Miten Datasdhkon tuotteistus vastaa edellékévijan dilemma -teoriaa ja liiketoi-
mintariskeja tilanteessa, jossa yritys tuo uuden tuotteen sellaiselle markkinalle,

joka ei ole yritykselle ennestéan tuttu?

1.3  Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksessa ei késitelld syvallisemmin Datasahkdn teknisida ominaisuuksia.
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2 TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Innovaation diffuusio

Holtan (1982, 4) mukaan uuden innovaation omaksuminen tai kayttoonotto on tapahtu-
ma, jossa kuluttajat punnitsevat innovaation kayttdonottoon liittyvid etuja ja haittoja.
Saatujen kokemusten perusteella he tekevét ostopaatoksen. Omaksumisessa edetdan yk-
silOllisesti tietoisuusvaiheesta innovaation hyvaksymiseen ja kayttonottoon. Kun kulut-
taja on tehnyt ostopadtoksen, on omaksumistapahtuma paéattynyt hanen kohdaltaan.

Kuokkasen (1991, 4) mukaan diffuusio on prosessi, jossa uusi innovaatio, tekniikkaa
tai tieto levidéd valmistajalta kayttajalle. Neljd diffuusion padosaa: Innovaatio, kommu-
nikaatio kanavat, aika ja sosiaalinen jarjestelma.

Myobhaiset omaksujat

100% ‘ 4
innovaatiol .
innovaatio2 _____
innovaatio3
-~ Aikaiset omaksujat
0% ‘_, == J
Aika
Kuvio 1 Diffuusioprosessi (Kuokkanen 1991, 5)

Kuvion 1 mukaan diffuusio on prosessi, jossa innovaatio (1, 2, 3) levidd kommunikaa-
tiokanavien kautta sosiaalisen jarjestelman jasenille.

2.1.1  Innivaatioprosessin vaiheet

Vuoren (1991, 5-6) mukaan teknologinen muutos koostuu kolmesta vaiheesta, jotka
ovat keksintd, innovaatio ja diffuusio. Keksinté on laitetta, tuotetta, prosessia tai jarjes-
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telmaé koskeva idea tai malli, joka ei valttamatta johda tekniseen innovaatioon. Talou-
delliselta kannalta innovaatio toteutuu, kun tapahtuu ensimmaéinen innovaatiota koskeva
liiketoimi. Teknologian diffuusio tapahtuu vasta keksintd- ja innovaatiovaiheiden jal-
keen. Tuoteinnovaatioiden avulla kehitetddn uusia ja paranneltuja tuotteita. Prosessi-
innovaatiot koskevat tuotantomenetelmien kehittdmista ja uudistamista. Vuoren mukaan
tuoteinnovaatiot luovat uutta kysyntéa ja prosessi-innovaatiot vahentavét kustannuksia.

IDEAT JA TUOTTEEN
KEHITYSPROSESSI
I
KILPAILUETU, JOKA
JOHTUU
INNOVAATIOSTA
I
INNOVAATION KAS-
VANUT
KYSYNTA
KULUTTAJAT OMAK-
SUVAT
PROSESSIN MARK-
KINOILLA
I
SPATIAALINEN LE-
VIAMINEN
MARKKINAALUEELLA

VAHENEVA KYSYNTA
JA
DIFFUUSION PAAT-
TYMINEN

Kuvio 2 Innovaatioprosessin vaiheet (Holtta 1989, 10)

Holtan (1989, 10) mukaan innovaatioprosessi jakautuu kuvion 2 mukaisesti seuraa-
viin vaiheisiin: Ideat ja tuotteen kehitysprosessi, kilpailuetu, joka johtuu innovaatiosta,
innovaation kasvanut kysyntd, kuluttajat omaksuvat prosessin markkinoilla, alueellinen
levidaminen markkina-alueella, vaheneva kysynta ja diffuusion paattyminen.
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Innovaation leviamisella eli diffuusiolla tarkoitetaan hyddykkeen ostojen seuraukse-
na syntyvéaa tapahtumaa, jossa innovaation kayttdonottoalue laajenee innovaation ky-
synnan lisdantyessd. Innovaation tullessa markkinoille, se levidd ensin innovaatiokes-
kuksissa ja niiden valittdmassa laheisyydessa. Innovaatiokeskuksia ovat tihedsti asutut
alueet, joiden kuluttajat muodostavat potentiaalisen markkina-alueen. Innovaation elin-
kaaressa tama nékyy alun loivana nousuna.. Uutuushyddykkeen levidmisen jatkuessa
potentiaalisista omaksujista tulee kayttdjid. Omaksumista ja levidmista saatelevat tekijéat
eivét ole vakioita elinkaaren eri vaiheissa, vaan niiden keskindiset painoarvot muuttuvat
levidmisen edetessa (Holtta 1982, 4).

Yksilollisen tarpeen tai
tilaisuuden synnyttama |
etsintaprosessi

Y

v
Alueiden ,| Ideoiden syntyminen ja | Teknilliset ja
¥ mahdollisuudet

Innovaatioiden kehitta-
minen ja tuotteistaminen [*

A 4

v

Innovaation kayttdonotto ja omaksuminen

v

Innovaatioiden alueellinen levidminen ja kulutus

Kuvio 3 Innovaatioprosessin eteneminen (HOltta 1982, 7)

Kuvion 3 mukaan innovaatioprosessin etenemistd saatelevat erilaiset tarpeet seka
kaytettavissa olevat teknilliset ja taloudelliset mahdollisuudet. Innovaation teknillisen
kehitystyon ja tuotteistamisen jalkeen alkaa innovaation k&yttéonotto ja omaksuminen.

Innovaation kayttoonottoalue laajenee, kun yh& useammat kuluttajat hankkivat inno-
vaatioita. Alueellinen kulutus on suoraan verrannollinen potentiaalisten omaksujien in-
novaation kayttoonottoaktiivisuuteen. Kun innovaatiolla ei ole endéd kysyntda paattyy
innovaation levidminen (Holtta 1982, 7-8).

Kuluttajilla on korkea vastustuskynnys tuotteisiin, joiden uutuusaste on erittdin kor-
kea. Tamén johdosta myyjét tilaavat aluksi uutuustuotteita suhteellisen pienissa erissa.
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Kun tuotteen asema markkinoilla vakiintuu, ei innovaation saatavuus ole enda hankki-
misen esteend (HOltta 1982, 7-8).

2.1.2  Innovaation kehitysstrategia

Mitd nopeammin kehittyvasta alasta on kysymys, sitd merkittdvammaksi nousee inno-
vaatioiden kehitysstrategia yrityssuunnittelussa. YKksi strategisen suunnittelun lahtékoh-
ta on innovaatioiden kehittdminen. Yrityksen padtoksentekoa vaikeuttavat uudet ja tun-
temattomat tekijat. Strategiassa huomioitavia tekijoita ovat esimerkiksi yrityksen koko,
kasvuvauhti ja kannattavuus. Eri tekijoiden painoarvot muuttuvat elinkaaren eri vaiheis-
sa. Laskuvaiheen strategioina voivat olla esimerkiksi kustannusten leikkaaminen, uusien
asiakasalueiden l6ytaminen, tuotteen uudistaminen, Kilpailijoiden lyéminen jne. Koska
innovaation levidminen eri alueilla tapahtuu eri aikaan, pitdd myos tdma seikka huomi-
oida eri alueiden strategioita luotaessa. Taman johdosta strategioilla on innovaation le-
viamisen kannalta myos alueellinen ulottuvuus. Kasvu voi olla pysahtynyt innovaa-
tiokeskuksessa, kun se on vasta alkamassa alakeskuksessa (Holttd 1982, 8-9).

innovaation
syntyminen

lisdantyva innovaation
hyvaksikaytto

N

lisdéntyva lisdéntyva
tuottavuus kilpailukyky

lisdantyva

> lisdantyva
paaoma

kysynta

lisdantyneet
investoinnit

Kuvio 4 Innovaation aikaansaama kilpailukyvyn ja tuottavuuden lisdys
yrityksen toiminnalle (Ho6ltta 1982, 9)

Kuviossa 4 esitetddn miten innovaatio mahdollistaa kilpailukyvyn ja tuottavuuden li-
séyksen yritystoiminalle. Kun innovaation hyvaksikaytto lisaantyy, se lisdé tuottavuutta
ja parantaa kilpailukykya. Lisaantyva tuottavuus lisdd pddomaa ja parantunut kilpailu-
kyky lisad kysyntéa.
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2.2 Edellakavijan dilemma ja yrityksen liiketoimintariskit

Tassa luvussa tarkastellaan liiketoimintariskeja seka epdjatkuvan ja sailyttavan teknolo-
gian suhdetta onnistuneeseen péaatoksentekoon. Kirjassaan Edelldkévijan dilemma
Christensen esittaé hairitsevan eli epajatkuvan innovaation periaatteet. Hanen mukaansa
on olemassa hyvia yrityksia, jotka epdonnistuvat markkinoilla niiden kohdatessa tekno-
logian tai markkinarakenteen hdiritsevia muutoksia. Christensenin (2007, 18-19) mu-
kaan hyvéa johtaminen on suurin syy siihen, etta ne eivat ole pysyneet toimialojensa hui-
pulla. N&ma yritykset ep&onnistuivat, nimenomaan siksi, ettd ne kuuntelivat asiakkai-
taan, sijoittivat aggressiivisesti uusiin asiakkaille enemman ja parempia tuotteita tarjoa-
viin teknologioihin, tutkivat huolellisesti markkinatrendeja ja osoittivat sijoituspddomaa
parhaat tuotot lupaaville uudistuksille. Tamé tarkoittaa, ettd monet hyvaksi johtamista-
vaksi hyvéksytyt periaatteet ovat sopivia vain tietyissa tilanteissa.

Suomisen (1999,9-10) mukaan teoreettisessa ajattelussa riski yhdistetddn onnistu-
neiden ja epaonnistuneiden tapahtumien vaihteluksi. Yksi riskin luonteenpiirre on, ettd
yrityksen johto ei voi olla tarkasti perilla ei-toivottujen tapahtumien sattumisesta.

Riskin méérittely yleisessa muodossa:
Riski = todennakdisyys X riskin laajuus tai vakavuus (Suominen 1999,10).

Epdonnistumisen riski ei ole ainoa huomioitava riski, on huomioitava myés onnistumi-
sen riski. Jos tuotteen kehitystydssa onnistutaan, saattaa tama vieda yrityksen aivan uu-
teen tilanteeseen (Holtta 1982, 8).

2.2.1  Hairitsevan innovaation periaatteet

Christensen (2007, 19) johtaa innovatiivisten menestysten ja epaonnistumisten tutki-
muksesta ja analyysistd joukon sdént6ja. Johtajat voivat kéyttad saantdja arvioidessaan,
milloin pitada kayttdd hyvan johtamistavan periaatteita ja milloin vaihtoehtoiset periaat-
teet ovat sopivampia. Christensen nimeda saannot hairitsevan innovaation periaatteiksi.
Ne osoittavat, ettd hyvat yhtiot usein epaonnistuvat, koska niiden johtajat jattavat peri-
aatteet huomioimatta tai uhmaavat niitd. Toisaalta johtajat voivat hallita poikkeukselli-
sen tehokkaasti vaikeita innovaatioita, jos he pyrkivat ymmartdmaan ja valjastamaan
kéayttoonsa hairitsevan innovaation periaatteet.

Christensenin (2007, 113) mukaan on olemassa viisi organisaation luonnetta kuvaa-
vaa periaatetta, jotka menestyneiden yritysten johtajat johdonmukaisesti tunnistivat ja
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hyodynsivat. Ndma periaatteet ovat:
e Resurssiriippuvuus, todellisuudessa asiakkaat hallitsevat hyvin johdettujen yhti-
Oiden resurssien kohdentamismalleja
¢ Pienet markkinat eivét ratkaise suurten yritysten kasvutarpeita
e Hairitsevien teknologioiden lopullista kéyttétarkoitusta tai sovelluksia ei voi tie-
taa etukateen. Epaonnistuminen on olennainen vaihe matkalla menestykseen
¢ Organisaatioilla on osaamista, joka on olemassa niissé tydskentelevien ihmisten
kyvyista riippumatta. Tdma osaaminen on niiden yritysten prosesseissa ja ar-
voissa. Juuri ndma samat prosessit ja arvot, jotka ovat niiden ydinosaamista ny-
kyisessa liiketoimintamallissa, johtavat niiden kyvyttomyyteen héiriétilanteissa
e Teknologian tarjonta ei kenties vastaa markkinoiden kysyntdd. Ominaisuudet,
jotka tekevit teknologioista epdhoukuttelevia vakiintuneilla markkinoilla, ovat
usein niitd, jotka muodostavat niiden suurimman arvon kasvavilla markkinoilla.
Christensenin (2007, 19-20) periaatteet ovat tarkoitettu opastamaan johtajia, konsultteja
ja tutkijoita, jotka toimivat erityyppisissa yrityksissa ja erityyppisten teknologioiden pa-
rissa. Teknologialla Christensen tarkoittaa prosesseja, joilla organisaatio muuntaa tyon,
padoman, materiaalit ja tiedon arvokkaammiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Kaikilla yrityk-
silld on teknologioita. Teknologiakasite ulottuu ohi suunnittelun ja tuotannon kattaen
my06s markkinointi-, sijoitus- ja johtamisprosesseja. Muutos teknologiassa on innovaa-
tio.

2.2.2 Liiketoimintariskit

Liikeriskit kuuluvat yritystoimintaan. Jotta yritys voi toimia ja menestya Kilpailuilla
markkinoilla, sen on oltava valmis ottamaan riskejd. Yrityksen liikeriskit ovat moninai-
sia, niita ovat esimerkiksi yrityksen toimiala, koko, omistussuhteet, kilpailijoiden toi-
menpiteet, markkinoiden kayttaytyminen ja julkisen vallan toimenpiteet. Liikeriskeihin
vaikuttaa ennen kaikkea yrityksen johdon kyky arvioida yrityksensd voimavarat ja ky-
kyyn tehda oikeita johtopaattksia. Yrityksen tekemat ratkaisut eivat aina ole onnistunei-
ta. Yrityksen liiketoiminta on riskitonta ainoastaan silloin, kun tehty paatds johtaa var-
masti myonteiseen tulokseen. Toteutunut liikeriski merkitsee sitd, ettd yritystoiminta
tuottaa voiton sijasta tappiota.
Liikeriskit jaetaan neljaén ryhmaan:

e tekniset riskit

e sosiaaliset riskit

e taloudelliset riskit

e poliittiset riskit.
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Teknisind riskeind voidaan pitdé tuotantoon, raaka-aineisiin ja tuotesuunniteluun liitty-
via riskeja. Teknologiaan saatetaan kohdistaa ylioptimistisia odotuksia, jotka eivat to-
teudu odotetulla tavalla. Sosiaalisia riskeja edustavat esimerkiksi oman henkiléston tyo-
taistelutoimet. Taloudellista riskid edustaa tuotteen kysynnan arvaamaton muutos ja sii-
t& aiheutuva myyntitulojen lasku. Poliittiset riskit voivat ilmeté erilaisina maariskeina ja
arvaamattomina tekijoind (Suominen 1999, 51-53).

Suomisen (1999, 12) mukaan riskin toteutuminen tappion ohella voi merkitd myos
tuotto-odotusten toteutumatta jaamista. Téallaista riskia Suominen kutsuu liiketaloudelli-
seksi riskiksi. Tallaisen riskin ottaminen kuuluu normaaliin liiketoimintaan. Nama riskit
liittyvat yrityksen tekemiin paatoksiin. Monet asiat saattavat muuttua nopeasti myos yri-
tyksen ulkopuolella. Kun yritys ottaa liikeriskin se laskee tekevansa tuottavan ratkaisun,
mutta ndin ei valttdmatta kdy. Myonteisessa tapauksessa riskinotto kannatti, koska liike-
toiminta onnistui. Huonommassa tapauksessa riski toteutuu liikeriskina.

Liikeriskeistd, joita voidaan nimittad myos spekulatiivisiksi riskeiksi, voi todeta, etta
toteutuessaan ne tuottavat joko voittoa tai tappiota. Kaupallisille riskeille on luonteen-
omaista tulevaisuutta tai yleistaloudellista toimintaa koskevien seikkojen arviointi. Ta-
loudellisista riskeista tyypillisin on tuotantoeldméssa tapahtuvan taloudellisen kehityk-
sen tai kysynnén ja tarjonnan arviointi tuotetta markkinoitaessa (Laurila, 1981, 25).

2.2.3  Hyvan johtamisen kolme epaonnistumiskehysta

Ensimmainen epdonnistumiskehys on strategisesti tarkea ero yllapitavan ja hairitsevan
teknologioiden valilla. Useimmat uudet teknologiat parantavat tuotteiden suorituskykya.
Néitd teknologioita Christensen kutsuu yllapitaviksi teknologioiksi. Yhteista niille on
se, ettd ne parantavat vakiintuneiden tuotteiden suorituskykyé niiden ominaisuuksien
puitteissa, joissa valtavirta-asiakkaat ovat niitd arvostaneet. Useimmat teknologiset edis-
tysaskeleet ovat kullakin toimialalla olleet luonteeltaan yllapitavia. Hairitseva teknolo-
gia tuo markkinoille aiemmasta suuresti eroavan arvovaittaman, Yleensa hairitsevét
teknologiat suoriutuvat vakiintuneita tuotteita heikommin valtavirtamarkkinoilla. Niilla
on muita ominaisuuksia, joita marginaaliset ja yleensa uudet asiakkaat arvostavat. Hai-
ritseville teknologioille perustuvat tuotteet ovat yleensd halvempia, yksinkertaisempia ja
usein myos katevampié kayttaa (Christensen, 2007, 22-23).

Epdonnistumiskehyksen toinen elementti on, ettd teknologiat voivat kehittyd nopeam-
min kuin markkinoiden kysyntd. Kun yritys tarjoaa parempia ja kalliimpia tuotteita, se
usein “’yliampuu” markkinansa kuvio 5. Ne antavat asiakkaille enemman kuin nama tar-
vitsevat tai ovat halukkaita maksamaan. Vield tarkedmpaa on se, ettd hairitsevéat tekno-
logiat, jotka nyt alisuoriutuvat, voivat pian olla markkinoilla taysin suoritus- ja kilpailu-
kykyisié (Christensen, 2007, 22).
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(Christensen 2007, 23)

Viimeinen epédonnistumiskehyksen elementti on vakiintuneiden yritysten johtop&atos,
ettd aggressiivinen sijoittaminen hairitseviin teknologioihin ei ole jarkeva rahoituspaa-
tos. Talle on kolme perustetta:
e Hairitsevat tuotteet ovat yksinkertaisempia ja halvempia, joten niistd saa pie-
nemmaén katteen
e Hairitsevat tuotteet kaupallistetaan yleensd ensin kasvavilla tai vdhemman
tarkeilla markkinoilla
e Johtavien yritysten tuottoisimmat asiakkaat eivat yleensa halua, eivatka aluksi
edes pysty kayttamaan hairitseville teknologioille perustuvia tuotteita. Yleen-
sé teknologian ottavat kayttdonsa markkinoiden véhiten tuottoisat asiakkaat.
Taten yhtiot, jotka kuuntelevat parhaita asiakkaitaan ja tunnistavat parempaa kannatta-
vuutta ja kasvua lupaavat uudet tuotteet, pystyvat harvoin perustelemaan sijoittamista
hairitseviin teknologioihin ennen kuin on jo liian myohéista (Christensen, 2007, 24).
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

3.1 Metodi ja menetelma

Toimintatutkimus, jossa selvitetadn miten Datasahkon tuotteistus noudatti innovaation
diffuusio-, litketoimintariski- edellakévijan dilemma -teoriaa. Aineiston keruumenetel-
min& ovat osallistuva tutkimus ja aineiston kerddminen Turku Energialle Datasédhkosté
tehdyista tutkimuksista. Sekundéaarisina lahteina kaytettiin lehtiartikkeleja ja kirjoja, joi-
ta on julkaistu PLC-tekniikasta 2000-luvulla. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tut-
kimuksena.

3.1.1 Teoreettinen kontribuutio

Tutkimuksessa selvitetddn miten Dataséhkon tuotteistus noudattaa innovaation dif-
fuusioteoriaa. Toiseksi verrataan liiketoimintariskeja, edellakavijan dilemma -teoriaa ja
kohdeyrityksen kaytantoa tilanteesta, jossa yritys tuo uuden tuotteen sellaiselle markki-
nalle, joka ei ole yritykselle ennestéan tuttu.

3.1.2 Kaytannon kontribuutio

Tutkimuksessa esitetddn liiketoimintamalli ja -suunnitelma Dataséhkon tuotteistamises-
ta. Muut energia-alan yritykset voivat hyodyntdd tatd tutkimusta omissa PLC
-hankkeissaan. Tulokset ovat yleistettavissd muihin energialaitoksiin ja -yhtiéihin, kos-
ka Suomessa yritysten toimintaympdristot ovat samanlaisia.

3.2 Datasahkd yleisesti

Datasahko on yksi laajakaistaisista tiedonsiirtotavoista. Laajakaista on yleisnimitys no-
peille (suuri tiedonsiirtokapasiteetti) tietoliikenneyhteyksille. Yhteysnopeus on suurem-
pi kuin perinteisilla puhelinmodeemilla ja ISDN*-modeemilla. Yleisimmat laajakaistai-

* ISDN, Intergrated Services Digital Network, digitaalinen monipalveluverkko.
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set liityntateknologiat ovat DSL® ja kaapelimodeemi. Kansainvalisesti laajakaistan mi-
niminopeutena pidetddn Kiinteissé yhteyksissa 256 kbit/s. Televiestintatilastossa laaja-
kaistaliittyma on maaritelty teknologian (kuten DSL ja kaapelimodeemi) mukaan, ei
varsinaisesti yhteysnopeuden mukaisesti.

Huolimatta niistd eduista mitd power line telecommunication, PLC voi tarjota, voi
kysyd, voiko saanndstely ja taloudelliset ongelmat, jotka ovat estaneet PLC:n todellisen
menestyksen estdd myos sen tulevan kehityksen. Mikali standardeja ja séanndstelya ei
sovita maailmanlaajuisesti, saattaa PLC olla vaarassa jadda merkityksettémaksi teknii-
kaksi (Dostert 2001, 1).

3.2.1 Datasahkon historia

Isossa Britanniassa professori Paul Brown toimi pioneerina PLT® kehittamisessa 1990
-luvun alussa. Vuonna 1992 hén onnistui toteuttamaan analogisen puhelun sahktkaape-
lissa. Vuona 1993 hén osoitti, ettd myds digitaalinen kommunikointi on mahdollista.
Tiedonsiirtonopeus oli 32kb/s tavallisessa séhkdkaapelissa. Norweb aloitti kokeet digi-
taalisen puheen siirtamisesta sahkolinjoilla vuonna 1995. Nopeasti huomattiin, ettd PLT
-teknologiasta saadaan vield suurempi hyoty, jos sitd kaytettdaan liittymana Internetiin.
Norweb aloitti neuvottelut laitetoimittaja Nortelin kanssa ja vuonna 1997 ne aloittivat
yhteistydn nimellda Nor.web. Yhteistyon tarkoituksena oli kaupallistaa PLT-teknologia
(Harvey 2002, 30-31).

Euroopassa tekniikan implementointeja on menossa ESG Elektrizitat:Ila Linzisséa
Itavallassa, EdF:1l1a Ranskassa, Senerillda Suomessa, Vattenfal/ GEAB:Ila Ruotsissa ja
Enelilla Italiassa. Saksassa on menossa Viisi hanketta suurten toimijoiden toimesta kuten
MMV Energie:lla. Edensa on yksi kolmesta implementoijasta Espanjassa. Kokeiluja on
my06s menossa Yhdysvalloissa, Brasiliassa ja Chilessa (Harvey 2002, 30-31).

PLC-tekniikan nakymat Yhdysvalloissa ovat huonot, koska siella kaytetaan erilaista
tekniikkaa. Euroopan sahkdverkoissa jannite on 220V, jolloin muuntaja pystyy palve-
lemaan 200 taloutta. Yhdysvalloissa, jossa jannite on 110V, muuntaja pystyy palvele-
maan vain 5-10 taloutta. Tama tekee tekniikan epataloudelliseksi (Harvey 2002, 30-
31).

PLC tekniikkaa on kaytetty Euroopassa jo jonkin aikaa, Aasiassa kayttd on alkamas-
sa syksylla 2002. Elokuussa 2002 Hong Kong’s PowerComNetwork kehitti version
PLC-palvelusta yhdessa Hutchinson Global Crossing:in kanssa. Singaporessa paikalli-

> DSL, digital subscriber line, laajakaistainen tiedonsiirto.
® PLT, téssd yhteydessa power line telecommunication, laajakaistainen tiedonvalitys sahkéverkossa. 1sos-
sa Britanniassa kaytetty termi PLC-teknologiasta.
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nen Internet-palveluntoimittaja Pacific Internet loppuunsaattoi PLC-demonsa lokakuun
lopussa vuonna 2002. Paatostd tuotteen kaupallistamisesta ei ole vield tehty. PLC on
ilmeisesti samassa tilanteessa kuin DSL’ oli vuonna 1997 eli viidessa vuodessa PLC on
sielld missa DSL on nykyaan (Tanner, Telecom Asia, 12/2002, 32).

3.2.2 Datasahko Suomessa

Laajakaistaisten tietoverkkojen asiakasméaarat ovat nousseet 2000-luvun alusta réjéh-
dysmadisesti. Asiakasmaarien kasvun rajoittavin tekija on tiedonsiirto aluejakamosta asi-
akkaalle. Tahan on kehitetty erilaisia tekniikoita, joiden kantavana ajatuksena on ollut
olemassa olevien rakennusten sisakaapeleiden kayttd. Oman lisdnsa tekniikoiden Kir-
joon on tuonut dataséhkotekniikka eli PLC (Ahola, Leino & Niemi 2004, 3).

Nykyaikaisen datasahkon historia Suomessa alkaa vuonna 2000, jolloin Sahkdener-
gialiitto ry Sener, Adato Energia Oy ja 24 sahkOyhtiotd paattivat tutkia datasdhkotek-
niikkaa ja sen mahdollisuuksia. Projektin tavoitteena oli luoda Suomen markkinoille
uusi kilpailukykyinen laajakaistamuoto oheispalveluineen. Dataséhkon katsottiin mah-
dollistavan laajakaistan saannin myos niille asiakkaille, jotka muutoin eivat olleet laaja-
kaistapalvelujen piirissa (Ahola et al. 2004, 32).

Kaksivuotisen datasahkdprojektin paattyessd maaliskuussa 2002, datasahké oli tekni-
siltd ominaisuuksiltaan kypsé kaupalliseen kayttoon. Yhtiot rupesivat tuolloin
laatimaan omia liiketoimintasuunnitelmiaan datasahkon suhteen (Ahola et al. 2004, 32).

3.2.3 Datasahkon hairiot

Schaffner EMC (yritys) haluaa selvittad, mita hairiditd datasahko (PLC) mahdollisesti
aiheuttaa radioliikenteelle, puolustusvoimien tietoliikenteelle ja lyhytaaltoradiolaitteille.
Schaffnerin EMC-insind6rin® Mike Thomsonin mukaan EMC:ssa on kysymys yhteen-
sopivuudesta ja siitd, etta jarjestelméat saadaan toimimaan yhdesséa (Reynolds 2002).

Schaffnerin tuotepaallikon Andrew Kotasin mukaan jo nyt on olemassa GENELE-
Cin® asetuksia, jotka kattavat PLC:n matalien taajuuksien hairidsateilya ja nyt on tulossa
esitys korkeille taajuuksille. Kun nama asetukset on hyvéksytty, myos valmistajat tule-
vat ottamaan ne nopeasti kayttoon (Reynolds 2002).

" DSL, digital subscriber line, laajakaistainen tiedonsiirto.

8 EMC, electromagnetic compatibility, sshkémagneettinen yhteensopivuus.

¥ GENELEC, European Committee for Electrotechnical Standardization, Eurooppalaiseen sahkétekniikan
standardointiin keskittynyt jarjesto.
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Taulukossa 1 on esitetty Eurooppalainen GENELEC standardi EN50065 taajuusalu-
eille pitkien aaltojen alapuolella.

Taulukko 1 Summary of maximum transmission levels (EN 500065-1)

Three-phase devices
Frequency Single-phase | Simultaneous | Transmission
sub-band devices transmission on a single
on all phases phase only
3 kHz to 9 kHz 134 128 134
9 kHz to 95 kHz 134 to 120* 128 to 114" 134 to 120*
(Narrow-band)
9 kHz to 95 kHz 134 128 134
(Wide-band)
95 kHz to 148.,5 kHz 122 116 122
(Class 122)
95 kHz to 148,5 kHz 134 128 134
(Class 134)
All limit values in dB (pV)
* Decreasing linearly with the logarithm of frequency

Eurooppalainen GENELEC standardi EN50065, joka méaarittdd taajuuksien kayton va-
lillda 3-148.5 kHz on ollut voimassa 1991 lahtien. EN50065 eroaa merkittavasta Japanin
ja Yhdysvaltojen vastaavista standardeista. Sielld taajuudet ovat kaytosséd 500kHz asti.
Standardeiden erosta johtuen ei ole mahdollista ostaa PLC-laitetta Yhdysvalloista tai
Japanista ja kéayttaa sitda Euroopassa. Kaikki yritykset ovat epdonnistuneet, kun yritetdan
saada tuotu laite vastaamaan EN 50065 standardia (Dostert (2001), 73-74).

Myos The Low Power Radio Association on esittanyt huolestumisensa siitd mita PLC:n
kaytto tulee aiheuttamaan radioliikenteelle (Reynolds 2002).

Radiotekniikan professori Pekka Eskelisen mukaan datasédhkon tietoturva on heikko
ja sen kayttd hairitsee radiokanavia. Tavallisissa séhkoélinjoissa kulkevia Internet
-yhteyksia on helppo vakoilla. Valveutunut harrastelija, jolla on tarvittavat laitteet, saa
tiedon siepattua. Eskelisen mukaan kuluttajan on parasta kéantya jo olemassa olevien
tietoliikenneoperaattorien puoleen. Sahkoverkkoa ei ole suunniteltu tiedonsiirtoa varten.
Séhkoyhtiot haluavat lisda katetta valmiista jakeluverkostaan. Helpon vakoiltavuuden
lisdksi toinen haitta on Eskelisen mukaan se, ettd sdhkdéverkko on kuin antenni siing
kulkeville signaaleille. Sahkalinjoissa kulkeva signaali saattaa hairita samalla taajuudel-
la olevia radiokanavia lisddmalla taustakohinaa. Dataséhko kayttdd 1-30 Megahertsin
taajuuksia. Kyseisia kanavia kayttdvat muiden muassa merenkulku ja ilmailu navigoin-
nissa, puolustusvoimat ja radioamatdorit (Niiles 2002).
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Pienjanniteverkkoa, jota datasdhko kayttaa hyvakseen tiedonsiirrossa, ei ole suunni-
teltu suurtaajuussiirtoon. Asuntojen sisajohdotus on usein suojaamatonta ja siten altis
hairitille. Verkossa on useita epdjatkuvuuskohtia kuten kytkimid, liitoksia, sulakkeita ja
jatkoja. Myds muut epamaaraiset kuormat luovat siirtojohdon, jonka impedanssi vaihte-
lee suuresti. Sisdverkon johtimet voivat toimia antenneina vastaanottaen eri hairiésig-
naaleja, joista dataséhkon tiedonsiirto mahdollisesti hairiintyy. EMC:II& on pyritty
standardoimaan laitteiden hairidnsietoa ja niiden aiheuttamaa héiridtasoa. Pyrkimyksena
on saada eri laitevalmistajat tarjoamaan EMC-yhteensopivia laitteita. Euroopan unionis-
sa valmistajia sitoo EMC-direktiivi 89/336/EEC (Ahola et al. 2004, 27).

Héiriot hidastavat datasahkon siirtonopeutta ja pahimmillaan estévat sen kayton. Da-
tasédhkojarjestelmaltad vaaditaan enemman héiriénsietoa ja adaptiivisuutta kuin puhelin-
kaapelointia hyvaksikayttavista tiedonsiirtojarjestelmilta kuten ADSL (Ahola et al.
2004, 27).

Mika tahansa samassa muuntopiirissé oleva laite voi periaatteessa héirita datasahkon
toimivuutta. Esimerkiksi erdiden Schindlerin hissien teollisuusstandardien mukaiset taa-
juusmuuntajat ovat aiheuttaneet hairiitad datasdhkdverkossa. Taméa on erityisen ongel-
mallista siitd syystd, ettd kyseiset hissit ovat tayttdneet talojen rakennusaikaiset normit.
Tuolloin ei osattu edes aavistaa, ettd sahkdverkkoa voitaisiin joskus kéyttdd myos tie-
donsiirtoon. Nama hissien taajuusmuuntajien aiheuttamat ongelmat on sittemmin saatu
ratkaistua. Tama ongelma on yleisesti huomattavissa kaikissa, ei alun perin tiedonsiir-
toon tarkoitetuissa verkoissa kuten puhelinverkoissa (Ahola et al. 2004, 36).

Viestintdvirasto mittasi 3.10.2001 hdairidtasoja sédhkddatasiirron PLC-koeverkossa
Vantaalla. Koeverkkoa operoivat Sahkoenergialiitto ry ja Vantaan Energia. Kokeilu-
verkko on rakennettu kerrostaloalueelle ja kokeiluun osallistuu 17 kotitaloutta, joilla on
laajakaistainen Internet-liittyma sahkopistorasian kautta. Mittaukset tehtiin piha-alueella
3 metrin etdisyydella muuntamosta ja Kiinteiston sisalla rappukaytévassa. Mittauksissa
todettiin, ettd datasiirto aiheutti hadiridtason merkittdvad nousua kiinteiston sisélla seka
ulkotiloissa lahella kiinteistoa tai maakaapeleita taajuusalueella n. 3-22 MHz. Mitatut
hairiotasot olivat merkittavasti korkeammat kuin mitd on asetettu kansalliseksi raja-
arvoksi Saksassa NB30'! normissa. Toistaiseksi vain Saksassa on vahvistettu raja-arvot
televerkkojen hairiopéaéstolle taajuusalueella alle 30 MHz. Viestintavirasto noudattaa
Saksan NB30 raja-arvoa toistaiseksi, kunnes raja-arvoille saadaan sovittua yhteiseu-
rooppalainen normi (Viestintavirasto mittasi sdéhkddatasiirtoverkon héiriétasoja, 2001).

Suomen teleliikenneviranomaiset noudattavat toistaiseksi héiriésateilyn osalta saksa-
laista NB30 standardia (Ahola et al. 2004, 21).

19 ADSL, Assymmetric Digital Subscriber Line, yksi laajakaistaisen tiedonsiirron toteuttamistapa.
1 'NB30, , nutzungsbestimmung 30, saksalainen standardi hairiéille, joita tiedonsiirto kaapeliverkossa
aiheuttaa.
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Vantaan Energiassa aloitettiin laajempi kenttakoe todellisissa olosuhteissa. Israelilai-
nen Main.net Communications Itd. valittiin koelaitteiston toimittajaksi, koska yhti6lla
oli nayttbd muualla Euroopassa kaynnissd olevista kenttdkokeista. Tamé vaihe kesti
noin seitseman kuukautta toukokuusta 2001 joulukuuhun 2001. Tuona aikana asiakkail-
le tarjottiin kahden muuntamon alueella dataséhkdyhteyden kautta mm. Internet-yhteys,
séhkoposti sekd news-palvelut. Kenttdkokeen aikana suoritettiin asiakastyytyvéisyys-
kysely, jonka perusteella voitiin todeta ettd yhteydet toimivat hyvin ja ne olivat nopeita
(Ahola et al. 2004, 32).

Viestintaviraston lokakuussa 2001 tekemien mittausten mukaan datasahkoéjarjestelma
aiheutti ymparistoon korkean hairidtason. Vantaan Energian kenttdkokeessa ei tullut
ilmi konkreettisia hairioita. Hairidepailyt johtivat siihen, etta projektin péatteeksi paatet-
tiin vield testata myo6s sveitsilaisen valmistajan Ascomin laitteistoa. Koejarjestelma
asennettiin Turku Energian sahkodverkkoon kuudelle asiakkaalle. Tamé koe aloitettiin
joulukuussa 2001 ja se kesti maaliskuuhun 2002 asti. Vuoden 2002 alussa Ascom toi-
mitti Turkuun uuden laiteversion, joka testauksessa todettiin hyvin toimivaksi. Viestin-
tavirasto testasi myos taman laitteen ja totesi hairidtason olevan alhaisempi kuin
Main.netin laitteistolla (Ahola et al. 2004, 32).

3.3  Turku Energian Datasdhko-projekti

Oy Turku Energia - Abo Energi Ab:n ensimmainen varsinainen edeltaja oli Aktiebola-
get Electron, joka perustettiin vuonna 1898 varakonsuli G. A. Lindblomin ja tehtailija
Henning von Rettigin toimesta.

Turku Energia -konsernin liikevaihto oli vuonna 2007 172,2 miljoonaa. euroa, kas-
vua 2,0 % ja liikevoitto oli 26,9 miljoonaa euroa. Henkildston méara oli 298. Turku
Energian toiminta-ajatuksena on tuoda energiaa asiakkaidensa elamiseen, asumiseen ja
yrittdmiseen. Liikeideana on hankkia, myyda ja siirtdd sahkoa ja lampoé padasiassa Tu-
run seudulla seka kehittad, rakentaa ja yllapitad energian tuotantolaitoksia ja siirto- seka
jakeluverkostoja. Ydinliiketoiminnat ovat sahkdn ja ldammon hankinta, siirtdminen ja
myyminen sekd energian tuotantolaitosten ja energiaverkkojen kehittdminen, rakenta-
minen ja yllapitdminen. Turun kaupunki omistaa Oy Turku Energia - Abo Energia Ab:n
koko osakekannan. Omistaja-arvo syntyy lyhyelld aikavalilla osinkotuotoista ja Turun
kaupungin mydntdmien lainojen koroista seké pitkalla aikavalilla konsernin arvon nou-
susta (Vuosikertomus 2007, 2008, 3-4).

Elisan tytaryhtio Epstar suoritti vuonna 2001 Turku Energialle tutkimuksen Datasah-
kon liiketoimintamallista. Tutkimuksen tulokset julkaistiin seminaarissa 26.2.2002.
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3.3.1  Penetraatioennusteen perusteet

Seminaarin 26.2.2002 mukaan Epstar esittaa:

e Ennusteen lahtokohtana on vuoden 2001 arvioitu tilanne (2,4 %) ja tdhanastinen
kasvukehitys. Ennusteen perustan maksimiarvot saadaan kotitalouksien luku-
maarésta ja tietokoneiden méarasta kotitaloutta kohden. Kuvio 6.

o Selittavina tekijoina on kaytetty Internetiin liitettyjen tietokoneiden méaaréaa, ku-
luttajien aikeita nopeisiin liityntdmuotoihin siirtymiseksi ja laajakaistaisen yh-
teyden kayttotarpeet.

e Liityntdmuotokohtainen kehitysennuste (ADSL, kaapelimodeemi, muut laaja-
kaistaiset liityntdmuodot)

e Kasvu jatkuu hyvin nopeana, selva taitos odotettavissa 2004

e Penetraation kasvun oletetaan olevan markkina- ja operaattorivetoista.
550 000 22,0 %
20,2 %
500 000 2 20,0 %

450 000
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400 000 r 16,0 %
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- 0,0 %
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Kuvio 6 Kotitalouksien laajakaistapenetraatio (PLC liiketoimintamallit 2002,
3)

3.3.2  Datasahkon suhteellisen kilpailukyvyn arviointi

Epstarin maarittdd Datasdhkon suhteellisen kilpailukyvyn kolmen kriteerin mukaan.
Kriteerit ovat kilpailevat teknologiat, eri teknologioiden arviointikriteerit, jotka on ke-
ratty taulukkoon 2 sek& ennustettu arvio kotitalouksien datasédhkoliittymien maaran ke-
hityksestd 2002—-2006, joka on esitetty kuviossa 8.
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e Vakiintuneet, hallitsevat teknologiat, kuten ADSL ja kaapelimodeemi, joiden

osuus markkinoista 95 % kotitalouksissa 2001

e Muut laajakaistaiset liityntamuodot, kuten WLAN*2, valokuitukuitu, PLC, vaih-

toehtoiset teknologiat, haastajat”. Kuvio 7.

Arviointikriteerit:
e Teknologialahtdinen kilpailukyky
e Saatavuus ja kaytettavyys
e Markkinointi ja markkinoille tulo. taulukko 2.

57 014 136 480 233 230 312 382 398 436 494 066

24 % 57% 9,7 % 129 % 16,3 % 20,2 %
100 % Y

0 7% 8%
5 oL 12% .
90 % I
80 % +— —
37 % 35% 33%
72001 [ 46% 30% % | |
60 % +— —
0 Muut
50 % O Kaapelimodeemi
° m xDSL
40 % -
30 % A
20 % 4
10 % 4
0% -
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kuvio 7 Kotitalouksien liittymien osuudet teknologioittain Suomessa (PLC

litketoimintamallit 2002, 5)

2 WLan, Wireless Local Area Network, Langattoman lahiverkkoteknologian kansainvélinen standardi

(802.11a).
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Arvio kotitalouksien datasahkoliittymien maaran kehityksesta Suo-

messa 2002—-2006 (PLC liiketoimintamallit 2002, 8)

Epstarin ennusteen mukaan kuviossa 7 esitetystd muut -osuudesta oletetaan Datasahkon
osuuden olevan noin 50 % perustuen Datasédhkon suhteelliseen Kkilpailukykyyn. Kuvios-
sa 8 esitetddn Datasahkoliittymien maara ja Datasdhkon suhteellinen osuus kaikista laa-
jakaistaliittymistd Suomessa Epstarin ennusteen mukaan. Nd&ma ovat keskiméaaréisia ar-
vioita, tilanne vaihtelee alueittain.
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Taulukko 2  Vertailu teknologioiden ominaisuuksista (PLC liiketoimintamallit

2002, 7)
Teknologiat
PLC IADSL / xDSL Kaapelimodeemi WLAN / WLL Kuitu / LAN

Kriteerit
Teknologia
- Kaista

— teoreettinen nopeus 2M/2M (10M/10M)  [256k—8M / 38M/768k 11M/11M (54M/54M) |128k—100M/128k—

128k—2M (56M/56M) 100M
—jako jaettu jakamaton jaettu jaettu jakamaton

— symmetrisyys
— kaistatakuu

- Skaalautuvuus

- Elinkaaren vaihe

— Liityntaverkko

- Sisaverkko (kaapelointi)

- Lahiverkko (aktiivi)

- Runkoverkkoyhteydet

— Teoreettinen peitto

— Hintakilpailukyky

- Tietoturva
Saatavuus ja kaytettévyys
- Verkon kattavuus

- Saatavuus

- Asennettavuus

- Kaytettavyys

- Toimintavarmuus

- Yhteyden laatu
Markkinointi

- Hinta

- Tuotevariaatiot

- Palvelujen tarjonta
- Tunnettuus jaimago
- Markkinoille tulo

- Markkinat

- Sisainen kilpailu

Isymmetrinen

ei

alttava

esittely (kypsyys)

olemassa oleva
sahkodverkko

olemassa oleva
sahkodverkko
rakennettava osin
erikseen
rakennettava erikseen

hyvé, lahes 100 %
kotitalouksista
tyydyttava (hyva)
tyydyttava

huono (hyva)
huono (tyydyttava)
tyydyttava (hyvéa)
hyva

tyydyttava (hyva)
tyydyttava (hyva)

noin 270 mk/kk
ei (kylla)
tyydyttava (hyva)
heikko (hyva)
alttava (hyva)
niche (massa)
ahainen

lepasymmetrinen
kylla

hyva

kypsyys

lolemassa olevat
puhelintilaajajohdot

rakennettava osin
lerikseen
rakennettava erikseen

rakennettava
tarvittaessa
hyvéa, 95 %
kotitalouksista
hyva

hyva

hyva (erinomainen)
tyydyttava (hyva)
hyva (erinomainen)
hyva

hyva (erinomainen)
hyva

noin 300 mk/kk
kylla

hyva
lerinomainen
lerinomainen
massa

kova

lepasymmetrinen
ei

huono

Kypsyys

olemassa oleva
kaapeli-tv-verkko
kaksisuuntaistettava
rakennettava erikseen

rakennettava erikseen

rakennettava erikseen

tyydyttava, yli 40 %
kotitalouksista
lerinomainen
tyydyttava

tyydyttava (hyva)
tyydyttava

hyva (erinomainen)
hyva

hyva (erinomainen)
hyva

noin 250 mk/kk

ei (kylla)

hyva

hyva (erinomainen)
tyydyttava (hyva)
niche

lvahainen

Isymmetrinen

lei

valttava

kayttdonotto
(kypsyys)
rakennettava erikseen

rakennettava osin
lerikseen
rakennettava osin
lerikseen
rakennettava erikseen

alttava

hyva
tyydyttava

huono (tyydyttava)
huono (tyydyttava)
alttava (tyydyttava)
ltyydyttava
ltyydyttava
ltyydyttava

noin 250 mk/kk

lei (kylla)

tyydyttava (hyva)
alttava (hyva)

ltyydyttava

niche

lvahainen

symmetrinen
kylla
hyva
kypsyysvaihe

rakennettava erikseen|

rakennettava erikseen|

rakennettava osin
lerikseen
rakennettava
tarvittaessa
alttava

huono
lerinomainen

valttava (tyydyttava)
valttava (tyydyttava)
huono (valttavéa)
tyydyttava
lerinomainen
lerinomainen

>750 mk/kk
kylla

hyva
lerinomainen
tyydyttava
Niche

kova

Taulukkoon 2 on kerétty vertailu eri laajakaistaisten tiedonsiirtomuotojen ominaisuuk-
sista. Tekniikoina ovat PLC, ADSL ja xDSL™, kaapelimodeemi ja WLAN. Vertailu kri-
teereind ovat teknologia, saatavuus ja kaytettavyys seka markkinointi.

13 xDSL, x Digital Subscriber Line, yleistermi, joka kattaa useita digitaalisia tilaajaverkkotekniikoita.
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3.3.3 Datasahkon liiketoimintamallien vertailu

Epstarin tutkimuksessa vertaillaan neljaé eri toimintamallia. Mallit 1a ja 1b s&hko- ja
dataséhkoliityntaverkon vuokraaja, malli 2 verkko-operaattori (omalle palveluoperaatto-
rille) ja malli 3 Internet-yhteyspalvelun tarjoaja. Liiketoimintamallissa (Kuvio 9) on esi-
telty miten kukin rooli sijoittuu.

A R Speonhonyinonytononytonsynyionsiynyionsynylvnsynytnsiysylnshosyionionyionsiosyinsionyion : _
. | a S&hkoverkon !
5 B} i 1 vuokraaja !
T 1 3 ! =
g-é ' b Dataséahksliityntaverkon | %
g9 ! ; vuokraaja | w
&0 . P . S I =
_z:-é 1 ; ! §
A == 1 L e : -
[ ! ! 1 (/0]
> | | Verkko-operaattori omalle 3 ! E:L
@ ] i . 1
5E v | |paelicpermatiolon | . =
o°E NS CCICCTCITICTCITIC CLp—— w
2_9 a X N i 1
So = I i | Internet-yhteyspalvelun J !
SE % @ : Py tarjoaja i !
el m_“é’ v T 2 gepep— S H —
$5 | ot | AR |
58 & 52 ' ~ . |
> g : %g : & P ’\"\’A’"""""""""""‘: %J
- = | H '
© %_ : Tayden palvelun 3 Paikallisesti erikoistunut ‘ : I
o I Internet-operaattori Internet-operaattori o 1]
v v Il_______________________"_"_’:::::::::::::::::’_J_I i
Kuvio 9 Datasahkdyrityksen liiketoimintamalli (PLC liiketoimintamallit
2002, 12)
Liiketoimintaprosessit Liiketoimintamallit

Asiakkuuden omistaminen

Asiakasrajapinnan hallinnan prosessit

Asiakaspalvelun prosessit :| Internet
yhteys-
Palvelun kehityksen ja operoimin prosessit palvelun
Larjogja
(VO-+PO)
Verkonja jajestelmien hallinnan prosessit D::aﬁr_"_‘ﬁ' tai
v:sh"‘;'p | Pakalisesti—
. . . rikostunut
Fyysinen verkio ja IT leknologia elnhemet—
operaattori
Alueverkko (vo_._m)
PLCHliityniaverkko
L= 'Sdhkbverkon
Sahkoverkko vuokraza
1a 1b 2ja3

Kuvio 10 Liiketoimintamallit ja -prosessit (PLC liiketoimintamallit 2002, 13)
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Liiketoimintamallien 1a, 1b, 2 ja 3 sijoittuminen liiketoimintaprosesseihin on esitetty
kuviossa 10. VO = verkko-operaattori ja PO = palveluoperaattori.

3.3.3.1 Sahko- ja datasahkdliityntaverkon vuokraaja

Sahko- tai datasahkoliityntaverkon vuokraaminen toiselle sahkdyhtidlle, teleyhtidlle tai
virtuaalioperaattorille (mallit 1a ja 1b).

Edut ja haitat

+ Toimintaan liittyvat pienet riskit

+  Ei merkittdvia muutoksia nykyiseen toimintaan

- Riittdvan merkittavan ja kannattavan toiminnan luominen
- Potentiaalisten infrastruktuurin vuokraajien 16ytaminen.

Menestystekijat:
¢ RIiittdvan laajan ja asiakkaita kiinnostavan peittoalueen tarjoaminen
e Mittakaavaedut ja toiminnan ja kustannusten vyoryttaminen asiakkaille
e Potentiaalisten asiakkaiden I6ytdminen (teleyhtio, kaapelitelevisioyhtid).

3.3.3.2 Verkko-operaattori omalle palveluoperaattorille
Toimiminen verkko-operaattorina omalle palveluoperaattorille (malli 2)

Edut ja haitat

+ PLC-teknologian kehittdminen ja hyodyntdminen omassa liiketoiminnassa
+ Paremmat mahdollisuudet koko dataséhkdliiketoiminnan suunnitteluun

- Tehottomuus ja huono Kilpailukyky, koska ulkoiset asiakkaat puuttuvat

- Kirjanpidollisesti kannattavan liiketoiminnan osoittaminen.

Menestystekijat:
e Alhaiset laajakaistakapasiteetin tuotantokustannukset (operatiivinen tehok-
kuus)
e Verkkosuunnittelu- ja hankintaorganisaatioiden kyvykkyys
¢ Riittavan laajan ja kohdennetun peittoalueen saavuttaminen
e Laadukkaiden yhteyksien takaaminen, siséltdd liityntdverkon ja jatkoyhtey-
det.
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3.3.3.3 Internet-yhteyspalvelun tarjoaja

Toiminta palveluoperaattorina, joka tarjoaa omia Internet-liitynt6ja kotitalouksille,
pienyrityksille ja julkissektorille (malli 2)

Edut ja haitat

+  Suuremmat ansaintamahdollisuudet

+ Oman laajakaistatuotteen ja sen tuotantojarjestelman kehittdminen

- Suuremmat liiketaloudelliset riskit

- Kova kilpailu ja vahéiset differointimahdollisuudet liityntdmarkkinoilla.

Menestystekijéat:

¢ Peruslaajakaistaliityntépalvelujen tarjoaminen valituille asiakasryhmille

e Tehokas palvelujen tuotanto- ja hankintajarjestelméa

e Tehokkaat asiakkuuksien johtamis- (uusien asiakkuuksien hankinta ja olemassa
olevien yll&pito) ja laskutusjarjestelmat.

3.3.3.4 Paikallisesti erikoistunut Internet-operaattori

Asiakas- ja palveluldhtéinen erikoistuminen Internet-yhteyspalvelujen tarjoamisessa
(malli 3).

Edut ja haitat

+  Kiiittisen massan hankkiminen erikoistumalla

+ Rajallisten resurssien kohdistaminen kannattavimpiin asiakkaisiin

- Segmentointiin seka palvelujen kehittdmiseen ja tarjontaan liittyvat riskit
- Segmentin menettdminen tai katoaminen.

Menestystekijat:
e Erittdin tarkka ja huolellinen markkinoiden segmentointi (niche-strategia)
e Asiakastarveldhtoinen lisapalvelujen kehittdminen, hankinta ja tarjonta
e Kyky palvella valittua segmenttia (asiakkuuksien voittaminen ja yllapito).

3.3.3.5 Liiketoimintamalliriippumattomat menestystekijat

Riittdvan nopea markkinoille tulo:
e Markkinat hyvin nopean kasvun vaiheessa
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o Kilpailu siirtymassé liityntapalvelusta lisapalveluihin; pelkan liitynnan tarjoami-
nen pian (l&hes) kannattamatonta
e Laajakaistateknologiat ja niiden sovelluskohteet valikoituvat vuoden—kahden si-
sélla.
Dataséhkon teknologinen kilpailukyky:
e Todellisen korkealaatuisen kaistantarpeen syntyminen (laatutakuu)
e Mitd pitemmadlle lanseeraus siirtyy, sitd vahemman teknologisia lastentauteja
voidaan antaa anteeksi.
Telekommunikaatioalan osaaminen ja resurssit:
e Yksityiskohtainen tarve riippuu liiketoimintamallista ja sen toteuttamistavasta.
Riittdvan huomion kohdistaminen uuteen liiketoimintaan.

Taulukkoon 3 Epstarin on keratty eri menestystekijoiden vahvuuksia ja heikkouksia.
Nopean markkinoilletulon etuna nahdaén valmius paattdd ja toimia nopeasti. PLC
-teknologian haittana on teknologinen kypsymattomyys. Telekommunikaatioresursseja
ei ole ja se on heikkous.

Taulukko 3 Menestystekijoiden vahvuudet ja heikkoudet (PLC liiketoimintamal-

lit 2002, 20)

Menestystekijé

| Vahvuus

Heikkous

Yleiset menestystekijat

Nopeasti markkinoille

Valmius p&éttaa ja toimia nopeasti

PLC-teknologian kilpailukyky

Tyydyttavé/hyva kilpailukyky

Teknologian kypsymattdmyys

Telekommunikaatioalan resurssit

Ei omia resursseja

Verkko-operaattoriliiketoiminta

Riittava verkon peittoalue

Séhkoverkko ulottuu kaikkialle

Kannattamattomat alueet

Riittava verkkoyhteyksien laatu

Muuntopiirien erot.
Varayhteyksien kustannukset

Alhaiset tuotantokustannukset (operointi, yllapito,
verkko)

Jo maksettu sahkdverkko

Alueverkko puuttuu.
Ei televerkko-operoinnin osaamista.
Pieni volyymi/ei mittakaavaetua

Palveluoperaattoriliiketoiminta

Asiakassegmenttilahtoisen palvelukonseptin
kehittdminen ja yllapito

Kokemusta omille asiakkaille
suunnatuista konsepteista.
Hyvat suhteet paikallishallintoon

Laajakaista-alan tuntemus puuttuu.
Osin tekninen kulttuuri

(Kustannus)tehokas palvelujen tuottaminen ja jakelu

Jakelukanava olemassa.

luotettava, paikallinen)

Nykyinen imago (tunnettu, uskottava,

Ei telepalveluoperoinnin osaamista.
Pieni volyymi/ei mittakaavaetua

(Kustannus)tehokas asiakkuuksien hallinta

Tehokas nykyisten asiakkuuksien
hallinta

Erikoistunut palveluoperaattoriliiketoiminta

Frittiin tarllea acialckeaiden ecenmentninti ia can

['\/3h3inan knlkamiic cenmantninnicta
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3.3.4  Liiketoimintamallitutkimuksen johtopaattkset

Esitettyjen liiketoimintamallien perustella Epstar esittaa seuraavat johtopaatokset:

e Olemassa oleva sédhkoverkko ja PLC-teknologia antavat tyydyttavan teknisen
pohjan Datasahko-liiketoiminnalle

e S&hkoyhtion paikallinen asema on hyva ja sitd kannattaa hyodyntéa

e Televerkko ja Internet-yhteyspalvelujen osaamista, kokemusta ja resursseja ei
ole, eikd nykyinen organisaatio sellaisenaan anna hyvaa pohjaa niiden kilpailu-
kykyiseen kasvattamiseen. Asia tulee ratkaista muilla keinoilla.

e S&hkoyhtion yleiset vahvuudet Internet-markkinoille lahtemisen suhteen ovat
olemassa oleva asiakassuhde, asiakkuuden hallinta, laskutussuhde ja kaikkialle
ulottuva verkko.

3.3.5  Liiketoimintastrategia

Strategiavalinnan perusteet:
e S&hkoyhtion vahvuudet ja heikkoudet
e Markkinatilanne, kilpailijoiden strategia ja vaihtoehdot.

Toteutettavaksi strategiaksi valittiin Internet yhteyspalvelujen tarjoaja.

Valitun strategian vahvuudet ovat:
Operatiivinen tehokkuus:
e Korkea ja tasainen laatu
e Alhaiset palvelun tuotantokustannukset.
Paikallisuus:
e Tehokas ja toimiva paikallinen asiakaspalvelu, paikallisesti toteutetut palvelut
ovat myynti, toimitus ja tuki.
Segmentointi:
e Valikoitu asiakasryhma
e Liittyman lisapalvelut.

Strategian keskeiset tekijat on esitetty kuviossa 11. Ndm4 ovat arvoinnovaatiot, asiakas-
lahtdisyys, tuotejohtajuus ja operatiivinen tehokkuus.
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Arvoinnovaatiot

» Epéajatkuvuuksien luominen
tuotteilla tai lilkketoiminta-
malleilla, jotka merkittavasti
maarittelevat uudelleen
asiakkaan arvotekijat ja
toimialan pelisaannot

Arvo-
innovaatiot

Asiakaslahtdisyys . .

- Palvelun raatalointi Tuotejohtajuus
asiakkaan Tuote- = Toiminnoiltaan ylivertaiset tuotteet
yksilollisiin johtajuus = Nopeus markkinoille
tarpeisiin

= Pitkajanteiset syvat
asiakassuhteet Operatiivinen tehokkuus

= Alhaiset kustannukset

» Korkea ja tasainen laatu

Asiakas- Operatiivinen s Hyva palvelu

lahtoisyys tehokkuus

Kuvio 11 Strategian keskeiset tekijat (PLC liiketoimintamallit 2002, 22)

Kuvion 11 mukaan operatiivinen tehokkuus ja paikallisuus strategisina tavoitteina:

Operatiivinen tehokkuus:

e Osittain keskitetty operointi ja yllapito parantavat kustannustehokkuutta

o Keskitetyt hankinnat mahdollistavat paremmat hinnat ja aidon yhteistyon toimit-
tajien kanssa

o Kaeskitetty kehitystyé mahdollistaa paremman palvelujen kehittdmisen kustan-
nustehokkaasti

o Keskitetty erikoisosaaminen, koska pienessa yksikossa erikoisosaajia on vaikea
|0yt ja pitaa.

Paikallinen asiakasrajapinnan hallinta:
e Asiakassuhde ja jakelukanava ovat olemassa
e Toimiva asiakashallinta on olemassa
e Nykyinen imago on sopiva.

3.3.5.1 Organisointi

Yhteiset toiminnot on sijoitettu yhden yhtion organisaatioon, jossa oma erillinen kaikkia

paikallisia yhtioitad tasapuolisesti ja kokopéivatoimisesti palveleva Datasahko-ryhma.
Ryhmaén kasvaessa ja toiminnan vakiintuessa se, tai osa siitd voidaan tarvittaessa ulkois-
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taa tai yhtioittdd. Joka tehtavéalueelle on véhintdén kaksi osaavaa henkil6é (varahenki-
I6jarjestelmd). Yhteistoimintaa koordinoi yleiselld tasolla (ei operatiivinen taso) muka-
na olevien yhtiéiden edustajista valittu johtoryhmé. Paikalliset toiminnot on sijoitettu
kunkin yhtion nykyiseen organisaatioon, jossa nykyiset henkil6t hoitavat Datasahko-
asioita moniosaaja- ja osapaivatyOperiaatteella. Joka tehtavéaalueelle on véhintaan kaksi
osaavaa henkil 4.

3.3.5.2 Kustannusten jakoperiaate osallistuvien yritysten kesken

Yhteiset kehitysprojektit:
e Peruskustannukset jaetaan yhtididen sahkoasiakasmaarien suhteessa
o Jatkokehitysprojektien kustannukset jaetaan tuloksista kiinnostuneiden yhtididen
séhkoasiakasméaarien suhteessa
e Jos uusi yhtio tulee mukaan yhteistydhon mydhemmin (Internet yhteyspalvelun
tarjoaja- tai Datasahko-liityntaverkon vuokraaja- roolissa), korvaa se muille ta-
kautuvasti osuutensa jo tehdyista kehitysprojekteista ennalta sovitun periaatteen
mukaisesti.
Yhteinen operatiivinen toiminta, kustannukset jaetaan séhkdasiakasméérien suhteessa.
Kukin yhti6 vastaa itse verkkoinvestoinneista, koska ne ovat paikallisia.

3.3.5.3 Toteuttamiselle asetettavat vaatimukset

Toiminnalle asetettavat yleiset vaatimukset ovat:

e Paatokset ja toteuttaminen tehdaén nopeasti, jotta markkinoille paastaan viimeis-
tdan vuoden 2002 viimeisella neljanneksella

e Vahintaan viisi (5) yhtiota lahtee heti mukaan yhteisty6hon ja vahintaan yksi yh-
tié on halukas yhteisten toimintojen hoitamiseen

e Yhteistyon periaatteista syntyy yksimielisyys ja kukin yhtid edesauttaa yhteis-
tyén onnistumista (nopeus, joustavuus, luottamus, kehittdminen)

e Kaikki hyvaksyvat yhdenmukaiset hankinnat: ISP-palvelut®, PLC laitteet,
transmissio, muut laitteet

e Toimittajien kanssa saadaan muodostettua aito yhteistyésuhde (ISP, PLC)

e Yhteisten ja paikallisten toimintojen valille saadaan maariteltyd selkeat menette-
Iytavat, joita tietojarjestelmét tukevat

¢ Yhteisid tehtdvid hoitamaan I0ydetddn kokeneet ammattilaiset

ISP, Internet Service Provider, Internet-palveluntarjoaja.
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Toiminnan tehokkuutta pystytaéan jatkuvasti kehittdmaan.

Toteuttamisen vaatimukset eriytettyné palveluntarjoajan roolin mukaan:

Internet yhteyspalvelujen tarjoaja:

Potentiaaliset asiakasryhmaét ja muuntopiirit I0ydetdan nykyisten sdhkdasiakkai-
den joukosta

Kohdemarkkinointi onnistuu kustannustehokkaasti nykyisilla resursseilla ja jér-
jestelmilla

Myyntid, tilauksien kasittelyd ja asiakastoimituksia, asennuksia ja korjauksia
hoitamaan I0ydetdén ja koulutetaan asiakasléhtoiset henkil6t, jotka ovat mo-
niosaajia

Asiakkaiden PC-tukea varten l0ydetddn ammattitaitoinen ja asiakaslahtdinen
paikallinen IT palvelujen alihankkija tai partneri, jonka kanssa syntyy aito yh-
teistydsuhde

Laskutus onnistuu kustannustehokkaasti nykyisilla resursseilla ja jarjestelmilla.

Datasahkaliityntaverkon vuokraaja:

Loydetdan verkosta kiinnostunut asiakas, joka on myyjana potentiaalinen, valmis
sitoutumaan yhteistyohon ja ottamaan myyntiriskin itselleen

Asiakastoimituksia, asennuksia ja korjauksia hoitamaan 16ydetdan ja koulutetaan
asiakaslahtoiset henkil6t, jotka ovat moniosaajia.

3.3.5.4 Muuntopiirin valinta

Muuntopiiri on potentiaalinen, kun suurin osa seuraavista kriteereista tayttyy:

Sahkoasiakkaita on véahintaan 70 kpl

Ylimé&araisia toistimia ei tarvita

Kaapelimodeemia ei ole sen alueella (vield) saatavilla

ADSL ei ole sen alueella (vield) saatavilla

Muuntajan liitdnta alueverkkoon ei maksa keskiméaaraista enempéaéa

NyKkyinen Internet liityntd penetraatio on alhainen, eli asiakkaita ei ole viela jaet-
tu. Liityntatilanne kotitalouksissa on 37 % ja pienyrityksissa 73 %
Kotitalouksien profiili Internet liitynt6jen ostajana on potentiaalinen.
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3.3.5.5 Hinnoittelu

Datasahkoliittyméan markkinahinnaksi saadaan suhteellisen kilpailukyvyn ja markkinati-
lanteen perusteella n. 280 mk/kk (n. 46,65€) vuoden 2002 alussa paikkakunnilla, joilla
ADSL-liittymén hinta on n. 300 mk/kk (n. 50 €), Laajakaistaliittymien hintatrendi on
ollut voimakkaasti laskeva. Liittymien hintojen laskun arvioidaan pysahtyvan niiden

ominaisuuksien ja asiakaspalvelujen parantuessa

Hinnoittelussa korostuu strategian mukainen asiakaspalveluja ja erikoistumista ko-

rostava hinnoittelu. Datasdhkon ainutlaatuisena myyntiargumenttina korostetaan kiin-

teistdjen, kotien ja pienten toimistojen lahiverkotusta ja sen myota tarjottavia, asiakkaan

yksilollisié tarpeita huomioon ottavia, hyvia ja paikallisia asiakaspalveluja

Taulukko 4 Datasahkdéliittyméan hintakehitys (PLC liiketoimintamallit 2002, 37)

Tuotepaketti, yhden PC:n perusliittyma, sisaltaa ALV:n

2002 2003 2004 2005 2006
Datasahkdliittyma +tietoturva+
liittyma- ja PC tukivalmius €/kk 46 46 46 46 46
Kuntokartoitus ja esiasennus € 122 122 122 122 122

3.3.5.6 Kannattavuus

Kannattavuuslaskelma perustuu seuraaviin olettamuksiin:

Yhteistydssa on 5 suurta ja 10 pienta yhtiota

Liiketoimintaprosessien kulut (henkil6resurssit) seuraavat lineaarisesti tilaaja-
maaran kehittymista

Toiminta vaatii alussa asiakasta kohti enemman resursseja ja tehostuu sen jal-
keen

Vuoden 2006 tilaajaméaérad vastaavien muuntopiirien perusinvestoinnit tehdaéan
heti alussa vuonna 2002 (myynti voidaan aloittaa heti)

Kussakin investoidussa muuntopiirissa pééastdan 5 % penetraatioon séhkoasiak-
kaiden maarésta (ylittaa keskimaaraisen ennusteen)

Ostettujen palveluiden hinnat ovat arvioita, eika niissa ole huomioitu keskitetyn
hankinnan kautta todenndkadisesti saatavia edullisempia hintoja

Internet liitynné@n kapasiteetin ostosta seuraavat kulut eivat kasva, koska kapasi-
teetin hinnan oletetaan laskevan



40

Suuri séhkdyhtio tarvitsee Internet liitynnan kapasiteettia pientd yhtiota enem-
man tilaajaméaarien suhteessa

Poistot tehddén tasapoistoina viidesséd vuodessa

Rahoituskuluja ja veroja ei ole huomioitu

Mahdollista synergiahyotya sahkonmyyntiliiketoiminnalle ei ole huomioitu.

Johtopééatokset kannattavuudesta:

Keskiméardaisilla penetraatioilla liiketaloudellinen kannattavuus on heikko
Suuren yhtion kannattavuus on pientd parempi suuremmasta asiakasmaarasta
johtuen. Kannattavuusennusteet on esitetty kuvioissa 12 ja 13

Eniten kannattavuuteen vaikuttaa asiakkaiden maara.

Keskiméaaradisen PLC-penetraation ennuste on suhteellisen alhainen
Paikkakuntakohtainen PLC-penetraatio voi vaihdella merkittavasti

Liikevaihto on vuonna 2006 suurella yhti6lla n. kolme miljoonaa markkaa (n.
500.000€) (850 liittyméa) ja pienelld yksi miljoona markkaa (n. 167.000€) (150
liittyméaa)

Liiketoiminnallinen merkitys saattaa jaada véahaiseksi.

4 000 000
2 000 000

-2 000 000
-4 000 000 || —

-6 000 000

Kannattavuus / Suuri yhti6

0 - L

lCZ l.20_C3 l 2004 l 2005 l ZOJi

B Nettokassavirta(=tulorahoitus)
O Rahoitusylijgdma/-alijgama
O Kumulatiivinen rahoitusylijgaméa/-alijagdma

Kuvio 12 Suuren yhtién kannattavuus (PLC liiketoimintamallit 2002, 39)
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Kannattavuus / Pieni yhtio

500 000

0 my W

T T T T
]ooz !ous 2004| 2005| 2006
-500 000 -
-1 000 000 -
-1 500 000 =

B Nettokassavirta(=tulorahoitus)
O Rahoitusylijgdma/-alijgama
O Kumulatiivinen rahoitusylijgama/-alijadma

Kuvio 13 Pienen yhtion kannattavuus (PLC liiketoimintamallit 2002, 39)

Kuvioista 12 ja 13 huomataan, ettd liiketoimintasuunnitelman mukaan kumulatiivinen
rahoitusylijg@@ma on vield vuonna 2006 negatiivinen. Y-akselin luvut ovat markkoja.

3.3.6  Datasahkdn liiketoimintatutkimukseen perustuvat suositukset

Epstarin liiketoimintatutkimukseen perustuvat suositukset:

e Kaikki toimenpiteet tehdadn niin nopeasti, ettd markkinoille viimeistaan vuoden
2002 viimeisella neljanneksella

e Kunkin yhtion alueella tehdaan markkinatutkimus paikallisesta datasahkopoten-
tiaalista ja paatos liiketoiminnan aloittamisesta sen pohjalta

e Suositeltava liiketoimintamalli on Internet-yhteyspalvelun tarjoaja. Perusteena
suuremmat ansainta ja liiketoiminnan kehitysmahdollisuudet

e Tulevaisuudessa erikoistuminen on ainoa keino Kilpailla suuria valtakunnallisia
operaattoreita vastaan

e Suositeltava strategia perustuu operatiiviseen tehokkuuteen, rajattuun asiakas-
segmenttiin keskittymiseen ja paikallisuuden korostamiseen

e Suositeltava liiketoimintamalli (Internet-yhteyspalvelun tarjoaminen) tulee to-
teuttaa usean séhkoyhtion yhteistyond. Perusteena kustannussééstot ja suurem-
mat kehitysmahdollisuudet
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e Liiketoiminta kdynnistetddn suoraviivaisen, kohdeasiakkaiden perusvaatimukset
tayttavan tuote- ja palvelutarjonnan pohjalta

e Suositeltavia erikoistumisalueita ovat asiakkaiden kasvavat lahiverkkoratkaisu-
jen tarpeet, kiinteistbautomaation ratkaisut, sahkdnjakelua tukevat ratkaisut ja
paikallisten yritysten Internetissa toimiva kauppapaikka (portaali)

e Mikéli PLC ei sovellu kaikkiin potentiaalisiin muuntopiireihin, kannattaa vaih-
toehtoisena liityntateknologiana harkita WLAN:ia

e Datasahkoéliityntdverkon vuokraaja -liiketoimintamalli on suositeltava vain siina
tapauksessa, ettd paikkakunnan markkinapotentiaali osoittautuu riittdvan suurek-
si, kiinnostunut ja myyntivoimainen ostaja 16ytyy, ja sahkoyhtio ei itse halua ot-
taa myyntivastuuta.

3.3.7 Liiketoimintasuunnitelma

Epstarin vuonna 2002 laatima liiketoimintasuunnitelma Turku Energian teleoperaattori-
toiminnan  kdynnistdmiseen.  Tavoitteena on  kannattava toiminta 2002
—2006 jaksolla. Taman edellytyksena on korkea penetraatio valituissa muuntopiireissé,
2006 PLC:11a 20 % penetraatio niissa muuntopiireissa, joissa PLC liitantd mahdollisuus
on asennettu.

Strategiana on voimakas fokusointi vain valittuihin suuriin muuntopiireihin ja yh-
teisostotaloihin™. Hinnoittelu on aggressiivista, Internet alle ADSL-tason, puhe esim.
5 % alle Aurian hintatason. Kytkenta energian ostoon, hinnanalennus, jos asiakas ostaa
my0s sahkodenergian Turku Energialta. Tarjotaan yleisliittyma, puhelin ja Internet, yksi
liityntd ja verkkopéate. Nykyinen asiakas- ja laskutussuhteen hyddynnetaan, erityisesti
yhteisostotaloissa. Ensimmaisina painopisteasiakkaina ovat yhteisostotalot.

3.3.7.1 Markkinointisuunnitelma
Valittu asiakassegmentti:

e Kotitaloudet, yhteisostotaloyhtididen isannoitsijat
e Omistusasunnot, kerrostaloalueet.

1> Yhteisostotalo, tissa yhteydessa kiinteistd, jossa taloyhtién sahké mitataan yhtion mittarilla. Asukkailla
ei ole omaa sahkomittaria.
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Kohdeasiakkaiden tarpeet:

Uutiset, sahkoposti, kotisivutilaa, kiintea IP-osoite’® optiona

Palomuurin ja virustorjunnan ei tarvitse tulla liittyman toimittajalta

Puhelinlinja pysyy vapaana

Suurkayttajataloudessa enemmaén kuin yksi PC ja sisaverkon tarve, esimerkiksi
taloudessa on kouluikéisia lapsia.

Asiakasliittymien méaérat ja sijainnit vuosina 2002—-2006:

Yhteensa 337 muuntopiiria
50 % valittujen alueiden potentiaalisista asiakkaista n. 40.000 henkildd on yh-
teisostotaloissa, taulukko 5.

Taulukko 5 Data- ja puheliittymien kehitys 2002-2006 (Liiketoimintasuunnitel-

ma 2002, 3)
\Vuosi 2002 2003 2004 2005 2006
Data-liittymét 676 2 683 4790 7 228 9 954
\VUuosi 2002 2003 2004 2005 2006
Puhe-liitttymat 225 894 1597 2 409 3318

Kilpailijoiden tuotetarjonta ja hintataso:

Elisa, Auria, Sonera ja Lounet

Turku Energian p&ékilpailija on Auria

Aurian laajakaistatoiminnan strategia ja kilpailutekijat: Paikallinen toimija, joka
yrittad laajentua puhelinbisneksesta laajakaistaoperaattoriksi ja erilaisten lisaar-
vopalveluiden toimittajaksi, jollaisia ovat esim. teletekniikkaa kayttavat turva-
palvelut. Aurian laajakaistastrategia ei ole teravoitynyt, se tarjoaa kaikkea kaikil-
le. Té&hén ei ole ollut tarvetta, koska se ollut pitkddn ainoa ADSL
-toimittaja Turun alueella. Kilpailuasema ei ole vield hankala Sonera-liiton takia.

Yrityksen ja tuotteen asemointi kilpailijoihin ndhden:

Paikallisuus
Luotettavat peruspalvelut
Kilpailukykyinen hinnoittelu.

Kilpailutekijat:

Asiakkaiden tuntemus, asiakassuhde, asiakassuhteen hallinta

Isannditsijoiden tuntemus yhteisostotaloissa

18 |p-osoite, Internet Protocol -osoite on numero, joka yksildi jokaisen Internet-verkkoon kytketyn tieto-

koneen.
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¢ Kilpailukykyinen teknologia (liittyman nopeus, sisdverkko)
e Kodin yleisliittyman (puhe + data) tarjoaminen.

3.3.7.2 Tuote- ja palvelutarjonnan maarittely

Tuotepaketti-1: perusliittyma:

e Asiakasryhma: kotitalous

e Ominaisuudet: yksi verkkopaate, yksi sahkdpostiosoite ja kotisivutila

e Palvelut: verkkopééatteen asennus ja yhteyden testaus.
Tuotepaketti-2: liittyma siséverkolla:

e Asiakasryhma: suurkayttajatalous

e Ominaisuudet: kaksi kpl verkkopaatteitd, kaksi kpl séhkdpostiosoitteita ja ko-

tisivutila

e Palvelut: verkkopééatteiden asennus ja kaksi kertaa yhteyden testaus.
Tuotepaketti-3: puhe- ja dataliittyma:

e Asiakasryhma: kotitalous

e Ominaisuudet: yksi verkkopaate jossa data- ja puhelinliittyma, entisen puhelin-

numeron siirto, yksi sahkdpostiosoite ja kotisivutila

e Palvelut: verkkopééatteen asennus seka data- ja puheyhteyden testaus.
Liitantanopeus (ei vakio & taattu) kaikissa tuotepaketeissa keskimaarin sama tai nope-
ampi kuin 256 kbit/s ADSL. Kaotisivutila kaikissa tuotepaketeissa 1-3 on 10 Mtavua.
Valinnaiset lisapalvelut:

e Kiinted IP-osoite ja nimi (domain), palomuuri, virustorjunta

e Asiakas tilaa itse verkon kautta, lisdtddn samaan kk-laskuun

e Epésuorat lisapalvelut: PC-tuki.
Asiakastuki:

e Maksullinen puhelintuki

¢ llmainen sahkopostituki

e Ohjeet www-sivuilla®’.

PLC-laitteiden asennusta on selvitetty tarkemmin Ahola et al. (2004, 34-35) ja Heikki-
niemen (2003) insinoritydssa.

T WWW, World Wide Web, sovellus jarjestelmariippumattomaan tiedostojen siirtoon.
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Taulukko 6 Liitantéanopeus asiakasta kohden suhteessa Datasahkdn peneraatio-

osuuteen (Liiketoimintasuunnitelma 2002, 11)

Liitantanopeus / asiakas
Datasah- [Muuntopiiri keskikoko ja PLC-kapasiteetti
kon penet-[100 200 300 asiakasta
raatio 1500] 4500 1500 4500 1500 4500/ kbit/s
5,00 % 300 900 150 450 100 300
8,75 % 171 514 86 257 57 171
12,50 % 120 360 60 180 40 120
16,25 % 92 277 46 138 31 92
20,00 % 75 225 38 113 25 75

Taulukosta 6 voidaan tehdd seuraava johtopaatds, kéaytetdan vain 4.5 Mbit/s liityntdja,
nain saadaan asiakkaalle suurempi tai yhta suuri kuin ADSL:n nopeus asiakasta kohden.
Tama liittymé&nopeus riittdd myos VolP-tekniikan k&yttdon. Etuna on myos se, etté tar-
vitaan vain yksi liityntatyyppi.

3.3.7.3 Tuotteistus

Kaikki tuotepaketit, valinnaiset lisdpalvelut ja jokainen kohta tuotteessa, palvelussa,
toimitus- ja yllapitoketjussa tuotteistetaan (myynti, toimitus, laskutus, asiakaspalvelu).

Tuotteistus:

e Siséllon ja toimintatavan tarkka (standardi) maarittely

e Materiaalin teko (dokumentit)
e Sisdinen ja kumppanien koulutus

e Asiakasmateriaali: asennus- ja kayttdohjeet, www-sivut

e Myyntikanavien méarittely

e Suoramyynti yhteisostotaloille tehd&an isdnnditsijoiden kautta

e Suoramyynti kotitalouksille valikoivasti asiakasrekisterin kautta.

3.3.7.4 Myynnin ja markkinoinnin toteutus

Myynnin ja markkinoinnin toteutusvaiheet:
e Vaihe-1: kotitaloudet 40 suurimmassa muuntopiirissé (yhteisostotalot)

e Vaihe-2: kotitaloudet 150 seuraavassa muuntopiirissa (yhteisostotalot ja muut ta-
lot)

e Vaihe-3: 50 seuraavaa muuntopiiria
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e Vaihe-4: 50 seuraavaa muuntopiiria
e Vaihe-5: 47 seuraavaa muuntopiirid.

Kussakin vaiheessa tehddén ensimmaiseksi muuntopiirin taloyhtion tai yhteisostotalon
yhteistarjous ja méaéritetty alennus, seuraavaksi muuntopiirin tai yhteisostotalon toteu-
tus, jos vahintaan 5 % asiakkaista tilaa (816 kpl kohteen koosta riippuen) ja taloyhtiol-
t& saadaan lupa. Ennen uusintatarjousta odotetaan 12 kuukautta.

Yhteisostotalon tapauksessa Turku Energian ja kotitalouksien valille syntyy uusi,
suora laskutussuhde.

3.3.8 Datasahko-verkon rakenne

Turku Energia ei toteuta Dataséahkdratkaisua yksin. Yhteistydkumppaneiksi valittiin Ut-
fors, Elisa-ryhmaan kuuluva paikallinen verkkotoimittaja Lounet ja Internet
-konsultointiyhtio Nixu. Nixu toimittaa palomuuri- ja palvelinlaitteet. Utfors jarjestaa
runkoverkkoyhteyden Internetiin ja Lounet toimittaa yhteydet muuntamoilta Turku
Energian toimipisteeseen (Hamaldinen 2003).

adapteri 0,5 -1,1 Mbit/s
(tietokone liitetaan [
sahkoverkkoon

adapterin valityksell&)
muuntamo

———— Mmax. 10Mbit/s

toistin toistin vaIIkur[u

ﬂ D Internet
T

4,5-10 Mbit/s
sahkoverkko

Kuvio 14 Datasahko Kiinteistossa (Turku Energian esite, Datasahko - Internet
pistorasiassa)

Kuviossa 14 esitetddn Datasédhkoverkon periaatekuva yleisella tasolla. Kuviossa 15 esi-
tetd&n Datasdhko-verkon rakenne tarkemmin. APA-45i on asiakkaan datasdhkoadapteri
ja AMP45ap on muuntopiirin adapteri. Muuntopiirin ja muuntoaseman vélilla data siir-
retddn vield datasdhkotekniikalla AMP-45ap ja AMP-450 valilla. Muuntoasemalta
eteenpain tieto siirretddn xDSL tekniikalla.
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Muunioasema A Mubnibasema

Max. 250m
2)1,5 Mbitls ANMP-450 ’—F xDSL >

b) 4,5 Mbit's
10/100Mb Ethemet

Cujohdot
Muuntoasema A
Sisaverkko max. pituus 70m Liittymat Muuntoasema
Max 20 kayitaj5a / muuntopii | AMP-450 xDSL >
Verkon-
hallinta VoIP
SNMPv2 Gateway
[
nx E1
Max 337 muuntopiiria
ISP J
Kuvio 15 Datasahkdverkon rakenne (Liiketoimintasuunnitelma 2002, 13)

Kuviossa 15 mainitut ISP*® on Internet-liittymia, -yhteyksia tai -palveluja asiakkailleen
tarjoava yritys tai muu organisaatio, SNMP* on TCP/IP-verkkojen® hallinnassa kaytet-
tava tietoliikenneprotokolla ja PSTN?! on yleinen puhelinverkko.

Dataséhkdverkon alueverkon toteutusvaihtoehtoja on tutkittu Toni Nérvén insindori-
tyossa (Narva 2004). Narvan insindorityon lahtékohtana on selvittdd soveltuvin tekniik-
ka Datasahko-verkon alueverkoksi. Alueverkolle asetetaan vaatimukset palvelutason,
nopeuden, viiveiden ja muiden vastaavien kriteerien suhteen. Parhaiten vaatimuksiin
pystyy vastaamaan optisella kuidulla toteutettu alueverkko, joka on nopeudeltaan mui-
hin tekniikoihin verrattuna ylivoimainen. xDSL-tekniikoilla toteutetun parikaapeliyh-
teyden ongelmana ovat heikot tiedonsiirtonopeudet pidemmilla yhteyksilla. WLAN
-toteutusvaihtoehto ja& hieman alueverkon tavoitenopeudesta, lisaksi tekniikan palvelu-
taso ei ole samaa luokkaa kuin kaapeleita kayttavien yhteyksien.

Néarvan (2004) mukaan kustannusvertailussa edullisemmaksi vaihtoehdoksi osoittau-
tuu langaton WLAN-tekniikka, jonka kustannukset muodostuvat vain laitteista ja asen-
nustyosta. Kaapeliratkaisujen suurimmat kustannukset tulevat kaapeliojien kaivamises-
ta. Kaapeliyhteyksien kustannuksia vertailtaessa havaitaan, ettd optinen kuituyhteys

'8 ISP, Internet Service Provider, Internet-palveluntarjoaja.

19 SNMP, Simple Network Management Protocol, TCP/IP-verkkojen hallinnassa kéytettava tietoliikenne-
protokolla.

0 TCP/IP, Transmission Control Protocol / Internet Protocol, usean Internet-liikennéinnissa kdytettavén
tietoverkkoprotokollan yhdistelma.

2L PSTN Public Switched Telephone Network, yleinen puhelinverkko.
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muodostuu vain muutamia prosentteja kalliimmaksi kuin parikaapelilla toteutettu yhte-
ys. Kéytettavien laitteiden valinta vaikuttaa tekniikoiden kustannuksiin.

tavallinen . _ _
séhkdpistorasia muuntaja adapteri tietokone

puhelin

Kuvio 16 Datasahko asiakkaalla (Turku Energian esite, Datasahko - Internet
pistorasiassa)

Dataséhkon asiakaslaitteet, muuntaja ja adapteri esitetddn kuviossa 16. Puhelin ja tieto-
kone liitetddn adapteriin. Adapteri liitetd&dn sahkopistorasiaan ja tietokone kytketddn
adapteriin joko verkkokortin tai USB-véylan? kautta. (Turku Energian esite, Datasahko
- Internet pistorasiassa).

Hyppésen (2004) opinnaytetydssa on selvitetty miten VVolP-jérjestelm& on toteutettu
Datasdhkoverkossa. Dataséhko-verkko ei ole ideaalinen VolP:n perusedellytyksille eli
viiveelle, viiveen vaihtelulle ja pakettihdviolle. Tydsséédn Hyppanen késittelee VolP:n
eli &anipuhelun siirtamisté 1P-paketteina Datasdhko-verkon l&pi ja miten tuote voidaan
lisatd Turku Energian tuotevalikoimaan. Tyossa kdydaan lapi Datasdhkd-verkon raken-
ne, siind kaytettavat laitteet ja modulointitekniikat.

Opinnaytetyon yhteenvetona todetaan, ettd tydssd saatiin aikaan toimiva, peruspal-
velut toteuttava puhelinjérjestelmd. Jarjestelmaén toteutettiin lisdpalveluna vastaajapal-
velu, joka lahettdd viestit sahkopostilla asiakkaan madrittelemaén sahkopostiosoittee-
seen. Liittymista soitetut puhelut vastaavat paaosin normaalia puhelinliittymaa (Hyppa-
nen 2004).

22 UsSB-vayla, universal serial bus, pakettivalitteiseen asynkroniseen tiedonsiirtoon perus-tuva liitanta,
jonka avulla tietokoneeseen voidaan kytkeé lukuisia oheislaitteita.
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3.3.9  Turku Energian Datasahko-projektin tilanne 2004

Seuraavassa esitetddn Turku Energian Dataséhko-projekti liikenne- ja viestintdminis-
terion vuonna 2004 teettdman perusselvityksen mukaisesti.

Turku Energialle Datasahko edustaa uutta liiketoiminta-aluetta. Datasahkd on orga-
nisoitu osaksi kilpailulle vapautettua séhkonmyyntiliiketoimintaa ja sellaisena sita ei saa
subventoida sahkonsiirtoliiketoiminnasta (Ahola et al. 2004, 33).

Datasédhkon kokeiluprojektin paétyttyd Turku Energia ehti ensimmaisend julkista-
maan datasdhkon kaupallistamisen. Liiketoimintapdatos syntyi pilottiprojektin hyvien
kokemusten seurauksena. Turun seudun Kalliit laajakaistahinnat toimivat myos omalta
osaltaan kannustimena. Alkuperaisestd ilmoituksesta jaatiin hieman ja toiminta l&hti
kayntiin vuoden 2003 alusta, eli liiketoiminnan kaynnistdmiseen kului noin kuusi kuu-
kautta. Talla hetkelld kéynnistysajaksi uudelle datasahkopalvelun tarjoajalle arvioidaan
noin kahdeksi—kolmeksi kuukaudeksi (Ahola et al. 2004, 33).

3.3.9.1 Datasahkoén markkinatilanne 2004

Turku Energian potentiaalisena markkina-alueena voidaan pitdd koko Turun sahkover-
kon kattavuusaluetta. Datasahkon kayttd vaatii teknisid muutoksia muuntamoon. Nain
ollen palvelua voidaan tarjota vain niilla alueilla, joiden muuntamo on paivitetty. Vuon-
na 2004 datasahkon saatavuus kattaa noin 10 % Turun sadastatuhannesta kotitaloudesta.
Koska muuntamoon tehtdvat asennukset laitteineen maksavat noin kaksi tuhatta euroa,
ei ole taloudellisesti jarkevaa konvertoida jokaista muuntamoa. Néin ollen Turku Ener-
gia mahdollistaa datasahkdn ensisijaisesti alueilla, joiden muuntamon piiriin kuuluu
mahdollisimman monta kotitaloutta. Turku Energialla on noin 4,5 %:n penetraatioaste
Datasahko-verkon alueella. Tdma on varsin merkittavaa ottaen huomioon, ettd kaikista
Turun kotitalouksista vain 18,5 %:lla on laajakaistayhteys. Turku Energialla on noin
neljasosa paikallisista laajakaistamarkkinoista alueilla, joilla Datasahko-verkko on tar-
jolla. Alkuperdisista tavoitteista on jaaty hieman johtuen mm. taloyhtididen hitaasta
paatoksenteosta Datasahkdn hankkimisen suhteen (Ahola et al. 2004, 33).



50

3.3.9.2 Datasahkdo-verkon asennus ja laitteet

Vuonna 2004 Turun sdhkdverkon noin tuhannesta muuntamosta on datasahkoistetty
noin 55. Liiketoimintasuunnitelman tavoitema&rdn on noin 350 muuntamoasennusta
vuoden 2006 loppuun mennessad. Datayhteys jaetaan talouksiin muuntamon laitteelta
saman muuntopiirin sisalla. Kaytettavissa oleva siirtomatka on signaalin heikkenemises-
t&4 johtuen vain noin 300 metrid. Pidemmilld matkoilla joudutaan lisdédmaan jarjestel-
maan signaalintoistimia. Turku Energian verkkoalueella on runsaasti kerrostaloja, joten
potentiaalisten asiakkaiden méara yhden muuntopiirinalueella on suuri. varsinainen lii-
ketoiminta on kéynnistetty sveitsilaisen Ascomin laitteilla. Tama laitteisto mahdollistaa
4,5 Megabitin kaistaleveyden. Turku Energian suurimmassa muuntopiirissa on noin 30
Dataséhko-asiakasta. Palvelu myydéaén 0,5-1:n Megabitin liittymand. Kaytanndssa on
tullut ilmi, ettd Ascomin laitteiden tarjoama kaista riittad kyseisen tarjonnan yllapitoon.
Ascomilta on tulossa laite, joka mahdollistaa jopa 100 Megabitin kaistan. Levedmmaén
kaistan turvin on kaytanndssa mahdollista moninkertaistaa asiakkaiden verkkoyhteyden
nopeus. Nain ollen Datasahkon nopeusluokka on kasvussa myos tulevaisuudessa. Kay-
tdnnodssa tdma edellyttdd muuntamoiden laitteiston péivitystd. Vanhoja laitteita voidaan
viela kayttdd muuntopiireissd, joissa ei ole kovin monia asiakkaita. N&in ollen palvelun
tarjoajan kustannukset eivat muodostu kovin mittaviksi, kunhan haluttu muuntamokon-
versioaste on saavutettu (Ahola et al. 2004, 34-35).

Heikkiniemen (2003) insin06ritydssa on maaritetty yhtendiset ja kustannustehokkaat
asennustavat Ascomin PLC-laitteille. Insind6rityosta selviaa, ettei PLC-laitteille voida
madritelld taysin yhtendista asennustapaa. Tamé johtuu siita, etta sdéhkdverkon rakenne
on hyvin monimuotoinen. PLC-verkkoa suunniteltaessa on muistettava, ettad toimitaan
jannitteellisessa ympaéristossa, jolloin optimaalisinta asennustapaa ei valttdmatta voida
toteuttaa.

3.3.9.3 Turku Energian tarjoamat tuotteet ja palvelut

Vuonna 2004 Turku Energian palvelu tarjotaan kahtena versiona. Edullisempaan kuuluu
vain Internet-yhteys, hinta on talldin 32 euroa kuukaudessa. Lisaksi tulee laitteen vuok-
ra 8 euroa kuukaudessa. Kalliimpaan palveluun kuuluvat myds sahkoposti seka tila ko-
tisivuille. Tamén palvelun hinta on 35 euroa kuukaudessa sekd 8 euron laitevuokra.
Laitteen voi lunastaa omaksi 250€:n hintaan. Laitteita ei ole julkisesti saatavilla muualta
kuin Turku Energialta. Laitteen kalleus verrattuna esimerkiksi ADSL-modeemiin katso-
taan palvelun tarjoajan kannalta ongelmalliseksi. Jokaiselle asiakkaalle tarjotaan dy-
naaminen IP-osoite, mutta lisdmaksusta on myo6s kiinted julkinen IP-osoite saatavilla.
Datasahko-sovittimen asennus kuuluu palvelun hintaan. Turku Energialla on katsottu,
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ettd tulee halvemmaksi asentaa laite heti paikan paalla toimivaksi signaalimittausten
suorituksen yhteydessa kuin mita kustantaa kdyminen asiakkaan luona uudestaan on-
gelmien ilmaantuessa (Ahola et al. 2004, 35).

3.3.9.4 Datasahkon markkinointi

Markkinoinnin kannalta Datasahkd on palveluntarjoajalle melko edullinen tuote. Asia-
kasta kohti markkinointikulut ovat muutamia kymmenié euroja. Tdma johtuu osin siita,
ettd palvelun kattavuusalueella on vuonna 2004 noin 10000 taloutta, joten markkinointi
tapahtuu ldhinna suoramainonnan keinoin. Esitteet ldhetetddn luonnollisesti vain niihin
talouksiin, joihin tuote on saatavilla. Mediassa on ollut l&hinné yleistd Dataséhkon tun-
netuksi tekevéa ilmoittelua. Datasahko ei ole vaatinut kovin suuria resursseja. Turku
Energialla on taysipaivéisesti tydllistettyja tyontekijoita Datasahkoa varten vain kolme
(joista yksi hoitaa laskutus- ja sopimusasioita ja yksi tekee asennukset ja vianmaarityk-
set). Turulla ja Kuopiolla on yhteinen help desk Adato Energian toimesta, mutta kay-
tdnndssa ongelmatilanteet vaativat useimmiten paikan paalla kéyntid. Itse palvelu on
Turun seudulla hieman halvempi kuin ADSL-yhteydet. Turku Energian tuotteen johdos-
ta kiristynyt kilpailu on laskenut laajakaistayhteyksien hintoja Turussa merkittavasti.
Ennen Dataséhkoa laajakaistayhteydet olivat Turussa keskiméaarin kalliimpia kuin muu-
alla maassa. Talla hetkella tilanne on péinvastainen. Taloyhtididen nakdkulmasta Da-
tasahkoon liittyminen on edullista, koska se ei aiheuta taloyhtiélle mitdén lisainvestoin-
teja. Turku Energia asentaa toistimet taloyhtidihin ja ndin ollen poikkeuksena lahes kai-
kista muista laajakaistavaihtoehdoista, liittyminen Datasahkéon ei aiheuta taloyhtidlle
mitéan kustannuksia (Ahola et al. 2004, 35-36).

3.3.10 Datasahkdn asiakastyytyvaisyystutkimus 2004

Taloustutkimus Oy on tehnyt tutkimuksen Datasahkdn asiakastyytyvaisyydestd huhti
—toukokuussa 2004 Turku Energian toimeksiannosta. Tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittdd, miten Datasahko-asiakkaat ovat kokeneet uuden tuotteen ja miten tyytyvaisia he
ovat siihen sek& Turku Energian palveluun. Saatujen tietojen avulla voidaan arvioida
onnistumista ja asettaa tavoitteita tulevalle toiminnalle. Kohderyhmén muodostavat Da-
tasahko-asiakkaat, joiden joukosta Turku Energia poimi harkinnanvaraisesti 200 nimeé.
Tutkimus tehtiin kirjekyselynd. Turku Energia postitti 200 lomaketta 22.4.2004, liite 1.
Taloustutkimus lahetti muistutuskortit kaikille 200:1le 4.5.2004. 17.5.2004 mennessa
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saatiin vastauksia 119:1ta eli 60 %:lta asiakkaista. Asiakkaiden ndkemykset on raportis-
sa ilmaistu keskiarvojen ja prosenttijakaumien avulla (Taloustutkimus Oy, 2004).

3.3.10.1 Dataséhkdn asiakasprofiili

Kyselyyn vastanneiden Datasahkd-asiakkaiden enemmistd on miehid. Yli puolet asiak-
kaista on alle 35-vuotiaita. Asiakasprofiilin nuoruudesta johtuen aktiivivaestoon kuulu-
vien, opiskelijoiden ja vahintddn opistotasoisen koulutuksen saaneiden osuudet ovat
suuremmat kuin véestossd keskiméarin. Lahes puolet asiakkaista asuu aikuistaloudessa
(vahintdén kaksi yli 18-vuotiasta), ja perheellisten seka yksinasuvien osuudet ovat sel-
vasti pienemmaét kuin véestdssa keskiméaarin. Kolmannes vastaajista on Turun keskusta-
alueelta ja loput lantisista kaupunginosista. Ita- ja eteldpuolelta Turkua ei tullut lainkaan
vastauksia.

Dataséhko-asiakkaat kdyttavat Internetia monipuolisesti. Suosituimmat kéyttotarkoi-
tukset ovat melkein jokaisen kéyttamien sdhkopostin ja pankkipalveluiden ohella vapaa-
ajan harrastuksiin liittyvien tietojen ja tapahtumien hakeminen, uutisten, urheilu- ja saa-
tietojen hakeminen, joukkoliikenneaikataulujen tarkistaminen, julkisten verkko-
palveluiden kayttd, avointen tyopaikkojen seuraaminen, verkkokaupoissa asiointi seka
matkailupalveluiden kayttd. Kutakin kayttotarkoitusta kéyttdad vahintdédn puolet Da-
tasédhko-asiakkaista. Internetin kéyttdé on paitsi monipuolista myos tiheda. Yli puolet
kayttda Internetid vahintdan kaksi tuntia paivéssa. Valtaosa, 87 %, kayttaa nettia paivit-
téin ja loput 13 % vahintadn kahtena paivana viikossa.

3.3.10.2 Datasahkon valinta ja kayttéonotto

Melkein kaikilla Datasdhkd-asiakkailla (88 %) oli kayttokokemuksia Internet-liittymista
ja enemmistolla (69 %) oli jokin liittym& kotonaan ennen Datasdhkdd. Enemmistolla
aiemmat kokemukset ovat lahinnd puhelinmodeemiliittymistd. Datasdhkoa hankkies-
saan suurimmalla osalla (70 %) oli harkinnassa myos jokin muu liittymaé (laajakaista).
Dataséahkon valintaan vaikuttivat ensisijaisesti yhteyden nopeus ja kuukausimaksun
hinta eli tekijat, joiden suhteen Datasahko kilpailee suoraan muiden laajakaistaliittymi-
en kanssa eik4 tarjoa niissd mitdan ainutlaatuista etua. Enemmistén valintaan vaikutti
kiinnostus kokeilla uutta tekniikkaa. Myos eri liittymévaihtoehtojen tarjonta alueella,
liittyman toimitusaika seka Turku Energian maine vaikuttivat enemmiston valintaan.
Muiden suosituksilla ja mielipiteilld oli vaikutusta vain pienelle osalle. Edelld mainittu-
jen asioiden liséksi Datasahkon valintaan vaikuttivat mm. yhteyden saanti joka huonee-
seen, helppokéayttoisyys, erillisyys puhelinverkosta ja Dataséhkon mainonta. Yhdeksén
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kymmenesta on sitd mieltd, ettd Datasahko-yhteyden kayttoonotto (asennus) oli help-
poa. Kayttoonottoa vaikeana piténeet kokivat toimitusajan liian pitkéna ja kaikissa tapa-
uksissa yhteys ei ollut heti toiminut.

Melkein kaikki (96 %) pitavat Datasahk6-yhteyden kayttdd helppona. Yhteyden kat-
keaminen pidemmaksi aikaa on ollut jossain tapauksessa syy siihen, etta kaytté on koet-
tu vaikeaksi.

3.3.10.3 Datasahkon tyytyvaisyys ja suositteluhalukkuus

Dataséhko-asiakkaat ovat talla hetkella melko tyytyvdisia liittymééansa kokonaisuutena.
Alle kolmannes on erittdin ja yli puolet melko tyytyvéisid. Melko ja erittéin tyytymat-
tdmien yhteisosuus on 8 %. Asteikolla 5-1 tyytyvéisyyden keskiarvo on 3,99 miké on
hieman suurempi kuin Turku Energian sahkoasiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (helmi-
kuu 2004: 3,88).

Tyytyvéisyyttd Datasahko-liittymaan selvitettiin kokonaisuuden liséksi viiden eri
ominaisuuden suhteen. Niista tyytyvaisimpia ollaan yhteyden saantiin séhkdpistorasian
kautta. Siihen asiakkaat ovat keskimaarin erittain tyytyvdisia. Asiakaspalveluun, yhtey-
den nopeuteen (joka oli tarkein valintatekijd) ja toimintavarmuuteen ollaan l&hinnd mel-
ko tyytyvdisia. Hintaan, joka oli toiseksi tarkein Datasdhkon valintatekija, ei olla tyyty-
vaisia, muttei tyytymattomiakaan. Viiden eri tekijan keskiarvo 3,92 ei merkittavasti
poikkea kokonaistyytyvéisyyden tasosta. Nelja viidestd suosittelee varmasti Datasahkoa
ystavilleen tai tuttavilleen, jos mielipidettd kysytdan. Vain muutama prosentti (6 %) ei
suosittele sitd muille. Datasahkdn saama positiivinen ja Kriittinen palaute on esitetty tau-
lukossa 7.
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Taulukko 7 Datasdhkdn saama positiivinen ja Kriittinen palaute (Taloustutkimus

Oy 2004, 21)

Positiivinen palaute & parannus- ja muutosehdotukset

Onko mielessanne lisaksi viela joitain muita
Datasahkaoon liittyvia asioita, joihin olette erityisen

tyytyvainen?

Mihin asioihin Datasahkossa tai siihen liittyvassa
Turku Energian palvelussa toivoisitte parannuksia
tai muutoksia?

- Helppo kayttaa/helppo asennus/kayttoonotto (9 kpl)

- Voi asentaa mihin huoneeseen vain (3 kpl)
- Hinta (6 kpl)

- Liitt. kytkentaan tarvittavat valineet mukana (2 kpl)

- Liittyman nopeus (2 kpl)

- Asiakaspalvelu (2 kpl)

- Yhteyden toimivuus (2 kpl)

- Luotettavuus (2 kpl)

- Asentajien palvelu/asiantuntemus loistavaa (2 kpl)
- Hinta-laatusuhde.

- Asiantuntemus ja asiakaspalvelun nopeus ja laatu
verrattuna edellisiin palvelujen tuottajiin.

- Huolettomuus.

- Nopea toimitus.

- Ongelmat hoidettu nopeasti ja joustavasti.

- Tekninen ratkaisu {sahkoon eika pubelinliittymaan
perustuva)

- Melko hyvin paasee verkkoon.

- Liittyman kayttoonottamisen yhteydessa saamiini
ohjeisiin

sahkopostin, Internetin ja FTP:n asennuksista.

- Yhteyden suojaus toteutettu hyvin.

- Kokonaisuuteen.

- Hinta alemmas {23 kpl)

- Nopeutta lisaa {15 kpl), toimintavarmuutta (12 kpl)

- Palomuuri on vain haitaksi/mahd. saada pois tarvittaessa (4 kpl).
- Ping - vasteajat voisivat olla nopeampia (2 kpl).

- Tasaisempi yhteysnopeus (2 kpl)

- Toimitusaika (2 kpl)

- Tasainen toimivuus eri pistorasioissa (2 kpl)

- Kayttokatkoksista/huoltotoista ilmoitus etukateen (2 kpl)

- Teknisen tuen saatavuus (2 kpl)

- Opiskelija-ale. Tarjoushinn. ei huomioitu laskutuksessa.

- Samassa taloudessa olevien muiden liittymien hinta alemmas.

- Maksu voisi tulla kerran kuukaudessa.

- limaisen sahkopostin pitaisi liittya kuukausimaksuun.

- Laskutettaisiin kaytén mukaan, esim. 50 tuntiin min.taksa, ja jos
kaytto ylittaa rajan niin kuukausitaksa.

- Tietoja liittyman sahkonkulutuksessa.

- Avoimia portteja PZP- ja FTP- yhteyksien tehokkampaan kaytt6on
- Palomuuri ja virusten torjunta.

- Adapterin voisi saada pois paalta ilman johtojen irrottamista.

- Adapterin kayttomahdollisuus mybs mokille.

Uusi USB-ajuri olisi voitu paivittaa tukemaan myos Win 98-SE-ta.
- Parempi DS-portaali, jossa ajankohtaista asiakastietoa.

- Sahkopostiohjelma laajemmaksi.

- Maksuton HelpDesk.- Markkinoikaa sahkopistokevaihtoehtona.
- Muuttuuko IP-osoite, jos ei, pitaisi muuttua aika ajoin.

3.3.10.4 Datasahkon ongelmat ja hairidtilanteet

Vain joka viides Datasahko-asiakas on kayttanyt yhteyttd useammasta eri pistorasiasta.
Kéyttdneiden enemmiston mukaan yhteyden laatu on ollut samanlainen kaikista pisto-
rasioista, mutta kolmannes on huomannut nopeuseroja, yhteyden katkeilua tai ei ole
saanut yhteyttd lainkaan kaikista pistorasioista.

Melkein joka toinen on havainnut Datasdhkd-yhteydessé ongelmia tai hairidita vii-
meisten kahden kuukauden aikana. Eniten hairi6ita on havaittu Harkdmaden, Pernon,
Pansion, muulla ja alueella, jonka vastaajat jattivat merkitseméttd. VVahiten ongelmia on
havaittu keskusta-alueella. Yhteyskatkokset, tdydellinen toimimattomuus, nopeuden
vaihtelut ja hitaus ovat tyypillisimmat ongelmat, joita viime aikoina on esiintynyt.

Hairidilla ja viimeaikaisilla ongelmilla on merkittavé yhteys siihen, miten tall& het-
kelld suhtaudutaan koko palveluun ja miten halukkaita sit4 oltaisiin suosittelemaan.
Erittain tyytyvéisista ja suositteluhalukkaista vain kolmannes on havainnut hairi6ita
viime aikoina. Tyytymattémista ja suositteluun haluttomista liki 90 % on havainnut yh-
teyksissa hairigita.
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Héiriitd havainneista joka toinen ilmoitti olleensa asiasta yhteydessa Turku Energi-
aan, joka saa antamastaan avusta ja opastuksesta Kiitettdvan tai hyvan arvosanan yhteen-
sé kuudelta kymmenestéd. Joka kymmenes antoi palvelusta tyydyttavan ja neljannes valt-
tdvén/huonon arvosanan.

3.3.10.5 Muiden Datasahkoon liittyvien palveluiden kiinnostavuus

Yli puolet Datasahko-asiakkaista on kiinnostunut hankkimaan Turku Energialta myos
virustorjunta- tai palomuuriohjelmistoja. Kolmannes heista ei ole halukas maksamaan
niistd mitdén. Suurin osa kiinnostuneista katsoo sopivan hinnan jadvan 2—4 euron kuu-
kausihintaan.

Melkein joka toinen (45 %) on kiinnostunut kiintean puhelinliittyman hankinnasta
sédhkdverkon valitykselld. Hinnan tulee tosin olla halvempi tai korkeintaan samantasoi-
nen kuin nykyisin tarjolla olevien muiden vaihtoehtojen.

Kiinteasta puhelinliittyméasta kiinnostuneita on erityisen moni yli 50-vuotiaista. Kiin-
nostukseen ei naytd vaikuttavan se, ettd on havainnut ongelmia Datasahko
-yhteydessé viime aikoina. Ongelmia havainneista yhta moni kuin hairiétonta Dataséh-
ko-yhteyttd nauttineista on kiinnostunut kiintedsta puhelinliittymésta.

3.3.10.6 Kooste Taloustutkimuksen Datasahko-asiakastyytyvaisyystutkimuksesta

Tyypillinen Datasahko-asiakas on nuori, keskiméaaraista korkeammin koulutettu ja hyo-
dyntééd Datasdhko-yhteyttddn monipuolisesti ja tihedsti. Ennen Datasahkdn hankkimista
suurimmalla osalla oli kotonaan jokin muu liittymad, ja Datasahkoon paadyttiin harkit-
semalla myds muita laajakaistaisia liittymid, kuten ADSL.

Datasahko valittiin etupdéssa yhteyden nopeuden ja hinnan perusteella, mutta myos
uuden tekniikan kokeilu, tarjonta seka toimitusaika vaikuttivat. Datasahko-asiakkaat
ovat talla hetkella melko tyytyvéisia (ka.3,99) liittymaan kokonaisuutena, ja valtaosa
voi suositella sitd muillekin.

Parasta Datasédhkdsséd on sen ainutlaatuisuus: yhteyden saanti sahkopistorasian kaut-
ta. Asiakaspalveluun, yhteyden nopeuteen ja toimintavarmuuteen ollaan melko tyyty-
vaisié. Juuri tutkimuksen alkuvaiheessa sattunut hadirié nékyy vain osittain: puolet kayt-
t&jista oli hiljattain havainnut ongelmia tai hairigita.

Kehityskohteena asiakkaat nimedvét Datasahkdn hinnan, jota ei kiristyneen kilpailun
johdosta enaa pideta niin edullisena kuin hankintavaiheessa. Yhta tarkeitd kehityskoh-
teita ovat yhteyden nopeus ja toimintavarmuus. Turku Energian uudet palvelut kiinnos-
tavat, yli puolet voi hankkia virustorjunta- tai palomuuriohjelmistoja ja liki puolet kiin-
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tedn puhelinliittymén séhkodverkon vélitykselld. Edellytyksind hankinnoille olisivat erit-
téin kilpailukykyiset hinnat.

3.3.11 Datasahkon-projektin tilanne syksylla 2005

Turku Energia ja Kuopion Energia tarjoavat Datasdhkod eli sahkdverkossa kulkevaa
Internet-yhteyttd vuonna 2005 vahvasti tappiollisena palveluna.

Seké Turussa ettd Kuopiossa toivotaan, ettd uusi, toisen sukupolven tekniikka tekee
sédhkoverkosta kilpailukykyisen Internet-kanavan. Kuopiossa siihen siirrytddn vuonna
2006. Turussa toisen sukupolven laitteet ovat testivaiheessa. Turku Energia alkoi tarjo-
ta datasahkopalvelua syksylla 2002. Nyt Turussa harkitaan palvelun lopettamista. Ener-
giayhtion on paatettava, luopuuko se nopeudella 768 kilobittia sekunnissa tietoa siirté-
vasta datasahkdsta kokonaan vai siirtyyko se kéyttdmaan nopeampaa toisen sukupolven
tekniikkaa.

Turku Energian markkinointipaallikké Yrjo Kujalan mukaan Turku Energia ei ole
kesan 2005 jalkeen kampanjoinut uusasiakkaiden hankkimiseksi, vaan se on keskittynyt
uuden tekniikan testaamiseen.

Yrj6 Kujalan mukaan datasdhko-toiminnan saaminen kannattavaksi edellyttaa siir-
tymista toisen sukupolven tekniikkaan ja verkon laajentamista. Ensimmadisen sukupol-
ven tekniikalla verkkoa ei kannata laajentaa. Toisen sukupolven tekniikkaa ole vield
testattu niin laajasti, jotta voisi tehda paatoksen koko verkon péivittdmisestd nopeam-
maksi. Uusi tekniikka tuo palveluvalikoimaan nopeudeltaan kilpailukykyiset kahden ja
viiden megabitin yhteydet. Datasédhkdssa ei ole télla hetkelld nopeita liittymid. Hintakil-
pailu on kova, vuoden 2003 alusta hinnat ovat Turussa pudonneet yli 70 prosenttia.

Kujalan mukaan uusi ratkaisu ei paranna kannattavuutta niin paljon, ettd palvelu laa-
jenisi haja-asutusalueelle. Turussa datasédhkolla on alle 500 kayttdjaa. Tana vuonna
asiakasmaaréa on ollut loivassa laskussa (Kemppainen 2005).

3.3.12 Esitelma Turku Energiassa Datasahkon tilanteesta 2007

Turku Energia jarjesti 17.10 2007 Aboa Datacomille esitelman Datasahkdn nykytilasta.
Aboa Datacom on epavirallinen kerho, johon kuuluu Turun alueen tietoliikenteesté
kiinnostuneita henkilditd, kuten Thorbjorn Andersson Turun kaupungilta, Kimmo Met-
so Aker Yardsista, Raimo Ollila Turun Sanomista ja Olli Mertanen Turun AMK :sta.
Esityksen Datasdhko-osuuden kertoi Turku Energian tietoliikenneinsind6ri Tero Hyp-
panen.
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Esityksessa Hyppanen kertoi Datasdhkon kehityksestda 2002—-2006. Parhaimmillaan
Dataséhkolla oli asiakkaita noin 500 kpl. Teknisesti suurin este Datasahkén menestymi-
selle oli asennuksen hitaus. Séhkdenergialiitto ry Senerin suosittelemien verkkopalve-
luehtojen VPE 99 mukaan verkkopalvelu voidaan tilapéisesti keskeyttad, jos se on vélt-
tdmatonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tar-
kastuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muo-
dostua tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sel-
laiseen aikaan ja siten, ettd siitd aiheutuu kéyttdjille mahdollisimman véhan haittaa.
Turku Energia tulkitsee Senerin ohjeen siten, ettd Datasédhko-liittyméan kytkeminen ei
ole syy tehda séhkokatko. Asennus pitaa siis tehda jannitteiseen verkkoon. Tasta johtu-
en yksi asennusryhmé pystyi asentamaan vain muutamia kohteita paivassa. Parhaassa
tapauksessa yksi asennettu kohde oli esimerkiksi kerrostalon porraskéytava, jossa par-
haimmillaan oli 20 potentiaalista asiakasta. Huonoimmassa tapauksessa yksi asennus
mahdollisti vain viisi potentiaalista asiakasta. Asennetun Datasdhkd-verkon teoreettinen
liittymé&maara oli yli 16.000 asiakasta.

Teknisesti ensimmadisen vaiheen Datasahko-laitteet olivat 4,5 Mbit/s laitteita ja nii-
den kanssa oli ongelmia. Toisen vaiheen laitteet mahdollistavat jopa 100 Mbit/s nopeu-
den.

Taloudellisesti vuoden 2002 hinnoittelusta putosi muutaman vuoden aikana 70 %. Tama
oli seurausta voimakkaasta kilpailusta laajakaistamarkkinoilla. Tama oli suurin taloudel-
linen syy sille ettd Turku Energia péétti luopua Datasédhkdsta.

3.3.13 Turku Energia luopuu Datasahkdsta

Turku Energia siirtdd Datasahko-liiketoimintansa Elisa-konserniin kuuluvalle tietolii-
kenneyhtié Lounetille. Datasédhko-laajakaistayhteydet siirretddn Elisan laajakaistaverk-
koon vaiheittain vuoden 2006 loppuun mennessa. Turku Energian toimitusjohtaja Risto
Vaittisen mukaan: ”Datasdhkd on ollut hyva tuote ja asiakkaamme ovat olleet siihen
tyytyvaisid. Laajakaistayhteyksien tarjonta on keskittynyt nopeasti valtakunnallisten
konsernien kasiin, jolloin pienemmille toimijoille ei ja& suotuisia toimintaedellytyksia.
Kéyttamamme tekniikka on jaanyt jalkeen nopeasti kehittyneestda ADSL-tekniikasta.
Nopeampien yhteyksien tarjoaminen edellytti investointia uuden sukupolven Dataséah-
kotekniikkaan, eiké sitd nahty vallitsevassa kiredssé hintakilpailussa taloudellisesti kan-
nattavaksi. Datasdhkd-toiminnasta vapautuvat resurssit kdytamme energialiiketoiminto-
jen kehittdmiseen.” (Karvonen 2006).
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3.4 Kansallinen laajakaistastrategia 2004—-2007, loppuraportti

3.4.1  Liittymamaarat

Kansallisen laajakaistastrategian tarkoituksena oli edistdd laajakaistaisten Internet
-yhteyksien yleistymisté ja kayttoonottoa kotitalouksissa, julkisella sektorilla ja yrityk-
sissd. Laajakaistaliittymien méaéara kotitalouksissa ja yrityksissa kasvoi strategiakaudella
noin 300 000 liittymasta arviolta 1 500 000 liittym&&an (Kansallinen laajakaistastrategia
2004-2007).
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Kuvio 17 Laajakaistaliittymien maara Suomessa vuosina 2003-2007 (Kansal-
linen laajakaistastrategia 2004—2007)

Kuvion 17 mukaan laajakaistaliittymien maara Suomessa nousi 1.6.2003—
30.9.2006 4,5 kertaiseksi.

3.4.2 Saatavuus

Hallituksen laajakaistastrategian tavoitteena oli luoda nopeat, alueellisesti kattavat ja
kayttajilleen kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet kaikkien kansalaisten saataville.
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Kiintedn verkon laajakaistan alueellinen saatavuus kotitalouksiin oli vuoden 2003

kevéalla 75,7 prosenttia. Strategiakauden lopussa tammikuussa 2007 kiintedn verkon
laajakaistapalvelujen saatavuus oli noin 96,1 prosenttia.
Langattomilla ratkaisuilla kyetadn saattamaan laajakaistayhteydet myos kiintedn verkon
tarjonnan ulkopuolelle jaaviin kohteisiin. Laajakaistastrategialla on nopeutettu kiinteda
laajakaistaa tdydentdvien teknologioiden kayttoonottoa. Langattomat alueverkot ovat
nousseet joillakin alueilla paikallisesti merkittaviksi laajakaistayhteysvayliksi (Kansal-
linen laajakaistastrategia 2004—2007).

3.4.3  Hintojen kehitys

Suomessa on muihin maihin verrattuna varsin monta omalla verkolla toimivaa ADSL
-operaattoria. Elisa, TeliaSonera ja Finnetin puhelinyhtiét ovat rakentaneet omat tilaa-
jayhteydet, joilta Saunalahti ja MTV3/Song Networks vuokraavat kapasiteettia. Suo-
messa on Yyleisesti kaytdssa kiinteat kuukausimaksut ilman volyymihinnoittelua. Te-
leyritykset kayttavat paaosin vyohykehinnoittelua eli hinnoittelu vaihtelee alueittain.
Hinnat ovat yleensa edullisimmat suurissa taajamissa, joissa kilpailu on kovinta ja tar-
jonta monipuolisinta.

Liittymien hinnat ovat laskeneet tuntuvasti vuodesta 2003 vuoteen 2005. Hintataso
perusnopeusluokissa vakiintui vuoden 2006 aikana. Matti Vanhasen hallituksen aikana
laajakaistaliittymien hinnat ovat laskeneet Suomessa ldhes 70 prosenttia. Laajakaista-
strategian toimeenpanon voidaan arvioida onnistuneen Kilpailun avaamisen ja sen myo6ta
hintojen laskun kannalta. Kuviossa 17 on esitetty Laajakaista liittymien keskimaaraiset
hintakorit Suomessa vuosina 2003-2006 (Kansallinen laajakaistastrategia 2004—-2007).
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Kuvio 18 Laajakaista liittymien keskimaaraiset hintakorit Suomessa vuosina
2003-2006 (eur/kk) (Kansallinen laajakaistastrategia 2004—-2007)

Dataséahkon lahimman Kilpailijan, hieman sitd nopeamman yhden Mbit/s laajakaistan
hinta laski 2003-2004 38 % 77,1 eurosta 47,5 euroon ja 2004-2005 45 % 47,5 eurosta
26,3 euroon, kuvio 18.

Kuukausimaksujen ohella myos laajakaistaliittymien avaus- eli kytkentdmaksut ovat
merkittava tekija laajakaistayhteyksien yleistymisen kannalta. Kytkentdmaksut ovat las-
keneet reippaasti vuodesta 1999. Vuoden 1999 lukuun verrattuna kytkentdmaksu oli
laskenut viidesosaan vuonna 2003. Vuosien 2003-2006 aikana kytkentdmaksut ovat
edelleen hieman alentuneet. VVakiohintojen lisaksi markkinoilla on usein erilaisia liitty-
matarjouksia, joilla asiakas voi saada liittyméan kytkennan veloituksetta (Kansallinen
laajakaistastrategia 2004—2007).
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4 TULOKSET

4.1 Teoreettinen kontribuutio

411 Datasahko-projekti ja innovaation diffuusioteoria

4.1.1.1 Innovaatioprosessin vaiheet

Alussa Datasahkon yleistyminen noudatti innovaation diffuusioteoriaa, sen ottivat kayt-
toon varhaiset omaksujat. Taloudelliselta kannalta innovaatio toteutui, kun tapahtui en-
simmainen innovaatiota koskeva liiketoimi ja Datasahko-tuote markkinointiin asiakkail-

le. Innovaatioprosessi eteni kuvion 19 mukaisesti.

Yksilollisen tarpeen tai
tilaisuuden synnyttama |
etsintdprosessi (c1)

\ 4

v
tarpeet tuotteistaminen(c2) ja taloudelliset
(@) 5 (b2) mahdolli-

Innovaatioiden kehitta- suudet

minen ja tuotteistaminen [*
(C3)
v
Innovaation kayttéonotto ja omaksuminen (d1)
v
Innovaatioiden alueellinen levidminen ja kulutus (d2)

A\ 4

Kuvio 19 Innovaatioprosessin eteneminen (HOIttA 1982, 7) ja vertailu Datasahko
-projektiin.
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Taulukosta 8 havaitaan, ettd kaikki innovaatioprosessin vaiheet 16ytyvat myos Dataséh-

ko-projektista.

Taulukko 8 Innovaatioprosessin ja Datasahko-projektin vertailu

Innovaatioprosessi

Alueiden tarpeet (a)

Teknilliset
mahdollisuudet (b1)

Taloudelliset mahdollisuu-
det (b2)

Etsintdprosessi (c1)

Ideoiden syntyminen ja
tuotteistaminen (c2)

Innovaatioiden kehittami-

nen ja tuotteistaminen (c3)

Innovaation kayttéonotto ja
omaksuminen (d1)

Innovaatioiden alueellinen

leviaminen ja kulutus (d2)

Tutkimuksessa tehdyt havainnot

Penetraatiomallissa selvitettiin kuluttajien aikeet siirtya kaytta-
méaéan Datasahkoa.

Olemassa oleva séahkdverkko ja PLC-teknologia antavat tyydyt-
tdvan teknisen pohjan Dataséhko-liiketoiminnalle. S&hkoyhtion
yleiset vahvuudet Internet -markkinoille lahtemisen suhteen ovat
olemassa oleva asiakassuhde, asiakkuuden hallinta, laskutussuh-
de ja laaja sahkoverkko.

Toiminta palveluoperaattorina, joka tarjoaa omia Internet
-liityntoja kotitalouksille, pienyrityksille ja julkissektorille, liiketoi-
mintamallit 2 ja 3. Etuina ovat suuremmat ansaintamahdollisuudet
sekd oman laajakaistatuotteen ja sen tuotantojarjestelman kehit-
tdminen. Haittoina ovat suuremmat liiketaloudelliset riskit sek&
kova kilpailu ja vahaiset differointimahdollisuudet liityntdmarkki-
noilla.

Vuoden 2002 alussa Ascom toimitti Turkuun uuden laiteversi-
on, joka testauksessa todettiin hyvin toimivaksi.

Tuotteistukseen kuului sisallén ja toimintatavan maéarittely, do-
kumenttien teko, koulutus, asiakasmateriaali, asennus- ja kaytto-
ohjeet ja www-sivut.

Kaikki tuotepaketit, valinnaiset lisépalvelut ja jokainen kohta
tuotteessa, palvelussa, toimitus- ja yllapitoketjussa tuotteistetaan
(myynti, toimitus, laskutus, asiakaspalvelu).

Dataséahkon valintaan vaikuttivat ensisijaisesti yhteyden nope-
us ja kuukausimaksun hinta eli tekijat, joiden suhteen Datasahkd
kilpailee suoraan muiden laajakaistaliittymien kanssa eika tarjoa
niissé mitdan ainutlaatuista etua. Enemmistoén valintaan kuitenkin
vaikutti kiinnostus kokeilla uutta tekniikkaa.

Liittymé&vaihtoehtojen tarjonta alueella, liittyméan toimitusaika
seka Turku Energian maine vaikuttivat enemmistén Datasahkon
valintaan. Datasahkda tarjottiin ensisijaisesti alueilla, joiden muun-
tamon piiriin kuuluu mahdollisimman monta Kotitaloutta. Turku
Energialla oli vuonna 2004 noin 4,5 %:n penetraatioaste datasah-
koverkon alueella. Taméa on varsin merkittdvaa ottaen huomioon,
ettd kaikista Turun kotitalouksista vain 18,5 %:lla oli laajakaistayh-
teys. Turku Energialla oli noin neljasosa paikallisista laajakaista-

markkinoista alueilla, joilla dataséhkoverkko oli tarjolla.
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Kuvio 19 ja taulukko 8 paattyvét kohtaan d2 jossa alkaa alueellinen levidminen ja kulu-
tus. Aholan ym. (2004, 33) tutkimuksen mukaan Datasahkdolld oli vuonna 2004 Turussa
noin 4,5 %:n penetraatioaste datasdhkdverkon alueella. T&ma on varsin merkittavaa ot-
taen huomioon, ettd kaikista Turun kotitalouksista vain 18,5 %:lla oli laajakaistayhteys.
Turku Energialla oli noin neljasosa paikallisista laajakaistamarkkinoista alueilla, joilla
Dataséhko-verkko oli tarjolla. Koska penetraatio oli vain 4,5 % on oletettavaa, etté suu-
rin osa asiakkaista oli varhaisia omaksujia. Taloustutkimuksen asiakaskyselyn (2004, 5)
mukaan Datasahké-asiakkaiden enemmistd on miehié ja yli puolet asiakkaista on alle
35-vuotiaita. Asiakasprofiilin nuoruudesta johtuen aktiivivaestoon kuuluvien, opiskeli-
joiden ja vahintaan opistotasoisen koulutuksen saaneiden osuudet ovat suuremmat kuin
véestossa keskimaarin.

4.1.1.2 Datasahkd-projekti verrattuna innovaation kehitysstrategiaan

Innovaation kehitysstrategiateorian mukaan mitd nopeammin kehittyvésté alasta on ky-
symys, sitd merkittdvammaksi nousee innovaatioiden kehitysstrategia yrityssuunnitte-
lussa. Yrityksen paatoksentekoa vaikeuttavat uudet ja tuntemattomat tekijat. Strategias-
sa huomioitavia tekijoita ovat esimerkiksi yrityksen koko, kasvuvauhti ja kannattavuus.
Eri tekijoiden painoarvot muuttuvat elinkaaren eri vaiheissa. Laskuvaiheen strategioina
voivat olla esimerkiksi kustannusten leikkaaminen, uusien asiakasalueiden l6ytaminen,
tuotteen uudistaminen, Kilpailijoiden lydminen jne. Koska innovaation leviaminen eri
alueilla tapahtuu eri aikaan, pitdd myds tama seikka huomioida eri alueiden strategioita
luotaessa. Tasté johtuen strategioilla on innovaation leviamisen kannalta myos alueelli-
nen ulottuvuus. Kasvu voi olla pysahtynyt innovaatiokeskuksessa, kun se on vasta al-
kamassa alakeskuksessa. (Holtta 1982, 8-9)

Tutkimuksen mukaan Datasédhkon liiketoimintamalli l&hti alueellisen ulottuvuuden
huomioimisella. Keskityttiin alueisiin, joilla oli eniten potentiaalisia asiakkaita. Da-
tasédhkon liiketoimintamallin mukaan muuntopiiri on potentiaalinen, kun suurin osa seu-
raavista kriteereista tayttyy:

e Séhkodasiakkaita on vahintaan 70 kpl

e Ylimadraisia toistimia ei tarvita

e Kaapelimodeemia ei ole sen alueella (vield) saatavilla

e ADSL ei ole sen alueella (vield) saatavilla

e Muuntajan liitant& alueverkkoon ei maksa keskimééaraista enempéé

¢ Nykyinen Internet liityntd penetraatio on alhainen, eli asiakkaita ei ole jo jaettu

o Kaotitalouksien profiili Internet liitynt6jen ostajana on potentiaalinen.
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Dataséhko-projektin sijoittuminen kuvioon 4. Datasdhkoé-innovaatio tuotteistettiin ja se
tuotiin Turun laajakaistamarkkinoille. Vuonna 2003 alkoi voimakas Kilpailu laajakais-
tamarkkinoilla myés Turun alueella. Kilpailu johti voimakkaaseen hintojen laskuun.
Dataséhko-projekti ei enda tuottanut liiketoimintasuunnitelman mukaisesti. Vuosien
2004 ja 2005 aikana hinnat laskivat valtakunnallisesti kumpanakin vuotena noin 45 %
edelliseen vuoteen verrattuna. (Kansallinen laajakaistastrategia 2004—2007).

Kuvion 4 viimeisen kohdan, lisdantyneet investoinnit vastaisesti hintojen lasku johti
siihen, ettd Turku Energia luopui Datasahko-liiketoimintansa ja siirsi sen Elisa
-konserniin kuuluvalle tietoliikenneyhtid Lounetille vuoden 2006 lopulla. Turku Ener-
gian toimitusjohtaja Risto Vaittisen mukaan Datasédhko oli hyvé tuote ja asiakkaat olivat
siihen tyytyvéisid. Datasdhko tekniikka oli jaényt jalkeen nopeasti kehittyneesta ADSL
-tekniikasta. Nopeampien yhteyksien tarjoaminen edellytti investointia uuden sukupol-
ven Datasahkd-tekniikkaan, eika sitd nahty vallitsevassa kiredssa hintakilpailussa talou-
dellisesti kannattavaksi (Karvonen 2006).
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4.1.2  Edellakavijan dilemma -teoria, yrityksen liiketoimintariskit ja Datasdhko-
projekti

4.1.2.1 Hairitsevan innovaation periaatteet ja Datasahko-projekti

Taulukko 9 Datasadhkd-projekti verrattuna hairitsevan innovaation periaatteisiin

Hairitsevéan innovaation periaatteet Datasahkd-projekti

Resurssiriippuvuus, todellisuudessa asi- | Liiketoimintamallissa huomioitu asiakas-
akkaat hallitsevat hyvin johdettujen yh- | tarve, penetraatioennuste, resurssit kohdis-
tididen resurssien kohdentamismalleja. | tettiin kannattavampiin asiakkaisiin, malli
2 ja kehitys mallin 3 suuntaan.

Pienet markkinat eivét ratkaise suur- Dataséhkolla haettiin uutta ja kannatta-
ten yritysten kasvutarpeita. vaa liiketoimintaa. Markkina oli liian pie-
ni ja kilpailtu, joten siita ei saatu merkitta-
véé liiketoiminnan kasvua.

Haéiritsevien teknologioiden lopullis- Tuote ja sen tekniset mahdollisuudet
ta kayttotarkoitusta tai sovelluksia ei | olivat hyvat. Epdonnistuminen johtui pééa-
voi tietdd etukateen. Epdonnistuminen | osin hintakilpailusta johtuvasta hinnanlas-
on olennainen vaihe matkalla menes- | kusta.

tykseen.

Organisaatioilla on osaamista, joka Sahkdmarkkinat avautuivat kilpailulle
on olemassa niissd tyoskentelevien ih- | vasta vuonna 1995. Tatd ennen sahkd
misten Kkyvyistd riippumatta. Taméa | -liiketoiminta oli monopoli. Turku Energi-

osaaminen on niiden yritysten proses- | assa ei ollut totuttu voimakkaaseen ja ag-
seissa ja arvoissa. Juuri ndma samat | gressiiviseen Kilpailuun.
prosessit ja arvot, jotka ovat niiden
ydinosaamista nykyisessa liiketoimin-
tamallissa, johtavat niiden kyvyttomyy-
teen héiriotilanteissa Perinteinen ADSL-tekniikka kehittyi
Teknologian tarjonta ei kenties vas- | myos voimakkaasti. Ensimmaisen version
taa markkinoiden kysyntdd. Ominai- | Datasdhko-adapterit jaivat jalkeen kehi-
suudet, jotka tekevat teknologioista | tyksestd vakiintuneilla markkinoilla. Uu-
epahoukuttelevia vakiintuneilla mark- | sia ominaisuuksia ovat valmis kaapelointi
kinoilla, ovat usein niit4, jotka muodos- | asunnossa, k&yttd eri huoneissa eri pisto-
tavat niiden suurimman arvon kasvavil- | rasioista seka Voip
la markkinoilla -mahdollisuus samalla adapterilla.
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Taulukosta 9 nédhdaan, ettd hairitsevan innovaation periaatteet 10ytyvat myos Dataséh-
ko-projektista. Liiketoimintamallit ottivat huomioon asiakastarpeet. Markkinat jaivét
lopulta liian pieniksi, niilta ei saatu merkittavaa kasvua liikevaihtoon. Uusi tuote oli vie-
l& kehityskaarensa alussa. Kaikkia sen ominaisuuksia ja kayttotarkoituksia ei osattu
hyodyntdd markkinoinnissa. Vanhan monopoliyrityksen perinteinen osaaminen toimi
hyvin sahkémarkkinoilla, mutta ei uusilla laajakaistamarkkinoilla, joilla kilpailu oli ag-
gressiivista. Ensimmadisen sukupolven Datasahko-laitteet jdivat jalkeen ADSL
-laitteiden kehityksesta vakiintuneilla markkinoilla. Uusia ominaisuuksia Datasédhko
-laitteilla ovat valmis kaapelointi asunnossa, kayttd eri huoneissa eri pistorasioista seka
VolP-mahdollisuus samalla adapterilla ja yhdell& verkkoliitdntakaapelilla.

4.1.2.2 Liiketoimintariskit ja Datasahko-projekti

Taulukkoon 10 on keratty vertailu liiketoimintariskeistd Datasdhko-projektissa.

Jotta yritys voi toimia ja menestya kilpailuilla markkinoilla, sen on oltava valmis otta-
maan riskeja. Liike-riskeihin vaikuttaa ennen kaikkea yrityksen johdon kyky arvioida
yrityksensa voimavarat ja kykyyn tehda oikeita johtopaatoksia. Yrityksen tekemadt rat-
kaisut eivat aina ole onnistuneita.

Taulukko 10 Liiketoimintariskit ja Datasahko-projekti

Liiketoimintariskit Datasahkd-projekti

Tekniset riskit Adapterin ensimmadinen versio jai jalkeen
ADSL -laajakaistan tarjoamasta nopeudesta.

Sosiaaliset riskit Myyntihenkilsto ei ollut tottunut toimi-

maan aggressiivisesti kilpailuilla markki-
noilla.

Taloudelliset riskit Laajakaistamarkkinoilla tapahtui kilpai-
lun vuoksi voimakas hintojen lasku. Laaja-
kaistaliittymien hinnat laskivat Suomessa
lahes 70 prosenttia vuosien 2003-2005 va-
lilla.

Poliittiset riskit Valtion laajakaistastrategian toimeenpa-
non voidaan arvioida onnistuneen kilpailun
avaamisen ja sen myotd hintojen laskun
kannalta. Asiakkaille hintojen lasku oli hyva
asia, Datasahkolta ndin voimakas hintojen
lasku vei taloudelliset menestymismahdolli-
suudet.
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Toteutunut liikeriski merkitsee sitd, ettd yritystoiminta tuottaa voiton sijasta tappiota tai

tuotto-odotusten toteutumatta jaadmistd. Monet asiat saattavat muuttua nopeasti myos
yrityksen ulkopuolella. Taloudellisista riskeisté tyypillisin on tuotantoeldmassa tapahtu-
van taloudellisen kehityksen tai kysynnan ja tarjonnan arviointi tuotetta markkinoitaes-
sa. Taulukosta 10 néhdaan liikeriskit, jotka toteutuivat Datasahko-projektissa. Teknise-
na riskina toteutuu uusi tuote, joka on elinkaarensa alussa. Sosiaalisena riskiné toteutui-
vat myyntihenkilékunnan perinteet eli tottumattomuus toimia aggressiivisesti Kilpailuil-
la markkinoilla. Seka taloudellisena etta poliittisena riskind toteutui laajakaistamarkKki-
nan voimakas kilpailu, jota valtio tuki toimillaan. Téstd johtunut hintojen lasku Kkoitui
asiakkaiden hyvéksi, mutta vei Datasahko-liiketoiminnalta taloudelliset menestymis-
mahdollisuudet.

4.1.2.3 Hyvan johtamisen kolme epaonnistumiskehysta ja Datasahkd-projekti

Taulukko 11 Hyvan johtamisen epdonnistumiskehykset ja Datasahkd-projekti

Edellékévijan dilemman kolme | Datasahkoprojekti
epaonnistumiskehysta

Yllapitavat teknologiat vastaan | Uudet teknologiat, kuten ADSL parantavat tuottei-
hairitsevat teknologiat den suorituskykyéa. Datasédhkolld on kuitenkin omi-
naisuuksia, joita marginaaliset ja yleensa uudet asi-
akkaat arvostavat. Ominaisuuksia ovat esimerkiksi:
ei erillistd kaapelointia, vain yksi liitantdkaapeli,
tuotetta voi kayttaa eri huoneissa ja eri pistorasiois-
ta.

Markkinatarpeen kehityskaaret | Alussa Datasahkon suorituskyky taytti markkina-
vastaan teknologian kehitys tarpeet, eli tuote tuotiin markkinoille kun se oli riit-
tavan kypsad. Yllapitava teknologinen kehitys toi
toisen vaiheen adapteri, kuvio 5.

Hairitsevat teknologiat vastaan | Datasahko-adapteri oli  kalliimpi  kuin  ADSL
jarkevat sijoitukset -adapteri, joten samalla liittymahinnalla saatava
kate jai pienemmaksi. Tuote kaupallistettiin kasva-
villa markkinoilla. Uusi tuote olisi vaatinut huo-
mattavaa alkuvaiheen investointia, joka oli vaikea
perustella uusilla ja epdvarmoilla markkinoilla.
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Taulukosta 11 nahdaan, ettd Datasahko taytti ensimmadisen hairitsevan teknologian teo-
rian. Lyhyelld aikavélilla sen suorituskyvyn kehitys oli huonompi kuin vallitsevan ja
yllapitavan teknologian suorituskyvyn kehitys. Yhteista yllapitavan teknologian tuot-
teille on se, ettd ne parantavat vakiintuneiden tuotteiden suorituskykya niiden ominai-
suuksien puitteissa, joissa valtavirta-asiakkaat ovat niitd arvostaneet. Hairitseva tekno-
logia tuo markkinoille aiemmasta suuresti eroavan arvovéittdman, Yleensé hairitsevat
teknologiat suoriutuvat vakiintuneita tuotteita heikommin valtavirtamarkkinoilla. Niilla
on muita ominaisuuksia, joita marginaaliset ja yleensa uudet asiakkaat arvostavat. Hai-
ritseville teknologioille perustuvat tuotteet ovat yleenséd halvempia, yksinkertaisempia ja
usein myos katevampia kayttaa. Datasdhkon ominaisuuksia ovat esimerkiksi: ei erillista
kaapelointia, vain yksi liitdntakaapeli, tuotetta voi kayttda eri huoneissa ja eri pistorasi-
oista

Epaonnistumiskehyksen toinen elementti on markkinatarpeen kehityskaaret vastaan
teknologian kehitys. Teknologiat voivat kehittyd nopeammin kuin markkinoiden kysyn-
t&. Kun yritys tarjoaa parempia ja kalliimpia tuotteita, se usein ”yliampuu” markkinansa
kuvion 5 mukaisesti. Ne antavat asiakkaille enemman kuin ndm4 tarvitsevat tai ovat ha-
lukkaita maksamaan. Vielda tarkedmpédd on se, ettd hairitsevat teknologiat, jotka nyt
alisuoriutuvat, voivat pian olla markkinoilla taysin suoritus- ja kilpailukykyisid. Da-
tasédhkon tuotteistus ei taysin noudattanut kuvion 5 mukaisesti teoriaa, koska Datasahko
tuotiin markkinoille vasta, kun se taytti laajakaistamarkkinan alaosassa vaaditun suori-
tuskyvyn. Kehittyvé laajakaistamarkkina ei vielé ollut vield vuosina 2003-2004 saavut-
tanut tasoa, joka olisi ylittdnyt markkinan huipulla vaaditun suorituskyvyn. Datasahkén
toisen vaiheen adapterin 100Mbit/s nopeus taytti vuonna 2004 vaativan Internet-
kayttdjan tarpeet. Yllapitavista teknologioista johtuva edistys Datasahko-tekniikassa
alkoi taas noudattaa teorian mukaista kehitysta.

Epaonnistumiskehyksen kolmas elementti on hairitsevat teknologiat vastaan jarkevét
sijoitukset. Datasahko-adapteri oli kalliimpi kuin ADSL-adapteri, joten samalla liitty-
mahinnalla liittyméasta saatava kate jai pienemmaksi. Tuote kaupallistettiin kasvavilla
markkinoilla. Uusi tuote olisi vaatinut huomattavaa alkuvaiheen investointia, joka oli
vaikea perustella uusilla ja epavarmoilla markkinoilla. Tésta saatiin teorian mukainen
johtopaéatos, ettd vakiintuneen yhtion aggressiivinen sijoittaminen hairitseviin teknolo-
gioihin ei ole niille jarkeva rahoituspaatos.
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4.2 Kéaytannon kontribuutio

Tarkeimpéand menestystekijand PLC-tekniikalla on, ettd sdhkoverkko tulee ldhes jokai-
seen talouteen. Tdmé on niin sanotun viimeisen mailin (last mile) toteutus, jossa sahko-
verkkoyhtié omistaa yhteyden asiakkaan luo.
Ahola et al. (2004, 33) mukaan Turku Energian liiketoiminnan k&ynnistdmiseen kului
noin kuusi kuukautta. Talla hetkella k&ynnistysajaksi uudelle PLC-palveluntarjoajalle
arvioidaan noin kahdeksi—kolmeksi kuukaudeksi. Turku Energian projektin kokemusten
perusteella uusi PLC-yhteydentarjoja saa merkittdvan ajanséaston palvelun aloittamises-
sa.
Muita tutkimuksessa selvitettyja seikkoja:
e Taloyhtiolta pyydettavat lupa PCL-yhteyden asennukseen. Luvan saa vain yh-
tiokokoukselta. Tama saattaa kestaa useita viikkoja tai jopa kuukausia
e PLC-verkon rakentamiseen tarvittavat asennusresurssit. Asennus on hidasta ja
ty6lastd. Monet laajakaistaisia tietoverkkopalveluja tarjoavat yritykset ovat ul-
koistaneet verkostonrakennuksen
e Vanhoissa rakennuksissa, joissa on vanha sahkoverkko, hairididen selvittdminen
ja suodattaminen voi olla vaikeaa ja joskus jopa mahdotonta
e Hissien, ilmastointilaitteiden ja muiden isojen sahkomoottoreiden aiheuttamat

hairiot hidastavat PLC-tiedonsiirtoa samassa sahkéverkon osassa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Turku Energia oli ensimmadisten yritysten joukossa Suomessa ottamassa kaupalliseen
kayttoon tiedonsiirron séhkoverkossa. Datasahkd on kaupallinen nimi tiedonsiirrolle
séahkoverkossa. Kiinnostus uuteen tekniikkaa oli suurta.

Yleisella tasolla vertaan tutkimustani litkenne- ja viestintaministerion julkaisuun Da-
tasahkd Suomessa 2004 (Ahola et al. 2004) seka Kansallinen laajakaistastrategian lop-
puraporttiin vuodelta 2007.

Johtop&é&toksind esitdn miten tulokset vastasivat tutkimuskysymyeksiin,

5.1 Ensimmainen tutkimuskysymys: Miten Datasahkon tuotteistus
noudatti innovaation diffuusioteoriaa?

5.1.1 Innovaatioprosessin vaiheet

Taulukon 8 mukaisesti havaitaan, ettd kaikki innovaatioprosessin vaiheet 16ytyivat
my0s Dataséhko-projektista, joten talta osin Datasahko-projekti ja teoria innovaatiopro-
sessin vaiheista vastaavat hyvin toisiaan.

5.1.2  Innovaation kehitysstrategia

Tutkimuksen mukaan Datasédhkon liiketoimintamalli 18hti alueellisen ulottuvuuden
huomioimisella. Keskityttiin alueisiin, joilla oli eniten potentiaalisia asiakkaita. Da-
taséhkon litketoimintamallissa maariteltiin potentiaalisten alueiden kriteerit.

Kuvion 4 mukaisesti Dataséhko-innovaatio tuotteistettiin ja se tuotiin Turun laaja-
kaistamarkkinoille. Suurin ero kuvion 4 innovaation kehitysstrategia -teoriaan oli vuon-
na 2003 alkanut voimakas kilpailu laajakaistamarkkinoilla. Kilpailu johti voimakkaa-
seen hintojen laskuun. Kilpailukyky laski eikd Datasdhko tuottanut endd liiketoiminta-
suunnitelman mukaisesti. P4doma ei lisddntynyt ja Turku Energia rajoitti tuotteen saata-
vuutta, joten myoskadn kysynté ei voinut kasvaa. Tamé johti siihen, ettd Turku Energia
ei end investoinut seuraavan sukupolven laitteisiin vaan siirsi Datasédhko
-liiketoimintansa Elisa-konserniin kuuluvalle tietoliikenneyhtié Lounetille vuoden 2006
lopulla.
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5.2.1
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Toinen tutkimuskysymys: Miten Datasahkon tuotteistus vastaa

edellakavijan dilemma -teoriaa ja yrityksen liiketoimintariske-
ja?

Hairitsevan innovaation periaatteet

Christensenin (2007, 113) viisi periaatetta edellak&vijan dilemma -teoriassa:

1.

Resurssiriippuvuus, todellisuudessa asiakkaat hallitsevat hyvin johdettujen yhti-
Oiden resurssien kohdentamismalleja. Epstarin Turku Energialle tekemassa Da-
tasahkon-liiketoimintamallissa huomioitiin asiakastarve. Resurssit kohdistettiin
kannattavampiin asiakkaisiin

Pienet markkinat eivat ratkaise suurten yritysten kasvutarpeita. Datasédhkolla
haettiin uutta ja kannattavaa liiketoimintaa. Markkina oli liian pieni ja kilpailtu,
joten siitd ei saatu merkittavaa liiketoiminnan kasvua

Hairitsevien teknologioiden lopullista kayttotarkoitusta tai sovelluksia ei voi tie-
taa etukateen. Epaonnistuminen on olennainen vaihe matkalla menestykseen.
Dataséhko-tuote ja sen tekniset mahdollisuudet olivat hyvat. Epaonnistuminen
johtui p&&osin hintakilpailusta johtuvasta hinnanlaskusta

Organisaatioilla on osaamista, joka on olemassa niissa tytskentelevien ihmisten
kyvyista riippumatta. TAma osaaminen on niiden yritysten prosesseissa ja ar-
voissa. Juuri nama samat prosessit ja arvot, jotka ovat niiden ydinosaamista ny-
kyisessa liiketoimintamallissa, johtavat niiden kyvyttomyyteen hairiétilanteissa.
Ennen vuotta 1995 sdhkoliiketoiminta oli monopoli. Vanhan monopoliyrityksen
perinteinen osaaminen toimi hyvin sahkomarkkinoilla, mutta ei uusilla laajakais-
tamarkkinoilla, joilla kilpailu oli aggressiivista. Turku Energian asiakaspalvelus-
sa ja markkinoinnissa ei ollut totuttu voimakkaaseen kilpailuun

Teknologian tarjonta ei kenties vastaa markkinoiden kysyntda. Ominaisuudet,
jotka tekevat teknologioista epahoukuttelevia vakiintuneilla markkinoilla, ovat
usein niitd, jotka muodostavat niiden suurimman arvon kasvavilla markkinoilla.
Ensimmaisen sukupolven Datasahko-laitteet jaivat jalkeen ADSL-laitteiden ke-
hityksestd vakiintuneilla markkinoilla. Uusia ominaisuuksia Dataséhko

-laitteilla ovat valmis kaapelointi asunnossa, kayttd eri huoneissa eri pistorasi-
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oista sekd VolP-mahdollisuus samalla adapterilla ja yhdell& verkkoliitdntakaape-
lilla.
Luettelosta voidaan tehdéd johtopaatds, ettd Datasahko-projekti noudatti varsin hyvin

edell&dkavijan dilemma -teoriaa ja sen héiritsevén innovaation viitt4 periaatetta.

5.2.2 Liiketoimintariskit

Liiketoimintariskit Datasahko-projektissa:

1. Tekniset riskit, adapterin ensimmaéinen versio jai jalkeen ADSL-laajakaistan tar-
joamasta nopeudesta

2. Sosiaaliset riskit, myyntihenkil6sto ei ollut tottunut toimimaan aggressiivisesti
Kilpailuilla markkinoilla

3. Taloudelliset riskit, laajakaistamarkkinoilla tapahtui kilpailun vuoksi voimakas
hintojen lasku. Laajakaistaliittymien hinnat laskivat Suomessa lahes 70 prosent-
tia vuosien 2003-2005 valilla.

4. Poliittiset riskit, valtion laajakaistastrategian toimeenpanon voidaan arvioida
onnistuneen kilpailun avaamisen ja sen myota hintojen laskun kannalta. Asiak-
kaille hintojen lasku oli hyva asia, Datasahko-projektilta ndin voimakas hintojen
lasku vei taloudelliset menestymismahdollisuudet.

Luettelosta voidaan tehdé johtopaatds, ettd Datasahko-projektissa toteutuivat kaikki esi-
tetyt nelja riskityyppid. Merkittavimpana toteutuneina riskeina olivat riskit 3 ja 4. Ag-
gressiivisesta kilpailusta johtuva hintojen lasku johti siihen, ettd Datasahkd
-liiketoiminta muutti kannattamattomaksi. Kohdan 1. riskiin Datasdhkd pystyy vastaa-
maan uuden adapterisukupolven mydtad. 100Mbit/s nopeus on riittdva laajakaistaiselle
tietoliikenneyhteydelle.
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5.2.3  Hyvan johtamisen kolme epdaonnistumiskehysta

Edellakavijan dilemma -teorian kolme epéonnistumiskehysté:

1. Yllapitavat teknologiat vastaan hdiritsevat teknologiat. Yll&pitavistd teknologi-
oista johtuva edistys parantaa tuotteiden suorituskykya. Téllainen edistys on
ADSL-tekniikan kohonnut liikennenopeus. Datasahkdlld on kuitenkin ominai-
suuksia, joita marginaaliset ja yleensd uudet asiakkaat arvostavat. Ominaisuuk-
sia ovat esimerkiksi: ei erillistd kaapelointia, vain yksi liitintakaapeli, tuotetta
voi kéayttaa eri huoneissa ja eri pistorasioista

2. Markkinatarpeen kehityskaaret vastaan teknologian kehitys. Alussa Datasahkon
suorituskyky taytti markkinatarpeet, eli tuote tuotiin markkinoille kun se oli riit-
tavan kypsa. Yllapitava teknologinen kehitys toi toisen vaiheen adapterit, kuvio
5

3. Hairitsevat teknologiat vastaan jarkevat sijoitukset. Datasdhkd-adapteri oli kal-
liimpi kuin ADSL-adapteri, joten samalla liittymahinnalla saatava kate jéi pie-
nemmaéksi.

Luettelosta voidaan tehda johtopéatos, ettd edellakévijan dilemma -teorian ensimmaéinen
epaonnistumiskehys ja Datasdhko-projekti vastasivat hyvin toisiaan.

Toinen epéonnistumiskehys ja Datasahkon tuotteistus ei taysin noudattanut kuvion 5
mukaisesti teoriaa, koska Datasahko tuotiin markkinoille vasta, kun se taytti laajakais-
tamarkkinan alaosassa vaaditun suorituskyvyn. Kehittyva laajakaistamarkkina ei viela
ollut vield vuosina 2003-2004 saavuttanut tasoa, joka olisi ylittdnyt markkinan huipulla
vaaditun suorituskyvyn. Datasahkon toisen vaiheen adapterin 100Mbit/s nopeus taytti
vuonna 2004 vaativan Internet-kéyttdjan tarpeet. Yllapitavistad teknologioista johtuva
edistys Datasahko-tekniikassa alkoi noudattaa teorian mukaista kehitysté.

Kolmas epdonnistumiskehys ja Datasahkd-projekti vastasivat hyvin toisiaan. Tuote
kaupallistettiin kasvavilla markkinoilla. Uusi tuote olisi vaatinut huomattavaa alkuvai-
heen investointia, joka oli vaikea perustella uusilla ja epdvarmoilla markkinoilla. Tasta
saatiin teorian mukainen johtop&atds, ettd vakiintuneen yhtion aggressiivinen sijoittami-
nen hairitseviin teknologioihin ei ole niille jarkeva rahoituspadtés. Tama johti siihen,
ettd Turku Energia ei enda investoinut seuraavan sukupolven laitteisiin vaan siirsi Da-
tasahko-liiketoimintansa Elisa-konserniin kuuluvalle tietoliikenneyhtié Lounetille vuo-
den 2006 lopulla.
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6 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

6.1  Tulosten yleistettavyys

Muut energia-alan yritykset voivat hyddyntdd tatd tutkimusta omissa PLC
-hankkeissaan. Tulokset ovat yleistettavissa muihin energialaitoksiin ja -yhtioihin, kos-
ka Suomessa yritysten toimintaympéristot ovat samanlaisia.

Riskienhallinta- ja edelldk&vijan dilemma -teoriaa voi hyodyntad myos muilla aloilla,
kun yritykset tuovat markkinoille uusia tuotteita.

6.2 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pétevyytta eli oikeuttaako kaytetty aineisto, tut-
kimusmenetelmét ja saadut tulokset esitetyt vaitteet.
Tatd tutkimusta voidaan pitdd validina, koska sen tulokset antavat vastauksen kah-
teen tutkimuskysymykseen, jotka ovat:
1. Miten Datasdhkon tuotteistus noudatti innovaation diffuusioteoriaa?
2. Miten Datasahkon tuotteistus vastaa edellékévijan dilemma -teoriaa ja liiketoi-
mintariskeja tilanteessa, jossa yritys tuo uuden tuotteen sellaiselle markkinalle,
joka ei ole yritykselle ennestéén tuttu?

6.3 Rebiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta: johtuuko tut-
kimustulos vain sattumasta vai kyetdanko tulokset riippumattomasti toistamaan?

Laajakaistamarkkinoiden osalta tata tutkimusta ei pysty toistamaan. Markkinatilanne
oli tutkimuksen tekoajankohtana téysin eri kuin se on talla hetkella.

6.4 Jatkotutkimusideoita

Mikali laajakaistamarkkinoiden hinnat alkavat nousta ja PLC-adapterien hinnat laske-
vat, saattaa Datasédhko-tekniikka muuttua kannattavaksi liiketoiminnaksi.
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7 YHTEENVETO

Dataséhkod on Turku Energian kaupallinen nimi tiedonsiirrolle séhkdverkossa eli PCL
-tekniikalle. Tutkimuksessa selvitetdan, miten Datasdhkon tuotteistus noudatti innovaa-
tion diffuusioteoriaa ja edellakavijan dilemma -teoriaa. Aineiston keruumenetelming
ovat osallistuva tutkimus ja aineiston kerddminen Turku Energialle Datasahkosté teh-
dyisté tutkimuksista. Sekundaérisin l&hteind kaytettiin lehtiartikkeleja ja Kirjoja, joita
on julkaistu PLC -tekniikasta 2000-luvulla. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutki-
muksena.

Datas&hko on tuote, jossa asiakas saa sahkon, puhelut (VolP) ja laajakaistaisen Inter-
net-yhteyden samasta séhkopistorasiasta. PLC-laitteet kehittyivat 2000-luvun alussa ku-
luttajalaitteiksi. Viestintaviraston mittauksissa vuonna 2001 sveitsildisen Ascomin lait-
teet tayttavat saksalaisen NB30-standardin vaatimukset. Vuonna 2002 Turku Energia
julkaisi tuotteen nimeltd Datasdhko. Témé tutkimus on jatkoa liikenne- ja viestintami-
nisterion raportille Datasahkd suomessa 2004. Vuonna 2004 Taloustutkimus teki Turku
Energialle asiakastyytyvaisyystutkimuksen.

Tutkimuksen tuloksissa verrataan ensimmaiseksi miten Datasdhkon tuotteistus nou-
datti innovaation diffuusioteoriaa. Datasdhkon levidminen noudatti innovaation dif-
fuusioteorian kahta osaa, jotka ovat innovaatioprosessin vaiheet ja innovaation kehitys-
strategia. Kaikki innovaatioprosessin vaiheet 10ytyivat myos Datasahko-projektista, jo-
ten taltd osin Dataséhko-projekti ja teoria innovaatioprosessin vaiheista vastaavat hyvin
toisiaan. Suurin ero innovaation kehitysstrategia -teoriaan oli vuonna 2003 alkanut voi-
makas kilpailu laajakaistamarkkinoilla. Kilpailu johti voimakkaaseen hintojen laskuun.
Kilpailukyky laski eikd Datasahko tuottanut enda liiketoimintasuunnitelman mukaisesti.
Padoma ei lisdéntynyt ja Turku Energia rajoitti tuotteen saatavuutta, joten myoskaan
kysynta ei voinut kasvaa. Tamé johti siihen, ettd Turku Energia ei endd investoinut seu-
raavan sukupolven laitteisiin vaan siirsi Datasahko-liiketoimintansa Elisa-konserniin
kuuluvalle tietoliikenneyhtit Lounetille vuoden 2006 lopulla.

Toiseksi verrataan edellakavijan dilemma -teoriaa, liiketoimintariskejd ja case
-yrityksen Datasahko-projektia. Projekti noudatti pagosin liiketoimintariski- ja edella-
kavijan dilemma -teoriaa. Teoria on jaettu kolmeen osaan, jotka ovat hairitsevan inno-
vaation periaatteet, liiketoimintariskit ja hyvan johtamisen epdonnistumiskehykset. En-
simmaéisestd osasta voidaan tehda johtopaatds, ettd Datasahko-projekti noudatti varsin
hyvin edelldkévijan dilemma -teoriaa ja sen hairitsevén innovaation viitta periaatetta.
Toisesta osasta, liiketoimintariskit voidaan tehdd johtopaatds, ettd Datasahko-
projektissa toteutuivat kaikki esitetyt nelja riskityyppid. Merkittdvimpana toteutuneina
riskein& oli aggressiivisesta kilpailusta johtuva hintojen lasku, joka johti siihen, ettd Da-
taséhko-liiketoiminta muutti kannattamattomaksi. Kolmannesta osasta voidaan tehda
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johtopaéatos, ettd edellakévijan dilemma -teorian ensimmainen epdonnistumiskehys ja
Dataséhko-projekti vastasivat hyvin toisiaan. Toinen epaonnistumiskehys ja Datasahkdn
tuotteistus ei taysin noudattanut kuvion 5 mukaisesti teoriaa, koska Datasahko tuotiin
markkinoille vasta, kun se taytti laajakaistamarkkinan alaosassa vaaditun suorituskyvyn.
Kehittyvé laajakaistamarkkina ei vield ollut vield vuosina 2003-2004 saavuttanut tasoa,
joka olisi ylittdnyt markkinan huipulla vaaditun suorituskyvyn. Datasahkon toisen vai-
heen adapterin 100Mbit/s nopeus taytti vuonna 2004 vaativan Internet-kéyttajan tarpeet.
Yllapitavista teknologioista johtuva edistys Datasdhko-tekniikassa alkoi noudattaa teo-
rian mukaista kehitystd. Kolmas epaonnistumiskehys ja Datasahko-projekti vastasivat
hyvin toisiaan. Tuote kaupallistettiin kasvavilla markkinoilla. Uusi tuote olisi vaatinut
huomattavaa alkuvaiheen investointia, joka oli vaikea perustella uusilla ja epdvarmoilla
markkinoilla. Tasta saatiin teorian mukainen johtopaatds, ettd vakiintuneen yhtion ag-
gressiivinen sijoittaminen hairitseviin teknologioihin ei ole niille jarkevéa rahoituspééatos.
Tama johti siihen, ettd Turku Energia ei enda investoinut seuraavan sukupolven laittei-
siin vaan siirsi Datasdhko-liiketoimintansa Elisa-konserniin kuuluvalle tietoliikenneyh-
tio Lounetille vuoden 2006 lopulla.

Tarkeimpéana menestystekijana PLC-tekniikalla on, ettd sahkdverkko tulee lahes jo-
kaiseen talouteen. Tdma on niin sanotun viimeisen mailin (last mile) toteutus, jossa séh-
koverkkoyhtié omistaa yhteyden asiakkaan luo. Muut energia-alan yritykset voivat
hyodyntéa tata tutkimusta omissa PLC-hankkeissaan. Tulokset ovat yleistettavissa mui-
hin energialaitoksiin ja -yhtidihin, koska Suomessa yritysten toimintaympéristot ovat
samanlaisia.
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fayffama&dn ja palauttamaan
oheizen lomakkeen
@ DATASAHKO mahdollizimman nopeasti,

Arvoisa asiakas!

Teemme parhaillaan yhdessa Taloustutkimus Oy:n kanssa tutkimusta, jolla selvitetaan asiakkaiden
kokemuksia Datasahkodlittymasta. Toivomme Teidén kayttavan hetken aikaanne vastaamalla cheiseen
kyselyyn. Tulesten avulla veimme kehittdd toimintaamme vastaamaan paremmin tarpeitanne ja
odotuksianne.

Miten wvastataan

HKiaykad kysymykset 15pi ja vastatkaa merkitsemalla rasti (x) niihin kohtiin, joiden katsotte kuvaavan
mielipidettanne tai ilannettanne. Joissakin kohdissa Teitd pyydetdaan kifjoittamaan vastauksenne
omin sanoin sille varattuun filaan.

Vastaukset kdsitelladn nimettémina

Juuri Teidén vastauksenne on tirkea, silla edustatte vastauksillanne ja mielipiteilldnne suurta joukkoa
muita Datas&hkdn asiakkaita. Taloustutkimus Oy on Suomen Markkinatutkimusliittoon kuuluva
puclueeton tutkimuslaitos, joka noudattaa Kansainvilisen Kauppakamarnin tutkimussaantdja, joten
kaikki tdhan tutkimukseen liithyvat tiedot kasitellaan ehdottoman luottamuksellisina. Kenenkain
vastaajan tietoja ei rekisterdida yksittdising, vaan kaikkien vastauksista laaditaan kokonaistilannetta
kuvaavattaulukot.

Arvontapalkkiona Digiboksi tai matkalahjakortti
Palauttamalla tdytetyn lomakkeen yhieydessa oheisen arvontakortin osallistutte arvontaan, jossa
palkkiocna on 300 euron arveinen Digiboksi tai matkalahjakortti. Arvontakortin tietoja kaytetaan
ainoastaan arvonnassa. Voittajille ilmoitamme henkildkohtaisesti.

Lomakkeen palauttaminen
Toivomme Teidan vastaawvan kysymyksiin wiiden (§) pdivan kuluessa. Palauttakaa lomake ja

arvontakortti oheisessa vastauskuoressa - lomakkeet palautuvat suoraan Taloustutkimukseen.
Kirjeen voitte jattda postiin ilman postimerkkia. silla Taloustutkimus Oy maksaa postimaksun.

Kiitamme osallistumisestanne tutkimukseen!
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Yrjﬁh' a Merja Tuominen

markkinointipasllikka aluejohtaja
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Datasahko
. L. - T-T28T
.,
1. Mihin seuraavista tarkoituksista kdytatte Internetia 2. Minkilaisista Internet-liittymista Teilld on ollut
ainakin silloin tallGin? kokemuksia ennen Datasdhkdliittymad?
10 pankkiasiciden hoitaminen 1 O Puhelinmodeemi
20 joukkolikenteen aikataulujen tarkistaminen 20 150N
30 s3atietojen tarkistaminen 3 0O Laajakaistalisttyma {esim. ADSL)
4 0O tapahtumatietojen hakeminen, esim. elokuvien ja 4 O Langaton (GSM, GPRS, W-LAN)
[ onsertlen ke _ 50 Muu, mika?
Supimien fyspaskielen seuraaminen 80 Ei kokemuksia muista littymists
8 0 matkailupalvelujen kayttd 7 0O En osaa sanoa
70O asuntoilmoitusten seuraaminen/3tta
&0 terveyspalvelujen kaytd 3. Oliko Teilld kotona Internet-liittyma ennen kuin hankitte
2 0 puhelinnumerciden ja osoitteiden efsiminen ja Datasihki-liittyman?
tarkistaminen Koylli_..

100 witisten seuraaminen 1 O Puhelinmodeemi

110 wrheilutietcien seuraaminen 20 1sDM
12 0 osakekurssien seuraaminen ja 32 0O Laajakaistalittyma (esim. ADSL)
sijoifuspalveluiden kayitd 4 0O Langaion (GSM, GPRS, W-LAN)

120 tietojen hakem_l_nen harrastuksiin ja 5O Muu, mika?
vapaa-akaan liittyen .
14 O keskustehust verkossa (chat, IRC jne.) 60 Ei ollut

150 tiedostojen siirio (FTP) 4 Hun hankitte Datas3hkiin, harkitsitieko silloin myss

16 O s3hkdposti jotain muuta liittymavaihtoehtoa?
170 vettkupelaaminen Kjl‘“i harkitsin...
18 01 werkhokaupoissa kaynti 1 O Puhelinmodeemi
18 O julkisten verkkopaivelujen (kunnat, virastot jne.) kaytis 20 1=0M
20 O sahkaa L isasiointi

I 30 Laajakaistalittyma (esim. ADSL)
21 0 tydhn [wtywa kayits 4 0O Langaton (GSM, GPRS, W-LAN)
22 0 opiskelutarkoitukset O -
230 muu 5 Muu, mika?

& O En harkinnut muita vailtcehicja

3. Miss3 maarin seuraavat tekijat vaikuttivat siihen etta valitsitte Datasdhkiliittyman?
Eritiin Jonkin Ei juuri

paljon verran  lainkaan
KEnnostus uuden tekniikan kokeiluun Oz Oz a1
Kuukausimaksun hinta [ [ Oz a1
Littyman toimitusaika aa Oz O
Littyman yhteysnopeus aa Oz O
Eri littymawaintoehtojen saatavuus alueella 0O 3 oz 01
Turku Energian maine pahelntarjoajana oz oz 01
Muiden perheen jasenten vaikuius oz oz 01
¥stivanituttavan suositus aas oz Ox

6. Vaikuttiko Datasdhkivalintaanne viela jokin muu tekiji ylla olevien lisdksi?
10 Kylld =i Mitkd muut?
20 =

7. Kuinka paljon kdytatte Datasihkiyhteyttd keskimiGrin? | 8. Miki seuraavista arvosanoista kuvaa parhaiten timan
T L hetkista tyytyvaisyytenne fasoa Datasahki-liittymain
1 0O Pawittdin vahint3an 2 tunnin ajan kokonaisuutena?
ﬁ g _'Fa":'a'_'? alle 2 _1_’:""'“ ajan 5 O erittSintyytyvainen
s, 4 O meko tyytyviinen
400 2 - 3 paivana vitkossa 3 O eityytyvainen, mustei tyytymatinkaan
50 Kerran vilkossa tai harvemmin 2 O melko tyytymatan

1 O erittdin tyytymatin

80
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9. Olike Datasdahkoyhteyden kayttidonotto [asennus) mielestinne...?
5 O erittdin helppoa
4 O meko helppoa
3 O «i helppoa, muttsi vaikeaakaan
2 O melko vaikeaa Mika yhteyden kiyttoonotossa oli vaikeaa?
1 0O erittdin vaikeaa
10. Onkeo Datasihkdyhteyden kiyttd mielestinne___?
5 O erittdin helppoa
4 0O meko helppoa
3 O =i helppoa, muttei vaikeaakaan
2 O melko vaikeaa Mika yhteyden kiytossd on ollut vaikeaa?
1 O erittdin vaikeaa
11. Miten tyytyviinen olette t3lla hetkelld seuraaviin Datasahkdliithyman ominaisuuksin?

Eityytyviinen,
Erittain Melko miutie tyyty- Melko Eritidin

= Yhteyden nopeus Os O 4 Oz a2 (W
= Yhteyden toimintavarmues O 5 O 4 Oz oz (i
= Yhteyden saaminen

sdhkdpistorasian kautta Os 04 Oz oz (i
~  Asiakaspalvelu Os (! Oz a2 (i
= Hinta Os O s Oz oz (i

JOS VASTASITTE edella jossakin kohdassa vaihtoehdolla melko tai erittdin tyytymatin, olkaa hyvi ja
kirjoitiakaa tarkemmin minkalainen asia on aiheuttanut byrytymatiomyytta.

12

Dletteko kaytianyt Datasahkoyhteytta kotonanne yhdesta vai useammasta eri pistorasiasta?

10 Yhdestd pistorasiasta =-e JATKAKAAKYS 14
20 Useammasta pistorasiasta == JATKAKAAKYS.13

13

Onko yhieyden laatu ollut mielestanne samanlainen vai erilainen eri pistorasiocita kiyttdessanne?

10 Samanlainen
20 Erilainen =)= Minkidlaisia eroja havaitsitie?

14.

Onko teilla ilmennyt ongelmia tai hdiridita Datasahkoyhteyden kiytossa viimeisten kahden (2] huukauden aikana?

10 Kylla =P JATHAKAAKYS.15
20 E = JATKAKAAKYS.18

13

Minkidlaisesta hdiridsta tai ongelmasta oli kyse?

Olitteko yhteydesss Turku Energiaan viimeksi kun havaitsitte ongelmia tai hiiriditd yhteydessa?

10 Kyla olin —* JATKAKAAKYS.1T
20 Enaollit  —jw JATKAKAAKYS. 18
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17. Saitteko hairid- tai ongelmatilanteessanne Turku Energialta opastusta tai apua...?
50O wiitettavast
40 myvin
30 tyydyttavasti
20 vaavast

10 huonosti } Milli tavoin apulpalvelu e tyydyttanyt?

18. Mihin asioihin Datasahkossi tai siihen littyvassa Turku Energian palvelussa toivoisitte parannuksia tai muutoksia?

19. Onko mielessanne edellisten lisiksi vield jotain muita Datasdhkddn littywid asioita, joihin olette erityisen tyytyvainen?

20. Suvosittelisitieko Datasdhkdliittymad ystavillenne tai tuttavillenne, jos mielipidettanne kysyttdisin?

50 aivan warmast
4 0 melko vamasti
30 =hk3 suosittelisin, ehka en

20 en ehka susitelsi Miksi ette suosittelisi?

10 en suosittelisi miss3dn tapauksessa

21. Dlisitteko kiinnostunut hankkimaan Turku Energialia myds omalle koneellenne asennettavia virustorjunta- tai
palomuurichjelmistoja, jos se tarjoaisi niita Datasdhkbasiakkailleen?
10 Odisin kiinnostunut  =J+  JATKAKAAKYS 22
20 En olisi kiinnostunut > JATKAKAAKYS 23

22. Mihin kuukausihintaan olisitte valmis hankkimaan Turku Energialta virustorjunta- tai palomuurichjelmiston?

10 & -10 eurca
20 5-7eurca
30 2-4eurca
4 0 En olisi walmis maksamaan mit3an

23. Olisitteko kiinnostunut hankkimaan myds kiintedn pubelinliittymidn sdhkiverkon vilitykselld, jos Turku Energia
tarjoaisi sellaista Datasihkdasiakkailleen?
Olisin kilnnostunut ja...
10 ... voisin hankkia, vaikka s olisi hieman kalliimgd kuin nyt tarjolla olevat vaihtoehdot
20 ... voisin hankkia, jos hinta ofisi samalla tasolla kuin nyt tarjolla clevilla vaihtoehdoila

30 ... voisin hankkia, jos hinta ofisi edullisempi kuin nyt tarjolla olevat vaitoehdot
4 [0 En olisi kiinnostunut

Vastatkaa wield takakannen taustatietoihin! s

4
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Lopuksi pyydimme Teita merkitsem3dn itsestinne ja taloudestanne seuraavat tiedot, joita kaytetadn

aineiston tilastollisessa kisittelyssa.

[

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli:

10 MNainen
20 Mies

Ikaryhma:
10 Alle35vunita

20 35-4Bvuotta
30 50- vuota

Mika on ylin suorittamanne koulutusaste?

10 Perus-keski-fkansa-/kansalaiskoulu

20 Ammatti-tekninen-kawppakoulw/'ammatti-instituuiti
30 Yiicppilasiukic

40 Opistotaso/ammattikerkeakoulu

50 Yliopistofkorkeakoulu

Amm attiryhm3, johon katsotte kuuluvanne:

10 Tyivaests

20 Maatalousviests

30 lisendinen yrittdjE

40 Toimihenkila

50 Johtavassa asemassa oleva
60 Opiskelijakoululainen

7O Eldkelainen

80 Kotisiti/Koti-isd

Onkotaloutenne...?

10 lapsiperhe

20 aikuistalous (2 tai useampia ylii 18 -wuotiaita)
30 yksindistalous

Asuinalue:

10 Keskusta-alue

20 Pemo, Pansio

30 Harkamaki

40 Jyrkkala

50 Suikkila, Ruchonpdd, Linsikeskus
80 Terisrautela, Hepokulta

70 Runosmaki. Lansinummi, Mattnummi
80 Hupitaa

80 Horppolaismaki, Majakkaranta

100 Uittamo, Ispoinen

Kiitammea
tutkimusavustanne!

Taloustutiimus Oy 214 3008 T-F2E7 MTiml




