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Otsikko Lasten altistuminen sopimattomalle markkinoinnille Internetissa
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Tiivistelméa

Tutkielman tavoitteena on selvittéd lasten altisumista sopimattomalle markkinoinnille vierailles-
saan heille kohdistetuilla suomalaisilla Internet-sivustoilla. Tutkimuskysymys onkin missa maarin
suomalainen lapsi altistuu sopimattomalle markkinoinnille Internetissé. Tutkimuksen osaongelma
on selvittda mika on hyva markkinointitapa lapsille markkinoitaessa Internetissa. Tutkielmassa tut-
kimuskohteita ovat aiheeseen soveltuva lainséadanto, kansalliset ja kansainvaliset ohjeet ja s8annot
seka lapsille kohdistettujen suomalaisten I nternet-sivustojen markkinointisisaltd. Tutkielmassa kéasi-
telldan lasten roolia kuluttgina ja markkinoinnin vastaanottgina seka sopimattoman markkinoinnin
késitettd. Erityisesti tarkastellaan lasten sosiaalistumista kuluttgjiksi, roolia e-kuluttgina ja e
markkinoinnin kohderyhmana.

Hyva markkinointitapa, eettinen ja moraalinen markkinointikaytantd, maarittyy paitsi lakien ja ase-
tusten perusteella, myos osapuolien yhteisesti sopimasta moitteettoman toiminnan maaritelmasta
seka sosiaalisesti hyvaksytyista eettisisté ja moraalisista kéytéanteista. Tarkein kuluttgansuojalaissa,
viranomaisohjeissa seka itsesaételyohjeissa mainittu rgjoitus kieltéa hyvan tavan vastaisen tai muu-
toin sopimattoman menettelyn. Talla mahdollistetaan markkinointitoimenpiteiden lagja-alainen tul-
kinta seka joustavat menettelytavat markkinointia valvoville ja séételeville tahoille. On myds tar-
peen korostaa hyvan markkinointitavan eettista ulottuvuutta. Markkinointitoimenpiteen ollessa juri-
disesti hyvaksyttava ja esimerkiksi viranomaisohjeiden mukainen, voi se silti muodostua kokonai-
suudessa eettisesti arveluttavaksi.

Tutkielman empiirinen tutkimusmetodi on kvalitatiivinen sisdllénanalyysi. Analysoimalla suoma-
laisten Internet-sivustojen sisdltdmad mainontaa luodaan késitys siitd, missa méaarin lapset altistuvat
sopimattomalle markkinoinnille. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sek& lapsille kohdistetuista
sivustoista etta akuisille kohdistetuista sivustoista, joita lapset kayttavat aktiivisesti. Internet-
sivustoilla sijaitsevat mainokset ovat padsdantoisesti erittéin hyvin tunnistettavissa markkinoinniksi.
Samoin markkinoivataho on useimmiten helppo tunnistaa mainoksista. L apset eivat mydskaan juuri
kohtaa sopimatonta piilomainontaa. Pelipalvelujen tarjogjat eivéa tosn saisi siséllyttéd peleihinsa
mainoksia. Markkinoijien tulisi myds pyrkia erityiseen tarkkaavaisuuteen markkinoitaessa kylkidi-
sia tuotteiden tal palveluiden ohella. Voidaankin todeta lasten altistuvan varsin pienissa méarin so-
pimattomalle markkinoinnille. Ongelmia tuottavat 1&hinna nuorille tai aikuisille suunnatut Internet-
sivustot.
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