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Otsikko Tiedon jakaminen monikansallisissa yrityksissa inpatriaattien avulla
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Tiivistelméa

Tiedon ja asiantuntemuksen jakamisesta seké oppivan organisaation luomisesta on tullut ratkaisevaa
yrityksen menestykselle ja kilpailukyvylle. Tama on haaste etenkin monikansallisille yrityksille,
joissa tieto ja osaaminen on saatava liikkumaan eri puolella maailmaa sijaitsevien yksikdiden
valilla Henkil6iden [ahettdmisesta ulkomaankomennuksille onkin tullut tarked osa monikansallisten
yritysten liiketoimintastrategioita, silld komennuksella olevat henkil6t toimivat p&dkonttorin ja
ulkomailla sijaitsevien tytaryhtididen véalisena linkking, ja valtavia méaéria tietoa liikkuu heidan
kauttaan. Aikaisemmin yritykset ovat l|&hetténeet ensisijaisesti ekspatriaattgja ulkomaisiin
tytaryhtidihin valvomaan ja koordinoimaan toimintaa seké korvaamaan paikallisen tyGvoiman
johtamistaitojen puutteita, mutta viime aikoina komennusten suunnassa on tapahtunut muutoksia, ja
nyt henkilGita sirretddn myos ulkomaisista yksikoista padkonttoriin. Naita henkildita kutsutaan
inpatriaateiksi.

Taméan tutkielman tarkoituksena oli selvittéd, miten monikansallisissa yrityksissi voidaan jakaa
tietoa inpatriaattien avulla. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti yksilGtason tiedon jakamiseen, ja
Sitd tarkasteltiin  sosiaalisen pd&oman ndkOkulmasta. Tutkimus toteutettiin  laadullisella
tutkimusotteella haastattel emalla kahden suomalai sen suuryrityksen tyontekijoita.

Inpatriaattikomennuksien voidaan katsoa edistavan seka tiedon liikkumista etta uuden tiedon
luomista monikansallisen yrityksen sisalla Tyoskennellessddn péadkonttorissa tydskenteleviin
henkil6ihin inpatriaatti luo uusia kontakteja seka oppii uusia toimintatapoja ja globaalimpaa
ndkemystd. Samanaikaisesti hén toimii luotettavana linkkina alkuperaisen yksikkonsd ja
padkonttorin valilla, minka voidaan katsoa edistavan seka yksikodiden valistéa halukkuutta tiedon
jakamiseen etta sen tehokkuutta. Inpatriaatit tuovat paddkonttoriin erilaista ndkemystd, jonka voidaan
katsoa edesauttavan uuden tiedon luomista. Kun ideoimassa on eri kansallisuuksien edustajia,
syntyy monipuolisten ndkokulmien ansiosta myds luovempia ratkaisuja
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